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Introduccidén

Somos testigos y vivimos una revolucion tecnolégica, y como todas ellas, sus
efectos provocan cambios profundos y sustanciales en todos los 6rdenes, en la

produccién, el consumo, entre otros, y en nuestra vida diaria.

Ello ha dado origen a la sociedad de la informacion o del conocimiento, ya que la
informacion es transformada con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC) en conocimiento.

En el &mbito de la empresa la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento se
caracteriza por la utilizacion de la informacién para generar conocimiento, con el
objetivo de beneficiar a cualquier organizacion, ya que la informacion ha logrado
un alto grado de socializacién, por lo que las organizaciones deberan convertirla

en conocimiento, para beneficiarse con ello.

Esta nueva sociedad que aun no acaba de emerger se ha visto impactada en
practicamente todos los campos de la ciencia, tales como la biotecnologia, la

nanotecnologia, la robotica y la microelectronica, solo por citar algunos de ellos.

En la actual revolucion tecnoldgica se constituyen las plataformas cientifico-
tecnolégicas de la convergencia de la nanociencia y la nanotecnologia, las
ciencias de la vida y la biotecnologia, las ciencias y tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y las ciencias cognitivas y tecnologias relacionadas (CEPAL,
2016a).

Somos testigos de una nueva revolucion tecnologica impulsada por la Internet
mévil y la computacién en la nube, el analisis de grandes datos (Big Data), la
Internet de las cosas, la robotica, la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico, la manufactura avanzada y la impresion 3D. Estas tecnologias
estimulan la innovacion en la prestacion de servicios y en modelos de negocio,
debido a que dan lugar a nuevos procesos de produccion, cadenas de valor y
modelos de organizacion industrial (CEPAL, 2015; citado por CEPAL, 2016a).
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En la manufactura avanzada del presente siglo se da la convergencia de los
mundos digital y fisico: el hardware y el software avanzados se combinan con los
sensores y el analisis de los Big Data, y se traduce en productos y procesos
inteligentes, con mayor interaccion de los consumidores con los proveedores y los
fabricantes. En el presente la mayor transformacion de la economia se manifiesta
en los modelos de negocios basados en la Internet de las cosas. Los principales
avances se observan en las é&reas de la salud (telemedicina), la industria
manufacturera (robotizacion, fabricacion avanzada y servicios maquina a maquina
de proxima generacion), la energia, el transporte, los recursos naturales y las

redes eléctricas inteligentes (CEPAL, 2016a).

El avance en el campo de las TIC se ha desarrollado en las ultimas seis décadas,
manifestandose en oleadas de innovaciones que han modificado de manera muy
acentuada la vida de las personas y el funcionamiento de las organizaciones. Ello
ha llevado a poner de manifiesto que el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién contribuye a incrementar el rendimiento de las empresas que

invierten en este tipo de activos (Menéndez & al., 2007).

En el campo de la empresa un elemento externo que le ha venido a impactar es el
de las nuevas tecnologias. Se apoya en ellas para obtener una mejoria en su
proceso productivo y administrativo, obtener mejores niveles de productividad,
mejorar sus mecanismos de comercializacion, reducir costos, estar en contacto
con sus clientes en tiempo real, y con todo ello, ser mas competitiva para asi

poder permanecer mas tiempo en el mercado.

La mayor transformacion que se presenta en la economia se manifiesta en los
modelos de negocios que se fundamentan en la conectividad de los objetos o
también denominado Internet de las cosas. Las aplicaciones domésticas
conectadas (domoética, seguridad, electrodomésticos y aplicaciones de

seguimiento) representan casi la mitad de las conexiones totales (CEPAL, 2016b).

Las TIC no son sélo un servicio de apoyo a la actividad principal de la

organizacion, sino que también estan modificando la naturaleza de los productos,



427

de los procesos de produccidon y servicios, asi como la naturaleza de la
competencia y de los sectores econémicos mismos (Macau, 2004).

La actual revolucion tecnologica estd caracterizada por la sensible reduccion de
los periodos de llegada al mercado y la mayor flexibilidad y adaptabilidad de
productos mas complejos; produccion en masa personalizada y ciclos de
innovacion mas reducidos; y en el campo de la organizacion industrial, se pasa de
estructuras para fabricar productos aislados a productos inteligentes y conectados,

a sistemas de productos y a sistemas de sistemas (CEPAL, 2016b).

El cuadro 1 muestra las areas de la empresa en que se usan las TIC, su

articulacion, las tareas digitalizables y sus beneficios.

Cuadro 1. Areas de uso de las TIC en la PyME

Articulacion de la
empresa con

Tareas digitalizables

Beneficios

Clientes

Gestion de pedidos
Facturacion

Control de clientes

Historial de pedidos
Informacion sobre productos
disponibles

Localizacion de clientes potenciales

Mas canales de comunicacion
Menores costos de transacciéon
Reduccion de costos de
factoraje

Ampliar horario de atencién
Mayor gestion

Compartir informacién
Interaccién constante

Estado de las operaciones en
tiempo real

Mejor gestion de inventarios

Entre areas o

Comunicacion entre areas
Seguimiento del ciclo de
produccion

Area de disefio

Planeacion de produccion
Control de inventarios
Gestion de mantenimiento de

Mayor fluidez de la
informacion

Contacto permanente
Reducir costos de transaccion
Mayor uso de la base de
conocimientos

Estado de las operaciones en

Informacion sobre productos

departamentos maquinaria y equipo tiempo real
Reportes del personal
Control de calidad
Contabilidad
NoOmina
Gestion de pedidos Mas canales de comunicacion
Facturacion Menores costos de transaccion
Control de proveedores Horario de atencion
Historial de pedidos Mayor gestion

Reduccién de costos de
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Proveedores disponibles factoraje

Localizacién de nuevos proveedores | Compartir informacion
Interaccién constante
Estado de las operaciones en
tiempo real

Mejor gestion de inventarios
Postulacién a créditos Localizar mejores formas de
Sector Financiero Transferencias financiamiento

Manejo de capital

Ventanilla Gnica Ventanas de oportunidades

Programas de apoyo Atencion mas rapida
Gobierno Asesorias Informacion sobre tramites

Regulaciones sobre el sector

Impuestos

Informacion sobre tramites

Fuente: (Casalet & Gonzélez, 2004; citado por Saavedra & Tapia, 2013)

Macau (2004) sefala que las TIC pueden tener diversos papeles en el seno de

una organizacion:

a) Automatizacion del proceso administrativo y burocratico

b) Infraestructura necesaria para el control de gestion

c) Parte integrante del producto, servicio o cadena de produccion
d) Pieza clave en el disefio de la organizacion y de sus actividades

La empresa en general, pero sobre todo las Micro, Pequefias y Medianas
(MIPYMES) deben de incorporar las nuevas tecnologias en sus procesos
productivos y en general en toda su administracion, para con ello elevar su

productividad y nivel de eficiencia y eficacia.

La capacidad de una nacion de participar del comercio y el crecimiento mundial
depende a su vez de su capacidad para innovar en los campos tecnolégico, social
y organizacional. En este sentido, el aspecto que distingue a la nueva economia
del conocimiento es el papel central de la innovacion en el juego competitivo y la
divisiéon internacional del trabajo. Sin embargo, lo mas importante es la direccion y
calidad de esa innovacion. Esto es particularmente importante en una regién como

la latinoamericana que se muestra como la mas desigual del mundo, por lo que la
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posicién de cada pais en la economia internacional depende de su capacidad para
absorber conocimientos y acortar la brecha con la frontera tecnologica (CEPAL,
2016a).

Existe evidencia de que, entre 2005 y 2010, Internet representaba entre un 0.5% vy
un 5.4% del PIB en los paises en desarrollo, y entre un 1.7% y un 6.3% en las
economias mas avanzadas, con un promedio de contribucién al crecimiento del
PIB del 7% y el 21%, respectivamente (CEPAL, 2016b).

Las predicciones recientes y las tendencias actuales esperan que en los paises
mas desarrollados el cambio tecnologico dé origen a la pérdida de mas de 5.1
millones de puestos de trabajo durante el periodo 2015-2020. Esta cifra surge de
la diferencia entre una pérdida total de 7.1 millones de puestos de trabajo
(principalmente en las areas de trabajos de oficina y administrativos) y una
ganancia total de 2 millones de puestos (CEPAL, 2016a).

Estratificacion de la empresa mexicana

México enfrenta un gran desafio en materia de productividad, debido a que la
evidencia tedrica muestra que la productividad total de los factores en la economia
ha decrecido durante las ultimas tres décadas a una tasa promedio anual de 0.7%,
lo que resulta insuficiente para sostener una economia en crecimiento (FNE,
2016).

Para analizar la relacidén de la empresa mexicana con las TIC, resulta importante

conocer de entrada su estructura en cuanto su tamafio (Ruiz & Del Rivero, 2017):

El 30 de junio de 2009 se da a conocer el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion que se encuentra vigente de las micro, pequefias y medianas
empresas (cuadro 2) definiéndose la estratificacion con base en el personal

ocupado y en el monto de ventas anuales.
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Cuadro 2. Estratificacion de la micro, pequeiia y mediana empresa. 2009

Tamafio Sector Rango de Rango de monto de Tope
numero de ventas anuales maximo
trabajadores (mdp) combinado
*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria 'y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250
$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje
de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual
0 menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Fuente: (DOF, 2009).

En esta clasificacion, con relacion a las anteriores, se agrega al numero de
trabajadores, el criterio del total de las ventas anuales, combinandose ambos. Esta
clasificacion es ratificada en las Reglas de Operacion del Fondo Nacional
Emprendedor para el ejercicio fiscal 2017, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2016 (DOF, 2016).

Cabe sefalar que cuando en los criterios de clasificacion se introducen valores
monetarios, como el caso del ingreso por ventas, en épocas de alta inflacion esta

variable pierde rapidamente utilidad.

De acuerdo con este criterio de 2009, aplicado en la informacion de los resultados
del Censo Econdmico de 2014 (grafica 1), la microempresa participd con el 95%
del total de establecimientos, con casi la mitad del personal ocupado (42.1%) y
con tan solo 10.9% del total de remuneraciones. La pequefia empresa registré el
4.5% de las unidades econémicas, una cuarta parte (25.1%) del personal ocupado

total y practicamente el mismo porcentaje del total de remuneraciones (24.6%).

Los establecimientos medianos el escaso 0.3% del total de establecimientos, el

9.2% del personal ocupado y el 12.9% de las remuneraciones. En cuanto al
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numero de unidades econ6micas se ubica al final los grandes establecimientos
con tan solo el 0.2% del total nacional, el 23.6% del personal ocupado (cifra muy
similar a la de establecimientos pequefios) y un poco mas de la mitad de las

remuneraciones (51.6%).

Grafica 1. Participacion porcentual de
establecimientos, por estratos en variables

seleccionadas. 2013
(Criterio 2009)

25.1 24.6

10.9 - ' 9.2 12.9
' . "m =N

Micro Pequefios Medianos Grandes

* Unidades econémicas ¥ Personal ocupado total ® Remuneraciones

Con datos de los Censos Econdémicos 2014, a partir de los criterios publicados en el DOF el dia 30 de junio de
2009.

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2015)

De acuerdo con los datos de los Censos Econdmicos 2014, en el afio de 2013,
habia 4,230,745 unidades economicas a nivel nacional, dando empleo a
21,576,358 personas.

Cuadro 3. Empresas en México, por actividad economica, 2013

Actividad Unidades %
econdémica econémicas
Total 4,230,745 100.0
Servicios 1,637,362 38.7
Comercio 2,042,641 48.3
Manufacturas 489,530 11.6
Otras 61,212 1.4

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2015)
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A nivel sectorial, las empresas ubicadas en el sector comercio representaron el
48% del total; las de servicios el 39%; las manufactureras el 12%; y en el renglon
de otras el 1%. Los sectores de comercio y servicios aportaron en conjunto el 87%
del total.

En el afio 2015, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a
conocer los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)
donde estratifica los establecimientos por tamafio (cuadro 4), lo que permite
identificar a la micro, pequeia, mediana y gran empresa, dando a conocer las

caracteristicas de cada una de estas categorias (INEGI, 2016).

Cuadro 4. Estratificacion de las Micro, Pequeiias y Medianas empresas en México,
segun personal ocupado. 2014

Micro 1al0 1a10 1a1l0
Pequena 11a50 11a30 11a50
Mediana 51 a 250 31a100 51 a 100

Fuente: elaboraciéon propia con base en (INEGI, 2016)

La empresa es la unidad de observacion de la ENAPROCE 2015 y registra para el
afo de 2014 un total nacional de 4,048,543 de micro, pequefias y medianas
empresas, laborando en ellas, 2,832,997 personas. El 97.6% son microempresas,
donde se ubica el 75.4% del personal total ocupado. El segundo lugar,
corresponde a las empresas pequefas, con un 2.0% y con el 13.5% del personal
ocupado. Le sigue la empresa mediana, que es la que tiene un menor peso, con el
0.4% del total nacional y el 11.1% del personal ocupado (grafica 2). La gran
empresa que no esta incluida en el total nacional mencionado anteriormente
registré un total de 10,917 unidades, por lo que sumandola, el total nacional de

empresas es de 4,059,469.
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Grafica 2. Estructura porcentual de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa en México. 2014

Mediana, 0.4 Pequeiia, 2.0

ik

Mediana Pequefia M Micro

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

A nivel sectorial, del total de 4,048,543 empresas, 2,287,439 pertenecian al sector

comercio; 1,310,184 a servicios y 450,920 a manufactura (cuadro 5).

Cuadro 5. Numero de empresas Micro, Pequefias y Medianas, por sector
econdmico en México, 2014

Total 4,048,543

Manufactura | 450,920

Comercio 2,287,439

Servicios 1,310,184

Fuente: elaboraciéon propia con base en (INEGI, 2016)

En el sector comercio se ubica mas de la mitad del total de empresas (57%),
siguiéndole en importancia el sector de servicios con 32% Yy el sector

manufacturero con el 11% (gréfica 3).
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GRAFICA 3. ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS POR SECTOR 2014

Servicios
32%

Comercio
57%

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

Con referencia al personal ocupado, el conjunto de las empresas registré un total
de 2,832,997 personas (cuadro 6).

Cuadro 6. Promedio del personal ocupado que laboré en las Micro, Pequeias y
Medianas empresas, por sector. 2014

Sector Personal

ocupado
Total 2,832,997
Manufactura 1,071,613
Comercio 714,881

Servicios 1,046,503

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

En cuanto al personal ocupado por sector econémico, los sectores de servicios
(37%) y comercio (38%), aportan en su conjunto el 75% del total nacional. El

sector comercio participa con el restante 25% (grafica 4).
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Grafica 4. Personal ocupado en las Micro, Pequeias y Medianas
empresas, por sector econémico en México. 2014

B Manufactura ® Comercio Servicios

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

La empresa mexicanay las TIC

Al observar de manera conjunta a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) se tiene que éstas participan con el 63% del empleo y el 35% de la

Produccion Bruta Total.

El nivel de la productividad de la empresa esta asociado a diversos factores, pero
uno de los mas importantes es el referido a la incorporacion de las nuevas

tecnologias.
El Fondo Nacional Emprendedor (FNE, 2016) sefala que:

e Pese a su importancia econdémica, las empresas mexicanas presentan
problemas de baja productividad, debido a que, si se comparan a nivel
internacional, la productividad relativa de las MIPYMES mexicanas respecto
a las grandes empresas es comparable con la productividad de las
MIPYMES de paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile y Peru;

y muy por debajo de naciones como Espafia, Alemania, Francia e Italia.
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Destaca la brecha que en materia de productividad laboral existe entre las
micro y pequeilas empresas con respecto a las grandes, ya que la
productividad de las micro y pequefias empresas equivale al 16% y 35%
respectivamente, de la productividad de las grandes empresas.

Un andlisis dentro de la OCDE mas desagregado muestra que el problema
de la productividad radica principalmente en el sector de las
microempresas, que representan el 94.4% del total, el 41.1% del empleo,
pero sélo 17.8% del valor afiadido, una contribucion considerablemente
mas baja al valor agregado generado por las microempresas en el resto de
los paises de la OCDE.

Debido a que las microempresas tienen una productividad tipicamente mas
baja que las pequefias y medianas empresas, de acuerdo con la OCDE
esta peculiaridad en su estructura afecta la productividad de la economia
mexicana en su conjunto.

Las MIPYMES son las principales generadoras de empleo en el pais al
aportar casi tres cuartas partes (73.8%) de las fuentes de empleo que se
generan en la economia.

Su participacion en la Produccion Bruta Total (PBT) alcanza unicamente el
34.7%. por ello se identifica que el principal problema que enfrentan las
MIPYMES de México en forma generalizada es la falta de productividad,
debido a que la participacion de las MIPYMES en la Produccion Bruta Total
(PBT) a nivel nacional es muy baja con relacion a su participacion en
empleo y con relacion a la proporcién de MIPYMES que existen en el pais.
La productividad de las empresas grandes en México es 6.3 veces superior
al de las microempresas, 2.9 veces superior al de las pequefias y 1.7 veces
mayor al de las empresas medianas.

No solo hay una diferencia importante en la productividad entre la gran
empresa y las MIPYMES, sino que la brecha entre la productividad entre
ellas cada vez es mas grande, debido a que mientras en 2003 la

productividad de las grandes empresas era en promedio 3.5 veces mayor a
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la productividad de las MIPYMES, en 2013 ya fue 4.9 veces mayor, con una
tendencia a mas ensanchamiento

e Esto se deriva en un fuerte problema debido a que la mayoria del empleo,
asi como de los ingresos de las familias mexicanas, provienen de este tipo
de empresas (FNE, 2016).

El cuadro 7 muestra la cantidad de empresas mexicanas de acuerdo con su
tamafo. Las MIPYMES (medianas, pequefias y micro) suman un total de
4,048,543. Al agregar a las MIPYMES las empresas grandes, su numero se eleva
a un total de 4,059,460.

Cuadro 7. Niumero de empresas mexicanas, por tamano. 2014

Tamafio de empresa Total de empresas
Grandes 10,917
Medianas 16,754
Pequefias 79,367

Micro 3,952,422
Total 4,059,460

Fuente: elaboracién propia con base en (INEGI, 2016)

En cuanto al nimero de empresas, por tamafo, la micro abarca un gran
porcentaje al representar el 97.3% del total. Le sigue la pequefia con un muy

lejano 2%; la mediana con 0.4% y la grande con 0.2% (grafica 5).
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Grafica 5. Nimero y porcentaje de Empresas por tamaiio

en México. 2014

10,917, 0.2%

16,754, 1% 79,367, 2%

3,952,422, 97%

M Grandes Medianas M Pequeiias M Micro

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

En la ENAPROCE se registra de acuerdo con su informacion, que para las
MIPYMES la principal fuente de financiamiento es el sistema financiero formal con
el 46%, seguido de los créditos de proveedores o clientes con 29%, recursos
propios y utilidades reinvertidas (19%), recursos de inversionistas privados (3%),
prestamistas particulares (2%) y tarjetas de crédito (1%). También se sefala que
la mayor parte de las empresas que obtuvieron financiamiento destinaron los
recursos para la adquisicion de capital fijo incluyendo bienes inmuebles,
transporte, mobiliario y equipo de oficina. La segunda causa para solicitar
financiamiento incluyé maquinaria y equipo, y la tercera de equipo de cOmputo y
periférico (FNE, 2016). La necesidad de adquisicion de este tipo de nuevas

tecnologias esta relegada por la empresa mexicana a un tercer lugar.

El Fondo Nacional Emprendedor ha sefialado que con relacién al uso de las TIC
las MIPYMES mexicanas registran un atraso tecnoldgico respecto a otras
empresas a nivel mundial, debido a que las empresas medianas, por ejemplo,
ocupan el ultimo lugar en utilizacion de Internet entre los paises de la OCDE, y se
encuentran por debajo de naciones con similar nivel de desarrollo como Hungria,

Turquia y Polonia. En el caso de las micro y pequefias empresas, las empresas
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mexicanas ocupan la penultima posicién en utilizacion de internet, Gnicamente por

debajo de Hungria.

En cuanto al uso de las nuevas tecnologias conforme es mas pequefa la
empresa, disminuye el porcentaje de las que utilizan equipo de cémputo. El cuadro
8 muestra que el 99% de la grande y mediana empresa utilizaron equipo de
coémputo. Le sigue la pequefia con el 93.4%, y la micro donde se observa un fuerte
descenso, donde solamente el 25.5% lo utilizaron. Debido a que estas Ultimas
representan una gran proporcion del total, solamente el 27.3% del universo de
empresas, hicieron uso de equipo de computo.

Cuadro 8. Empresas que utilizaron equipo de cdmputo. 2014

Tamafio de Total de Empresas que Porcentaje
empresa empresas utilizaron equipo
de computo
Grandes 10,917 10,808 99.0
Medianas 16,754 16,607 99.1
Pequefias 79,367 74,106 93.4
Micro 3,952,422 1,006,745 25.5
Total 4,059,460 1,108,266 27.3

Fuente: elaboraciéon propia con base en (INEGI, 2016)

Las principales razones por las cuales las empresas no utilizaron equipo de
computo para el desarrollo de sus actividades tienen que ver con la percepcion de
gue no lo necesitan, aunque la mayor parte de esta respuesta se ubica en la
microempresa. Le siguen las respuestas que se refieren a que no cuentan con el
equipo; a la falta de recursos econdmicos y a que no saben usarlo. En menor
medida, se debe a que no les interesa; no saben para que pueda ser (til; y las

menos, a que lo contrataron via outsourcing (cuadro 9).
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Cuadro 9. Numero de empresas segun la razon principal por la que no utilizaron
equipo de computo para el desarrollo de sus actividades. 2014

No se
No saben
Tamafio de rlze?:llﬁls(:)es sa't\éjoen No lo para qué No les Contrato Cléir:]ta Otra
empresa L necesitan pueda interesa outsourcingl :
econémicos usarlo ser til equipo de
cémputo
Grandes 0 C 65 0 C C C 0
Medianas 22 C 77 C C C 17 0
Pequefias 764 C 2,501 C C C 895 C
Micro 448,320 423,816 1,374,016 99,763 107,247 11,754 459,421 C
Total 449,106 423,816 1,376,659 99,763 107,247 11,754 460,333 0

C: Cifra confidencial.
1 Pago a terceros para la prestacion de servicios de computacion.

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

En cuanto al numero de empresas que utilizaron Internet, la participacion de la
grande y la mediana en su total, es practicamente la misma (98%). Al observar a
la pequeiia empresa el porcentaje disminuye a 92.4% y cae sensiblemente en la
microempresa al 26.1%. En el total de empresas, solamente el 27.9% hicieron uso
de Internet (cuadro 10). Esto ultimo se explica debido a la fuerte participacion de la

microempresa dentro del total.

Cuadro 10. Empresas que utilizaron Internet. 2014

Tamafio Total de Numero de Porcentaje
de empresas  empresas que

empresa utilizaron
Internet

Grandes 10,917 10,734 98.3

Medianas 16,754 16,485 98.4

Pequefias 79,367 73,342 92.4

Micro 3,952,422 1,031,023 26.1

Total = 4,059,460 1,131,584 27.9

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)
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Nuevamente por su importancia en cuanto a numero, la mayor parte de las
respuestas se encuentran entre las microempresas. Las principales razones por
las cuales las microempresas no utilizaron Internet para desarrollar sus
actividades se refieren a la percepcion de que no lo necesitan; no cuentan con
equipo; no disponen de los recursos econdmicos para adquirirlo; no saben
utilizarlo; no les interesa; y existe falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin

sefial) que les permita aprovechar esta tecnologia (cuadro 11).

Cuadro 11. Numero de empresas segun la razon principal por la que no utilizaron

Internet en el desarrollo de sus actividades. 2014
Faltade

. No saben
o Falta de infraestructur .
Tamafio de L No saben No lo paraqué Noles  No cuentan
recursos a (sin linea . . . Otra
empresa P P usarla necesitan puedaser interesa con equipo
econdémicos telefénica o atil
sin sefial)
Grandes C 20 C 75 0 45 27
Medianas 35 22 C 165 0 14 26
Pequefias 736 305 C 3,064 65 448 961 44
Micro 411,048 86,890 344,442 1,382,229 60,772 103,516 523,700 8,801
Total 411,819 87,237 344,442 1,385,533 60,837 104,023 524,714 8,845

C: Cifra confidencial.
Fuente: elaboraciéon propia con base en (INEGI, 2016)

En cuanto a las respuestas de las empresas sobre las razones por las que si
utilizaron Internet en el desarrollo de sus actividades, el cuadro 12 muestra que se
refieren, en orden de importancia, a poder tener contacto y proporcionar el servicio
a sus clientes; transacciones financieras; busqueda de informacion; contacto y
pedidos a proveedores. En mucho menor medida se debi6 a ventas en linea;
publicidad de la empresa; pago de servicios gubernamentales; y reclutamiento,

seleccién de personal y capacitacion a distancia.
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Cuadro 12. Numero de empresas segun la razon principal por la que si utilizaron
Internet en el desarrollo de sus actividades. 2014

Pago de Reclutamient

- 5 Contactoy Contactoy Transaccion servicios Pagg .de Publicida o, seleccién
Tamafio de Busqueda de . . Ventas en servicios
. L pedidosa servicio a . es no ddela de personaly
empresa informacion . linea ’ . gubernament L
proveedores clientes financieras gubernam les empresa capacitacion
entales adistancia
Grandes 1,666 926 1,947 291 2,112 52 174 120 227
Medianas 1,805 1,746 2,798 494 2,679 131 199 234 75
Pequefias 8,646 7,794 13,553 1,658 7,597 243 913 1,338 276
Micro NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Total 12,117 10,466 18,298 2,443 12,388 426 1,286 1,692 578

NA: No aplicable por célculo no procedente
Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2016)

Conclusioén

En cuanto al niumero de empresas mexicanas, la microempresa representa un
muy alto porcentaje del total (97.3%) siendo también una gran generadora de
empleo. Es en este segmento de las empresas donde se observan las mayores

carencias en cuanto al uso de las nuevas tecnologias.

Las limitaciones que tienen las empresas para acceder a las nuevas tecnologias,
sobre todo en la microempresa, incide necesariamente en sus niveles de

productividad de manera negativa.

En un mundo globalizado y altamente tecnificado, la empresa que no acceda a

estas nuevas tecnologias pone en riesgo su permanencia en el mercado.
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