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RESUMEN.

El presente articulo permite apreciar la aplicacién de metodologia TRIZ en el area de moldeo, con
el propdsito de evitar fugas y desperdicios del cover housing y materia prima de fabricacion del
producto de la maquina hacia el ambiente, entorno y areas de equipo, mediante esta innovacion se
pretende eliminar costos y reduccién de scrap asi como mantener el medio ambiente de trabajo en
Optimas condiciones de seguridad y salud ocupacional, desarrollada en una empresa de

componentes eléctricos en la Frontera de Piedras Negras, Coahuila.

Palabras claves: moldeo, componentes, cover-housing, scrap, TRIZ.

ABSTRACT

The present article allows to appreciate the application of TRIZ methodology in the molding area,
with the purpose of avoiding leaks and waste of the cover housing and raw material of manufacturing
the product of the machine towards the environment, environment and equipment areas, through this
innovation it is intended to eliminate costs and scrap reduction as well as to maintain the work
environment in optimum occupational health and safety conditions, developed in an electrical

components company in the Piedras Negras border, Coahuila.

Keywords: molding, components, cover-housing, scrap, TRIZ.
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1. Introduccion.

En la actualidad la sociedad se mueve a una velocidad impresionante. La busqueda de la
competitividad de las producciones es una tarea de primer orden para la direccién empresarial. En
muchos paises se hace mas dificil llevar a cabo esta tarea porque la situacion de escasez de
recursos materiales y financieros impide realizar un proceso acelerado de reconversion industrial.
En estas condiciones es necesario llevar adelante un proceso de innovacién tecnolédgica a partir de
los recursos y el equipamiento existente, mediante la aplicacion de la Ciencia y la Tecnologia. El
desarrollo de la mentalidad innovadora constituye un aspecto fundamental para el sistema
empresarial, asi a partir del planteamiento de una estrategia de Ciencia e Innovacion Tecnolégica
se debe lograr un adecuado nivel de gestion de tecnologia que posibilite la adquisicién e
incorporacion de nuevos conocimientos cientifico tecnolégicos a la actividad productiva de las
empresas, con el objetivo de mantener e incrementar sus niveles de competitividad y eficiencia con
los estandares internacionales de calidad. Los Sistemas de Innovacién persiguen como fin la
generacion de nuevos o mejorados productos, procesos y servicios, procedimientos y métodos de
direccion, nuevos conceptos y elaboraciones tedricas relacionadas con la esfera social, entre otras.
Todo ello amparado por un grupo de acciones que van desde la generacion y acumulacion de
conocimientos hasta la produccién de bienes y servicios con su posterior comercializacion,
abarcando las investigaciones basicas y aplicadas asi como los trabajos de desarrollo tecnolégico y

la proteccion legal de los resultados.

Considerando lo anterior el presente articulo nos permite aplicar la metodologia TRIZ a través de
solucionar el siguiente problema en la limpieza del drea de moldeo, lo cual consiste en evitar fugas
y desperdicios del cover housing y materia prima de la fabricacién del producto de la maquina hacia
el ambiente de trabajo, entorno y area de las maquinas, mediante este proyecto podemos eliminar
costos y reduccién de scrap asi como mantener el medio ambiente de trabajo en Optimas
condiciones, de la misma manera se pueden obtener otros alcances en lo que respecta a seguridad

y salud.
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2.Marco Teorico.

2.1 Importancia de la Innovacion.

“... Innovacion es la introduccién econdmicamente (o socialmente) exitosa de un nuevo producto,
servicio, proceso, alterando radicalmente la relacion precio / valor ofrecida al cliente y / o usuario...”
(Adaptado de De Meyer and Garg, 2005).

Actualmente la innovacién es considerada como uno de los factores basicos de desarrollo en los
paises avanzados. La innovacion no consiste Unicamente en la incorporacién de tecnologia, sino
que ha de ir mas alla, debe ayudar a prever las necesidades de los mercados y a detectar los nuevos
productos, procesos y servicios de mayor calidad, generando nuevas prestaciones con el menor
costo posible. La innovacién hace necesaria la reacciéon ante los cambios que impone el mercado

globalizado.

Para las empresas, la innovacion trae como resultado mejores retornos derivados de la posibilidad
de producir bienes y servicios diferenciados, preferidos para sus clientes o de utilizar técnicas
productivas mas eficientes que sus competidores. Asimismo, aquellas empresas que generan
capacidades permanentes en el campo de la innovacion contaran con el conocimiento necesario
para dar respuesta rapida y eficaz a las amenazas competitivas de sus rivales. Todo ello se traduce
en la posibilidad de crecer sostenidamente, generar mas y mejores empleos, incrementar las

remuneraciones y mejorar las condiciones laborales.

La innovacidn, desde el punto de vista propuesto por Kirzner (1999), descubre necesidades vy las
satisface con sus productos, probablemente innovando Unicamente de manera incremental. Esto
incluiria innovaciones mas modestas las cuales parten levemente de las practicas comunes de una
industria, pero que no obstante introducen un grado de novedad en la relacion precio / valor ofrecida

a clientes y / o usuarios.

Puesto de manera sencilla, el cliente es el que paga por la innovacioén, y el usuario es el que se
beneficia de manera directa de utilizarla. Por ejemplo, alguien podria desarrollar un dron de juguete
que integre una celda solar, para que al utilizarlo al aire libre la energia solar cargue la bateria. Los
padres del nifio que pagan por el dron son los clientes, y el nifio es el usuario. Dependiendo del
interés, algunas innovaciones pueden enfocarse en los clientes y otras en los usuarios. Por ejemplo,
un disefio innovador de un filtro de agua podria estar orientado a facilitarle al fabricante (cliente) el
producir y transportar mayores cantidades a mas bajo costo, sin necesariamente alterar la relacion

precio / valor ofrecida al usuario.
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La innovacion es importante, pues tiene como resultado no sélo nuevos productos y servicios, sino
que genera, como externalidad fundamental, nuevo conocimiento y capacidades, los que quedan
disponibles para enfrentar nuevos desafios en el futuro. Un pais con mayores fortalezas en el ambito
de la innovacion — con consumidores mas exigentes, empresas mas dinamicas, trabajadores mas
preparados y un gobierno promotor — esta en definitiva, mejor preparado para enfrentar las

incertidumbres generadas por el actual entorno de hipercompetencia global.

En suma, la innovacién busca entonces responder a las necesidades del mercado (clientes), a la
vez que apunta a ir por delante del competidor y permanecer alli. Vista de esta forma, mas que una
opcidén, en este enfoque la innovacion es el componente central de la ventaja competitiva, por lo que
una actitud pasiva en este campo tiene todos los ingredientes de una auténtica amenaza la
supervivencia misma de las organizaciones. Bellon y Whittington (1996) identifican tres riesgos

fundamentales de la no-innovacion:

. En el primer caso, el mercado puede cambiar rapidamente, por lo que la innovacién es
esencial para la capacidad de estar listo en el momento justo con el producto que es (con el precio

adecuado).

. En el segundo caso, tras no innovar, la empresa es condenada a una gradual reduccion de
su alcance tecnoldgico, lo que a su vez traera consigo una reduccién de su participaciéon en el

mercado (y su participacion en el valor agregado).

. Tercero, nada garantiza que el nicho ocupado por la empresa no serd satisfecho
eventualmente por otros productores, listos para imitar o copiar sus productos (especialmente si su

ventaja se basa en un producto relativamente simple resultante de una tecnologia mas bien comun).

Asi, concluyen estos autores que la inactividad es una tactica suicida en un mundo abierto a la
competencia. Si bien el comportamiento de los competidores y los clientes es la principal fuente de
vulnerabilidad, la empresa en si puede ser un factor contribuyente en la medida en que "de forma
pasiva, ésta observa complacientemente y sin darse cuenta lo que esta sucediendo: un deterioro en

términos absolutos y relativos de su posicién productiva y competitiva".

Segun Michael Porter (1985), para que una empresa logre una real capacidad de generar valor a
largo plazo su estrategia empresarial debe enfocarse en trazar un plan de ventaja competitiva
sostenible en el tiempo, e identifica dos tipos de ventajas competitivas que se pueden observar en
el mercado: 1. El liderazgo en costos, siendo, la capacidad de realizar un producto a un precio inferior
a los competidores y 2. La diferenciacion del producto, o sea la capacidad de ofrecer un producto

distinto y mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por los competidores.
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Como consecuencia directa de estos dos tipos de ventajas competitivas, Porter habla de tres
estrategias competitivas genéricas que se pueden aplicar a cualquier rubro empresarial; las
estrategias que se pueden poner en acto, generalmente por separado pero en algunas
circunstancias también en conjunto, segun los casos, para la seguridad el crecimiento del valor de
la empresa, siendi ellas: 1. El liderazgo en costos, que es la estrategia mas intuitiva y representa
una oportunidad si la empresa esta capacitada para ofrecer en el mercado un producto a un precio
inferior comparado a la oferta de las empresas oponentes. Este tipo de estrategia requiere una
atencion prioritaria finalizada a reducir los costos de produccion, lo que se puede lograr con distintos
medios. 2. La diferenciaciéon, que constituye una opcién atractiva para empresas que quieren
construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan necesariamente a un elevado porcentaje
de consensos en términos generales, sino en compradores que buscan caracteristicas peculiares
del producto distintas a las que ofrecen las empresas oponentes. Es importante destacar que la
diferenciacion es una estrategia de alto costo y que siempre puede surgir otra empresa que se
diferencie de la misma forma, en el caso se recae en una estrategia de liderazgo en costos. Sin
embargo mientras éste ultimo no permite a dos empresas oponentes de afirmarse con igual fuerza
en el mercado, con la diferenciacion dos empresas del mismo rubro que apuestan en caracteristicas
distintas para sus productos podrian lograr ambas un buen resultado en el mercado, y 3. El enfoque,
que consiste en especializarse en un dado segmento del mercado y en ofrecer el mejor producto

pensado expresamente para los reales requerimientos del segmento.

Una alternativa para las empresas que quieran innovar y posicionarse en mercados internacionales
sin recurrir a altas inversiones, que afecten su sostenibilidad en el corto plazo, es la implementacion
de metodologias que sistematicen y apoyen los métodos de disefio de productos, procesos o

servicios.

La Teoria para la Resolucion de Problemas de Inventiva o TRIZ surge como una opcién para apoyar
estos métodos, puesto que, en sus herramientas incluye en forma indirecta conocimientos de miles
de ingenieros y cientificos que han adelantado desarrollos innovadores y han enfrentado problemas
técnicos comparables con los que se puedan encontrar cualquier soluciéon. Segun TRIZ la mayoria
de los problemas técnicos que se presentan en una empresa al desarrollar una innovacién ya han
sido solucionados por otras empresas del mismo sector o han sido solucionados problemas

analogos en otros sectores, la explicacion sobre ésta metodologia, se vera mas adelante.

Innovacién Tecnoldgica.

La innovacion tecnolégica, surge tras la utilizacién de la tecnologia como medio para introducir un
cambio en la empresa. Este tipo de innovacion tradicionalmente se ha venido asociando a cambios
en los aspectos mas directamente relacionados con los medios de produccién, por lo que la
innovacion tecnoldgica juega un papel cada vez mas importante como factor de competitividad de

las empresas.
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Segun el primer estudio realizado en 1971 por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, fundada en 1961) sobre esta cuestion, la innovacion tecnoldgica debe "ser
definida como la primera aplicacion de la ciencia y la tecnologia en una nueva direccion, seguida de
un éxito comercial" (OCDE, 1971). La definicion pone el acento sobre los productos y los
procedimientos de produccion que, simultdneamente, incorporan un cierto grado de novedad y

reciben una sancion positiva del mercado.

La innovacion tecnolégica puede ser de productos (bienes o servicios) o de procesos (de produccion
y de gestion). La innovacion de productos se da cuando de introduce al mercado un producto nuevo
o significativamente mejorado en sus especificaciones técnicas. La innovacién de procesos se da
cuando se implementa un proceso nuevo o mejorado significativamente, lo cual puede suceder a

través del cambio de los equipos, en la organizacion de produccion o en ambos.

¢Que es la Inventiva?.

Se conoce como inventiva al incremento en el conjunto del total del conocimiento tecnolégico de una
sociedad dada, el cual es la union de todos los conjuntos de conocimiento tecnoldgico individual.
Empero, no todas las invenciones son susceptibles de tener un uso practico e incorporarse y
convertirse en tecnologias en el proceso de produccion. La tecnologia, tal como lo plantean autores
como Burgelman, Kosnik y van den Poel (1988;32), se refiere al conocimiento practico, know-how,
habilidades y destrezas de las personas (skills), y mecanismos que pueden ser empleados en el
desarrollo de un nuevo producto o servicio y/o nuevo sistema de produccién. La tecnologia puede
estar implicita en personas, materiales, procesos fisicos y cognoscitivos, planta, equipo y
herramientas, y se reconoce la existencia de un tiempo de maduracién antes de que una invencion

pueda convertirse en tecnologia (por €j. ingenieria genética y el laser).

Una invencién no es sino el hallazgo de una soluciéon novedosa o creativa a un problema dado. Es
importante destacar que sin problema no hay invencion, puesto que no se puede hallar nada si no
se esta buscando.

La invencion y la innovacion son complementos, si bien en el corto plazo, esta complementariedad
no es perfecta. De hecho es posible que se dé una sin la otra. Pero en el largo plazo, las sociedades
tecnoldgicamente creativas han de ser tanto innovadoras como inventivas. Como lo sefiala Mokyr
(1990; 10), sin invencidn, la innovacion eventualmente habra de desfallecer y desacelerar su marcha
hasta detenerse para obtener un estado estacionario. Sin innovacion, los inventores careceran de

un enfoque adecuado y tendran escaso incentivo para ir tras nuevas ideas.

Segun en el Manual de Oslo (OCDE, 1997;10), las actividades de innovacién de producto-proceso
(TPP), se definen como todos aquellos pasos cientificos, organizacionales, financieros y comerciales
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orientados a la implementaciéon de productos o procesos nuevos o tecnolégicamente mejorados.

Algunos pueden ser propiamente innovativos en si mismos, mientras que otros pueden no ser

novedosos, pero si necesarios para la implementacion. El cuadro No.1 presenta las dos clases de

innovacion TPP (producto y proceso):

Innovacion
de producto

Innovacion

proceso

Tipos de innovacion:

tecnologica  de

Un producto tecnolbgicamente nuevo, es un producto cuyas caracteristicas principa

Fef:cln-llzq:amenteﬂiﬁemn 5igniﬁ|::a'li'.rramentq en relacion con productos previamente El_ahurfdus-.Tal
: involucrar tecnologias radicalmente nuevas, pusden basarse en la combinacion de te
nueva nuevos usos, o pueden derivarse del uso de nuevos conoccimientos.
Un producto tecnoldgicaments mejorado es un producto existente cuyo desempenco H
Producto mejorado o al cual le ha sido incorporade un nuevo avance. Un simple producto puede |
tecnologicamentemejor desempeno o menor costo) a través del uso de componentes o materiales de alto d
mejorado comiplejo que consiste de cierto ndmero de subsistemas técnicos integrados puede

cambios parciales a uno de los subsistemas.

Es la adopcion de métodos de produccion nuevos o significativamente mejorados, incluyendo métodos
Estos métodos pueden requerir cambios en el equipamiento, u organizacion de la produccion, o una comb
y puede derivarse del uso de nuevo conocimiento. Los métodos pueden estar enfocados a colocar en el ml
o tecnologicamente mejorados, los cuales no pusden ser producidos o puestos en manos de los consumi
preduccion convencionales, o esencialmente para imcrementar la eficiencia
entrega de productos existentes.

Fuente: Elaborado con base en OCDE (1577; Cap.2).

Cuadro No.1. Clases de Innovacion de producto y proceso.

Metodologia TRIZ.

El entendimiento de caracteristicas comunes es crucial para realizar buenas soluciones para el

perfeccionamiento de la creatividad. Una conclusién obvia es el realizar una lista simplificada de las

caracteristicas mas importantes y luego usar la lista para generar ideas brillantes y productos

exitosos.

Las buenas soluciones genéricas de las industrias han sido estudiadas como parte del desarrollo de

la metodologia TRIZ. Altshuller y sus investigadores recogieron ejemplo del uso repetido de las

mismas soluciones de informacion de patentes. Después de arduo trabajo, la informacién de diez

mil buenas soluciones dieron el nacimiento de 40 principios a principios de los 70s. El uso de estas

colecciones de soluciones estandar y principios para la innovacién fueron desarrollados.
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El objetivo es presentar la lista moderna de 40 principios como una herramienta para resolver
problemas efectivos, faciles de usar, barata y accesible para cada uno. La figura No. 1, muestra el
lugar de los principios en el modelo de solucién de un problema. Los principios son una herramienta
que puede usarse de manera independiente. También se puede usar para desarrollar el resultado
después del analisis de contradicciones y de recursos. Tanto los atajos como los caminos largos

estan disponibles en el modelo.

El uso de la metodologia Triz, es importante porque, 1. Reduce la prueba y el error de las soluciones,
ante los problemas detectados, a través de una serie de pasos definidos. 2. Fomenta la innovacién,
superando las barreras de la creatividad y la innovacion. 3. Supera la inercia psicoldgica, esto
basado en paradigmas o habitos anteriores, impidiendo el reconocimiento del problema, creando
barreras que complica la toma de decisiones y 4. Orienta a la solucién, buscandola mediante una
aproximacion empirica, dado que los buscadores de la solucién, no necesariamente sean experto

en todas las areas.

Patrones de
evolucion

Patrones de evolucién

Contradiccién

40
principios

Recursos

Resultado Final Ideal

40 principios

Figura No.1. Lugar de los principios en el modelo de solucion de un problema, de la Metodologia TRIZ.
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Principios de la metodologia Triz.

A continuacién se muestra la lista de los 40 principios.

Segmentacion (fragmentacion).
Separacion (hablar fuera, extraer).
Calidad local.

Cambio de simetria (asimetria).
Combinacion (consolidacion).
Multifuncionalidad (consolidacion).

“La mufieca anidada” (la encapsulada “Matrushka”).

© N o g bk~ wbd =

Compensacion de peso (anti-peso, contrapeso).

9. Neutralizacion preeliminar (anti-accién preeliminar, pre-contraccion).
10. Accion preeliminar (accion prioritaria, hacerlo en forma adelantada).
11. Compensacion de antemano por consiguiente amortiguamiento, amortiguar previamente.
12. Equipotencialmente (traer cosas al mismo nivel).

13. “El otro camino alrededor” (realizarlo en reversa, hacerlo inversamente).
14.Incremento de la curvatura (curvatura esférica).

15. Partes dinamicas (dinamicamente, dinamizacion, dinamica).

16. Acciones parciales o excesivas (hacer un poco menos).

17.Cambio de dimensién (otra dimension).

18. Vibracion mecanica.

19. Accién periddica.

20. Continuidad de accién util.

21. Apresurarse (saltar, apresurarse a través).

22.“Bendicidn para fingir’ (convertir los dafios en beneficios).

23. Retroalimentacion.

24 . Intermediacién (mediador).

25. Autoservicio.

26. Copiando.

27 .Disposiciones baratas.

28. Sustitucién de interaccion mecéanica (uso de campos).
29.Neumaticos e hidraulicos.

30. Escudos flexibles y peliculas delgadas.

31. Materiales porosos.
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32.Cambios de propiedad 6ptica (cambio de color).
33.Homogeneidad.

34 . Descartar y recuperacion.

35. Cambios de parametros (transformacion de propiedades).
36. Transiciones de fase.

37 .Expansion térmica.

38. Oxidantes fuertes (oxidacion acelerada).

39. Atmosfera inerte (ambiente inerte).

40. Materiales compuestos.

Los problemas pueden ser resueltos y los sistemas mejorados de distintas maneras, usando un
principio o usando muchos al mismo tiempo. Hay muchas soluciones, si se usa mas de un principio.
La idea es que cuando se tenga un principio interesante, se busque otros principios que pudieran
mejorar la idea. Mas aun, un principio dara un concepto para una solucion, pero muchos pueden ser

necesarios para obtener una solucién practica de trabajo.

Beneficios del uso de la metodologia Triz para la empresa:

1. Permite resolver los conflictos técnicos a través de la aplicacion de principios de invencion
normalizados.

2. Facilita una amplia variedad de herramientas con el fin de elegir la mas adecuada para la
solucion del problema concreto.

3. La creatividad puede utilizarse para solucionar cualquier dificultad. Esta es la maxima del
método.

4. Fomentar el conocimiento técnico necesario para la solucion de una dificultad. En algunas
ocasiones se produce la paradoja de que la solucién va mas alla de la competencia del

técnico o de la empresa.

¢, Como solucionar problemas con la Metodologia TRIZ?.

En realidad es relativamente sencillo dar respuesta a muchos de los problemas que agobian, sobre
todo en el mundo de la pequefia y mediana empresa. El problema esta en plantearlo correctamente
y en utilizar la metodologia que permite cerrar la brecha entre la situacién actual y la deseada. Para

eso sirve la innovacion.

El principio bajo el que funciona Triz es relativamente sencillo. En primer lugar, los problemas —u
oportunidades— especificos se acotan y se definen utilizando las herramientas de la metodologia.

Una vez que el problema especifico esta bien determinado, este tiene que ser planteado en términos
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generales, y expresado de forma en que pueda compararse con una solucion igualmente conceptual,
para posteriormente aterrizarlo en una solucion especifica que resuelva las necesidades planteadas

inicialmente.

La metodologia es poderosisima, al hacer una abstraccion de los problemas para poder compararlos
con las soluciones que han sido encontradas con anterioridad y que fueron recogidas, de forma
igualmente abstracta, por Altshuller y sus discipulos. Es por esta razén que se puede afirmar que
es posible acceder al conocimiento universal, a la creatividad colectiva: no es poco frecuente
encontrar soluciones en campos completamente distintos, pero que son aplicables a la perfeccion.

Las posibilidades, entonces, son infinitas.

Lo que sigue por hacer es: 1. Formular la mejora en términos de parametros ingenieriles, 2. Detectar
el efecto indeseable que la mejora “natural” generaria en otros parametros ingenieriles: identificar la
contradiccion y 3. Ir a la tabla de contradicciones de Altshuller y obtener los posibles principios

inventivos (los 40) a utilizar.
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2. Contexto.

La empresa donde se desarrolla la aplicacion de la metodologia TRIZ, es ensambladora de
componentes eléctricos vitales para todos los mercados que utiliza la energia eléctrica, desde la
electrénica de consumo para automoviles, vehiculos comerciales y equipos industriales. Su historia
de innovacion, experiencia técnica probada y la cartera mas amplia y profunda de la industria de
productos de proteccion de circuitos les permiten ofrecer soluciones objetivas e integrales para las
necesidades Unicas de cada cliente. Se encuentran expandiendo en mercados adyacentes que
complementen su negocio principal, incluidos los centros de distribucion de energia para las
operaciones mineras, los controles del generador y proteccion para aplicaciones marinas,
resistentes conmutadores para vehiculos industriales y sensores electromecanicos utilizados en la

industria automotriz.

Esta empresa es la marca preferida de los principales fabricantes de todo el mundo, con mas de 30

ventas, fabricacion e instalaciones de ingenieria y una red global de canales de distribucién.

Inicié como un fabricante de fusibles en 1927 con un enfoque singular en el desarrollo y fabricacion
de dispositivos que protegen la electronica. A lo largo de la historia han entregado soluciones
inspiradas para empresas de todo el mundo. De hecho, en 1964, el Gemini "Man in Space" Programa
que los ha honrado con el premio Gemini Il lanzador bandera del equipo por ser un proveedor de

partes de un componente critico para salvar vidas - fusible MICRO.

Hoy en dia es el lider global en proteccién de circuito - ofreciendo respuestas correctas a través de
una fuente inagotable de conocimientos aplicados, las relaciones fuertes y la cartera de productos

mas amplia del sector y oficinas en mas de 28 paises.

Experiencia en la industria, la innovacion y las relaciones con los clientes son las cualidades que le
han ayudado a crecer para convertirse en una compaiiia de $ 534,6 millones, con oficinas en mas
de 28 paises y el circuito de proteccion de marca No. 1 en el mundo. Como resultado de ello, siempre

esta buscando a gente con cualidades especificas para mantener su reputacion de liderazgo.

2.1 Experiencia Innovacion e Ingenieria con mas de 85 afnos.

La empresa es lider en innovacion de acuerdo a su historia desde que Edward V. Sundt fundada en
1927, se ha preocupado por la innovacién. Sundt inventé la primera pieza de accion rapida que
consistié en fusible de proteccion para evitar metros sensibles prueba se queme. A partir de ese
primer paso pionero, la empresa ha pasado a definir los estandares de la industria de proteccion del

circuito.
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En la década de 1960, se desarrollé sub-miniatura fusibles para la NASA, que eran de mision critica
los componentes del programa espacial estadounidense. Y en 1976, se introdujo la innovadora
Autofuse ® Fusible de accién rapida para General Motors. A los ocho afios, se estan disefiando
vehiculos en todo el mundo. Una vez mas revolucionado la proteccion de fusibles del automavil en
1986 con el debut de la ® que ahorra espacio MINI. Su disefio mas pequefo permitido para la
proteccion adicional de a bordo accesorios electronicos. Recientemente, ha introducido mas
pequefio del mundo tiristor alto aumento actual de la proteccién, la Teccor ® serie Q2L "C-Rated"
SIDACTOR ®.

Es lider mundial en proteccion de circuito, posee nueve tecnologias basicas, asi como algunas de
las marcas mas respetadas de la industria - Teccor ®, Wickmann y Pudenz. Ademas, establece

negocios en todo el mundo.
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3. ldentificacion del Problema.

3.1 Medio ambiente de operacion.

Es una linea del area de moldeo, en la cual existen cambios de herramientas y cambios de material

prima.

Figura No.2. Area de moldeo.

Se limpia la maquinaria mediante aire-presion, recogedores, mechudos, escobas y trapos.

e

Figura No. 3. Area externa de la maquina.
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Cada unidad se divide en:

Figura No. 6. Blender (Mezcladora).

a. Virgen.
b. Color.
C. Molido.
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Figura No. 7. Unidad de inyeccién (fundidora).

3.2 Fuentes de requerimientos.

Blender (Mezcladora) y Molino (Trituradora):

* Dimensiones de Pellets.

* Peso de Pellets.

* Dimensiones de Ductos de Transporte de Materiales.
¢ Condicion de Conectores de Ductos.

* Velocidad de Trituracion.

* Capacidad de Material en Trituradora.

* Condicién de Tapa de Acumulacion de Molido.

3.3 Primera funcion util.

El Molino realiza el proceso de triturar y moler las coladas o venas. Ver figura No. 4.
La Mezcladora realiza el proceso de mezclar la cantidad exacta de materiales virgen, color y molido.
Succion de Pellets de los Gaylors, ver figura No. 5.

Resultando los efectos secundarios que se observan a través de la figura No. 8.
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Figura No. 8. Desperdicio.

Exceso de acumulacion de material molido y mezclado.

¢ Costos de materia prima y material sin recuperar (molido).
* Inversién de tiempo en la limpieza del area.
* Cantidad de scrap.

* Medio ambiente del entorno del molino y blender con material esparcido.

3.4 Resultado ideal.

Evitar el escape de material molido y mezcla fuera del Molino y Blender.

3.5 Preguntas de Indagacion.

Estas son las preguntas con las cuales nos basamos para realzar la investigacién del proyecto a

realizar.

Preguntas Generales.

¢ Esto aumentara la eficiencia de la produccion?.
¢, Cual es la reduccion de costos?.
¢ Que problemas ambientales afectan en la Organizacion?.

¢, Cuantos accidentes se podran disminuir?.

o > w0 bh =

¢: Se mantendré el orden y limpieza en el Area de Moldeo?.
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Preguntas Especificas.

¢, Se esta trabajando con la herramienta adecuada?.

¢ Las condiciones del molino son las adecuadas?.

¢, Cual es el tiempo de mantenimiento preventivo de las cuchillas?.
¢ Por qué existen fugas de material?.

¢ El molido del suelo se puede recuperar?.

A

¢, Se puede disminuir la cantidad acumulada en la tapa de acumulacién de molido del

molino?.

7. ¢Requiere de mayor capacidad de flujo de material hacia el blender?.

4 Aplicacion de TRIZ.

Esta teoria surge para el andlisis e identificacion de solucién, se han identificado los principios y la
organizacién del conocimiento para la resolucion de problemas técnicos de gran dificultad, que
requieren soluciones totalmente innovadoras e ingeniosas, a través de la aplicacion de la siguiente
tabla.

-Worsening Feature-
| 2 4 6 7 8 9 12 14 35 39
r 101 3530 535 1310 282 1915 128
2: Weight of stationary s - -
o 2935 132 142 2914 1027 29 1535
n 3528 177 358 1314 1514 3014
4: Length of stationary 2 - - 135
'] 4029 1040 214 157 2826 726
e 302 267 1015
6: Area of stationary % - - - - 40 1516
a 1418 939 177
t |7: volume of moving 24 115 914 1529 106
i || e BHU 294 157 23
r 3510 358 72 914 3537
8: Volume of stationary - - * - -
e 1914 214 35 1715 102
729 3515 83 1510
9: Speed
34 1834 2614 26
1510 1314 144 72 3515 3014 115 1726
12: Shape - .
263 107 1522 35 3418 1040 29 3410
4026 1514 940 1015 914 813 1030 153 2935
14: Strength N
271 2826 28 147 1715 2614 3540 32 1014
35: Adaptabilty or 1915 135 1535 3510 1537 353 3528
oo 1516 = .
varsatity 2916 16 2 1 18 26 637
2827 307 1035 26 3537 1410 2928 135
39: Productivity -
153 1426 177 3410 102 3440 1018 2837

Tabla No. 1. Matriz TRIZ y 40 Principios Inventivos.



296

-Worsening Feature-
| 2 4 6 7 8 9 12 14 35 39
r 101 3530 535 1310 282 1915 128
2: Weight of stationary * = E
o 29 35 132 142 2914 1027 29 1535
n 3528 1T 358 1314 1514 30 14
4: Length of stationary o - - 135
g 40 29 10 40 214 157 28 26 726
e 302 267 10 15
6: Area of stationary - - - - - 40 1516
a 14 18 939 177
t 17: volume of moving " 24 115 914 1529 106
y |oplect 3834 294 157 234
r 3510 358 72 914 3537
8: Volume of stationary - - - - -
e 19 14 214 s 1715 102
729 3515 83 1510
9: Speed a = - s * 2
34 1834 26 14 26
1510 1314 144 72 3515 30 14 115 17 26
12: Shape - .
263 107 1522 35 3418 10 40 29 3410
40 26 1514 940 1015 914 813 10 30 153 2935
14: Strength .
271 2826 28 147 1715 2614 3540 32 10 14
35: Adaptability or 1915 135 — 1535 3510 1537 353 ) 3528
% 2916 16 2 14 18 326 637
2827 307 1035 26 3537 1410 2928 135
39: Productivity - o
153 14 26 177 3410 102 3440 1018 2837

Tabla No. 2. Correlacién de Matriz (ideal).
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5 Solucion.

5.1. Accion Previa.

Llevar a cabo toda o parte de la accion requerida antes. Arreglar objetos de manera que puedan
entrar en accion de inmediato y en una posicion conveniente, para lo cual se propone el siguiente

diagrama prototipo figurado en autocad.

MATERIA PRIMA ( PELLETS )

El sensor se encontrara ubicado
5cm debajo de las cuchillas, esto
para que el material no sea
alcanzado por estas y mande una
sefial previa y realizar la accién de
succion de material por el Blender.

Figura No. 9. Propuesta de mejora.
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6 Conclusiones.

La innovacion tecnoldgica es un término que ha venido cobrando auge a través de los afios en el

mundo empresarial.

El proceso de innovacion ha pasado por multiples etapas que han cambiado la concepcion de la
misma permitiendo hacer mejoras en todas las areas de la empresa, solo se requiere de personal

con vision innovadora.

La gestion de la innovacion es un proceso de alta prioridad en el mundo empresarial de hoy es por
eso que en todas las empresas es muy valorado el capital humano con competencias innovadoras,
permitiendo a las empresas ahorrar y mejorar en sus procesos, productos o servicios al otorgar la

confianza para el desarrollo de la mejora continua a través de innovar dentro de la organizacion.

La solucion presentada a través de aplicar la Matriz TRIZ y sus 40 principios Inventivos le ha
generado grandes beneficios a la empresa como es disminucién de scrap, area limpia, ahorro de
material (materia prima), evitar contaminacién en el area ocupacional y por consiguiente ahorro en
mano de obra (empleado de limpieza), cotizando todos estos beneficios en dinero se considera un

gran ahorro diario para la empresa.

Como se puede ver, la innovacion es importante para las organizaciones debido a que coadyuvan
al crecimiento y desarrollo de la misma, la cual no necesariamente tiene que ser a través de inventiva
sino también y a veces muy importante el mejoramiento de la tecnologia ya existente, de la misma

manera se puede desarrollar a través del mejoramiento de procesos.

En el caso particular del uso de metodologia TRIZ que a veces causa escepticismo, es importante
mencionar que en el caso planteado se concretd la solucién del problema a través de estudiantes
en compafia de maestros y como resultado de una visita industrial con lo que la aportacién que se
hace a una empresa incluso a través de vinculacion de escuela-empresa es también muy importante
en lo referente a la innovacion que a su vez permite la transformacion de los resultados en la

aplicacion de nuevas tecnologia o mejoramiento de las ya existentes.
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