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Resumen

Las Pequefias y Medianas empresas ante los diversos cambios y las tensiones que produce la
competencia actual, y dada la importancia que tienen en la economia de los paises
emergentes se encuentran ante la posibilidad en la medida que los Gobiernos y Universidades
trabajen en conjunto con el sector empresarial de impulsar una cultura de innovacion que
permita un mayor desarrollo.

Para ello es necesario conocer realmente en que consiste la innovacion y sus principales
obstaculos para poder generar alternativas de solucion que logren el objetivo descrito
anteriormente.
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Abstract

Small and medium enterprises (SME"s) face various changes which generate tensions due
the current competition, so, given the importance they have in the economy of emerging
countries, the possibility of governments and universities working together with these
companies is feasible, specially promoting a culture of innovation that allows greater
development.

In order to concrete this idea, is necessary to know what innovation is and its main obstacles,
so SME’s can generate alternative solutions to achieve the objective described above.
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1 - Situacién actual Pymes (Pequefias y medianas empresas)

Es de todos conocidos que un importante motor de cualquier economia en el mundo lo
constituyen las pequefias y medianas empresas. Por ejemplo en la comunidad europea las
pymes se estima que 95% y concentran mas de las dos terceras partes del empleo total
(Kauffman, 2001). En México por ejemplo, de un total de 4,048,543 de empresas encuestadas
el 97.6 % son microempresas y el 2.4 % pequefias y las medianas y teniendo el 75.4 personal
ocupado por las microempresas Y el 24.6 % por las Pymes segun se presenta en la Encuesta
sobre Productividad y Competitividad Nacional 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

Por tanto ante la fuerte competencia existente cada dia se vuelve de una manera imperiosa,
la necesidad de ser mas creativos con el afan de poder producir y comercializar los bienes,
productos y servicios para poder satisfacer de una manera adecuada al consumidor y poder
asi generar una ventaja competitiva.

Esa creatividad anima a las empresas a organizarse de una mejor maneray a tener un manejo
mas eficiente de los recursos.

La vinculacion del cambio con las Pyme esté relacionada con el caracter intensivo del empleo
del capital humano y el impacto que tiene éste con el Producto Interno Bruto de cualquier
pais sobre todo en aquellos como el nuestro en vias de desarrollo.

Si agregamos a lo anterior las carencias existentes en el retraso tecnologico, la falta de
integracion y asociacion, altos costos de operacion, falta de una adecuada organizacion y
deficiencias en los procesos internos, la carencia de una vision de negocio y una inadecuada
formacidén como empresarios por parte de los duefios, que se traduce en una gestion interna
deficiente dictan la imperiosa necesidad de dar conocer la importancia que tiene la
innovacién como una estrategia para poder adaptarse a las nuevas condiciones existentes en
el mundo empresarial actual.

Por tanto la innovacion puede ayudar a resolver dichos problemas, dado que es algo que se
pueda adquirir mediante la informacion y formacion dentro de una nueva cultura
organizacional, sin descuidar la experiencia del empresario en el conocimiento de su
producto sin embargo el utilizar técnicas creativas de una manera continua son importantes
ya que de no hacerlo ofrecera productos bienes o servicios poco originales, sin incorporar las
mejoras continua que se requieren para satisfacer a una demanda mas exigente y por tanto
sera poco competitivo en caso de no hacerlo.

Por dltimo es importante también mencionar que en muchas ocasiones los duefios de las
pequefias y medianas empresas en realidad desconocen el verdadero significado e



260

importancia del concepto innovacion y se tiene la percepcion que es un tema que debe
abordar la gran empresa 0 que no sirve su aplicacion, quedandose en un mundo con una
vision —si existe- de satisfacer pequefias necesidades (Quiroga, 2011).

2- Innovacion

Con relacion al concepto de innovacién, podemos partir de la definicion que la Real
Academia de la Lengua Espafiola propone “ es la accion y efecto de innovar, creacion o
modificacion de un producto y su introduccion al mercado ” (Real Academia Espariola de la
Lengua, 2017), y la que también establece el Manual de Oslo “es la introduccion de un nuevo
o significativamente mejorado, producto, bien o servicio, de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un nuevo metodo organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (Oslo, 2005).

Esta ultima definicion resalta la importancia de ser algo nuevo o una significativa mejora
tanto del bien producto o servicio, sino también de los procesos, métodos, practicas internas
y adopcion de nuevas y sanas practicas pero deben de haberse implementado.

Por tanto se puede ejemplificar que el innovar procesos que contribuyan a reducir costos
unitarios o de distribucidn, aumentar la calidad, o producir o distribuir productos nuevos,
mejorar la satisfaccion en el trabajo (contribuyendo a incrementar la productividad laboral),
nuevas y mejoras practicas en los métodos de trabajo.

El Manual de Oslo distingue cuatro categorias distintas de innovacién atendiendo a su objeto
esto es contestando a la pregunta ¢en que se innova?, haremos una breve descripcion:

a) Innovacion de producto: la introduccion de un producto, bien o servicio con “mejoras
significativas” en lo que se refiere a sus principales caracteristicas, prestaciones o
aplicaciones. En el caso de los servicios se podria considerar la mejora en la atencion
y en la prontitud de atender al cliente. Se exceptuaria los cambios que afecten al
disefio o los cambios estacionales por motivos de marketing.

b) Innovacidén de proceso: en donde tiene su lugar el redisefio o redefinicion de las
actividades desarrolladas en un determinado proceso con la intencién de reducir
costos, mejorar la calidad de los productos o bienes o contribuir a mejorar la
prestacion de un servicio. La reingenieria de procesos propuestas por Hammer y
Champy hablan de la “revision y redisefio radical de los procesos para alcanzar
mejores rendimientos como son los costos, calidad y rapidez (Hammer & Champy,
1993).
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c) Innovacion organizativa: consiste en la implementacion de un nuevo método
relacionado con la estructura organizacional de la entidad, procedimientos, rutinas de
trabajo, nuevos esquemas de colaboracion entre empresas (por ejemplo redes de
cooperacion y/o colaboracién). Autores como Davenport (1993) y Lam (Lam, 2005),
destacan que en estos Ultimos afios el importante papel desempefiado por este tipo de
innovacion, son necesarias como un prerrequisito o precondicion para que puedan
manifestarse otros tipos de innovacion que puedan establecerse e implementarse en
las organizaciones de una manera exitosas.

Con este tipo de innovacion la empresa puede mejorar su rentabilidad al reducir sus
costos, tener una mayor efectividad en sus procesos de repuesta en la satisfaccion al
cliente, mejora en el clima organizacional, facilita la comunicacion etc.

Un ejemplo de este tipo de innovacion es la cultura empresarial japonesa que se ha
posicionado mucho mejor con respecto a las empresas estadounidenses, al manejar
conceptos como circulos de calidad o just in time por ejemplo.

Por altimo es importante establecer que la fusién o adquisicién de empresas no es
innovacion sin embargo si existiera en la cultura organizacional un cambio
significativo como producto de la misma podria considerarse como innovacion de
este tipo.

d) Innovacion de Marketing: consistente en mejorar el posicionamiento de los
productos, bienes o servicios, aplicandolo a las politicas fundamentales de Marketing
como son Producto, Precio, Promocidon y Distribucién.

3 - Resistencias a la innovacién en las Pymes

El propio Manual de Oslo (Oslo, 2005) enumera los siguientes factores que constituyen
obstaculos o resistencias que dificultan la innovacion:

Los costos elevados, el excesivo riesgo percibido, la falta de fondos internos para asumir
los costos del proyecto, o financiamiento externo inexistente serian factores asociados a los
costos de innovacion.

La falta de personal calificado tanto dentro de la empresa como en el mercado laboral,
informacion sobre el estado del arte o sobre los mercados, la deficiente capacidad
tecnoldgica, dificultades para poder acceder a servicios externos de apoyo, o alcanzar
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acuerdos de cooperacion entre los agentes involucrados, rigidez organizativa y resistencia al
cambio, asi como la incapacidad para dedicar a personal a las actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion serian factores relacionados con el conocimiento.

Incertidumbre en la demanda de productos, bienes o servicios innovadores, o mercado
potencial dominado por empresas lideres producto de su posicidn en el mercado seria factores
relacionados con el mercado.

La falta de infraestructura de apoyo a las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion, la legislacion ya sea inexistente 0 compleja, y los adecuados instrumentos de
medicion para proteger la propiedad intelectual serian factores institucionales

4 - Reflexion final

Podemos entonces decir que para la Pyme es urgente por una parte tener y contar con la
informacion necesaria y pertinente con el &nimo que los duefios de empresa emigren hacia
una transformacion en verdaderos empresarios que tengan una vision y que impulsen a
sus negocios a volverse entidades inteligentes en donde exista una cultura organizacional
que permita la integracion de verdaderos equipos de trabajo que sepan trabajar en equipo de
una manera cooperativa y colaborativa que tengan estandares altos de desempefio para en
su conjunto poderse adaptar ante la competencia existente.

Una parte importante para ello es la formacion de esos duefios y equipos de trabajo como
una precondicién a detonar innovaciones en las organizaciones para ello tanto las
Universidades como los Gobiernos también tienen que realizar transformaciones que
permitan no solo vincularse sino en conjunto con las Empresas armar un gigantesco
equipo de trabajo que genere Sociedades del Conocimiento que impulsen el desarrollo.

De esa manera los costos de establecer un clima tanto organizacional como el propicio
para la inversion podrian ser reducidos y por ende seria mas facil generar un ambiente o
clima propicio para impulsar innovaciones que a su vez permitan un nuevo ciclo de
desarrollo.

En este sentido las Universidades juegan con un papel muy importante dado que son las
generadoras Y difusoras del conocimiento es por ello que la tarea no es facil pero posible
solo es cuestion de tener las actitudes correctas.
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