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Resumen

Uno de los aspectos esenciales en el desarrollo profesional docente es el manejo de
herramientas tecnoldgicas para automatizar los procesos de evaluacion del aprendizaje. En este
aspecto el presente articulo ofrece una vision global del uso de las herramientas tecnolégicas en
la educacion como apoyo pedagégico innovador en el aula a la hora de evaluar. Para el
desarrollo del espacio vrtual de capacitacién docente se tomo los parametros del Modelo
Instruccional ADDIE, basado en la metodologia PACIE, estos en conjunto permitieron la creacién
del escenario virtual implementado en la plataforma educativa Dokeos, priorizando modelos de
aprendizaje y comunicacion interactiva a traves de diversos elementos; el modelo de
capacitacion propuesto, permitio a los docentes de educacion basica media Ecuador hacer
pruebas exploratorias en cada elemento del aula virtual.
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Introduccion

El (Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador, 2013), coincide con el postulado de la
(UNESCO, 2008), que hace referencia y va mas alla al afirmar que un docente debidamente
capacitado y preparado es un docente que esta forjando cambios para transformar nuestro
Ecuador.

El avance tecnoldgico demanda al sistema educativo la actualizacion de sus practicas vy
contenidos acordes a los requerimientos de una sociedad moderna (UNESCO, 2013), lo que
obliga al profesional de la educacion la adquisicion de nuevas destrezas que le permitan crear
nuevos escenarios de formacion acordes al contexto tecnolégico en el cual se desenwelven sus
estudiantes.

Pere (2012), sustenta su estudio en los cambios producidos por las tecnologias en el campo
educativo y como sus efectos cambian el contexto social, es asi que la propuesta presentada en
este trabajo procura ser parte de ese cambio, ser una alternativa valida de formacion en linea
que ofrezca contenidos actualizados y encaminados a fortalecer las competencias tecnoldgicas
del maestro.
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Siendo la evaluacion un factor fundamental en el proceso educativo, requiere de un cambio
importante en los medios usados para su ejecucion, mediante la correcta integracién de las
herramientas informaticas, que permitan medir mejor y a menor costo los resultados del
aprendizaje (UNESCO, 2013), esto demanda una constante capacitacion del personal docente
de las instituciones educativas que quieren dar un paso mas en la inclusiéon tecnolégica en sus
aulas.

Conseguir reformas profundas en el sistema educativo demanda de una constante capacitacion
profesional docente (UNESCO, 2004); (Holguin, Rodriguez, & Colomé, 2016) que les permita
hacer uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), como recurso
innovador en el desarrollo de actividades educativas para medir los aprendizajes.

Disponer de un espacio online de ensefanza gratuita contribuye a la formacién docente en el
uso de un software especifico para la creacién de actividades educativas destinadas a medir los
aprendizajes.

Este trabajo parte de la investigacion diagndstica para conocer las necesidades de formacién
tecnoldgica del personal docente de la Escuela Aurelio Espinosa Pdlit de la Ciudad de Quito-
Ecuador.

Mediante la correcta indagacion de diversas fuentes bibliograficas se ha disefiado la base
metodolégica sobre la cual se fundamenta el desarrollo de un espacio virtual para la capacitacion
de los profesionales de la educacion en el manejo de herramientas tecnolégicas aplicadas a los
procesos de evaluacion de los aprendizajes.

Para el desarrollo del curso de capacitacion se ha tomado en cuenta una serie de fases y sus
respectivos criterios, apoyados en el Modelo Instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién, Evaluacion), y los diversos elementos del aula virtual en base al Modelo PACIE
(Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccidn, E-learning), lo que permite crear un curso online
funcional y de facil acceso y con procesos de formacién en linea acordes a las tecnologias, con
herramientas cognitivas que el docente va a manejar para construir su propio conocimiento.
Como ventaja las plataformas educativas virtuales en la actualidad son una realidad
tecnolégica que da soporte al proceso de ensefanza-aprendizaje de estudiantes de
cualquier nivel educativo, para desarrollar el curso de capacitacion docente la tecnologia Dokeos
presentd una serie de ventajas como son: estabilidad, navegacion sencilla y de facil acceso
como lo sefialan (Zaldivar, Estrada Rogelio, & Peraza , 2013)

El espacio virtual de capacitacion dispone de varios recursos y actividades interrelacionadas que
permitiran la correcta asimilacion de los contenidos propuestos en el plan de formacién docente.
El producto final otorgara elementos suficientes para hacer un juicio de valor sobre la utilidad del
curso virtual de capacitacion.

Métodos

Andlisis-sintesis: que permitidé llegar a conclusiones a partir del tema de estudio en diferentes
recursos bibliograficos como herramientas de evaluacion y espacios virtuales.

La investigacion bibliografica permitié obtener informacién y generar una \visién global sobre el
uso de las herramientas digitales en el proceso de evaluacion en las aulas, que esta
investigacion apoya a la educacion.

Las encuestas se aplicaron a directivos, docentes tutores de quinto, sexto y séptimos afos, que
corresponden a la Educacion Basica Media, docentes de areas especiales, Psicdéloga Educativa,
en el periodo lectivo 2015 — 2016 de una institucion de la ciudad de Quito — Ecuador, con la
finalidad de diagnosticar las necesidades de capacitacién de los docentes en el uso y aplicacion
de herramientas tecnolégicas en los procesos evaluativos (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Universo de individuos encuestados de la
Escuela Aurelio Espinosa PJdlit de la ciudad de Quito

Composicién Poblacion Porcentaje
Director 1 3.2%
Docentes Tutores 24 77.4%
Docentes de areas especiales 5 16.2%
Psicéloga Educativa 1 3.2%
Total 31 100 %

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo

El espacio de capacitacion virtual se instalé en la plataforma educativa Dokeos, version 2.1.1.;
para el disefio se tomé como base el esquema grafico de la interfaz de usuario, en el que se
identifican tres secciones como se pueden ver en la figura 1y se detallan a continuacion:

Figura 1. Esquema grafico del usuario

Usuario

Seccién Administrativa

Seccion Informativa

Seccién Académica

Mis cursos Presentacion Lecciones
Mi perfil H Tutor H Foros
Mi agenda Evaluacién Chat
Informes Guia basica

Fuente: elaboracion propia

En la seccién administrativa se muestran todos los cursos donde esta inscrito el usuario y las
actividades y recursos disponibles, desde esta seccién se tiene acceso a los diferentes
elementos del aula virtual; en mi perfil el usuario administra su informacién; el usuario dispone de
una agenda para planifica actividades relacionados a eventos dentro del curso virtual; por ultimo
en informes el estudiante conoce su progreso en las diferentes actividades.
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En la seccion informativa se tiene una vision rapida de los temas, objetivos, contenidos; se
visualiza la informacion del tutor; el tutor informa al estudiante como se van a evaluar sus
actividades; y con la guia se especifica como se maneja la plataforma virtual.

En la seccion académica se Visualizan las lecciones de las Sesiones de aprendizaje |, Il, II, y IV
de manera secuencial y organizada; aqui los contenidos estan estructurados y enlazados, los
temas, video tutoriales, enlaces, foros, tareas, ejercicios, etc.; ademas el aula virtual tiene cuatro
foros: un foro social, llamado Cafeteria Virtual, uno de tipo técnico Foro Técnico y dos foros
tematicos en las sesiones de aprendizaje Il y IV, estos recursos facilitan la comunicacion.

Por otra parte se utilizé el Disefio instruccional ADDIE y Metodologia PACIE en la construccion
del espacio virtual, como se detalla a continuacion:

Modelo de Desarrollo Instruccional

Para organizar cada elemento de la formacién virtual, se aplicaron las fases del Modelo de
Disefio Instruccional ADDIE propuesto por (Crosetti & Salinas, 2016); (Centeno, 2017); de la
siguiente manera:

Fase de Anélisis: Es el primer paso describir el contenido y el entorno; aqui se analiza el
alumnado, en este caso los docentes con necesidades de capacitacion tecnolégica asi como sus
caracteristicas, el tiempo de ejecucion del curso (ver cuadro2).

Cuadro 2. Fase de analisis

ACTIVIDADES RESULTADOS
Determinar necesidades Docentes con necesidades de capacitacion
tecnologica
Caracteristicas del usuario Usuarios con conocimientos basicos en TIC
Presupuesto

Costos técnico y humano cubiertos

Medios de difusién Instalacion del curso virtual, alojados en un
host y dominio personalizado.

Tiempo de ejecucion La plataforma virtual estara disponible al
mismo tiempo que se desarrolla este trabajo
de investigacion.

Fuente: elaboracion propia

En esta fase fue necesario contratar un senicio de host (arrendamiento) y comprar un dominio
personalizado para realizar la instalacion del curso virtual (ver figura 2).
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Figura 2. Empresa de Host y dominios

Bienvenido a BanaHosting.com @ Espaiiol I~ Bog AL MiCuenta GRegistrarme  fROfetas  WContactenos

ﬁasl'i'lNG big - thinkbana 006

A DOMINIOS WEBHOSTING RESELLER HOSTING VP

OREAIAPLANES R‘EVEN\QEDOR

de

VER DETALLES

WEB HOSTING

Compre su dominio desde tan sélo $9.95

Fuente: a partir la empresa proveedora

Fase de Disefio: Se estructura el contenido de la capacitacion, con un enfoque pedagdgico (Ver
cuadro 3).
Cuadro 3. Fase de disefio

ACTIVIDADES RESULTADOS

Objetivos Desarrollar en el equipo de docentes, las habilidades
didacticas necesarias para realizar actividades educativas
para evaluar los aprendizajes.

Brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Modificar actitudes para mejorar las buenas practicas en el
manejo de las TIC.

Estrategias La capacitacion se plantea mediante estrategias centradas
pedagdgicas en el estudiante, es decir, el estudiante pone su ritmo de
aprendizaje basado en los requerimientos de cada leccion.
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Estructura de | Sesion |
contenidos Motivacion
Contenido

Aspectos generales de EdiLIM
Video Tutorial
Evaluacion
Sesion |l
Motivacion
Contenido
Primeras actividades con EdiLIM
Video Tutorial
Evaluacion
Sesion lll
Motivacion
Contenido
Creacion de actividades con EdiLIM
Video Tutorial
Evaluacion
Sesion IV
Motivacion
Contenido
EdiLIM en la evaluacion de los estudiantes
Recursos Dominio, Host
tecnologicos Script Dokeos, Chat, Foros
Encuestas
Paquetes Scorm
Servidor de archivos DropBox
Software
Edilim
Fuente: elaboracion propia

Se estructuran las sesiones de aprendizaje como se observa en la figura 3. Donde se destaca
motivacion, contenido de aprendizaje, video tutorial y evaluacion.

Figura 3. Sesion |
_ 5['5-)()N 1 .Eln u-

22
-
- Informatica para Docentes
= - = tecia S

Fuente: www.cenicap.com/aulavirtualdokeos
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Fase de Desarrollo: Se genera la guia basica para el estudiante sobre el manejo de la
plataforma (ver figura 4), asi mismo basandose en la fase de disefio se crean las lecciones y
actividades que se detallan a continuacion:

Cuadro 4. Lecciones y actividades desarrolladas
ACTIVIDADES RESULTADOS

Creacion de instrucciones Guia basica para el estudiante sobre el
manejo de la plataforma.

Presentacién del autor, informacion del curso,
detalle de la evaluaciéon, formas de

participacion.
Busqueda y creacion de | Desarrollo de lecciones
contenidos Creacioén de un foro social

Creacion de un foro técnico
Creacion de foros tematicos
Creacion de tareas

Creacion de encuestas

Edicién de imagenes

Creacién de presentaciones
Creacion de recursos motivacionales
Desarrollo de video tutoriales

Planificacion de actividades Los diferentes contenidos, recursos y
elementos se agrupan en sesiones o bloques
didacticos de forma secuencial, que permita al
estudiante una experiencia interactiva de
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Guia basica de la plataforma

G i

- s ' st
Informatica para Docentes

‘;i

Guia Basica

El curso virtual esta disefiado sobre la plataforma educativa Dokeos.
Para participar de la capacitacion necesita incribirse

Una vez ingresado con sus datos encontraré varios recursos: sesiones
de aprendizaje, foros de participacion, tareas, enlaces, videos tutoriales,
documentos, etc.

[Sesion | [l Exposiciones
Enlaces
I = = uacon
[Sesion I JR==pSlll Encuestas
Video tutoriales
m = Presentaciones

Documentos

Requerimientos técnicos
s D o
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Tema: Actividades educativas con EdiLim para evaluar

+ ESimes U sOtware Gsenaco D 8 creackn de K010 Eeracis.

Permito o Seearals ge scvetacios para ralcrzat y evaluar ba sgrondizsios de 0t e
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Val

f/)

Informstica para Docentes

Fuente: www.cenicap.com/aulavirtualdokeos

En la guia basica se propone una serie de indicaciones para el uso correcto de las diferentes

unidades del espacio virtual.

Fase de Implementacion: Se establece un conjunto de actividades a desarrollar entre las que

se destacan las siguientes:

Cuadro 5. Fase de Implementacién

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Apertura del curso virtual

Socializacion del curso virtual
Inscripcion de usuarios

Desarrollo de

formativas

actividades

Acciones correctivas
Adiciones al contenido formativo
Resolver inquietudes

Fase de Evaluacion: se evalua la estructura y contenido del espacio virtual, bajo las siguientes

actividades:

Fuente: elaboracion propia

Resolucién de problemas técnicos
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Cuadro 6. Fase de Evaluacion
ACTIVIDADES RESULTADOS

Registros Revision de la actividad de cada usuario
mediante la herramienta Estadistica de Ia
plataforma virtual.

Implantacion de evaluaciones del contenido

del curso
Evaluacion de la operatividad del aula virtual
Evaluaciones Revision del contenido de la capacitacion

Revision de la estructura del espacio virtual de
capacitacion.

Fuente: elaboracion propia

Metodologia PACIE

La metodologia PACIE, es ampliamente utilizada en la planificacién de cursos online, permite
presentar los diversos contenidos de forma organizada, en la que prima el facil acceso y la
debida distribucién de sus elementos, lo cual permite al estudiante una experiencia de
aprendizaje enriquecedora. Al respecto, (Onate, 2009); (Davila, 2013); (Montoya, 2016), sefalan
que la metodologia PACIE es una metodologia para el uso y aplicacion de las
herramientas \irtuales (aulas \virtuales, campus \virtuales, web 2.0, metaversos, entre otros)
en la educacion, ya sea en sus modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia.

Las fases de la metodologia PACIE fueron aplicadas de la siguiente manera:

Cuadro 7. Metodologia PACIE

FASES ACTIVIDADES RESULTADOS

Presencia Disefiar una imagen corporativa | Logos, encabezados, pie de paginas,
intros de video, tipo de fuentes, etc., se
mantienen a traves de todos Ilos
elementos de la plataforma.

Optimizar los recursos en linea Creacion de actividades coordinadas
Presentar varios contenidos El curso esta dividido en cuatro
sesiones de aprendizaje virtual

Usar herramientas adicionales a | Uso de plataformas externas como
la plataforma YouTube, DropBox, Google Drive, etc.

Alcance Definir estandares de | Sesion |
aprendizaje para cada seccion. Estandar: El participante debe saber
descargar y ejecutar EdiLIM

Sesion i
Estandar: El participante debe
reconocer las herramientas de EdiLIM
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Sesion lll.

Estandar: El usuario debe desarrollar
varias actividades educativas usando
EdiLIM

Sesion IV.

Estandar: El participante debe crear
actividades educativas para evaluar los
aprendizajes de los nifios.

Capacitacion Investigar y capacitar sobre: Espacio virtual donde se propicia el
Software educativo aprendizaje con calidad y la calidez
Plataformas educativas humana
Medios de comunicacion
interactiva
E-learning
Interaccién Construcciéon de secciones: Paginas informativas
Informativas Foro social (cafeteria virtual)
Académicas Foro técnico
Interaccion social Lecciones
Comprobacién Tareas
Evaluaciones
E-learning Presentar trabajos realizados | Los  participantes comparten  sus
por los estudiantes trabajos realizados con EdiLIM.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la validacidon del espacio virtual de capacitacion, se obtuvieron de las
encuestas realizadas a directivos, docentes tutores de quinto, sexto y séptimos afos, que
corresponden a la Educacion Basica Media, docentes de areas especiales, Psicdloga Educativa,
en el periodo lectivo 2015-2016 de una institucion de la ciudad de Quito-Ecuador.

Se aplicé un cuestionario basado en los items del instrumento ADECUR (Andlisis de modelos y
estrategias de ensefianza de cursos universitarios en red), los cuales miden la calidad de un
entorno virtual de aprendizaje basado en dos dimensiones: Psicodidacta y Técnica-estética
(Cabero Almenara & Lépez , 2009).

Donde se encontré que: hay motivacion en el uso del ambiente virtual, el curso cuenta con
navegacion sencilla, los objetivos del curso son claros, los contenidos se presentan en forma
precisa, el nivel de complejidad aumenta de acuerdo a la secuencia de actividades del curso, se
tiene secuencia y relacion entre los contenidos, existe evaluaciones acordes al tema. En el
ambito técnico estético: los recursos y aspectos técnicos como el disefio grafico del curso virtual
guarda coherencia en el color, tipo de letra, imagenes, encabezados, pie de paginas.

El espacio virtual de capacitacion dispone de herramientas comunicativas sincrénicas como el
chat, y de recursos asincronicos como son los foros. Las herramientas de informacion
compartidas son los enlaces y documentos. Para el trabajo colaborativo se proponen los foros
dirigidos a temas especificos de la sesion de aprendizaje. Permite ademas realiza el seguimiento
de los estudiantes, éstos a la vez pueden conocer el alcance de sus actividades.
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Los resultados relevantes de la aplicacion de la encuesta de evaluacion del espacio virtual
permitieron determinar el grado de cumplimiento de los objetivos trazados en el desarrollo de
capacitacion docente sobre el manejo de una aplicacion para evaluar los aprendizajes de los
nifos.

Los participantes en un 78,6 % estiman muy importante que exista una constante motivacion
para el desarrollo de la capacitacién y un 92,6 % sefala que los objetivos de la capacitacion se
detallan con exactitud.

Asi también una de las fortalezas que ofrecen las plataformas educativas es la oportunidad de
establecer espacios de comunicacién sincronica y asincrénica, el 100 % de los usuarios
consideran que para que exista un aprendizaje colaborativo y de calidad es muy importante que
existan estos elementos.

Los recursos multimedia disponibles en otras plataformas web, permiten que la actividad
formadora adquiera un caracter entretenido y de agradable presentacién, el 82, 1 % consideran
acertada estas actividades como parte del programa formativo.

El 85,7 % de los usuarios evidencié que el modelo instruccional permitié planificar el desarrollo
del curso en varias etapas con un nivel de complejidad secuencial.

Se pudo constatar que para los participantes uno de los fuertes del aula virtual es el disefio
grafico, pues el 85,7 % confirman que todos los elementos presentados guardan relaciéon en
cuanto a colores, formato de textos, imagenes, encabezados, entre otros y que los textos tienen
un buen formato que permite la lectura adecuada, 89,3 % lo ratifican.

El objetivo principal de este trabajo fue contribuir con la formacion del personal docente en el
manejo de herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar las actividades evaluativas
dentro del aula, con la propuesta de un aula virtual el objetivo se alcanzé satisfactoriamente.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se determina que la capacitacion en linea
es una fuente enriquecedora de nuevas experiencias de aprendizaje y que conlleva el desarrollo
personal y profesional de los usuarios.

Mediante la utilizacion de un modelo adecuado de disefio instruccional se crean practicas de
aprendizaje centrados en el estudiante, enfatizando la calidad de los contenidos y el formato
para su difusiéon, asi también acompafiado de la metodologia PACIE permite la creaciéon de
espacios de aprendizaje basados en la vision constructivista, que suscribe la premisa de
aprender haciendo.

La innovacién en las practicas pedagogicas, ofrece una \vision clara de la predisposicion del
personal docente a nuevas sesiones de capacitacion, cuya finalidad es perfeccionar la labor
diaria con el uso de una herramienta valida al momento de considerar alternativas de aprendizaje
mediados por las tecnologias digitales.
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