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Resumen

La ponencia muestra resultados obtenidos en la capacitacion a los tutores de la préactica
profesional de estudiantes de la carrera de ingenieria en ciencias informaticas de la
Universidad de las Ciencias Informéticas de Cuba, en cuanto a la formacion de
habilidades investigativas mediante la virtualizacion. El mismo se realizd teniendo en
cuenta las perspectiva tecnoldgicas, organizativas y pedagogicas que proponen los
modelos existentes en la teoria de la tecnologia en la educacién. Se emplearon como
métodos cientificos y técnicas, el analitico — sintético, la observacion cientifica,
entrevistas, encuestas y la triangulacion metodoldgica. La capacitacion se realizdé a
tutores de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales de esta universidad.
Se aborda como resultados; efectos de la capacitacion realizada.
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Introduccién

Entre las habilidades que demanda la industria del software a las carreras con perfil
informatico, Estrada, Blanco y Ciudad (2015) y Estrada, Fuentes y Quintero (2017) se
encuentran las investigativas pues contribuyen a solucionar un problema profesional por
la via de la investigacion cientifica.

Es por ello que, en la carrera de Ingenieria en Ciencias Informéaticas de la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), (Modelo de Formacion de la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informéticas, 2014), se determina que esta es una de las principales
habilidades a formar y consolidar en los estudiantes de pregrado.
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La formacion de estas habilidades se concibe fundamentalmente desde el componente
académico investigativo del curriculo, aunque para su consolidacion se potencia desde
el componente laboral investigativo; siendo en este ultimo la asignatura de Proyecto de
Investigacion y Desarrollo 1V al VIl la principal, pues su componente es totalmente
laboral (se desarrollan fundamentalmente en los laboratorios de produccion (Industria
del Software) de la universidad).

La direccidon del proceso formativo de estos estudiantes se realiza por los tutores, los
cuales son especialistas de la produccion de software.

Este agente educativo debe determinar que tareas productivas debe ejecutar el
estudiante en el desarrollo de software, teniendo en cuenta el rol profesional que esta
desempeiiado. Los procesos de formacion de estas habilidades deben de concebirse
desde la ejecucion de estas tareas (Proyecto de Investigacion y Desarrollo 1V, 2015).

A partir del 2016, se dispuso que la asignatura Proyecto de Investigacion y Desarrollo IV
(estructura y dirige la practica profesional de los estudiantes en un contexto laboral
determinado) debe ir gradualmente estructurandose hacia una modalidad
semipresencial y a distancia.

En este sentido, se hace necesario capacitar a los tutores en el uso de los EVEA. Esta
necesidad unida a la importancia de fortalecer la formacion de habilidades investigativas
en los estudiantes a partir de la virtualizacion de la asignatura, surgi6 la investigacion
doctoral: Modelo para la virtualizacion de la formacién de habilidades investigativas en
los estudiantes de la UCI, cuyo investigador es el primer autor de esta ponencia.

Como resultado parcial del modelo propuesto, se concibié un entrenamiento dirigido a
capacitar a los tutores de la asignatura de Proyecto de Investigacion y Desarrollo IV al
VII, en el disefio de un curso virtual para contribuir a la formacion de las habilidades
investigativas.

Esta ponencia tiene como objetivo disefiar e implementar entrenamiento a tutores de la
UCI, en funcién del disefio de un curso virtual en la plataforma ZERA (plataforma para
la gestién de cursos virtuales en la UCI) para contribuir a la formacion de las habilidades
investigativas.

Metodologia

Para cumplir el objetivo de esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes
momentos o pasos generales.

¢ Primer momento: Disefio del entrenamiento.
e Segundo momento: Desarrollo del estudio de caso.

El estudio de caso se desarroll6 atendiendo a las siguientes fases: Constatacion
inicial; introduccion del entrenamiento y, constatacion final.
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e Tercer momento: Valoracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de la
capacitacion.

Primer momento: Se concibié que el entrenamiento estara compuesto por cuatro etapas
gue a continuacién se presentan de forma general.

Etapa 1: Sensibilizacién: El objetivo es sensibilizar a tutores para la realizaciéon de un
diagnéstico que permita determinar el nivel de capacitacion que poseen para disefiar un
curso virtual.

Etapa 2: Diagnéstico.

En esta etapa se disefian los instrumentos a realizar el diagndstico a los tutores. Como
informacion de salida de esta etapa se obtiene la caracterizacion del diagnéstico y las
necesidades de capacitacion, las cuales pueden ser consultadas en Estrada (2016) y
Estrada, Fuentes y Quintero (2017).

Etapa 3: Planeacion e Instrumentacién
Duracién de la capacitacion: 15 dias.

En esta investigacion, se proponen acciones estratégicas en correspondencia al
diagnéstico realizado. Se compone por dos acciones, las cuales se describen — de
forma general — a continuacion.

ACCION 1. Disefio y ejecucién del curso virtual en la plataforma ZERA.

ACCION 2. Disefio y ejecucion del entrenamiento a los tutores en el uso didactico de la
plataforma ZERA.

Etapa 4: Evaluacion

La evaluacién es la dltima etapa del entrenamiento, comprende relacion con las tres

etapas anteriores ya que evalla su correcto cumplimiento.
o Evaluacion de la Etapa de Sensibilidad: Se analiza los resultados de este
proceso y su relacion con la misidén y objetivo del entrenamiento.
o Evaluacion de la Etapa de Diagndstico: Se analiza si los instrumentos estan
correctamente elaborados y si tienen correspondencia con los fundamentos teérico -
metodoldgicos asumidos.
o Evaluacion de la Etapa de planeacién e instrumentacion: Se aplican entrevistas
gue permitiran determinar la valoracidon que poseen los tutores con respecto a la
ejecucion y resultados del entrenamiento. A su vez, cada uno de los tipos de clases
posee formas de evaluar que contribuira a determinar el cumplimiento de su objetivo.

Segundo momento: Desarrollo del estudio de caso.

El estudio de caso, preliminar, lo conforman cinco tutores, donde se tuvo en cuenta
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Constatacién inicial. (Pretest). Se procedio a realizar el (pretest), para determinar el
estado de preparacion de los tutores. Su ejecucion permitié detectar que presentaban
limitaciones en el empleo didactico de los entornos virtuales.

Después de culminada la constatacion inicial (Estrada, 2016) se procedio a aplicar las
acciones del entrenamiento.

Los instrumentos empleados para obtener los datos fueron: entrevistas, encuestas y
guias de observacion. Su constatacion final fue realizado al mismo grupo de sujetos que
se realizo el Pretest.

A continuacion, se presentan algunos de los resultados obtenidos.
Resultados

Una vez obtenidos los datos procedentes de la aplicacion del entrenamiento y de los
instrumentos de investigacion, se procedié al analisis de los mismos. Todos los datos
analizados se han agrupado en torno a la naturaleza de los datos.

Tabla 1. Comparacion porcentual de algunos de los resultados obtenidos

Algunos aspectos diagnosticados. Pretest Postest
Conocimiento de la estructura de un Solo el 20% conoce cual es la Se aumentd
curso virtual. estructura de un curso 70%.
virtual..
Conocimiento del empleo didactico de ElI 10% de los tutores tiene Se aumentd
un curso virtual. conocimiento relacionado con el 90 %.
empleo didactico de un entorno
virtual

Conocimiento de como evaluar a El 12% de los tutores orientaron Se aumento

través de un curso virtual. adecuadamente el objetivo 60 %.

Conocimiento de coémo formar El 40% de los tutores orientaron Se aument6

habilidades investigativas adecuadamente el objetivo 90 %.

Los resultados que se muestran en la tabla permite afirmar la efectividad de la
aplicacion del entrenamiento.

Después de la aplicacion en la practica del entrenamiento, se realizd una entrevista
grupal con todos tutores de la muestra, con el objetivo de constatar la capacitacién que
estos poseen para disefiar un curso virtual, los entrevistados consideran que el
entrenamiento:

e Permiti6 apropiarse de los conocimientos tedricos y metodoldgicos acerca de la
estructura de un curso virtual en funcion de la formacion de habilidades
investigativas.

e Contribuyé a conocer las potencialidades del empleo de un EVEA.
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A su vez afirmaron que es necesario concebir un entrenamiento sistematico en las
preparaciones metodologicas orientadas a fortalecer la capacitacion de los tutores en el
empleo de los EVEA y de herramientas informaticas que apoyen a la educacion a
distancia que ellos trabajan con sus estudiantes.

Los resultados obtenidos muestran la efectividad del entrenamiento por lo cual se valora
su posible generalizacién. Si bien los resultados son aceptables, se considera la
necesidad de concebir otro entrenamiento en funcion de las experiencias y
enriquecimiento adquirido en los resultados obtenidos y de las valoraciones de los
tutores; lo cual permitird su perfeccionamiento.

Conclusiones

El disefio de un entrenamiento para los tutores de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, que pretenda contribuir a que estos logren disefiar un curso virtual,
contribuye a fortalecer la formacién de sus estudiantes, pues se pretende que la
introduccién gradual y progresiva de la semipresencialidad y la modalidad no
presencial, en el componente laboral del curriculo de la carrera Ingenieria en Ciencias
Informaticas.

Para fortalecer la formacion de habilidades investigativas de los estudiantes que estan
en practica profesional, se hace necesario entrenar a los tutores en el empleo de los
entornos virtuales, pero en este caso, dirigido hacia este proceso de formacion.
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