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INTRODUCCION: La sociedad tal y como la conocemos hoy en dia no es la
misma de hace treinta afios, fue en la década de los ochentas que la crisis
econdmica obligo a las industrias a reducir sus proyecciones de crecimiento y a
los gobiernos replantear sus politicas con respecto al gasto publico, por su parte
la década de los noventas fueron afos de ajuste y modernizacion de planes
sociales y econdmicos con la intencién de reducir la pobreza y desigualdad
generada anos atras. En este punto es importante destacar que si bien las
tecnologias son fundamentales para modernizaciéon y simplificacion de los
procesos industriales de gran escala, los beneficios econdmicos generados, no se
reflejaron en las condiciones de vida de la poblacion, asentandose la desigualdad
social principalmente en los paises subdesarrollados.

Una de las acciones emprendidas por los gobiernos a nivel mundial para
reducir la pobreza y desigualdad , fue impulsar la modernizacion de los sistemas
educativos, mediante acciones integrales , es decir cubrir la parte formal del
curriculo, capacitaciéon , actualizacion docente y funciones administrativas
generales en cada uno de los niveles educativos, en especial la educacion
superior, la razéon de tales actos obedecia a una demanda histérica del sector
empresarial: necesidad de personal con mayor grado de estudios, (“En los
setenta, el latinoamericano promedio de 25 afos contaba con 3,3 afos de
educacién y en los noventa el promedio alcanzaba 4,8 afios. En los "tigres
asiaticos" el crecimiento fue de 3,5 afios a 6 afios en lo mismo periodo”) (1)
competentes para desarrollar funciones especificas dentro del sector industrial
capaz de manejar las nuevas tecnologias, que como resultados de desarrollos
técnicos se incorporaban a los procesos productivos.
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Referentes conceptuales

La pobreza es un fendbmeno social cuyas caras son multiples al igual que sus
consecuencias, puede ser entendida como la condicion de un individuo o sector de
la poblacion que no tienen la posibilidad de acceder a los recursos basicos que
garanticen una mejoria en sus condiciones de vida: alimentacién, salud, vivienda,
salud, educacion, etc. El Instituto Nacional de Geografia e Informativa sefiala al
respecto la existencia de tres niveles de pobreza y los distingue como: Pobreza
extrema, “una persona se encuentra en situaciéon de pobreza extrema cuando
tiene tres o mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privaciéon Social
y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las
personas en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo
dedicase por completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir los
nutrientes necesarios para tener una vida sana”. Pobreza moderada “es aquella
persona que siendo pobre, no es pobre extrema. La incidencia de pobreza
moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la incidencia de la poblacién en
pobreza menos la de la poblacion en pobreza extrema”. Pobreza, “una persona se
encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en
los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la
vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias”. (2)

Por su parte el fildsofo y economista (premio nobel) Amartya Sen, “la pobreza
tiene dos clasificaciones: la de renta y la privacion de capacidades.” (3), ambas al
conjugarse generan recursos economicos mediante el empleo de las capacidades
fisicas e intelectual alejandolo a las personas de la pobreza.

Para Sen, la pobreza y la desigualdad, al vincularse generan las condiciones
de exclusion social que se manifiesta en la carencia de bienes y servicios sociales
basicos para un nivel digno de vida. En este punto es preciso mencionar que la

desigualdad toma carta de identidad pues esta comprobado que es manifestacion
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de la pobreza y puede percibirse como social, educativa, tecnoldgica, cultural, de
genero, politica, racial, etc.

Al hablar de desigualdad, igual puede referirse a la ausencia de igualdad,
equilibrio y equidad entre personas, grupos y clases sociales, por causas y
razones de tipo econdmica, social, religiosa, de género, educativa y mas
recientemente por su acceso al uso de las TIC.

Los especialistas sefialan que el origen de la desigualdad social tiene una
connotacion histérica, ya que esta crece con la misma sociedad por la falta de
equilibrio entre generacion de bienes y su equitativa distribucién, situacion que
hasta nuestros dias no ha podido ser superada. Al respecto Kriger (2002) sefiala
que la posicidn social de una persona generalmente se determina por los ingresos
economicos que genera y llega a poseer y le permite consumir mayor cantidad de
productos y servicios con respecto a quien no los poseen en cantidad suficiente

Lopez (2011), especifica que la desigualdad puede clasificarse para sus
estudio como: “Tradicionales o convencionales (asociadas estas con
circunstancias socio-econémicas e historicas, que generan formas de exclusién y
marginacion). Nuevas desigualdades o desigualdades emergentes” (asociadas
con aspectos culturales, capacidades para adquirir, manejar y crear avances
tecnoldgicos y corrientes de estudio orientados a estudiar orientaciones sexuales,
de género, etc.) (4). Es preciso aclara que la anterior clasificacion es solo una
muestra de las existente y donde sobresalen autores como Reygadas (2008),
Allen y Chung (2004), Kreckel (2004) Bobbio (2001).

Brecha digital, un factor real que explica la desigualdad social

El origen del termino brecha digital (también se le denomina: participacion digital,
inclusién digital, division digital; actualmente se le puede considera como
desigualdad) inicia con el interés existente por conocer los alcances vy
consecuencias de caracter social y econdmico que las naciones viven en las
ultimas décadas, con la aparicion, actualizacién y uso de las Tecnologias de la

Informacioén y Comunicacion.
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Se le llama brecha digital a “la separacion existente entre personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de la informacion
(TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a
las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas” (5). Una paradoja
de los actuales centros urbanos y se conecta con la brecha digital, es que a nivel
microsocial igualmente puede generarse en zonas comerciales o habitacionales
que son favorecidas por su desarrollo econémico en tanto que las no favorecidas
carecen de servicio de internet en hogares y centros educativos, lo que genera
desigualdades de consumo y produccion de bienes y servicios en general.

El panorama negativo producto de la brecha digital y sus desigualdades en
nada favorecen la llamada sociedad de conocimiento que en teoria busca la
integracion mundial de la poblacion en torno al uso de las TIC como base del
desarrollo social, mediante la gestidon y uso estratégico de informacion.

Los especialistas de la OCED (2004), apuntan a la existencia de dos
dimensiones claramente definidas para su estudio: “la brecha digital de caracter
internacional y la brecha local”. (6)

La primera se enfoca en el estudio y analisis de la evolucion tecnoldgica en
términos de desarrollo por parte de los paises industrializados y el impacto en el
uso y actualizacion en los paises con economias en desarrollo; al respecto de esta
dimension el World Bank (2016) indica que “el total de usuarios de Internet se ha
triplicado con creces en una década, de 1000 millones en 2005 a una cifra
estimada de 3200 millones a fines de 2015. Esto significa que las empresas, las
personas y los Gobiernos estan mas conectados que nunca”. (7)

La segunda posee una caracteristica mas reducida pues se centra en el
estudio de la poblacién de una nacion y su acceso a las TICS, con la finalidad de
reducir la desigualdad y acrecentar la equidad e inclusion al desarrollo educativo
como palanca de progreso, el informe arriba sefialado sefala que “en los paises
en desarrollo son mas los hogares que poseen un teléfono movil que los que
tienen acceso a electricidad o a agua limpia, y casi el 70 % de los que se
encuentran en el quintil mas bajo de la escala econdmica de esos paises posee un

teléfono movil .
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Una verdad asoma entre las cifras de los organismos mundiales que
monitorean la economia y su relacion con el desarrollo humano, pese al creciente
uso de las TICS en los procesos productivos, gestiones empresariales,
modernizacién y actualizaciéon educativa, gestion gubernamental, la desigualdad
estd en aumento y aproximadamente el 60% de la poblacion mundial carece de
conexion a internet lo que se traduce en un aislamiento y falta de participacion de
la tendencia conocida economia digital, las razones de tal aislamiento es resultado
de una serie de factores como el econdmico, carencia de infraestructura
tecnolégica relacionada con las comunicaciones, dificili acceso a zonas
geograficas remotas. Se aclara que las condiciones de acceso a internet, servicios
de telefonia, varian entre naciones y regiones, segun muestran los siguientes
graficos.

Porcentaje de ciudadanos con acceso a TICS en diferentes partes del mundo
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Fuente: Banco Mundial, 2015; Meeker, 2015; ITU, 2015; Asociacion GSM (GSMA),
https://gsmaintelligence.com/; Divisiéon de Poblacién de las Naciones Unidas, 2014. Datos en
http://bit.do/WDR2016-FigO_5. (9)

Un factor importante para el desarrollo de la economia digital es el uso de
sistemas de comunicacion de alta velocidad y centros de almacenamiento que
permiten la consulta via remota para el andlisis estratégico en la toma de
decisiones cruciales para el desarrollo econémico social.

Actualmente el estudio de la brecha digital ha evolucionado en su definicién
ya amplitud y estudio de factores que inciden para su explicacion y busqueda de
soluciones sociales para dicho condicion, en las mesas especializadas sobre TIC
se habla de un término bastante interesante por su relacion con la tecnoldgica e
impacto econdmico, al respecto el Instituto internacional Espafiol de Marketing
(IEMD), define la economia digital como “uno de los muchos tipos de economia
que consiste en incorporar a internet las técnicas de produccién y satisfaccién de
necesidades y esta economia digital se divide en varios sectores, por ejemplo,
bienes y servicios digitales mixtos y bienes y servicios intensivos en las TIC”. (10).
Sobre este mismo tema la CEPAL sefnala que la economia digital de cada pais
esta determinada por el grado de desarrollo y su vinculacién con los procesos
productivos en los planos individual, industrial y servicios institucionales de orden
publico y privado.
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La explicacion para este campo en especial se le conoce como ecosistema
digital porque hace referencia en particular a un dominio del conocimiento humano
traducido en términos tecnologico y aplicados a la comunicacion como medio para
potencializar los servicios y produccion, con ello es preciso aclara que las

tecnologias tienen un valor debido a su uso como medio de produccion

Ecosistema de la economia digital

Componentes Impacto
Redes Software y Individuos
nacionales e Hardware (Empresas. Econémico
internacionales Gobierno)
(Procesos de
(Redes locales. negocios y
Acceso publico) Procesos de
conocimiento)
aestructura Industria de Usuarios
ge nanda ancha aplicaciones TIC ]
Social
Plataforma tecnoldgica
Movilidad Computacion en la nube Redes sociales Grandes datos
Base institucional
Ambiente econdémico Infraestructuray regulacion Recursos humanos
Sistema nacional de

Innovacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), consultado en

Economia digital para el cambio estructural y laigualdad (2013) (11)

Consecuencias de la desigualdad tecnoldgica

Los resultados de la actual economia neoliberal si bien han traido consigo la
apertura de nuevos mercados para las empresas trasnacionales y favorecido el
flujo migratorio como nunca en la historia de la humanidad por razones
econdmicas, culturales, religiosas, politicas y hasta éticas, igualmente ha
provocado que los indices de pobreza estén aumentando considerablemente,

inclinando la balanza social para quienes mas tienen.
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Generalmente para medir las consecuencias de la desigualdad digital, se

realiza un comparativo entre paises altamente desarrollados y los que estan en

vias de desarrollo, sobre el consumo, uso, aplicacion y desarrollo de nuevas

tecnologias de la comunicacion. Esta metodologia si bien ayuda a tener un

panorama global, no considera que las condiciones estructurales de desarrollo

social no son iguales entre naciones, pero finalmente permiten conocer referentes

estadisticos particulares y por zona geografica de desarrollo.

Las desigualdades digitales pueden agruparse en diferentes areas:

Area Carencia parcial o total la aplicacion de
tecnologias digitales
Sociales Todos los referentes al grado de consumo,

difusién y promocion de informacion para
el desarrollo individual y colectivo,
relacionado con la salud, alimentacion,

vivienday educacion.

Econémicos

Uso, aplicacion y desarrollo estratégico de
informacion para favorecer el crecimiento de
la planta industrial. Promocién de nuevas
formas de negocios a través de plataformas

digitales

Culturales

Difusién, generacién y conservacion de
manifestaciones holisticas  sobre la
cosmovision de grandes grupos de
poblacién, particular de pueblos
historicamente tradicionales y grupos
sociales emergentes en términos de

diversidad.

Politicos

Como medio estrategia para eficiente sus
responsabilidades frente a la sociedad e

instituciones en general

Fuente: creacion propia. Martinez Canta. Juan, Enrique.
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Conclusiones

Las descripciones anteriores demuestra que la utilizacion masiva de las TIC, son
hoy una realidad que abarca las diversas acciones del quehacer social, si bien es
cierto que los avances e impactos son visibles, los esfuerzos por incorporar al
grueso de la poblacion al desarrollo econémico social y reducir la brecha digital, no
han sido suficientes, en términos de inversion los gobiernos carecen de fondos
suficientes para la creacion de infraestructuras capaces de soportar el transito de
informacion y ampliar la comunicacion social, en el campo oficial igualmente se
desarrollan acciones politicas que limitan la participacion Los avances en
tecnoldgicos aplicados al campo de las TIC, ha traido consigo la transformacion de
la sociedad y sus instituciones, pero es en los campos de servicios y produccion
de bienes, que se perciben los avances, mismos que traducidos en posesion de
recursos economicos no favorecen la mejora de condiciones de vida de la
poblacion mundial.

Actualmente se pueden percibir (entre otras) dos tendencias a nivel mundial y
latinoamericana: aplicacion de las TIC al desarrollo social, que enfrenta multiples
obstaculos como regulaciones legales por el uso de frecuencias y reduccion de
inversiones oficiales para la creacion de infraestructuras en comunicacién y
educacién con incorporaciéon a las NTIC. El aumento de inversiones privadas para
el desarrollo de nuevas tecnologias en paises con alto desarrollo y su aplicacion
en los mismos cono primer escenario y posteriormente en paises en desarrollo y
subdesarrollados, lo que ha creado una polarizacion en regiones con mayor y
menor brecha digital.

Actualmente la brecha digital o desigualdad tecnoldgica entre paises, regiones
e individuos, ya no radica en la posesion o carecia material de productos como
teléfonos moéviles, tabletas, laptops, aplicaciones, laboratorios, etc., sino mas bien
en el uso inteligente y estratégico que se les confiere en distintos campos
productivos y generacion del conocimiento, lo que propicia reduccion de
desigualdades sociales, acceso a informacién, modelos educativos no
tradicionales como la educacion a distancia y semipresencial, en el plano de los

negocios nuevas formas de mercadeo y el sector industrial procesos mas
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eficientes, por mencionar solo algunos ejemplos; de esta forma se puede
comenzar a generar condiciones mas equitativas en términos econdmico sociales.

Actualmente la brecha digital o desigualdad tecnolégica entre paises, regiones
e individuos, ya no radica en la posesion o carecia material de productos como
teléfonos moviles, tabletas, laptops, aplicaciones, laboratorios, etc., sino mas bien
en el uso inteligente y estratégico que se les confiere en distintos campos
productivos y generacion del conocimiento, lo que propicia reduccion de
desigualdades sociales, acceso a informacién, modelos educativos no
tradicionales como la educacion a distancia y semi presencial, en el plano de los
negocios nuevas formas de mercadeo y el sector industrial procesos mas
eficientes, por mencionar solo algunos ejemplos; de esta forma se puede generar

condiciones mas equitativas en términos econdmico sociales.
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