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RESUMEN:

En este trabajo conoceremos brevemente como la tutoria consiste en un proceso de
acompanamiento durante la formacion del estudiante, que se lleva a cabo mediante la
atencion personalizada del alumno o de un grupo de alumnos, por parte de académicos
competentes y formados para esta funcion, apoyados por medio de un manual de operacion
y conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de ensefanza,
considerandose una modalidad de la actividad docente que comprende acciones educativas
sistematizadas centradas en el estudiante. Como parte de la practica docente tiene una
funcién clara pero distinta y complementaria a la docencia frente a grupo, por lo que no la
sustituye ya que implica otros niveles y modelos de intervencién que se ofrecen en tiempos
y espacios diferentes a los asignados a los programas de estudio, pues su principal mision
es la de proveer una orientacion sistematica al estudiante a lo largo de su proceso
formativo, estimular las potencialidades para el aprendizaje y desempefio profesional de

sus actores: profesores y alumnos.

ABSTRACT:

In this work we will know briefly how the tutoring consists of a process of accompaniment
during the student's training, which is carried out through the personalized attention of the
student or a group of students, by academics competent and trained for this function,
supported through a manual of operation and conceptually in theories of learning rather than
those of teaching, being considered a modality of teaching activity that includes
systematized educational actions centered on the student. As part of the teaching practice
has a clear but different and complementary role to teaching versus group, so it does not
replace it since it involves other levels and models of intervention offered at times and
spaces different from those assigned to programs of study, since its main mission is to
provide a systematic orientation to the student throughout the formative process, to stimulate

the potential for learning and professional performance of its actors: teachers and students.
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DESARROLLO

En la Ensefanza Superior sucede que los profesores universitarios generalmente
consideran a los estudiantes que llegan al IPN preparados para enfrentarse por si mismos y
a solas a las exigencias que plantean los estudios que han elegido. Sin embargo se
comprueba que no es asi; la realidad es muy distinta y debemos tomar conciencia de ello;
todos los estudiantes que acceden a los estudios a nivel licenciatura necesitan ayuda,
orientacion, y no solo al inicio de los mismos, sino también durante toda la carrera; por ello
cada dia se hace mas patente tomar la tutoria como apoyo tanto para los alumnos como

para la institucion.

Por ello, el papel docente del profesor, a quien se demanda que actie no solo como
transmisor de los contenidos del programa sino como facilitador del aprendizaje de sus
estudiantes, debe cambiar, al tiempo que debe incorporar progresivamente nuevos
dispositivos tecnoldgicos (tales como Internet, correo electrénico, multimedia, etc.) que han
relativizado los sistemas tradicionales de ensefianza, implantando (en este nuevo escenario
tecnolégico) nuevos sistemas de formacion en formatos semi presenciales o a distancia, lo
que ha generado la necesidad de establecer, a su vez, nuevos sistemas de supervision y
tutoria para los estudiantes.

Pues bien, con este trabajo, pretendemos a que la tutoria, en la ESCOM, continle ayudando
a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, inherente a la funcion docente,
de la que forma parte como una mas de sus competencias (Zabalza, 2003), asi como

incrementar la retencién, las tasas de egreso vy titulacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Proponiendo una mejora en el procedimento administrativo de tutoria, se podra disminuir
mas la probleméatica de desercion, rezago, baja eficiencia terminal y bajo indice de titulacion
en la Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional?.

De acuerdo con este planteamiento, lo importante es comprometer tanto a alumnos como
docentes, asi como mejorar el seguimiento y desarrollo de los tutores, tener un archivo
completo de todos los estudiantes y una base de datos vinculada con Servicios Escolares.

En este caso, no sélo se trata de analizar y comprender el contexto donde se genera la
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situacion-problema, sino que ademas se pretende modificarlo de manera colectiva, contando
con la participacion activa de quienes estan implicados en el mismo.

El problema de investigacion demanda, por tanto, un analisis y una propuesta de actuacion
desde dentro del centro: si se quiere cambiar la practica educativa, se precisa que las
propuestas de actuacién sean construidas por aquellos que participan en ella (Gimeno,
1990; Garcia y Trigo, 2000). Ello implica la necesidad de llevar a cabo una propuesta de
actualizacion administrativa, con un caracter colaborativo, donde la coordinadora, en calidad
de asesora, facilitara la generacion de dinamicas de cambio, potenciando las capacidades

de los practicos (Contreras, 1994; Imberndn, 2002).

FACTORES ASOCIADOS AL PROBLEMA
El problema formulado anteriormente constituye el punto de partida del proceso, del cual en
el trabajo de investigacion que realizaron los investigadores: Lidia E. Santana Vega, Luis A.
Feliciano Garcia, de la Universidad de La Laguna, titulada: “La construccién de la accion
tutorial desde las coordenadas de la investigacion colaborativa”, proyecto de
investigacion financiado por la Direccién General de Universidades e Investigacion del
Gobierno de Canarias (P.l. 2001/069), asi con el cuestionario elaborado por la M. en C.
Jazmin lvette Jiménez Galan, profesora investigadora de esta Institucion (Mayo, 2013), se
obtienen los siguientes factores, que nos dan sustento a este trabajo:
El Alumnado

Carece de la informacion mas detallada relativa al programa.

Rechaza las tareas que implican la elaboracion de reportes.

Muestra escasa motivacion durante el desarrollo de las tutorias.

No considera atractivos los materiales que algunos tutores utilizan.
Los Tutores

Realizan las tutorias de manera rutinaria, sin un analisis pormenorizado de las

necesidades de sus alumnos y/o grupos.

Algunos carecen de la flexibilidad y las estrategias necesarias para plantear cambios

en las actividades durante las sesiones de tutoria.

Inician las sesiones de tutorias sin informar a sus alumnos sobre su finalidad y la

relacion entre ellas.

Muestran poco interés por la coordinacién inter niveles.

No le otorgan el tiempo necesario para planificar las actividades de tutorias.

Algunos profesores no entienden las caracteristicas del grupo-clase o alumnos que

debe tutorar.
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Rechazan, en algunos casos, el desempefio del papel de tutor o solo lo toman como
medio de puntaje para su beneficio personal.

Las Tutorias
El desarrollo del Programa Institucional de Tutorias (PIT) no se percibe como un
indicador de la calidad educativa, disminuir la desercion, aumento de la tasa de
egreso y Titulacion.
La coordinacion de tutorias esta alejada de los intereses del alumnado, que no son
becarios PRONABES (Santana Vega, Lidia E, 2001)

JUSTIFICACION
Estudios realizados sobre el trabajo académico en el Instituto Politécnico Nacional, denotan
algunos factores que afectan eficiencia académica, baja eficiencia terminal, el egreso y el
bajo indice de titulacion expresados en los siguientes puntos:
Factor Estudiantil
Alto grado de desercién estudiantil.
Rezago como resultado de alto indice de reprobacién.
Baja eficiencia terminal.
Bajo indice de titulacion.
Existen alumnos donde prevalece una cultura solo de acreditacion y no de
aprendizaje motivado por la poca importancia que le dan a algunas asignaturas.
Alumnos con malos e incorrectos habitos y técnicas de estudio que no ayudan al
aprendizaje particular.
Factor Institucional
Escasos programas enfocados a la atencion integral del estudiante en las diferentes
areas de formacion integral.
Estructura rigida de los planes de estudio y la organizacion escolar. En el caso de
ESCOM el plan de Estudio es Modular, pero se ha detectado que por no ser continuo
el chico tiene los mismos problemas de continuidad y avance curricular.
Personal docente poco involucrado en los problemas de los estudiantes, con
personalidad de docente transmisor y no de acompanante o guia en el proceso de
formacion académica. (Falta de profesores interesados, involucrados y
comprometidos en el programa de las tutorias).
Factores externos a la Institucion
Son tan importantes como los anteriores ya que son originados por nuestra
idiosincrasia nacional relacionada con el apoyo y atencion a los estudiantes.

Calidad educativa baja, previa al ingreso al Instituto, heredado desde su desarrollo
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en el nivel Vocacional y Bachillerato dentro y fuera del IPN.
Escasa calidad cultural fomentada a través de los medios de comunicacién masiva:
television, prensa, radio e internet.
Mala calidad de vida: en la mayoria de los casos contar con una vivienda
inadecuada, capacidad econdémica baja, esparcimiento mal encausado, y en
ocasiones una salud fisioldgica y mental deficientes no atendidas por sus padres.
Problemas familiares y con sus parejas.
Con el propésito de tratar de erradicar o disminuir la problematica anterior y que el IPN,
cumpla con su vision y mision, establecio el Programa Institucional de Tutorias a nivel
Instituto, que responde a una serie de objetivos relacionados con la integracion,
retroalimentacion del proceso educativo, motivacion, desarrollo de habilidades para el
estudio y trabajo, orientacion, asi como apoyo académico, donde deben estar involucrados:

Autoridades, Profesores, Estudiantes y Personal de Apoyo del IPN.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Proponer a la Coordinacion de Tutorias un Manual de Operacion que apoye a la Institucion,
al Coordinador del Programa, al profesor-tutor, y al alumno-tutorado, para mejorar la
realizacién de la actividad tutorial, y coadyuve, orientando el trabajo cotidiano en la
formacion integral del estudiante.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Para el cumplimiento de dicho objetivo en la funcion de apoyo y direccion de las tutorias, es
necesario trabajar de manera conjunta en la realizacion de los Objetivos particulares
siguientes:

Institucionales, de integracion, de retroalimentacion del proceso educativo, de motivacion,

para el desarrollo de habilidades, de apoyo académico y de orientacién.

ENCUESTA

En la Escuela Superior de Computo se aplicé un cuestionario sobre deteccion de
necesidades de Tutoria y como medida de obtener datos relacionados con la forma en la
que actualmente se desarrolla el proceso de la tutoria y poder realizar esta propuesta.

De acuerdo al Cuestionario “Percepcion del Desempefo de los Profesores Tutores”
aplicados a los alumnos de la ESCOM y disefiado por la M. en C. Jazmin lvette Jiménez
Galan, profesora investigadora de esta Institucion, para la Ponencia "Competencia tutorial,
perspectiva del estudiantado”, y que fue enviada al XVI Simposimum Internacional de
ESIQUIE, que consta de tres partes, la primera de informacién general, la segunda sobre la

evaluacion de profesores tutores respecto a su desempeno y atencion y la tercera parte
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relacionada con la percepcion del tutorado sobre el Programa Institucional de Tutorias,

Cabe mencionar_gue solo es aplicado a alumnos becarios PRONABES. Después de

haber analizado los datos reflejados se obtienen los resultados anteriormente expuestos. Se
toma la muestra con un total de 100 alumnos, con un tipo de muestreo no probabilistico

intencional.

PROPUESTA DEL MANUAL DE OPERACION

El Manual de Operacion tiene una gran importancia en el actuar de las instituciones, ya que
contiene la informacién necesaria para llevar a cabo de manera precisa y secuencial, las
tareas y actividades operativas que son asignadas al area administrativa, de la misma
forma, determina la responsabilidad e identifica los mecanismos basicos para la
instrumentacion y el adecuado desarrollo, con el proposito de generalizar y unificar los
criterios basicos para el analisis de los procedimientos que realicen, sefialando lo que se
pretende obtener con la ejecucién de los mismos.

Con la implantacion de estos requerimientos de informacion, podremos estar en condiciones
de emitir juicios y dictamenes que tengan la finalidad de orientar al area administrativa, en
todo lo que se refiere a la instrumentaciéon y aplicacion de practicas de mejoramiento,

que obviamente contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia operativa de ellas.
PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS TUTORADOS
DIAGRAMA DE GESTION TUTORIAL

Coordinacion del Programa Institucional de Coordinacién del Programa Institucional de
Tutorias, solicita y actualiza la informacién —> Tutorias, registra y formula relacion de los
necesaria para la labor tutorial. Denfannsan Thdnean

Coordinacién del Programa Institucional de
Tutorias, lanza la convocatoria interna del inicio

Profesor solicita a la Coordinacién del Programa Alumno solicita Tutor a la Coordinacién del Programa
Institucional de Tutorias, los formatos propuestos para Institucional de Tutorias, llenando o actualizando datos
su ingreso al programa en los formatos propuestos

Coordinacion del Programa Institucional de
Tutorias registra tutorados y asigna tutor

Alumno se le informa nombre del Profesor - Tutor asignado. Tutor recibe oficio de nombramiento y listas de
asianacion e infarmacion de los tutorados
* ¢

Coordinacion del Programa Institucional de Tutorias, envia formatos
para la realizacién de la accion tutorial

v
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|

Tutores reciben formatos, realizan primer contacto y realizan entrevista inicial
estableciendo calendario semestral de sesiones

v

Tuorado acude a entrevista inicial y acuerda calendario semestral.

v

Al finalizar dichas sesiones, realiza evaluacion semestral en el formato y entrega a la coordinacion del
Programa Institucional de Tutorias

'

Tor realiza informe semestral y entregandola a la Coordinacion del Programa Institucional de Tuorias

v

La Coordinacion del PIT recibe los informes de los tutorados  los tutores, elaborando constandias.

v

La Coordinacién del PIT recibe las constancias firmadas y las entrega a los Tutores.

'

Tutores reciben su constandia.

Conclusiones y Recomendaciones

El presente trabajo ha sido una enorme oportunidad de reflexiéon sobre la gran importancia
de las acciones tutoriales en la Escuela Superior de Coémputo del IPN.

El alumno en riesgo con sus problemas de reprobacion, bajo aprovechamiento y desercion,
requiere ser detectado urgente y oportunamente, para elevar la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje. Se trata por tanto de una tarea preventiva y correctiva.

La labor del docente comprende la deteccion de alumnos en riesgo académico,
caracterizados por: pasividad en el aula, aislamiento, ausentismo, impuntualidad, con tres o
mas materias suspendidas, etc.

La labor del tutor requiere que parta primero en un compromiso propio y posteriormente en
lo establecido en los programas de estudio oficiales, asi como en la razdén de orientar y
apoyar al alumno.

Por lo anterior, una forma de poder obtener un buen resultado es justamente la TUTORIA.
Es ésta estrategia tutorial, la que propicia la reconsideracién de la planeacion y propuesta
de actividades que propicien en el estudiante tutorado, la estructuracién jerarquica del
conocimiento, y favorezcan el aprendizaje constructivo significativo.

Los instrumentos propuestos posibilitan la correccién del proceso Tutorial, por parte del tutor
es la PLANEACION correcta del programa, asi como un mejor seguimiento y compromiso
por parte del docente y el alumno.
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