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RESUMEN O ABSTRACT

Meéxico es un pais que desde décadas atras ha venido arrastrando carencias
sociales, educativas, culturales, deportivas, de salud, de alimentacion entre otras;
lo anterior conduce a que se debe combatir estas problematicas desde sus
origenes y es aqui donde la educacion juega un papel fundamental para lograrlo.
La universidad como centro de ensefanza de las distintas ramas del saber le
corresponde la tarea de ayudar a que la transformacion de la sociedad sea de
manera positiva; lo anterior lleva a la Responsabilidad Social Universitaria la cual
es el preambulo en primer lugar para que la misma universidad se concientice que
es crucial que efectue los cambios pertinentes para forjar profesionales no solo
con conocimientos cientifico-tecnoldgicos, sino con un alto sentido de la iniciativa
por enfrentar y ayudar a mitigar las muchas carencias a la que nos enfrentamos

como sociedad.
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1.

1.1

NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

Introduccién

Podemos partir de lo que significa la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
SEGUN (VALLAEYS:2008) “La Responsabilidad Social Universitaria es una
politica de mejora continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su
mision social mediante 4 procesos: Gestidn ética y ambiental de la institucion;
Formacion de ciudadanos responsables y solidarios; Produccion y Difusion de
conocimientos socialmente pertinentes; Participacidn social en promocion de un

Desarrollo mas humano y sostenible.”

México atraviesa actualmente por una serie de dificultades econémicas, sociales,
de baja gobernabilidad, entre otras, basta con observar las noticias, de ver las
estadisticas de las instancias gubernamentales y de visualizar a nuestro alrededor
para percatarnos de estas problematicas. La educacién juega un papel esencial

para ir combatiendo estos problemas desde sus origenes.

El papel que juegan las Instituciones de Educacion Superior es crucial para
enfrentar las dificultades que surgen en nuestro entorno, en nuestro pais, y

también las dificultades a nivel mundial.

La Universidad Autébnoma de San Luis Potosi es una Institucion que durante casi
un siglo ha forjado profesionistas los cuales han transformado al Estado, pues han
sido empresarios, politicos, inventores, emprendedores y mas. Los tiempos
actuales son totalmente diferentes al siglo anterior, la UASLP comprendi6 de la
necesidad de no solo producir profesionistas con altos conocimientos cientificos y
tecnolégicos, la UASLP logré concientizarse de formar profesionistas desde la
optica de Responsabilidad Social (RS) (UASLP, 2012).
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Esta investigacion permitira hacer un analisis sobre como podemos mejorar
respecto al tema de la RSU; en base a la informacion documental recabada y en
base a los datos que se obtendran a través de encuestas a la comunidad

universitaria.

1.1.1. Antecedentes

México presenta actualmente diversas carencias sociales, de acuerdo a EIl
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
s.f.) hace referencia a la pobreza, al rezago educativo, carencia en los accesos a
los servicios de salud, carencia por los espacios de vivienda, carencia por acceso
a la alimentacion entre otras; algunas de las medidas para mitigar los efectos de
estas carencias han sido tomadas por los tres distintos niveles de gobierno como
la creacion de programas como apoyos economicos a estudiantes de nivel medio
y superior, apoyos a emprendedores, apoyo de seguridad social, programas de
servicios educativos culturales, de deporte, programas de inclusion y equidad y
género etc. (CONEVAL, s.f.); adicionalmente otras instituciones y organismos han
respondido a esta situacion bajo una Optica de sentido de responsabilidad,
desarrollando distintas acciones para apoyar las iniciativas de cambio que mejoren
las condiciones de vida de la poblacion. En este sentido, son cada vez mas las
companias que han instaurado el concepto de Responsabilidad Social (RS) como

parte de éstas acciones.

Este escenario nos obliga a analizar cual es el papel que esta desempefiando en
este tema la academia, en especial las Universidades Publicas, siendo ellas las
formadoras de profesionales que en el futuro cercano seran los encargados de la
construccion y direccidén del pais. El presente proyecto de investigacion se realiza
en la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca como parte de los
trabajos de elaboracién de la tesis para alcanzar el titulo de Maestria en
Administracion; de igual forma para establecer la importancia, viabilidad y

mecanismos necesarios para la creacidon de un departamento dentro de esta
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Instituciéon que fomente en el quehacer universitario y en toda la comunidad que la
integra una visidon de Responsabilidad Social, la cual podria ofrecer resultados
positivos al interior y exterior de la UAMZH. Este proyecto también dara la pauta
para conocer la posicion en la que se encuentra la UAMZH en referencia al eje
rector de RS que se encuentra en el Plan Institucional de Desarrollo 2013-2023
(PIDE 2013-2023).

1.1.2. Contexto

La Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca de la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi ha sido parte de la produccién de los futuros lideres
de nuestro pais, los cuales si no son formados de manera socialmente
responsable tendremos un futuro incierto basado solamente en el presente sin
prever el futuro para las proximas generaciones. Desde la creacion de la Unidad
Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca en el afio de 1984, se ha carecido de
un Modelo Integral de Responsabilidad Social Universitaria que se aplique bajo
una estrategia definida en la Unidad; de igual manera no se cuenta con un
proceso institucionalizado que propicie la participacion social para identificar y

jerarquizar con oportunidad las necesidades de desarrollo social.

Cabe mencionar que en el diario andar universitario, profesores, alumnos y
administrativos realizan acciones en beneficio de la sociedad, sin embargo estas
se han llevado a cabo de manera aislada sefialando también una carencia en su
difusion. Un punto a mencionar también es que no se ha medido el impacto de

tales acciones en la formacion integral del alumno y en la sociedad en general.

En el presente la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca (UAMZH)
continua adoleciendo de un modelo de Responsabilidad Social, el cual es parte
fundamental del (PIDE 2013-2023), las causas probablemente se deben a que de
manera historica se le ha dado prioridad a la formacion meramente profesional del
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estudiante, descuidando casi completamente su formacion integral la cual puede
incentivarlo a llevar a cabo acciones que puedan ser encaminadas a cambiar y

mejorar el entorno social en el cual se desarrolla.

El propdsito de la siguiente investigacion es dar a conocer la importancia que tiene
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el desarrollo de nuestra
sociedad, asi como fundamentar la propuesta para la creacién de un modelo de

RSU que nos permita formar alumnos comprometidos con la Sociedad.

1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion
1.2.1 Revision preliminar de la Literatura

Revision preliminar de la Literatura

Beltran et al, (2014) citan a (Guillén, 2012) quien menciona que “el liderazgo

social que tiene una universidad exige de su habilidad y efectividad para
responder a las necesidades de transformaciéon de la sociedad donde esta
inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones basicas: docencia, investigacion y
extension/proyeccion social. Estas funciones deben estar respaldadas por la
busqueda de la promocion de la justicia, la solidaridad y la equidad social,
mediante la construcciéon de respuestas exitosas para atender los retos que

implica promover el desarrollo humano integral.”

Arana et al (2008:219) citado por (Quezada, 2016) dice que la “RSU debe ser
entendida como el compromiso que tiene la institucién de difundir y poner en
practica un conjunto de conocimientos y valores en la formacién profesional, en los
procesos de investigacidon, innovacién y proyeccion social, funciones que deben
estar enfocadas a la solucién de problemas sociales”, el autor Arana manifiesta
también que la Universidad debe trasmitir aparte de conocimientos los valores
éticos y morales, también realizar actividades en beneficio de la sociedad donde


http://www.sciencedirect.com.creativaplus.uaslp.mx/science/article/pii/S2007287214702975?np=y&npKey=bed7c40798d2e59ba19df032a1af5310477619d18ae6a1bf841439630528375b#bib0055
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1.2.2

se desarrolle contribuyendo asi a la solucion de problemas que se van generando

en el entorno.

La UASLP cuenta con un Plan Institucional de Desarrollo 2013-2023 (UASLP,
2012) con el proposito de seguir contando con un marco orientador que fije el
rumbo a seguir en los proximos afios y convencida de la necesidad de tomar
decisiones congruentes y eficaces, que contribuyan a consolidar la importante

transformacién institucional en curso. Este plan tiene como Vision la siguiente:

“‘La Universidad Auténoma de San Luis Potosi es reconocida con amplitud en
2023 como una institucion de la mas alta calidad, socialmente responsable,
abierta, incluyente, integrada y vinculada de manera sodlida con su entorno;
promotora de la libre discusion de las ideas, sin relaciones de dependencia
ideoldgica o de politica partidista, y su alto grado de gobernabilidad; como un polo
de referencia local, regional, nacional e internacional; por la sélida formacion de
bachilleres, profesionales y ciudadanos conscientes de su responsabilidad social,
sus aportaciones al desarrollo del conocimiento, las humanidades, la cultura, la
tecnologia y la innovacién; y sus contribuciones oportunas y con los mas altos
estandares de calidad a la mejora del desarrollo humano de la sociedad potosina y

del pais”.

Declaracion del Problema y Propdsito del Estudio

La universidad es una Institucion que educa en las distintas ramas del
conocimiento, es aquella que produce lideres, emprendedores, operadores, sin
embargo, se ha centrado solamente en adaptarlos a la sociedad y no ha puesto la
importancia suficiente en que no se trata de adaptarlos sino de transformarlos para
que desde esta perspectiva contribuyan a cambios sustanciales en su entorno, en
la sociedad en la cual se desenvolveran, es decir sean profesionistas socialmente

responsables.
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El propdsito de la siguiente investigacion sera resolver aquellos cuestionamientos

cuya importancia es trascendental para la apertura de un area de RSU.

e ;Porque es importante la RS en la universidad?

e ;Existe alguna normativa dentro de la Institucion que indique la apertura de un
area de RSU?

e ;Cual seria la percepcion de la comunidad universitaria de un area de RS en la
UAMZH?

e ;Qué funciones debe llevar a cabo un area de RSU?

e ,Es factible la instauracion de la RS en la curricula de los distintos programas
educativos de la UAMZH?

1.3 Hipotesis General de Investigacion

SIN HIPOTESIS

1.4 Objetivo General de la Investigacion. (Propdsito)

El objetivo de esta investigacion es analizar los conceptos de
Responsabilidad Social Universitaria a fin de construir una propuesta para la
creacion de un departamento de RSU en la UAMZH, mostrando evidencias que
senalen la importancia de su creacion, definiendo sus funciones y procesos,

alineandolos a la normativa de la UASLP.

1.5 Objetivos Especificos de la Investigacion

1. Realizar investigaciéon documental a fin de analizar los conceptos de RSU.

2. Revisar la normativa existente de la UASLP que permita determinar si es oportuna
la apertura de un departamento de RS en la UAMZH.

3. Realizar investigacion de campo a través de un sondeo para conocer la
percepcion de la comunidad de la UAMZH acerca de los conceptos de RSU y la

oportunidad de generar un departamento.
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4. Determinar los criterios necesarios para el funcionamiento de un departamento de
RSU.
Realizar una planeacion estratégica de la apertura de un departamento de RSU.
Establecer si es factible instaurar la RS como parte de la curricula de todos los

programas educativos de la UAMZH.

1.6 Importanciay Justificaciéon del Estudio

Se ha observado en el municipio de Ciudad Valles carencias sociales, culturales,
deportivas, de salud, de apoyo a la gente con vulnerabilidad etc.; estas carencias
han causado una tendencia positiva en organizaciones tanto publicas como
privadas de sumarse a iniciativas de Responsabilidad Social que hagan frente a
las carencias antes mencionadas. Sin embargo, lo anterior lleva al analisis del
actuar de la UAMZH frente a este tema, saber que tan importante lo considera,
conocer que ha hecho y observar que esta dispuesta a hacer para sumarse a
estas iniciativas en beneficio de la comunidad donde se encuentra, esta
investigacion hara aportes sustanciales en lo relativo a la Responsabilidad Social
Universitaria para determinar como se puede mejorar y participar como Institucion

formadora de profesionistas en pro de nuestra comunidad.

1.7 Supuestos Basicos

La investigacion a realizar se hara con un enfoque técnico-cientifico, el cual nos

permitira hacer uso de la informacion disponible y los conocimientos propios.

1.8 Delimitaciones y Limitaciones

El presente trabajo va destinado a la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona
Huasteca.

Se detectaron algunas limitaciones como pueden ser:
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Informacioén deficiente o carencia de la misma.

Que los mecanismos y burocracia de la UASLP impidan o frenen innovaciones

dentro de la Institucion.

Desinterés de la comunidad universitaria en aportar informacion, ideas o sumarse

a la iniciativa

2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

El titulo de este capitulo “Estrategia Metodoldgica” obedece a que se refiere
a los pasos 0 métodos que hay que tener previstos y que son cruciales para que la

futura investigacion pueda terminar exitosamente.

2.1Fundamentacion y Desarrollo del Marco Tedrico

Francois Vallaeys (2014), sefala que la Responsabilidad Social
Universitaria no debe ser vista jamas como filantropia, ni tampoco como un
departamento de extensidén Universitario el cual se encargue de generar buenas
acciones de la Institucién hacia la sociedad. Francgois Vallaeys (2014) manifiesta
que “la RSU exige una coherencia institucional permanente en todos los
procesos organizacionales, una congruencia entre el decir y el hacer desde la
compra de papel hasta la organizacion del plan curricular y el manejo de las lineas

de investigacion”.

La RSU debe ser parte de las politicas de la universidad, la cual debe
permear en todos los sentidos a la Institucién, debe estar implicita en su forma de
gobierno interno, en sus medidas ambientales, en la curricula de todas su

carreras, en sus lineas de investigacion y en las acciones que realiza dia con dia.

La Responsabilidad Social Universitaria tiene que dejar de ser un
compromiso hacia la sociedad, mas bien ser una Responsabilidad de la misma
Universidad, es decir responder por las acciones que realiza, responder por los

impactos negativos que genera la Institucién. La universidad debe asumir los
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problemas que puede llegar a generar incluso por su existencia; debe

responsabilizarse y actuar en consecuencia.

La Universidad basada en la Responsabilidad Social Universitaria forjaria a
profesionistas que puedan ser participes de la transformacién de la sociedad,
capaces de responder asertiva y eficazmente ante las injusticias que abundan a

nuestro alrededor.

De acuerdo a Valarezo y Tufez (2014) “La RSU garantiza la calidad de la
educacion superior en su conjunto. Por ello no puede pasar por alto: formar
profesionales con conocimientos pertinentes a los requerimientos del entorno,
sensibles y motivados por valores; orientar la investigacion cientifica hacia la
solucion de problemas sociales; desarrollar proyectos con impacto social real,
propiciar la transferencia de conocimiento y tecnologia a la sociedad; interactuar y
dialogar con la sociedad; capacitar al mas alto nivel a sus profesores y empleados;
apoyar el voluntariado estudiantil; concienciar a los alumnos sobre Ila

corresponsabilidad de todos en la solucién de los problemas del mundo.”

Una universidad socialmente responsable siempre sera aquella que no solo
trasmita conocimientos academicos a sus alumnos, sino los forme con una atitud
de servicio encaminados a la solucion de problematicas, orientados a la

investigacién que mitigue las necesidades sociales.

Es necesario que las universidades en su mayoria aprendar a difundir el
conocimiento que generan, informar al interior sus avances, sus proyectos, sus
investigaciones, hacer participes a la comunidad universitaria, involucrar actores
sociales; es inaudito ver que el conocimiento que generan muchas veces pasa
desapercibido para la mayoria, es indignante ver que los conocimientos generados
por los academicos no sean tramitidos para hacer un uso positivo en la sociedad y
solo sea usado para cumplir requisitos laborales que les son impuestos a los
docentes investigadores. La universidad siempre sera la fuente del saber, donde
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ensefar sera la razon prioritaria, sin olvidar que se debe ensefar para cooperar en

el desarrollo del entorno.

Valarezo y Tufiez (2014) citan en su articulo a Aponte el cual expresa
“...las IES atraviesan por un proceso de transformacion de entidades basadas en
la ensefianza y la investigacion, hacia instituciones del aprendizaje y de
produccion de conocimiento. En este proceso las instituciones van a tener que
revisar sus funciones, cambiar sus estructuras, reconsiderar su identidad, y
redefinir la mision para poder reflejar la nueva pertinencia y responsabilidad social”
(Aponte, 2008, p. 144).

Aponte es explicito al sefialar que las universidades tienen que redefinir su
mision, es decir estan obligadas a evolucionar haciendo suya la Responsabilidad
Social, vivimos en un mundo caotico e insostenible por lo que es vital para la
sociedad que ahora mas que nunca las universidades sean el motor que incentive

la transformacion de la cociedad.

La Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca tiene una mision clara, la
cual se alinea en todos los aspectos a lo plasmado en el Plan Institucional de
Desarrollo 2013-2023. Se hara referencia en especial a la Responsabilidad Social
que se encuentra implicita en la misién. La UAMZH elaboré un Plan de Desarrollo
de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca 2014-2023 (PLADE
2014-2023) el cual esta entrelazado con el PIDE 2013-2023.

De acuerdo al PLADE 2014-2023 (2014):

‘La Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca de la Universidad
Autéonoma de San Luis Potosi, es una entidad académica de educacion superior,
que forma, bajo una oéptica de responsabilidad social, ciudadanos profesionales,
cientificos y académicos en las areas de ingenieria, administracion y de la salud;
con una vision global, , proactivos, éticos y competentes; para contribuir a la

formacion universitaria y al avance de las ciencias, la innovacion y las tecnologias.



362

Genera, aplica, promueve y difunde el conocimiento y la cultura, para favorecer el
desarrollo integral de una sociedad cohesionada, democratica, multicultural, y
basada en el conocimiento, asi como a la solucién de los problemas del desarrollo
social del pais, en particular de la region huasteca del estado de San Luis Potosi,
preservando y difundiendo en el ambito local, regional y nacional, nuestros valores
e identidad.”

La UAMZH ha aportado durante 33 afos profesionistas que han sido lideres en el
municipio de Ciudad Valles y la Zona Huasteca del estado de SLP, ha realizado
investigaciones sobre la regién en pro de generar cambios significativos, sin
embargo, en base a lo observado hay mucho por hacer respecto a formar a los
estudiantes bajo una 6ptica de RS, esto sin agregar que se carece también de una
adecuado actuar respecto a los valores propios de la Institucion, el PLADE 2014-
2023 (2014) define a la RS como:

Responsabilidad social.

“Significa que la unidad toma conciencia de si misma y de su papel en el entorno.
Esto incluye un amplio y diversificado espectro de programas, proyectos y
acciones en el marco de las funciones institucionales, cuyo objetivo consiste en
responder a las necesidades del entorno de modo responsable, innovando y
generando soluciones de manera oportuna y pertinente, y con un fuerte sentido
ético. Implica la adopcion de un compromiso publico con los intereses generales
de la sociedad de la que forma parte y recibe su mision. Toma conciencia de los
impactos educativos, cognitivos, internos y externos de su quehacer, y actua de

manera responsable.”

La UAMZH tiene mucho por hacer, necesita realmente tomar conciencia del papel
que esta haciendo en su entorno, saber si tiene que reformular sus estrategias

para actuar de manera oportuna ante las necesidades del entorno .
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2.2Modelo de Relaciones y de Hipotesis

SIN HIPOTESIS. NO APLICA.

2.3 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo. La primera se desarrollara de forma documental, recabando
informacion en fuentes primarias, como lo es en bibliografia referente al tema de
RSU, casos de éxito y fracaso a nivel nacional e internacional, estadisticas y
estudios en el tema con los que cuenta la universidad. De igual manera se llevaran
a cabo entrevistas a profundidad con actores clave en esta tematica, o que nos
permitira generar insumos para alimentar el estudio. En lo referente al analisis
cuantitativo, se hara uso de un instrumento para la recoleccién de informacién
consistente en una encuesta que sera aplicada a una muestra poblacional dentro
de la comunidad universitaria y que permitira conocer acerca de la opinién y

conocimientos de éstos en el tema de la RSU.

2.4Poblacion, marco muestral y muestra

El universo del cual se recabara informacién es la comunidad de la UAMZH,
(incluyendo profesores, alumnos y personal administrativo). Para determinar el
tamano de la muestra se utilizara la Técnica de Muestras para Estudios Complejos
(Soriano, 2013) ya que reune los requisitos de una poblacion pequefa, menos de

10,000 y varios grupos en los que se fijara la muestra.

Z* q
E* p
il 1 Z* q
1 4+ — - 1
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“n” es igual al tamafno de la muestra.

"Z" es igual al nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia
toda la poblacion.

"pg" se refiere a la variabilidad del fenémeno estudiado.

"E" indica la precisién con que se generalizaran los resultados.

“‘N” se refiere a la poblacion.

(1.96)2 (4)
n= (.10)2 (.6)
1 (1.96)>(4)  _ 1 ]
1+ 1941 [ (.10)% (.6)

n= 226
2.4.1 TABLA 1. DETERMINACION DE LAS MUESTRAS

COMUNIDAD UNIVERSITARIA | TOTAL COMUNIDAD| FRACCION DE LOS GRUPOS | MUESTRA DE LOS GRUPOS

Nh Nh nh

N

ESTUDIANTES 1669 0.86 194
PROFESORES HORA-CLASE 144 0.07 17
PROFESORES TIEMPO COMPLE 33 0.02 4
PROFESORES MEDIO TIEMPO 3 0.00 0
ADMINISTRATIVOS 92 0.05 11
TOTALES N=1941 1.00 n=226

2.5 Datos e Instrumentacion

La recoleccion de datos se hara a través de encuestas, las cuales daran
informacion sustancial para la investigacion. Se necesitan datos nominales como
carrera del estudiante o puesto del trabajador encuestado, también habra
variables ordinales que permitan conocer a detalle los conocimientos sobre el

tema, de los encuestados, de igual manera habra variables cuantitativas discretas
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que proporcionen datos numéricos sobre acciones realizadas por los encuestados

en materia de RS.

2.6 Métodos de Analisis

Se seleccionara el método de estadistica descriptiva para el analisis de los datos
recolectados, este método permitira graficar para fundamentar las conclusiones

sobre el tema de RS.
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2.7Cronograma de Actividades de Investigacion

TiTULO DEL PROYECTO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
UNA PROPUESTA PARA LA UAMZH

(Ejemplo)

2017 2018
ACTIVIDAD Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE ~ |NOVIEMBRE |[DICIEMBRE ~ [ENERO FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO
Redaccion de apartados

previos al marco tedrico

Redaccion del marco tedrico

Estructuracion del marco
muestral

Preparacion de
instrumentos para la
recoleccion de informacion

Realizacion de la
investigacion cualitativa

Preparacion de
Cuestionarios para

Realizacion de la
investigacion cuantitativa

Procesamiento de Ia
informacidn yanalisis de
resultados

Redaccion de resultados de
investigacion
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