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Resumen

El objetivo del trabajo, fue evidenciar como aprender a hacer en gestion de eventos desde la
formacién del especialista en turismo. En correspondencia, se muestran dos experiencias
didacticas en escenarios diferentes, pero direccionadas a un mismo fin, el dominio de los
modos de actuacion profesional y la necesidad de educar a través de la instruccién. Se parte
de que, una via para el desarrollo turistico es la organizacién de eventos, por la necesidad de
reunién e intercambio que muestran las personas y el interés por conocer los valores culturales,
étnicos y de tradiciones, entre otros; también porque es urgente para Latinoamérica el empleo
de herramientas que orienten la gestion de eventos, en favor de garantizar el éxito de la
actividad. En el ambito de las carreras de Turismo de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi, Ecuador y de la Universidad de Matanzas, Cuba, los estudiantes en
el contexto social profesional afin; planificaron, organizaron, ejecutaron, controlaron y
evaluaron diferentes eventos.

Palabras clave: gestién de eventos, desarrollo turistico, formacion profesional
Introduccion

Un proceso de aprendizaje es innovador y enriguecedor cuando los estudiantes son
protagonistas, activos participantes y donde sistematicamente se buscan alternativas en el
vinculo con la vida y la profesién. Este posicionamiento, se ha puesto de manifiesto en las
carreras de Turismo de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi "Manuel Félix
Lopez", Ecuador (ESPAM-MFL) y en la Universidad de Matanzas, Cuba; a través del proceso
de ensefianza aprendizaje de la Gestién de Eventos. En diferentes escenarios y momentos, se
logré involucrar a los estudiantes en la planificacién, ejecucion, control y evaluacién de variados
eventos que tuvieron lugar en el cantdn Bolivar de la provincia Manabi, Ecuador y en el destino
turistico Varadero de la provincia Matanzas, Cuba.

A partir de generar un espacio de aprendizaje y construccion de saberes, es posible lograr el
perfeccionamiento del desarrollo de las distintas actividades, mayor participaciéon de los
actores, gestores y estudiantes universitarios, incrementandose el sentido de pertenencia.

Por otra parte, como sefiala Ayala (2009), la gestion de eventos tiene un amplio margen de
posibilidades para el desarrollo turistico de cualquier region, implica un menor riesgo en la
degradacion de los recursos naturales y contribuye a la revalorizacion y conservacion de las
expresiones culturales, histéricas, tradicionales autoctonas de cada region.

La organizacién de eventos, puede ser una alternativa para el desarrollo de las comunidades,
ya que deviene por la necesidad de reunién y comunicaciéon entre las personas, y del
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intercambio de valores culturales, patrimoniales, étnicos entre otros, de ahi que se ha
convertido en una de las mas importantes actividades sociales y econémicas del mundo y
crece a gran velocidad.

La relevancia es mayor, si se aplican los principios de un evento sostenible, que segun el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), “es aquel disefiado,
organizado y desarrollado de manera que se minimicen los potenciales impactos negativos
ambientales, y que se deje un legado beneficioso para la comunidad anfitriona y todos los
involucrados" (Lozano et al. 2014).

En tal sentido, a través de estas experiencias, se benefician los estudiantes de pregrado y
postgrado universitarios vinculados a la actividad turistica, dada la participacién en procesos
operativos e investigativos asociados a la gestion de eventos. Ademas, porque los resultados
enriquecen el contenido de cursos y asignaturas afines. Ambas universidades se benefician
porque se perfecciona la gestion de eventos con la participacion de estudiantes. El sector
turistico de los territorios, ya que se refleja en la preparacion profesional de los involucrados en
materia de gestion de eventos, modalidad que atrae numerosos segmentos de mercados en la
actualidad.

El desarrollo de estos estilos de aprendizaje, contribuye a educar al futuro especialista a la vez
que se instruye, y al vinculo del estudio con las practicas profesional. Estos preceptos
determinan el objetivo de partida: evidenciar como aprender a hacer en gestion de eventos
desde la formacién del especialista en turismo.

Desarrollo

Aprender a hacer

Cada vez es mayor la cantidad de informacién que es preciso procesar, crece aceleradamente
el volumen de conocimientos tedricos y técnicos que seran abordos en los procesos de
ensefianza aprendizajes y en la formacion de futuros profesionales. En tal contexto, les
corresponde a las instituciones educativas orientar como utilizar la informacién para el
desarrollo de capacidades que permitan la ejecucién de proyectos individuales y colectivos.

Desde la perspectiva anterior y con vigencia en la actualidad, en el Informe a la UNESCO de la
Comisién Internacional sobre la Educacioén para el siglo XXI, Delors (1996) se plantea que "la
educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el
transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensién; aprender a hacer,
para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar
con los demas en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso
fundamental que recoge elementos de los tres anteriores".

En el Informe, se critica que la ensefianza se orienta esencialmente a aprender a conocer y, en
menor medida, a aprender a hacer, mientras que aprender a ser y a vivir juntos generalmente
son mera prolongacién de las primeras.

Si bien, los cuatro pilares guardan estrecha relacién, y en particular los dos primeros son
indisolubles, para lo fines de exponer las experiencias de este trabajo, se pone énfasis en el
saber hacer, "estd mas estrechamente vinculado a la cuestion de la formacién profesional:
¢como ensefiar al estudiante a poner en practica sus conocimientos y, al mismo tiempo, como
adaptar la ensefianza al futuro mercado del trabajo, cuya evolucibn no es totalmente
previsible?" (Delors, 1996).

Recientemente sobre la base de Delors (1996) y en correspondencia con la aspirada filosofia
del Buen Vivir declarada gubernamentalmente en Ecuador, Larrea (2014) sefiala que en
funcion del Modelo Educativo Universitario que se debe asumir en el pais, con enfoque de la
complejidad sistémica, "tanto docentes como estudiantes se convierten en sujetos que
aprenden. En su propia experiencia educativa, van desarrollando habilidades del buen vivir
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para fortalecer su ser como ciudadano intercultural, capacidades relativas al saber para
aprender a conocer, a traducir y reconstruir conocimientos y saberes, a la vez que a generar
su propia emancipacion social; y, desempefios en el saber hacer para garantizar sus destrezas
en la gestién del conocimiento y la profesion, incorporando creativamente valor social a sus
acciones, constituyéndose en talento humano creativo y pertinente".

Por su parte, en el Reglamento de Trabajo Docente y Metodolégico (Resolucién No. 210/07) del
Ministerio de Educacién Superior de Cuba, aprobado en 2007 se plantea en el Articulo 3:

"El modelo de formacién de la educacion superior cubana es de perfil amplio y se sustenta en
dos ideas rectoras fundamentales:

-La unidad entre la educacion y la instruccion, que expresa la necesidad de educar al hombre a
la vez que se instruye.

-El vinculo del estudio con el trabajo, que consiste en asegurar desde el curriculo el dominio de
los modos de actuacién del profesional, en relacion directa con su actividad profesional”.

Como se puede apreciar, también en las condiciones de Cuba, los postulados referidos a los
pilares de la educacion estan vigentes y sostienen el modelo de formacién universitaria, con
énfasis en el saber hacer de los estudiantes desde el curriculo, a la vez que se educa en
valores humanos.

Se pretende estimular la formacion del protagonismo como un complejo proceso donde se
vincula el accionar pedagoégico consecuente con los procesos constructivos que llevan a cabo
los estudiantes desde su vivencialidad y recursos personales.

Para la comprension de las experiencias, se emplea la propuesta realizada por Labarrere y
Vargas (1999) quienes plantean tres etapas en el desarrollo del protagonismo. Una primera de
exploracion y orientacion respecto a la situacion (el contexto), en la que los alumnos construyen
la representacion inicial de aquello que serd objeto de su accibn; otra, de elaboracién de
finalidades y prospeccion de la accion, donde resultan relevantes el andlisis de los qué, como,
por qué y cudndo vinculados a la actividad que ha de realizarse, y una ultima de transformacion
efectiva y valoracion, en que los alumnos se empefian en el logro de las transformaciones
previstas, valoran los resultados y trazan nuevas finalidades. Las etapas no se manifiestan de
manera lineal, sino de una forma mas compleja, recubriendo momentos de compactacion,
recurrencia, omisiones, etc.

En gestion de eventos

La gestién de los eventos a escala mundial se ha convertido en fuente imprescindible de
desarrollo turistico, con objetivos empresariales muy bien definidos que han permitido
intensificar los intercambios en diversas esferas. El reto para la proyeccion y ejecucién de
eventos exitosos, esta dado por un entorno competitivo cada vez mas agresivo, que demanda
una mano de obra calificada, capaz de dar cumplimiento a las exigencias profesionales que
posee actualmente la organizacion de dicha actividad.

Para Torrego y Paredes (2008) un evento es una actividad que acoge a un numero de
participantes que se juntan para celebrar un acontecimiento o reunién, con objetivos e
intereses comunes para los participantes, tales como las celebraciones ludico-festivas, las
actividades deportivas, las reuniones y encuentros de negocios, entre muchos otros. Desde la
perspectiva de Pérez et al. (2010), “es cualquier tipo de reunién profesional de corte cientifico,
técnico, cultural, deportivo, educativo, politico, social, econ6mico, comercial, religioso,
promocional o de otra indole que facilite el intercambio de ideas, conocimientos, y/o
experiencias entre los participantes”.

Los eventos pueden adquirir diferentes formas, pero es necesario destacar que
independientemente de como se clasifican, todos exigen los mismos requisitos; que se
sintetizan en la confianza de que el destino o el personal encargado, brindan las garantias de la
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profesionalidad necesaria, los servicios de excelencia, la infraestructura y condiciones de
trabajo requeridos.

La realizacion de diferentes eventos ya sean culturales, cientificos, médicos, turistico o de
cualquier otro tipo se ha convertido en una opcion de trabajo importante que cada dia se hace
notar mas mostrando un impacto positivo en todas las esferas de la sociedad. Hoy los eventos
engloban variadas formas de intercambio de experiencias de todo tipo entre personas, grupos
e instituciones, aportando a sus participantes nuevos valores en su cultura, su satisfaccién
espiritual y sus relaciones; lo cual demuestra traer consigo mudltiples beneficios ya sea
individual o colectivo. Entre los beneficios de los eventos se pueden citar: la difusién y mejora el
conocimiento, el contacto social y profesional, mitigacion de la estacionalidad turistica,
intercambio de experiencias, entre otros.

Un evento efectivo depende de una adecuada planificacion unido a una buena coordinacion
entre todas las partes que intervienen en su organizacion, destacandose como actores
fundamentales al Organizador Profesional de Congresos (OPC) que, con su experiencia,
conocimiento de la gerencia, capacitacion continua y superacién personal, direcciona las
actividades; y por otro lado, se encuentra el Comité Organizador conformado por el grupo de
personas con capacidad profesional, representante de una empresa, instituciéon, docentes, y
demas, responsable de diferentes niveles de decision y resolucion de problemas.

En la actividad turistica los eventos constituyen una modalidad integradora que permite la
formacién de sdélidas alianzas entre empresas de diferentes paises y que reporta altos
beneficios; dentro de los cuales segin Rodriguez (2012) no se pueden ignorar los siguientes:

-Son generadores de los mayores ingresos dentro del conjunto de la actividad turistica.
-Permite acceder a nuevos e importantes segmentos del mercado.

-Admite una adecuada diversificacion de la oferta turistica de cualquier destino.

-Propicia una explotacién mas lineal a las instalaciones turisticas y hoteleras.

-Constituyen los productos turisticos sobre los cuales descansa y complementa a la vez el
turismo de ciudad.

-Induce nuevas inversiones y con ello nuevas fuentes de empleo.

-Contribuye a la elevacion del nivel profesional y de servicios.

-Es el mejor promotor de un destino y que menos recursos demanda para esta funcion.

Para una adecuada gestion de un evento, se debe definir con certeza todas las cuestiones
basicas que afectan al mismo, es decir; por qué se realiza, cual sera el objetivo del mismo, cual
sera el tipo de evento que se llevara a cabo, quién sera la persona encargada de dirigir el acto
correspondiente, donde se efectuara, asi como, cual serda la fecha en que se llevara a cabo. El
proceso atraviesa los mismos momentos clave, independientemente de su clasificacion:

- Antes: planeacién y organizacion del evento

- Durante: realizacién del evento

- Después: evaluacién de los resultados

Por tanto, los estudiantes de la carrera de Turismo deben lograr una formacion general integral;
pues es evidente que manejar un evento como proceso de comunicacion, gestionarlo como
empresa y concebirlo como un producto turistico en si, supone profesionalidad y conocimientos
especificos.

Desde la formacion profesional en turismo, experiencia en la ESPAM-MFL, Ecuador

En el Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador (PLANDETUR 2020), la
gestion de eventos esta proyectada hacia la expansion geogréfica y de la actividad, lo que fomenta
el establecimiento de empresas en lugares de vacaciones, prolongando las temporadas y
manteniendo el empleo a tiempo completo en los destinos turisticos. También, se ha
diagnosticado la competencia entre Quito y Guayaquil por la realizacion de eventos y
convenciones, la capacidad en instalaciones y recursos técnicos para organizacion de eventos
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internacionales, el gran potencial para captar turismo de eventos, ferias, congresos y
convenciones (MINTUR, 2007). Ademas el turismo es parte de la nueva matriz productiva.

La ESPAM-MFL esta ubicada a 5 km de la ciudad de Calceta, en un ambiente predominantemente
rural, a 236,3 km de Guayaquil y 322,8 km de Quito, en este escenario podria concluirse poca
relevancia para el desarrollo del turismo de evento. Sin embargo, la importancia de la gestién de
esta actividad va mucho mas alla de la connotacion que pueda tener para el turismo internacional.

Vista la contribucién de los eventos para el desarrollo de cualquier regién, es viable como
alternativa de desarrollo turistico de las comunidades locales, a fin de potenciar las
capacidades e iniciativas, compartir y descubrir a profundidad sus tradiciones, costumbres,
habitos y disfrutar de los beneficios que genera. Este intercambio de cultura y conocimiento,
solo es posible mediante la practica de eventos comunitarios. A nivel local, los mas
desarrollados son los de caracter social como las fiestas, los festivales, carnavales,
competencias deportivas, las actividades culturales, ya que forman parte de la vida diaria de las
personas.

La experiencia vivida en el desarrollo de varios eventos durante los afios 2011- 2013 en el ambito
de la ESPAM-MFL, permiti6é constatar la importancia de involucrar a los estudiantes de la carrera
de Turismo en la gestion de eventos comunitarios, por el impacto social provincial y cantonal, y por
la incidencia en la formacién del profesional que se adiestra, adquiriendo herramientas para el
emprendimiento.

Se siguieron los siguientes pasos para la gestién de diferentes eventos:

1-Reunién de carrera para precisar el evento a realizar y su objetivo. Por ejemplo 4to. Festival del
Folclor Manabita.

2-Formacién de comisiones para asignar responsabilidades, distribucién de docentes y
estudiantes segun semestres (Tabla 1).

Tabla 1. Nombre de comisiones y responsabilidades

Comisién 1. Contacto con gestores de los cantones de Manabi

Comisién 2. Contactos y logros de auspicios econdmicos financieros y otros

Elaboracion de una lista de posibles auspiciantes

Sugerencia entre ellos de los proveedores de la ESPAM-MFL.

Determinacién del compromiso de la ESPAM-MFL con los auspiciantes

Coordinacion con la comision de disefio y aseguramiento de los espacios fisicos donde se ubicaran las
propagandas o stand promocionales

Aseguramiento oportuno de la efectividad de las ayudas, o sea antes de la realizacion del festival

Otras que sean requeridas.

Comisién 3. Difusion y propaganda

Empleo adecuado, estricto y estratégico de materiales de difusién y propaganda, tales como afiches,
tripticos, guindolas, sefialéticas, carteles

Elaboracion de boletines en coordinacion con la direccién de carrera

Distribucién y difusién de boletines informativos a través de diferentes medios

Intervencion en los medios televisivos y radiales

Difusion del evento en Internet

Elaboracion y ubicacion de sefaléticas diversas en el recinto, areas del festival y lugares estratégicos.

Comision 4. Disefo de distribucion del distrito ferial

Planificacién del uso de todo el bosque

Aseguramiento del niUmero de stand suficientes

Distribucién Optima del espacio para cantones y por secciones: gastrondémica, artesanias, juegos
populares, vinculacion con las comunidades, de las diferentes carreras, para cabalgar a caballos,
exposiciones costumbres y tradiciones manabitas.
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Comisién 5. Montaje y decoracion recinto ferial y escenario

Estructuracion de la plataforma del escenario.

Decoracion del fondo del escenario con cuestiones o asuntos folcléricos/costumbristas de Manabi, empleo
de plantas y flores naturales

Confeccién de gallardetes y adornos de papel recuperable

Ubicacion de adornos en todo el recinto ferial

Otros que sean necesarias.

Comisién 6. Montaje y monitoreo de los stands

Aseguramiento del montaje de los stands

Seguimiento a la participacion de candidatas

Comprometer presencia de Alcaldes (esas)

Aseguramiento de la participacion de grupos artisticos costumbristas del folclor del canton.
Resaltar en el stand aspectos: histdricos, culturales, productivos, artesanales, costumbristas.

Comisién 7. Montaje, monitoreo y control de la exposicién y venta de productos gastronémicos
tipicos manabitas

Orientacién para que los stands de gastronomia cumplan con lo acordado en cuanto a los platos, bocados,
dulces y bebidas tipicas, tanto en calidad como cantidad

Exigencia de la calidad de los productos servidos y cumplimiento de las reglas de higiene

Control para que no se alteren precios

Seguimiento a la puntualidad de la oferta de los platos convenidos, desde las 8h00 los desayunos,
almuerzos a partir de las 11h00

Aseguramiento del abasto de agua para aseo, recipientes para la basura, mesas y sillas suficientes
ubicados a la sombra

Exigencia para que los alimentos estén protegidos, exista decoracion y se muestre en carteles la oferta y
los precios.

Comisién 8. Protocolo, recepcion y atencién a los invitados especiales y jurados.

Aseguramiento de:

Mesas y asientos para candidatas e invitados especiales y mesas y sillas decoradas para jurados
Coctel de bienvenida para candidatas e invitados especiales

Vestidor con dos espejos grandes para la preparacién de las candidatas

Bandas o cintas, dos trofeos para ganadoras

Carpetas, lapiceros y otros para jurados

Asistir a candidatas en sus diferentes requerimientos

Otras que sean necesarias.

Comisién 9. Control de la disciplina durante el festival

Formacion de grupos estratégicos para el control del orden, la disciplina y el buen comportamiento.
Elaboracion de slogan (frases cortas motivadoras para lograr un buen comportamiento del publico)
Prohibicién de consumo de licor

Restriccién a vendedores no autorizados dentro del recinto del festival

Ordenamiento del estacionamiento de vehiculos y uso de sefialéticas con tal propésito.

Otras que sean necesarias.

Comisién 10. Cintas, trofeos, regalos y motivos florales para candidatas y otros motivos.

Autogestion de cintas y trofeos para las triunfadoras
Adquisicion de motivo floral para cada una de las candidatas y motivos especiales para las dos ganadoras
Otras que sean necesarias

Comisién 11. Higiene del recinto ferial y desmontaje

Control de la limpieza de los stands antes durante y después del festival

Garantia del mantenimiento de la higiene durante el festival

Determinacion de espacios donde se debe depositar la basura

Construccion de recipientes de basura con materiales del medio

Organizacioén de brigadas estudiantiles para el control de la basura.

Elaboracion de mensajes motivadores para no ensuciar el bosque, ubicaros en lugares estratégicos
Confeccion y ubicacién de sefialéticas para guiar hacia el depésito de basura

Aseguramiento de servicios higiénicos limpios, realizando un cobro econémico para mantener la limpieza
integral

Otras que sean necesatrias.
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Comisién 12. Organizacién, ejecucién y premiacion de juegos.

Aseguramiento del area de realizacion de los juegos

Determinacion de los juegos a ejecutar como: Cafia encebada (cucafa), Ollas encantadas, Lidia de gallos,
Los ensacados, Los tres pies, El huevo en la cuchara, Los atracones, Los trompos, Las bolichas, Las
zumbadoras

Aseguramiento de los premios a los ganadores

Comisién 13. Programa de animacién artistico cultural.

Elaboracion del programa artistico cultural

Designacion de estudiantes animadores

Enlistar y comprometer a estudiantes y aficionados, en el desarrollo de las diferentes manifestaciones
artisticas de los cantones y otras universidades.

Aseguramiento y concrecion de las diferentes manifestaciones artisticas

Otras que sean necesarias.

Comisién 14. Atencién alas comunidades

Determinacién de las comunidades y organizaciones que se vinculan con la politécnica para que participen
en el festival

Convenios con los sectores de emprendimientos para la participacion en el festival.

Acuerdos de precios, cantidades y formas de vender los productos.

Construccion de los stands

Orientaciones generales del festival a los emprendedores

Con tiempo coordinar cuales son los espacios disponibles para los grupos de vinculacién

Identificacion de otras comunidades o grupos para que participen en el festival

Estimulacion para nuevas ofertas como bebidas, bocadillos, postres, dulces, jaleas, manjares, mistelas y
otros; también con productos de artesanias diversas.

Otras no previstas

Fuente. Alava y otros, 2011. Comisiones del 4to Festival del Folclor Manabita

3-Distribucién de los stands para exponer y vender platos de la gastronomia tipica manabita
(Tabla 2).

Tabla 2. Oferta gastronémica para la exposicion y venta por los estudiantes
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DE TURIMO

CLUB COMO REFRIGERIO

NO.| SEMESTRE NOMBRE DE LOS PLATOS O PRODUCTOS A EXPONER Y VENDER CANTIDAD PARA LA VENTA PRECIOS
VICHES: Gramos
PESCADO 50 $3,00
1 4to. CAMARON DE RO 50 $3,00
GUARICHE 50 $3,00
(con porcion de arroz y platano asado)
CALDO DE GALLINA CRIOLLA PATA AMARILLA PRESA ENTERA 150 $3,00
2 9no. (con porcidn de arroz y platano asado)
ESTOFADO DE GALLINA CRIOLLA PATA AMARILLA PRESA ENTERA 150 $3,00
3 6to. TONGAS DE GALLINA CRIOLLA DE TAMANO GRANDE CON PRESA ENTERA 200 $3,50
4 5to. PLATOS DE SUERO BLANCO CON PLATANO VERDE, MADURO Y YUCA ASAD 200 $2,50
CEVICHES:
PESCADO 50 $3,00
5 7mo. 2
CAMARON 50 $3,00
CONCHA 50 $3,00
ENTRIJOS:
6 8vo. MORCILLA CON SOPITA DE PLATANO 150 $1,50
ARROZ DE MENUDO 15 $1,00
LONGANIZA 100 libras $3,00
FRITADA DE CHANCHO 200 $1,50
HORNEADO DE CABEZA DE CHANCHO(con porcidn de arroz blanco) 100 $1,50
7 3r0. CARNE PUNZADA’ DE CHANCHO CON ARROZ Y ENSALADA 100 $2,00
BOLLOS DE MANI CON CHANCHO 100 $1,50
SALPRIETA CON PLATANO Y MADURO ASADO (porcidn) 100 $1,00
MANI QUEBRADO CON PLATANO Y MADURO ASADO(porcion) 100 $1,00
TORTA HORNEADA DE PLATANO, MANI Y CHANCHO 100 $1,00
ESTOFADO DE PATO CRIOLLO 50 $3,00
TORTILLAS DE MAI{Z HORNEADAS 200 $0,30
8 lero. TORTILLAS DE YUC:A HORNEADAS 200 $0,30
PANES DE ALMIDON RELLENOS DE QUESO HORNEADOS 200 $0,30
CORVICHES RELLENOS DE PESCADO, CAMARON O QUESO 200 $0,30
EMPANADAS DE PLATANO, DE QUESO, CAMARON, GUARICHE, GALLINA 100 C/U(500) $0,30
CARNE DE CHANCHO Y RES
CHAMES FRITOS Y PANDAOS 50 $3,50
9 2do. TAMALES DE GALLINA CRIOLLA -PRESA ENTERA 50 $3,50
GRENOSO DE GALLINA CRIOLLA (porcion) 100 $1,00
VENTA DE LAS BEBIDAS QUE NO TIENEN QUE VENDER LOS DEMAS STANDS
ASOCIACION SON DE EXCLUSIVA VENTA DE ESTE STAND PRECIOS
10 |DE DOCENTES |BOTELLAS DE AGUA LO REQUERIDO FESTIVAL
DE LA CARRERA |COLAS

4-Distribucion de los espacios

5-Blsqueda de recursos proveniente de gestores publicos y privados de la provincia, cantones y
parroquias.

6-Propuesta de actividades a incluir en el programa de promocion.

7-Ejecucion del evento, cada semestre es responsable de un Stan y las diferentes comisiones son
responsables de que se desarrolle el evento segln planificacion.

8-Conclusiones, aspectos positivos y hegativos.

Algunas evidencias...

A través de la radio se expresaron las siguientes palabras por el entonces director de la carrera
Ingenieria en Turismo de la ESPAM-MFL Lic. Eumeny Alava Parraga:
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"El folclor, que abarca los saberes ancestrales de los pueblos, como: musica, poesia, vestimenta,
vivienda, comida, artesania, objetos de uso, medicina y una diversidad de expresiones culturales
como: creencias, costumbres y tradiciones...

Eso sera el 4to. Festival del Folclor Manabita, que la politécnica de Manabi ESPAM — MFL, a
través de su carrera de Ingenieria en Turismo estara brindando al culto pueblo de Bolivar, Manabi,
Ecuador y el mundo.

Domingo 21 de agosto- desde las 8 a 18h00 en el Bosque del campus politécnico — recinto “El
Limén” — Calceta, Manabi"
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Evidencias fotograficas del desarrollo del 4to Festival del Folclor Manabita

Desde la formacion profesional en turismo, experiencia en la Universidad de Matanzas,
Cuba

En Cuba, la gestibn de eventos se fundamenta, en el incremento de las relaciones
internacionales econdmicas y politicas, las necesidades comunicativas en areas de la ciencia,
la técnica, la educacion, la salud, y la cultura; desarrolladas en los ultimos afios.
Armoénicamente, los Lineamientos de la Politica Econémica y Social vigentes, estimulan esta
modalidad; a lo que se agrega la seguridad ciudadana, los atractivos naturales, culturales e
histéricos, la hospitalidad de los habitantes, las facilidades de acceso, la disposicion de
instalaciones, que contribuyen al posicionamiento del pais como destino de eventos.

La Universidad de Matanzas se ubica en la provincia de igual nombre, colinda con la Via
Blanca, autopista que lleva a Varadero (35 km), principal destino turistico de sol y playa de
Cuba, que cuenta con mas de 22 km de playa y 53 hoteles. Se deduce, cuan importante es la
preparacion del estudiante de turismo en materia de gestibn de eventos, para enfrentar la
diversidad de opciones que en este ambito se le plateard una vez graduado.

La experiencia vivida en la ESPAM-FML, desperto la preocupacion por la carencia de materias
afines en la carrera de Turismo de la Universidad de Matanzas, proponiéndose a partir del afio
2013 la incorporacion del curso optativo "Gestion de Eventos" en el quinto afio de la carrera.
Esta insercion en el curriculo y la forma de organizacién permitio la participacion activa de los
estudiantes en la gestién de principales eventos desarrollados en la Universidad de Matanzas y
en escenarios donde tendra lugar actividad laboral, el curso incorpora modos de actuacion y
eleva la preparacion profesional en este d&mbito. Ademas, permite concatenar los aspectos
expuestos en el Reglamento de Trabajo Docente y Metodoldgico, en los Lineamientos de la
Politica para el Turismo y los preceptos teéricos metodoldgicos. Las tablas 2 y 3 muestran los
aspectos principales que caracterizan el curso optativo.

Tabla 2. Descripcion del curso optativo

Plan de estudio D: Curso diurno.

Carrera: Licenciatura en Turismo
Disciplina: Turismo vy Viajes

Asignatura: Gestién de Eventos

Total de horas curso: 32

Afio: 5to Semestre: 1ro

Examen final: no (Evaluacion sistematica)
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Tabla 3: Esquema de la planificacion del proceso docente.

TEMA Y TEMATICA No. Forma de Duracién Lugar
Actividad ensefianza Horas
TEMA 1. Organizacién del curso 1 2
TEMATICA: Necesidad del curso. Planificacion 1 Conferencia-1 2 Aula
del curso. Bibliografia. Evaluacién y conformacion
de equipos de trabajo.
TEMA 2. Introduccién ala gestién de eventos 2-5 8
TEMATICA: Acerca de la gestion de eventos a 2 Conferencia-2 2 Aula
nivel mundial y en Cuba.
TEMATICA: Conceptualizacién y tipologias de 3 Taller-1 2 Aula
eventos.
TEMATICA: Actores en la gestion de eventos. 4 Taller-2 2 Aula
TEMATICA: Actores en la gestion de eventos. 5 Taller-3 2 Aula
TEMA 3. Planeamiento de eventos 6-7 4
TEMATICA: Pasos para el planeamiento de 6 Conferencia-3 2 Aula
eventos.
TEMATICA: El presupuesto para el evento 7 Clase Practica-2 2 Aula
TEMA 4: Casos de estudio 8-16 18
TEMATICA: La gestion de eventos en la 8 Inve_rsslglg;(_:fn y > Hotel Melia
modalidad todo incluido . Varadero
Conversatorio
TEMATICA: Eventos cientificos académicos. _En
e o L L distintas
Planificacion, Protocolo y Aplicacion practica al Investigacion y .

. o 9 2 entidades
Dia de la Carrera y la Jornada Cientifico Taller-5 de
Estudiantil.

Varadero
TEMATICA: Eventos cientificos académicos. 10 Conversatorio 2 Aula
TEMATICA: Eventos comerciales y Investigacion y Plaza
. S 11 2 .
emprgsanales. Planificacién y protocolo. Taller-6 Ameérica
TEMATICA: Eventos comerciales y 12 Conversatorio 5 Aula
empresariales
TEMATICA: Eventos culturales. Planificacion y Investigacion y
13 2 Aula
protocolo. Taller-7
TEMATICA: Eventos culturales 14 Conversatorio 2 Aula
TEMATICA: Eventos especiales (sociales). Investigacion y
e 15 2 Aula
Planificacién y protocolo. Taller-8
TEMATICA: Eventos especiales (Bodas) 16 Conversatorio 2 Aula

Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes fotografias constituyen evidencia de la gestién de eventos en la modalidad Todo
Incluido, en un conversatorio con el especialista Vladimir Padron Alpizar. Jefe de Ventas del

hotel Melia Varadero.
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Figura 1: Conversatorio con especialistas.

La actividad de mayor impacto fue la nimero nueve relacionada con la temética: Eventos
cientificos académicos: Planificacion, Protocolo y Aplicacion practica al Dia de la Carrera.
Ademéds de los procesos académicos que dotaron a los estudiantes de herramientas para la
gestion de eventos, se les entreg6 la siguiente guia de acciones.

Guia para la organizacion de un evento estudiantil

Reunion periodica formalizada de convocatoria publica, con calendario fijo, de caracter
cientifico para la presentacion de analisis y debate de temas de interés de la especialidad.

Aspectos procedimentales

Convocatoria:
Debe ser realizada en forma publica por la Organizacién Cientifica, o Institucion reconocida.

Organizacién

Duracion de 1 dia.

Seleccién de un equipo organizador y un responsable principal.

Participan: Conferencistas, expositores, asistentes acreditados e invitados especiales.

Temario: Definido, reglamentado, revisado, con un tiempo de duracién predeterminado y su
sistema de discusién definitivo por los organizadores. Podran realizarse conferencias,
exposiciones de temas oficiales o libres y mesas redondas.

Certificacién: Se otorgard a los organizadores, conferencistas, expositores, participantes y
asistentes acreditados.

Clausura: Después del andlisis y debate de los temas presentados.

Acciones antes del evento

1-Recabar un archivo o base de datos con informacién de los integrantes del comité
organizador, crear varios comités y precisar. nombre, direccion, matricula, teléfono, carrera,
celular y correo electrénico de sus miembros.

2-Proyecto/Precisar fecha.

3- Fijar los temas/Elegir conferencistas.

4-Junta con director de carrera y profesores para escuchar sugerencias. Establecer un sistema
de consultas y apoyo de colaboracion.

5-Monitorear las actividades de cada comité, apoyar en los preparativos necesarios a los
mismos.

6- Llevar control de los documentos importantes, convocar a junta, llevar anotaciones a las
juntas.

7-Determinar el presupuesto y la fuente de obtencion.
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8-Elaborar lista de posibles patrocinadores y entregarla a finanzas.

9- Elaborar carta de peticién, concertar citas con posibles patrocinadores, preparar campafia
financiera

10- Notificar invitados especiales y mandar invitacibn a los conferencistas, solicitar sus
curriculums y requisitos audiovisuales.

11- Disefiar el logo, posters y material impreso.

12- Reservar recinto de las conferencias y locales de presentacion de trabajos cientificos.

13- Invitar alumnos de la UMCC de otras carreras y de otras Universidades.

14- Gestionar necesidades de equipo audiovisual.

15- Organizar fiesta de fin de Jornada Cientifico Estudiantil.

16- Elaborar programa del evento e itinerario de conferencista.

17- Definir y contratar hospedaje, transportacién y alimentacion.

18- Contratar intérpretes si es necesario.

19- Preparar “coffee breaks” para los recesos.

20- Planear tour por el campus.

21- Hacer invitaciones y enviarlas, hacer reconocimientos.

22- Disefiar y desarrollar campafias publicitarias, hacer posters y comenzar la promocion.
23- Conseguir equipo de seguridad y comunicacién. Preparar botiquin.

24- Preparar venta en stands y cuenta para depésitos de fordneos.

25- Elaborar programa, aprobarlo y divulgarlo.

26- Gestionar citas en programas de radio y TV/ Usar los medios de divulgacion de la UMCC.
27- Preparar decoracion y uniforme de anfitriones.

28-.Realizar el protocolo, elegir maestros de ceremonias y ensayar con ellos.

Durante el evento

29- Precisar la llegada de los conferencistas, su atencion y tener listo sus reconocimientos.

30- Recepcion de invitados especiales, conferencistas, medios de divulgacién y participantes.
31-Checar el audio, video e iluminacion.

32-Tener el material listo para cada conferencia.

33- Coordinar maestros de ceremonia y logistica.

34- Entregar programa a los participantes, realizar correcciones si es preciso.

35-. Arreglar el lugar y recibir proveedores (musica, comida, bebida).

36- Verificar y controlar todos los accesos de entrada y salida al lugar de conferencia. Saber
donde se ubican los extinguidores y saber usarlos. Tener a la mano el botiquin y los teléfonos
de emergencia.

37-Ejecutar y controlar el trabajo de las comisiones y las plenarias.

Después del evento

38- Recoger y organizar todos los espacios utilizados.
39-Elaborar reporte financiero del evento

40-Informe de actividades y balance.

41-Emitir carta de agradecimiento a los conferencistas.
42- Emitir carta de agradecimiento a los patrocinadores.
43-Agradecer la cooperacion de los profesores.

Para esta actividad se formaron cuatro equipos y se le asigné un orden al azar para la
planificacién, organizacion, ejecucién, control y evaluacion del evento “Dia de la Carrera de
Turismo” una vez al mes.
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Evidencias fotograficas del desarrollo de distintos dias de la carrera, durante los meses de
septiembre, octubre, noviembre de 2013 y enero de 21014.

A continuacion, se muestra un ejemplo de relatoria del primer equipo de estudiantes.
Relatoria: Dia de la Carrera 26 de septiembre de 2013.

Para la realizacion de la actividad primeramente el equipo se traz6 un plan, en el cual se
expresaron los objetivos que cada integrante debia cumplir y con ello la consumacion en parte del
objetivo final: Lograr que la actividad se llevara a cabo con éxito e inspirara a los demas equipos a
elevar el nivel de las actividades venideras.

El local escogido fue el teatro Julio Antonio Mella de la Universidad de Matanzas por su capacidad
de acoger a numerosos estudiantes. Antes que todo, contamos con el apoyo de los estudiantes de
los demas afios de la carrera, quienes se unieron al evento una vez iniciado. Todos los estudiantes
supieron de la fecha de realizacion de la actividad, dos semanas antes de su celebracién.
Invitamos al equipo de profesores que dia a dia méas que ensefiarnos, vivian con nosotros en esta
ardua y noble tarea que es la educacion.

Con el objetivo de acentuar el nivel instructivo para la actividad convidamos la Ing. Zulema Afa
Tolinson Organizadora de Eventos de Plaza América, a impartir una conferencia, lo que causo
total aceptacion en la multitud.

Desde el inicio, una de las lineas de actuacion se orientd hacia la invitacion de personas que
trabajasen en el sector turistico, ahi fue cuando por gestién propia logramos que el administrador
del restaurante "El Rancho” nos apoyara en la actividad:

Fueron dias con antelacién los que nos unieron a esa entidad del Grupo Palmares, Israelio elevo
las expectativas, noche tras noche recibiamos todo tipo de apoyo de su restaurante, incluso en
nuestros conversatorios, planificabamos lo que hariamos en proximas sesiones para lograr un
resultado impactante y renovador.
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En la mafana de la actividad, el equipo se asento en la puerta de la Universidad para motivar no
solo a los estudiantes de turismo a que participasen, sino también a los estudiantes de otras
carreras.

El propio administrador, dialogé con el pablico acerca de la historia de su restaurante y el ascenso
que este habia experimentado gracias al esfuerzo del personal y la exigencia de la competencia
ofrecida por los restaurantes particulares en el polo turistico de Varadero. A esta exposicion se
agreg6 una presentacion en PowerPoint realizado por el equipo, con imagenes frescas del tema.

Se realizaron presentaciones de dos tipos de tragos cubanos (Mojito) y luego cada estudiante tuvo
la posibilidad de degustar uno. Para esta actividad la cristaleria llegd a nosotros un dia antes la
cual fue brillada y bien colocada por el equipo antes y después de la actividad. Luego una
estudiante realizo el ritual del tabaco despertando gran sorpresa entre los estudiantes. El empefio
del administrador bast6 para que se lanzara una rifa donde se llegaron a ofrecer tres mesas gratis
para comer en su restaurante y otras dos en un restaurante privado de Matanzas. Y para cerrar
con broche de oro, el grupo musical del propio restaurante nos hizo bailar a todo, incluso al
administrador.

En la jornada del mediodia decidimos proveer de una merienda a los estudiantes, aprovechando el
tiempo en un juego de fatbol entre los distintos afios de la carrera. También se escuchd mdsica en
el parque situado a la entrada de la Universidad, lo que creé un clima favorecedor.

En la tarde, toda la masa estudiantil se dirigi6 a la playa Buey Vaca, para festejar por todo lo alto el
dia de la carrera. El audio de esta actividad fue alquilado a la entidad del campismo Canimar,
quien en su servicio nos proveyd de transportacion también, ante la imposibilidad del transporte
universitario, puesto que el horario no se adecuaba para la prestacién del servicio. Estando alli,
preparamos una caldosa y bailamos todos en un ambiente veraniego y juvenil.

La actividad fue todo un éxito gracias a muchas personalidades, por eso decidimos agradecerles
mediante diplomas.

La unién y organizacion fueron maravillosas, aungue el rasgo distintivo de la actividad fue la gran
innovacion que envolvié desde un inicio y aunque luego tengamos nuestras fotos y videos, el grato
recuerdo siempre sera lo mejor de aquella fiesta estudiantil.

Conclusiones

Aprende a hacer en gestion de eventos desde la formacion profesional en turismo, significa la
participacion activa y consciente de los estudiantes a partir de la orientacion del docente hacia los
modos de actuacion profesional y en vinculacion directa con la practica social.

La gestibn de eventos adquiere connotacion en la actualidad, es antidoto de la estacionalidad,
porque se puede desarrollar en diversidad de escenarios y momentos, provocando el
desplazamiento de variados segmentos de mercados turisticos nacionales e internacionales.

En las condiciones de la ESPAM-FML, de Manabi, Ecuador se evidencid el interés e
involucramiento de estudiantes y docentes en el desarrollo de diferentes eventos propios de
espacios rurales comunitarios, convirtiéndose en lugar de concentracién de diversidad artistico
cultural.

En la Universidad de Matanzas los estudiantes de la carrera de Turismo, se mostraron muy
motivados con el curso, se ha logrado la participacién de todos los grupos de los diferentes afios,
asi como el intercambio con trabajadores y especialistas de la produccion y los servicios del
destino Varadero.

A decir de uno de los equipos del quinto afio de la carrera Licenciatura en Turismo: Se evidencio
un aumento considerable de la motivacion y de las expectativas de los estudiantes con la
celebracion del Dia de la Carrera, lo que se comprobd con la asistencia y las opiniones realizadas
por estos una vez finalizado cada evento.
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