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Resumen

El presente articulo aborda diversos puntos teéricos desde el prisma de las Ciencias Pedagdgicas de un
fenémeno que afecta al mundo y a América Latina en particular, el bullying, o acoso escolar, manifestacién
que se reitera en los marcos aulicos de diversos paises y que dada su importancia merece un tratamiento
especializado y un dominio exhaustivo de las caracteristicas que lo tipifican para la busqueda de un
tratamiento pedagdgico efectivo, fundamentalmente en la adolescencia, etapa compleja por las
caracteristicas de esos grupos etarios. El bullying, o acoso escolar, por su pertinencia merece un aparte
tedrico concreto, a partir del conocimiento de las practicas cotidianas que afloran en los diversos centros
educacionales y que exponen al sujeto en condiciones de peligro y enrumban al docente hacia la busqueda
permanente de posibles soluciones.

Palabras claves: Bullying, violencia, dafios fisicos, preparacion didactica y pedagdgica.

Introduccion

La humanidad integra vive momentos dificiles, cada sociedad contribuye a evitar males mayores, inspirada
en una filosofia propia, que se ha ido reafirmando por la generalizacion de conceptos elaborados bajo
circunstancias especiales, aunque en muchos casos, mayormente por falta de experiencia, la mala toma de
decisiones y la no acertada ejecucion de acciones, los resultados no sean los esperados.

En Latinoamérica, principalmente debido a factores tales como la mala administracion gubernamental y el
afan de enriquecimiento de gobiernos corruptos, se descuidan sectores importantisimos como la salud y la
educacion, se desatienden necesidades sociales fundamentales que afectan la calidad de vida de gran
parte de la sociedad tales como la alimentacion, la vivienda y la seguridad, lo que en gran medida
contribuye a provocar acciones delictivas como el robo, el secuestro de personas, y a aumentar trastornos
sociales como la violencia, la drogadiccion y la prostitucion.

Ingenieros (1974) plantea que el desequilibrio social engendra la violencia. Cuando alguna parte de un todo
se hipertrofia a expensas de las otras, la unidad funcional se altera y el juego de las reciprocas
interacciones tornase desatinado y funesto. Toda violencia es un efecto de causas; solo puede suprimirse
reparando el desequilibrio que la engendra. Oponer la violencia a la violencia puede ser un mal necesario,
pero es transitoriamente una agravacion del mal: solo es un bien si de ella surge un nuevo estado de

equilibrio fundado en mayor justicia.
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Para tal reto el autor de este trabajo refiere el Modelo de desarrollo de la educacion que enfatiza el proceso.
Es un modelo endégeno que coloca al educando en el centro, como sujeto del proceso pedagdgico y se
corresponde con una comprension dialéctica y humanista de este.

Gestado en América Latina, este modelo de la educacion, tiene surgimiento ante de las nuevas estrategias
centradas en los procesos comunicacionales en América Latina y ha estado vinculado principalmente a
formas de educacién no escolarizadas, tales como la educacion liberadora, educacién popular, entre otras,
las cuales no solo aportan nuevas concepciones tedrico-metodolégicas en el ambito educativo, sino que
estan profundamente comprometidas con la realidad econdémica, social y politica de la region y su
transformacion.

El grupo ocupa un lugar especial en este modelo, es el eje del proceso, sin embargo, no todo habra de salir
del autodescubrimiento del grupo. Lo mas importante es la actitud critica frente al objeto y no el discurso del
educador en torno a este. Este modelo, como expresion superior de la relacion educacién-comunicacion,
niega dialécticamente los anteriores, como el modelo de educacion que hace énfasis en los contenidos y el
modelo de educacién que se centra en los efectos: incorpora lo positivo que tienen los modelos previos y
en una articulacion armanica produce cambios no solamente en la concepcién y organizacién del proceso
pedagdgico, sino también en los roles asignados, sin que desaparezca la autoridad moral y cientifica del
docente.

El modelo de comunicacién para el tipo de educacién que enfatiza el proceso es el democratico, centrado
en la participacion dialégica, donde se da el intercambio entre docente y estudiantes en una relacién
dialégica que llega hasta al familia y la comunidad, donde ambos sean emisores y receptores de mensajes
indistintamente: interlocutores. En este modelo de educacién los procesos comunicativos no son meros
instrumentos o estrategias del aprendizaje, sino que constituyen su esencia, centrando su atencién en el
proceso y no Unicamente en sus resultados, basado en la interaccién entre los sujetos y el medio social
€cOmo un ecosistema.

Frente a la ensefianza tradicional definida por relaciones verticales, de poder autoritario por parte del
docente y subestimacion del alumno, en este modelo se insiste en la democratizacion, en el
establecimiento de relaciones horizontales, de respeto mutuo entre los participantes, sin que el profesor
renuncie a su papel orientador y guia de los alumnos.

El modelo de educacién que enfatiza el proceso, se basa en la tendencia pedagégica desarrolladora, centra
la atencion en el proceso transformador de las personas, su desarrollo personal y social en un contexto
grupal, en interaccion dialéctica con la realidad. Promueve la participacion activa de los alumnos en la
ubicacion y seleccién de los contenidos de aprendizaje, mediante el método de investigacion tematica.

Se considera en este modelo que en el proceso educativo debe ser el sujeto quien va descubriendo,
elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento. Privilegia la participacion activa del sujeto en el
proceso educativo y su formacion para participar en la vida social. Para este modelo el verdadero
aprendizaje estd en dependencia de la autogestion de los educandos. El educador debe estimular el
proceso de construccién del conocimiento en el alumno, propiciando el cambio de actitudes del hombre
acritico en critico.

Uno de sus autores mas representativos de este modelo, que se asume para fundamentar el trabajo que se

presenta en este Congreso, es Paulo Freire (2004) que concibe la educacion como praxis, reflexion y
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accion del hombre sobre el mundo para transformarlo. También se asumen las ideas citadas de Enrique
Pichén Riviere en Taragano (1985), otro de los representantes relevantes de esta concepcién que ha
sistematizado la comprensién de los estrechos vinculos entre comunicacion y educacion.

Desde esa concepcién del desarrollo humano, en la educacién para América Latina. El presente trabajo
tiene como objetivo ofrecer algunas reflexiones tedricas relacionadas con el bullying o acoso escolar,
fendomeno social que se presenta entre los adolescentes en el contexto escolar en diversos centros de la
provincia de Galdpagos, Ecuador y al que no pueden estar ajenos los docentes, a los que corresponde la

obligacién de buscar soluciones desde la ciencia y la Pedagogia como responsables del proceso educativo.

Desarrollo

En Suramérica y especificamente en la provincia de Galdpagos — Ecuador, existe una gran preocupacion
social por el aumento de comportamientos violentos en los adolescentes, fendmeno que ha ido creciendo
notablemente en los Ultimos afios y que se presenta cada vez a edades mas tempranas y que trae como
consecuencia graves problemas dificiles de enfrentar en la mayor parte de los colegios.

Se conoce que la adolescencia es una etapa en la que el joven experimenta no solo grandes cambios
fisicos sino en su personalidad. Se producen transformaciones de conducta e inestabilidad emocional, son
jévenes con mucha energia que han de aprender a controlar sus impulsos. Es una etapa en la que estan
formando su identidad, por lo que sus futuros comportamientos dependeran en gran medida de como
consigan asimilar dichas transformaciones.

Los adolescentes violentos son aquellos que no se ajustan a las normas, son impulsivos, intolerantes e
inconformes. En los colegios provocan disturbios y en ocasiones suelen actuar amenazando y agrediendo a
sus compafieros e incluso a sus maestros. Algunos de estos adolescentes llegan a participar en peleas,
agrediendo fisicamente por medio de golpes, con algun objeto o incluso con armas y pudiendo causar dafio
fisico o causarlos a otras personas. Ya en estos casos dejan de ser adolescentes violentos para convertirse
en verdaderos delincuentes.

Este es un mal que ha venido afectando a las sociedades del mundo entero y que en los Ultimos afios esta
tomando cada vez més protagonismo en el diario vivir. La violencia en sus diferentes manifestaciones y
formas cobra méas fuerza debido a multiples factores que se presentan con diferentes grados de
complejidad y que requieren de diferentes tratamientos por parte de la sociedad y sus instituciones
escolares.

La adolescencia es la edad mas compleja de todas las etapas de la vida, pero también es la mas
confortable. Lamentablemente el adolescente de hoy tiene diferentes problemas que le impiden que la
adolescencia sea segura. El nivel de agresividad y violencia crecié notablemente en los Ultimos afios
debido principalmente a la sociedad, ya que los problemas de violencia reflejan el entorno social, esta
problemética social cada vez es mas evidente en las escuelas ecuatorianas, especificamente en la
provincia de Galdpagos. Sin embargo, cabe cuestionarse hasta qué punto los docentes cuentan con la
debida preparacion para enfrentar esta situacion y evitar con su orientacion y actuacion eventos

lamentables que se presentan en las aulas, que pueden incluir desde la relacién violenta entre los
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estudiantes sin graves consecuencias, hasta fendmenos tan lamentables como el bullying, palabra
anglosajona cuya traduccion exacta muchos desconocen pero lamentan sus consecuencias.

Por medio de este trabajo se espera motivar a los docentes de la provincia de Galapagos de la Republica
del Ecuador a que se sumen a una campafia para prevenir, atender y erradicar la violencia y el bullying
(conocido en espafiol como acoso escolar), en especial en el ambito de la sala de clases, ya que constituye
un problema grave que no ha recibido una adecuada atencién. Factores como la no preparacion didactica y
pedagdgica del docente para el tratamiento de la violencia escolar y particularmente el bullying y por ende
la no existencia de un plan de accion eficaz desarrollado y aplicado para su debida solucién permite que se
tengan grandes deficiencias en el tratamiento de la violencia en las escuelas secundarias galapaguefias.
Violenciay violencia escolar. Concepto y caracteristicas. El acoso escolar o bullying.

Del latin violentia, el término violencia denota cualidad de ser violento o la accion y efecto de violentar o
violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que esta fuera de su estado natural, situacién o0 modo; que
se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o que se hace en contra del gusto o la voluntad.

Es el tipo de interaccibn humana que se manifiesta en aquellas conductas o situaciones que, de forma
deliberada, provocan, o amenazan con hacerlo, un dafio sometimiento grave (fisico, sexual o psicoldgico) a
un individuo o una colectividad.

Se trata de un concepto complejo que admite diversos matices, dependiendo del punto de vista desde el
que se considere; en este sentido, su aplicacién a la realidad depende en ocasiones de apreciaciones
subjetivas.

El elemento esencial en la violencia es el dafio, tanto fisico como psicolégico, este puede manifestarse de
multiples maneras (por ejemplo, los estimulos nocivos de los que depende) y asociado, igualmente, a
variadas formas de destruccion: lesiones fisicas, humillaciones, amenazas, rechazo, etc. Es destacable
también el dafio (en forma de desconfianza o miedo) sobre el que se construyen las relaciones
interpersonales, pues esta en el origen de los problemas en las relaciones grupales, bajo formas como la
polarizacion, el resentimiento, el odio, etc., que, a su vez, perjudican las redes sociales y la comunidad.
Otro aspecto a tener en cuenta es que la violencia no necesariamente se trata de algo consumado o
confirmado, sino que puede manifestarse también como una amenaza sostenida y duradera, causante de
dafios psicolégicos en quienes la padecen y con repercusiones negativas en la sociedad. En algunos
casos, cuando la violencia es consecuencia de algun conflicto social, puede darse de manera espontanea,
sin una planificacion previa minuciosa. La violencia puede ademas ser justa o injusta; legitima o ilegitima;
encubierta o abierta; estructural o individual.

Un comportamiento violento es generalmente el que provoca, o puede provocar, dafios fisicos o
psicol6gicos a otros seres, y se asocia, aunque no necesariamente, con la agresion fisica, ya que también
puede ser psicologica, emocional o politica, a través de amenazas, ofensas o acciones. Algunas formas de
violencia son sancionadas por la ley o por la sociedad, otras son crimenes. Distintas sociedades aplican
diversos estandares en cuanto a las formas de violencia que son 0 no son aceptadas. Por norma general,
se considera violenta a la persona irrazonable, que se niega a dialogar y se obstina en actuar pese a quien
pese, y caiga quien caiga. Suele ser de caracter dominantemente egoista, sin ningin ejercicio de la
empatia. Todo lo que viola lo razonable es susceptible de ser catalogado como violento si se impone por la

fuerza.
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Existen varios tipos de violencia, incluyendo el abuso fisico, el abuso psiquico y el abuso sexual. Sus
causas pueden variar, las cuales dependen de diferentes condiciones, como las situaciones graves e
insoportables en la vida del individuo, la falta de responsabilidad por parte de los padres, la presién del
grupo al que pertenece el individuo (lo cual es muy comdn en las escuelas) y el resultado de no poder
distinguir entre la realidad y la fantasia, entre otras muchas causas.
Como caracteristica principal se puede sefialar que la violencia es una accién ejercida por una o varias
personas, a través de la cual se somete de manera intencional al maltrato, presion, sufrimiento,
manipulacién u otra accion que atente contra la integridad tanto fisica como psicolégica y moral de
cualquier persona o grupo social. Son tan mdltiples las manifestaciones, caracteristicas y participantes, que
la violencia ha logrado un sitial importante en la atencion de distintos especialistas, como sociblogos,
psicologos y fildsofos, y por consiguiente el esfuerzo mantenido en sus investigaciones para aclarar sus
causas y efectos.
En el desenvolvimiento de las distintas sociedades, no siempre se ha logrado manejar la violencia de
manera adecuada. La agudizacién de las desigualdades econdmicas y politicas han funcionado como
trampolin de esta, al verse incrementada por la escasez de recursos, lo que se refleja en ira y depresion,
sentimientos que, mal manejados, se transforman en violencia. También son considerados como
manifestaciones de violencia: maltrato, sufrimiento fisico y mental, manipulacion, seduccién, exclusién
social, critica destructiva, desprecio, abandono, insultos, entre otros.
Violenciay acoso escolar. Papel de la escuela y del maestro
¢, Qué se entiende por violencia escolar?
La violencia escolar es la accidon u omision intencionadamente dafina ejercida entre miembros de la
comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce bien dentro de
los espacios fisicos que le son propios a esta instalaciones escolares, 0 en otros espacios directamente
relacionados con lo escolar, es decir alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades
extraescolares.
Factores de riesgo
Los estudios cientificos sefialan como principales factores de riesgo en la vida de los miembros de la
comunidad educativa a la hora de posibilitar la violencia escolar los siguientes:

e Laexclusién social o el sentimiento de exclusion;

e Laausencia de limites en el comportamiento social;

e La exposicion continua a la violencia reflejada en los medios de comunicacion;

e La integracion en bandas que hacen uso de la violencia como forma de comportamiento

habitual;

e Lafacilidad para disponer de armas;

e Lajustificacion de la violencia en la sociedad o en el ambito social al que pertenezca la persona.

e Problemas familiares como causa de violencia (separacion, violencia intrafamiliar).
Una forma caracteristica y extrema de violencia escolar producida entre alumnos es el acoso escolar, en
inglés, bullying, anglicismo que no forma parte del Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), pero

cuya utilizacion es cada vez mas habitual en nuestro idioma. El concepto refiere al acoso escolar y a toda
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forma de maltrato fisico, verbal o psicolégico que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo
largo del tiempo.

El bullying o acoso escolar, es una de las situaciones mas duras con las que se pueden encontrar los
adolescentes en la escuela. Se trata de una forma de tortura en la que un chico o chica o un grupo de ellos
someten a maltratos a un compafiero. Cualquier forma de maltrato fisico, psicologico o verbal que se ejerce
sobre un escolar durante un tiempo prolongado esta considerado bullying. Los chicos o chicas que se ven
sometidos a este tipo de acoso llegan a vivir aterrorizados, tienen pavor a ir a la escuela y en algunos casos
llegan a tener depresion y pensamientos de suicidio que, en ocasiones, llevan a cabo. Son situaciones tan
peligrosas que padres y maestros deben vigilar estrechamente para descubrirlas. Aunque puede darse en
nifios de todas las edades, lo mas frecuente es que ocurra en la adolescencia. Se considera que uno de
cada tres adolescentes de entre 12 y 16 afios vive o ha vivido una situacién cercana al bullying como
acosado o como acosador.

El bullying o acoso escolar es un comportamiento que se caracteriza basicamente por maltratar, humillar y
agredir fisica o psiquicamente a un compafiero. Asi como también burlarse de él, ignorarlo, asustarlo y
dejarlo de lado sistematicamente. La principal caracteristica de esta conducta es que suele prolongarse en
el tiempo y va dirigida a una persona (compafiero o comparfiera) con el Unico objetivo de dafiarla. Esta
situacién genera un conflicto muy grave que no sélo afecta al nifio acosado sino también al entorno en el
gue se mueve.

¢Por qué algunos adolescentes son victimas del acoso escolar?

En muchos casos los adolescentes son victimas de acoso escolar por sus caracteristicas fisicas diferentes
del resto. Pueden ser mas altos, mas bajos, mas delgados o0 més gordos, rubios o pelirrojos, con frenos
(brackets) o espejuelos. Cualquier condicion diferente del resto puede generar este acoso. En otros casos;
sin embargo, el acoso gira en torno a su personalidad. Pueden ser timidos o demasiado extrovertidos,
aunque por lo general los que mas sufren esta conducta tienden a ser muy fragiles. El hostigador percibe
que no puede defenderse de él y es por ello que abusa reiteradamente. Los acosados suelen entonces
distanciarse del resto del grupo y muestran dificultad para entablar vinculos y hacer amigos. Ademas, les
resulta muy dificil integrarse y les cuesta pedir ayuda.

Los chicos normalmente acosan a los demas como una manera de sentirse importantes y reconocidos. Y lo
disfrutan especialmente cuando descubren que el hostigado no puede alejarse o defenderse de la situacion
de maltrato. Pero también lo hacen por celos y rencor, para llamar la atencién, porque han sido acosados
por otros pasivamente y para ejercer su rol de dominador-sometedor y sentirse poderosos, normalmente
producto de una vulnerabilidad encubierta (se sienten menos que los demas y el hecho de hostigar a otro
logra ocultar ese sentimiento).

El bullying o acoso es realizado tanto por los varones como por las mujeres y no debe naturalizarse. Nada
mas detectar alguna conducta de este tipo es importante tomar cartas en el asunto, ya que puede
convertirse en una situacion de riesgo que produce una herida psicolégica muy dificil de sobrellevar y se
necesita mucho apoyo para que no deje secuelas.

Cuando se habla de bullying hay que establecer que los profesionales expertos en la materia tienen muy
claro qué perfiles tienen el acosador y el acosado. Asi, en el primer caso, estas son las principales sefias

de identidad que le definen:

376


http://adolescentes.about.com/od/Psicologia/a/La-Depresi-On-En-Los-Adolescentes.htm
http://pediatrics.about.com/od/suicide/a/808_suicide_prv.htm
http://adolescentes.about.com/od/Salud/a/Qu-E-Es-La-Adolescencia.htm

El “acosador’ es alguien que necesita tener el dominio sobre otro para sentirse poderoso y asi ser
reconocido.

e Carece de habilidades sociales y no muestra ningln tipo de capacidad de empatia.

e Por regla general, es alguien que suele tener problemas de violencia en su propio hogar.

¢ No tiene capacidad de autocritica y manipula a su antojo la realidad.

En el segundo caso, el del “acosado”, se pueden sefialar caracteristicas que suelen identificarlo, entre

otras, las siguientes:

e Es alguien sumiso.

¢ Tiene baja autoestima y ademas no posee una personalidad segura.

e Presenta una incapacidad absoluta para defenderse por si mismo.

e Se trata de una persona muy apegada a su familia y que no tiene autonomia.

e Suele presentar algun tipo de diferencia con el resto de sus compafieros de clase en lo que se
refiere a raza, religion, fisico, etc.

El rol del docente en la prevencion y tratamiento del bullying: consideraciones en el saber
pedagdgico

En correspondencia con lo anteriormente planteado, se considera que la escuela y el docente de manera
especial, tienen un papel fundamental en la prevencién de la violencia escolar y el bullying.

El autor del presente estudio, luego del andlisis de la bibliografia encontrada en cuanto a este tema,
considera que para que el docente pueda cumplir con efectividad su rol en prevenir y atender la violencia y
el bullying es necesario cumplir estos tres aspectos.

e Fomentar un clima escolar favorable en la sala de clases.

e Propiciar el desarrollo de competencias y aprendizajes sociales en los alumnos que se vinculen
con valores de convivencia escolar armoniosa y de responsabilidad con ellos mismos y con sus
compafieros de aula.

e Implementacién de acciones en una iniciativa anti-bullying en el aula.

Tales, aspectos los puede considerar cuando sea capaz de comprender significado y sentido de la palabra
educacion, que en una primera aproximacion se refiere a criar, alimentar y en una segunda apunta a
conducir al individuo mediante la ensefianza, de dentro hacia fuera. Luego, la educacién es el proceso de
alimentacion que mediante una influencia externa, acrecienta el ser biolégico y espiritual del hombre
(educare) y es ademas, el proceso de encauzamiento o de la conduccion de disposiciones que ya existen
en el ser, que se propone la configuracion fisica y espiritual del ser (ex-ducere).

Segln Chavez (2003), ambos puntos de vista trazan direcciones del proceso educativo: de fuera hacia
adentro o sea, del objeto al sujeto y desarrollo desde dentro. Por tanto, se apunta hacia dos formas de
educar, segun la direccién del proceso: hetero-educacion (influencia externa) y auto-educacion (desarrollo
del sujeto en conformidad a una voluntad auténoma de formacion).

Las consideraciones, de Chavez (2003), permiten coincidir en que la educacién es un proceso, que
comprende una accion que se cumple por una influencia, por un desarrollo o por ambas cosas a la vez.

Ademas, la educacién es un efecto o un resultado.
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Por lo tanto, en esta relacién es que el el docente pueda cumplir con efectividad su rol en prevenir y
atender la violencia y el bullying, siempre que asuma la educacién como: todo proceso de influencia, de
configuracién o de desarrollo del hombre, al mismo tiempo que el efecto de esa influencia, de esa
configuracién o de ese desarrollo.

La mirada a los criterios de autores como: Alfonso, Lépez (2011), Tamayo (2012), Nufez, Alfonso,
Fernandez (2014), sientan pauta ante la situacion pedagdgica que ocupa el centro de este trabajo, al
considerar de comun acuerdo que en cada accion educativa, el docente debe tener en cuenta la herencia
cultural del medio en que se desarrolla el proceso pedagégico escolar y no escolar, en tanto ese rol lo lleva
a hacer que el sujeto (escolar) sea un ente participativo en el mundo en que vive y convertirlo en creador,
para que no resulte un ser pasivo, que sélo se apropia de la cultura precedente, sino que sea capaz de
aportar también a la cultura y a la sociedad.

Vital resulta ante el conflicto del bullying, la relacién con la significacién de la educacién para el

progreso humano; desde la educabilidad y la educatividad.

Coincidiendo con Chavez (2003), el docente debe tener presente las potenciales del medio natural y
social, entre el sujeto y el medio. Todo lo cual asegura una orientacién consciente y organizada,
dirigida a un fin determinado para producir la educacién. Por tanto, la educacion es una categoria
eterna de la sociedad y no cesa durante toda la vida del hombre, esta condicionada por factores
macro-sociales: economia, politica, cultura, pero este principio no significa para nada la simple
adaptacion del hombre a esa realidad. A su vez, la educacién es condicionante y determina el
constante sentido del progreso — material y espiritual- que vive el hombre, esto es; su trascendencia y
se da en unidad dialéctica y la hipertrofia de uno de ellos en detrimento del otro produce enfoques
unilaterales y erréneos acerca del papel de la educacién en el desarrollo social y humano (Chavez,
2003).

Tales ideas reafirman que ante el fendmeno el bullying, 0 acoso escolar, que afecta al mundo y a
América Latina en particular, es muy necesario que los docentes tengan claro las funciones de la
educacion, para poder prevenir 0 actuar ante ese fenédmeno, como parte de la gestion del
conocimiento pedagégico. Se asumen en este trabajo como funciones de la educacion: la instructiva-

educativa, la formativa-desarrolladora y la socio-individualizadora (Chavez, 2003).

Conclusiones

En este trabajo se asumen las concepciones del modelo de educacién centrado en los efectos. Tal
consideracion parte de su accionar en el campo educacional, y desde este trabajo posibilitd plantear el
cambio de actitudes, mediante el desarrollo de habitos y habilidades. Ademas desde su concepcién se
pudo definir objetivos y contenidos de la ensefianza para la asimilacion de los conocimientos, a fin de
mitigar la problemética planteada, donde se logra concebir al educando como protagonista del proceso.

Por tanto, el clima escolar, en este complejo tema abordado, es la percepcién y prevision que deben tener
los docentes acerca de las relaciones interpersonales que se establecen en el contexto escolar y el
contexto o marco en el cual estas interacciones se dan y la blusqueda de soluciones desde la ciencia para
combatir el acoso escolar o bullying en los marcos aulicos para lograr mayores éxitos en el control de este

fenomeno social partiendo de la obligacion educativa del maestro al cual corresponde un rol fundamental,

378


file:///C:/Users/Lucy/AppData/Local/Temp/Ense%25C3%25B1anza
file:///C:/Users/Lucy/AppData/Local/Temp/Conocimiento

como maximo responsable del proceso educativo, por tanto el docente tiene que tener preparacién
pedagdgica para enfrentar tal fenémeno.
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