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Resumen:

Preocupados por el desarrollo y el crecimiento de las PYME, debido a su gran contribucion en
el PIB y a su alta generacion de empleo en México, se desarrolla una investigacion en busca
de estrategias que pueden ayudar a la supervivencia de las PYME’s, en México, y en base a la
literatura revisada, y la evidencia empirica encontrada, se puede concluir que la innovacion vy el
uso de las TIC, son las herramientas necesarias para que la PYME mexicana puede sobrevivir
y mejorar sus ganancias, basadas en la exportacion, la nueva tecnologia y la introduccién de
productos innovadores en el mercado que son la clave para la mejora de la PYMESs, pero para
hacer estas acciones es necesario invertir una gran cantidad de recursos humanos y
materiales, como el entrenamiento y la capacitacion de los empresarios y la adquisicion de
equipos de punta, que permiten enfrentar la competencia internacional asi como el cambio
constante de la tecnologia, utilizando los recursos ofrecidos por el INADEM (Instituto Nacional
del Emprendedor) que ofrece recursos a las PYME’s a fondo perdido, con proyectos o
negocios innovadores.
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Introduccion.

Las PYME representan la plataforma econdmica de las empresas mexicanas ya que
actualmente emplea 62% de la poblacién econémicamente activa y contribuye con el 41% del
PIB y con el 99% del nimero de entidades operativas en operacion, es por eso que nuestra
preocupacion es la busqueda de herramientas para el desarrollo y la retencion de estas
empresas; la innovacién implica un factor critico para el funcionamiento eficaz y para el
desarrollo de las PYME, y esta investigacién aborda la cuestién de la innovacion como medios
0 conocimientos y la practica que el empresario debe dominar para asegurar el desarrollo de
las PYME, en seguida se presenta alguna informacion sobre las aportaciones que representan
las PYME en México y en algunos lugares del mundo en materia de PIB, NUmero de empleos y
en el NUmero de empresas en operacion.
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Grafica No. 1
Impacto econémico de las PYME
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Fuente: Small and medium size enterprises OECD June 2002.

Como se muestra en la grafica N °1, las PYMESs representan una contribucién significativa a las
economias de los paises, ya que su contribucion es muy alto en términos de PIB, empleo y
namero de empresas, y esto implica el medios de vida de millones de familias que dependen
de la permanencia de las PYMEs para garantizar su supervivencia y la de sus familias.

Objetivo.

El objetivo de esta investigacién es identificar el impacto de las estrategias de innovacion y el
uso Tics aplicadas en las PYMEs de México en su crecimiento, con el fin de detectar las
mejores estrategias de innovacion para ser recomendado a la PYMEs, buscando su
crecimiento y desarrollo asi como identificar el impacto del uso de las Tics en la operacion de
las PYMEs.

Preguntas de investigacion.

¢ Cuales son las préacticas de innovacion y estrategias que se utilizan para mejorar el
crecimiento de las PYMEs en México?

¢, Qué estrategias y practicas de las innovaciones tienen mejores resultados para mejorar el
crecimiento de las PYMEs en México, de acuerdo con su experiencia?

El uso de Tic ayuda a la mejora de las PYMEs?

Hipotesis.

La innovacién y el uso de las Tics, tienen una influencia positiva en las pymes a mejorar y el
crecimiento, de acuerdo con [6], [2], [5] que consideran la innovacion como parte de la
estrategia de la empresa en la comercializacion, produccion, investigacion y desarrollo.

Metodologia de la investigacion.

La metodologia utilizada es un método cualitativo, que consiste en la compilacion de literatura.
El método de investigacion utilizado en este trabajo, es la compilacion documental, que se basa
en los manuscritos impresos con los resultados de diversos autores que presentan evidencia
empirica sobre el uso de la innovacion como operaciones de negocios en diferentes partes del
mundo que se ocupan del crecimiento y desarrollo de las PYMESs asi como de la medicion del
impacto en su rendimiento con el fin de reducir la alta tasa de mortalidad que se han visto hasta
el momento y buscar su desarrollo y permanencia en el mercado.
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Marco Teorico.
Lainnovacién en México.

En San Luis Potosi, México, [11], explica, el andlisis de un grupo de PYMESs industriales con las
caracteristicas que determinan su alto crecimiento, un modelo de investigacion patrocinado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), favorece el método
cualitativo, fundamentado por la teoria y el uso del software para analizar la informacion dada
por el entrevistador. Existen categorias de percepcién de la innovacion, control de la
informacion, competencias bdsicas y propietario-lider dinamico que son identificados, los
cuales contienen propiedades y dimensiones explicativas de crecimiento de las PYMEs
estudiadas y también son compatibles con la teoria del crecimiento de la empresa y la teoria
reciente basado en los recursos y las capacidades de la empresa.

De acuerdo con [2], las empresas tienen una fuente de competitividad en el desarrollo de
estrategias que generen valor tanto para el cliente y la propia empresa y que no pueda ser
aplicada simultaneamente por cualquier competidor, real o potencial, ni puede duplicar los
beneficios obtenidos por las estrategias paralelas. Sin embargo, mencioné que la relacién entre
las estrategias y competitividad puede ser alterada por factores tales como saltos tecnoldgicos
que significa innovacion.

En su dltima investigacion [5], sostiene que la innovacion no se considera dentro de las
estrategias de supervivencia, pero si en las estrategias de futuro como una forma de mejorar
las estrategias de cualquier departamento funcional (marketing, fabricacion, finanzas, etc.)

Que fortalecer la competitividad futura de la empresa.

[6], considera que en la busqueda de la competitividad, la innovacion juega un papel
importante, siempre y cuando se establezca estrechamente con la estrategia. El concepto
actual de la actividad innovadora considera a la empresa como un todo integrado, donde el
éxito competitivo depende de la estrecha relacién entre la produccidn, comercializacién,
investigacién y desarrollo.

[13], deduce que en México cerca del 5% de los artesanos tienen éxito y han innovado; sesenta
y cinco% utilizado sistemas rudimentarios y la supervivencia de dicha actividad; el otro 30% es
en el punto medio. A pesar del interés del artesano para aumentar El ingreso, la situacién
descrita anteriormente no ha cambiado a lo largo del afios debido a la dependencia tecnolégica
en el proceso de desarrollo, la artesania implica poca actividad asociada con el desarrollo de
nuevos productos; esta busqueda se lleva a cabo de manera no planificada, lento y muy
parcial. Ademas, para los nuevos productos, se requiere una mayor capacidad tecnoldgica,
recursos financieros mas el personal y el material lo que representa tomar mayores riesgos.

[12], comenta que la innovacion ha sido considerada como un factor importante para la
creacion y el mantenimiento de la competitividad de las naciones y las empresas. El
conocimiento comun sostiene que la innovacion provoca un aumento de las exportaciones. Sin
embargo, se inform6 que contradice la evidencia empirica en la literatura sobre la relacién entre
la innovacion y la exportacion. Se examiné si la innovacion de las pequefias y medianas
empresas (PYME) aumenta su probabilidad de exportar en el contexto del pais en desarrollo de
Vietham. El uso de una base de datos Unica y rica vietnamita PYME, que era fondo que la
innovacion medida directamente por «nuevos productos», «nuevo proceso de produccién” y
"mejora de los productos existentes" son determinantes importantes de las exportaciones de
las PYMESs vietnamitas. Se afiadio a la literatura actual mediante el examen de la modificacion
de los productos existentes como una actividad de innovacion. También se encontro evidencia
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de caracter endégeno de la innovacion que pueden conducir a estimacion sesgada de la
innovacion en los estudios anteriores, que no tomaron en cuenta este problema.

Sobre la base de la literatura presentada, se podria concluir que la innovacién debe ser
adoptada por las PYMEs como una estrategia debido al alto impacto reflejado en los articulos
presentados por encima del cual la mayor parte de ellos mencionan que la innovacion es la
clave para sobrevivir y hablar como convertirse en una empresa de exportacion, el disefio de
nuevos productos, o la introduccién de articulos nuevos u originales en el mercado, pero la
innovacion en México ha sido dificil debido a la falta de experiencia en el disefio y la falta de
recursos para la contratacion de expertos en marketing y gestion de las operaciones.

El uso de las TIC’s en las pymes.

[4], Discuten la importancia de las TIC entre las PYMES en términos de cambios en la
produccion y el proceso de organizacion, la red institucional publica y privada y sus ventajas
para crear el capital social.

También se discuten la incorporacion de las TIC en la gestion interna y externa de las Pymes,
el desequilibrio entre la infraestructura de las TIC y las aplicaciones de software y la debilidad
de la red institucional como determinantes del uso limitado de las TIC para ampliar las
competencias Pymes.

Los ejes bésicos son: a) Identificar el papel de las PYMEs para mejorar la aplicacion de la
estrategia competitiva nacional y de las TICs; b) Analizar la articulacién efectiva entre la red
institucional publica-privada para incorporar, desarrollar y adoptar nuevas tecnologias.

[8], mencionan que en la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC’'s) en las pymes (pequefias y medianas empresas), son un elemento
esencial en la integracion de las actividades basicas de la operacion, ya que la actividad
econ6mica PYME, requiere sistemas que permiten que se queden en el mercado, para estar
en la vanguardia, y desde luego que generen un rendimiento de acuerdo con las expectativas
de las organizaciones. En este trabajo, a partir de una muestra de 400 empresas del Estado de
Aguascalientes, México, la influencia que las TIC’s tiene en el rendimiento de las PYME se
analiza. Los resultados obtenidos muestran una influencia positiva en el rendimiento de las
PYME, con el uso de las TIC en el ndcleo de las organizaciones lo que puede constituir una
ventaja competitiva.

Rendimiento y crecimiento de las PYME.
Los factores de rendimiento de las PYME

Se han identificado diferentes formas de medir el rendimiento de las PYME que tienen
diferentes factores que conducen a un desempefio exitoso de las PYME planteadas por
diversos investigadores. El grado de innovacion en productos, procesos y sistemas de gestion
tienen una influencia positiva en el rendimiento, asi como la supervivencia y la competitividad
de las PYME, con base en los factores de éxito como la innovacion, servicios de valor afiadido,
la tecnologia, la calidad y la sociedad de la informacion. [9], medidas de rendimiento, que son
los recursos que generan ingresos de explotacion, el beneficio econémico, el beneficio
operativo y los resultados financieros, son medidas de rendimiento para medir el rendimiento
de las PYME. [7] El promedio de las ganancias antes de intereses e impuestos, la calidad de
los productos o servicios, la introduccion de innovaciones, la productividad del trabajo, la
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satisfaccion del cliente con los productos o servicios, conocimientos y experiencia en los
negocios, la motivacion satisfaccién / empleado y la reputacién y la imagen de a compainiia es
reconocida como factores explicativos del éxito competitivo de las pymes. Considerado mas
relevante, la, ventaja tecnolégica financiera, la innovacion, la capacidad de comercializacion, la
gestién de los recursos humanos y tecnologia de la informacién y la comunicacion. [3].

Para medir el éxito en las pymes estudiadas en Ville Ho Chi Minh de Vietnam del Sur,
consideran, entre otros, los elementos se enumeran a continuacion, [10].

Elementos de Medicion:

1. Més de dos afios de existencia.

. El crecimiento de la cuota de mercado.

. La seguridad laboral y buen ambiente entre el personal

. La expansion del mercado en el extranjero.

. La comercializaciéon de un nuevo producto o servicio.

. Beneficios de personal a largo plazo.

. Utilidades actuales.

. Contribucién a la mejora del entorno social.

. La dignidad asociada con el éxito personal del empresario o lider.

OCO~NOOPA~,WN

La base del éxito de las microempresas en el pais son: la innovacién tecnolégica, estrategias
de marketing agresivas, la cultura de la empresa, la calidad de los productos o servicios, la
estabilidad politica, préstamos bancarios, financiaciones y conducta empresarial de la familia,
que se refleja en el éxito como es percibido por el empresario viethamita son: Alto nivel de
beneficios, una mayor participacion en el mercado, los productos de exportacion, la seguridad
laboral, beneficios de los empleados paquetes de mejora del medio ambiente y el entorno de
trabajo agradable social.

[1], mencionar que, nuestro pais o mas bien nuestro gobierno si implementa el apoyo, pero es
necesario proporcionar apoyo financiero, maquinaria, etc. Implementar la formaciéon de apoyo
a los empresarios de pequefias y medianas empresas, porque si hay pymes que estan a cargo
de personas con bachillerato o maestri, pero también hay que tener en cuenta que la mayoria
de las PYME estan dirigidas por personas que no tienen una carrera y que incluso algunas
personas no tienen el conocimiento basico de los estudios, pero méas sin embargo han logrado
llegar a donde estdn por necesidad o mejora, si el gobierno puso en practica este tipo de
entrenamiento logra muchas personas que no tienen conocimiento de estos soportes se
involucra mas y como se menciond anteriormente, la integracion se logra tanto el empleador y
la autoridad, también hay que sefialar que el presidente Enrique Pefia Nieto esta haciendo un
gran trabajo con las PYME, ya ha invertido una gran cantidad de recursos muy importantes
para lograr el desarrollo de las PYME. En el crecimiento externo, México es un pais con buenas
perspectivas de crecimiento en esta area, debido a que el gobierno también ofrece apoyo a los
empresarios, puede traer productos o servicios a los paises internacionales y asi darse a
conocer, es el momento de dar el siguiente paso y convertirse una estructura de importacion y
exportacién que es el motor del desarrollo nacional y el empleo en el pais.

Conclusiones.

Sobre la base de la literatura anteriormente presentada, podemos concluir que la innovacion y
el uso de las Tic’s son las herramientas necesarias para que las PYME’s mexicanas pueden
sobrevivir y aumentar su rendimiento y elevar cada vez mas alto el nivel de ventas y mejorar
sus ganancias, basado en la exportacién, la nueva tecnologia y la introduccién de productos
innovadores en el mercado que son la clave para la mejora de las PYME, pero para hacer
estas acciones es necesario se invierta una gran cantidad de materiales, de recursos humanos
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asi como la formacion de empresarios y trabajadores, asi también la adquisicion de equipo de
cémputo, para enfrentar la competencia internacional y el cambio constante de la tecnologia,
por lo que las PYME'’s deberan estar atentas a los apoyos que ofrece el Gobierno Mexicano a
través de su secretaria de Economia (INADEM) Instituto Nacional de Emprendedor, para contar
con estos recursos que son a fondo perdido y poder realizar las inversiones necesarias para su
actualizacion en procesos controles y productos asi como en su capacitacion.
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