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Resumen

Debido a la globalizacion y méas recientemente a la crisis econdmica las empresas se plantean
la internacionalizacién para incrementar los ingresos en aquellos paises en los que posean
ventajas competitivas. Numerosas teorias se han desarrollado para explicar dicho proceso, las
primeras se centraron en los aspectos estrictamente econémicos, a ellas les siguieron las
teorias de procesos y mas recientemente las teorias que se centran en la internacionalizacién
de las empresas mas pequefias. En este trabajo se lleva a cabo una breve revision de las
teorias mas importantes sobre la internacionalizacién de la empresa para que los directivos
puedan extraer conclusiones practicas que puedan aplicar.
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1.- CONCEPTO DE INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

Segun Villarreal (2005) se define la internacionalizaciéon de la empresa como un proceso
corporativo estratégico de crecimiento por diversificacion geografica internacional, que es
evolutivo y dinamico a largo plazo, y que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la
cadena valor y a la estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacién
creciente de sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y basado en un
conocimiento acumulativo.

Para Vicente y Alonso (2006) la internacionalizacion de la empresa facilita el establecimiento
de vinculos mas o0 menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo
de un proceso de creciente implicacion y proyeccion internacional. Dicho proceso no es
excluyente para las pequefias y medianas empresas, las que encuentran en las teorias de
internacionalizacién un soporte conceptual importante.

Considerando la importancia que la internacionalizacién tiene para las empresas,
independientemente del tamafio 0 sector, algunos autores como Axinn y Matthyssens (2001)
plantean la exigencia de estimular el desarrollo te6rico del campo de la internacionalizacion de
las empresas a través de la obtencién de enfoques generales que permitan explicar las nuevas
formas de organizacién de aquellas empresas que precisamente desarrollan sus actividades en
entornos internacionales.

2.- TEORIAS Y MODELOS EXPLICATIVOS DE LA INTERNACIONALIZACION

Se han desarrollado tres perspectivas en la explicacion de la internacionalizacion de la
empresa: la econdmica (perspectiva tradicional), la perspectiva de proceso y las orientadas a la
internacionalizacion de las pymes.

a) Perspectiva econémica

La internacionalizacion tiene sus origenes en la teoria clasica del comercio internacional, segin
la cual los paises tienden a especializarse para producir bienes y servicios en los que tienen

menores costos de produccién, permitiendo dirigir los recursos a los usos mas productivos en
diferentes paises. De esta manera, un pais produciria y exportaria aquellos productos en los
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que seria mas eficiente, e importaria los productos en los que no tuviera eficiencia de
produccion (Cardozo, Chavarro y Ariel, 2009).

Smith, Ricardo y Mill sentaron las bases de la teoria clasica del comercio internacional (Fillis,
2001). Adam Smith fue el precursor de esta concepcion clasica, aportando una primera
explicacion basada en la teoria de la ventaja absoluta. Segun dicha teoria los paises tenderian
a producir y exportar productos que requieren un recurso abundante localmente, e importarian
los que demandan un recurso escaso. Por su parte Ricardo aporté a esta concepcion clasica la
teoria del comercio internacional, demostrando que las ventajas absolutas en los costos no son
una condicidon necesaria para lograr beneficios en el comercio, puesto que el comercio
produciria beneficios para las partes en un intercambio, siempre y cuando sus costos relativos
fueran diferentes para dos o mas articulos.

Por su parte, John Stuart Mill sugeria que las exportaciones varian con los términos del
intercambio (precio de las exportaciones con relacién al precio de las importaciones), afirmando
que la disposicién de cada nacién para exportar dependia de la cantidad de importaciones que
obtendria como contrapartida. Afirm6 también que la tasa de intercambio de equilibrio
internacional es aquella que iguala “la demanda reciproca” por cada bien en cada pais.

Aungue Smith, Ricardo y Mill sentaron las bases de la teoria clasica del comercio internacional,
el fundamento de los factores productivos homogéneos no puede explicar la diferencia de los
distintos resultados de la exportacién de los paises con similares recursos. En la industria
moderna producir grandes cantidades para lograr las economias de escala llevaria a las
empresas a tener grandes volimenes de produccion que fuesen mayores que las necesidades
del mercado doméstico, por lo que las empresas buscarian en el extranjero salidas a estos
excedentes de produccién. De esta manera, se explicaria el comercio internacional entre
paises en el que las empresas grandes (con economias de escala) tendrian ventajas sobre las
empresas pequefias, y se romperia el supuesto de competencia perfecta de la teoria clasica
del comercio internacional (Cardozo, Chavarro y Ariel, 2009).

Una visibn méas contemporanea de la perspectiva econémica agrupa las teorias que describen
el proceso de internacionalizacion en base a los costes y las ventajas econémicas de la
internacionalizacién. Estas propuestas tienen su origen en los afios setenta y ochenta, y se
caracterizan por considerar que la toma de decisiones y el comportamiento empresarial son
procesos racionales. Dentro de estos modelos se consideran los siguientes (Cardozo, Chavarro
y Ariel, 2009):

1. Teoria de la Ventaja Monopolistica o Teoria de la Organizacién Industrial: segin este
modelo las empresas multinacionales deben poseer algun tipo de ventaja competitiva exclusiva
(monopolistica), bien sea en la produccidn, la tecnologia, la organizacion, el estilo de direccién,
la comercializacién, el acceso a crédito, o en la diversificacién de productos, para poder tener
instalaciones en el extranjero. Segun Truijillo et al. (2006), para que tales ventajas condujeran a
una inversion directa deberian ser especificas de la empresa inversora, asi como facilmente
transferibles a otros paises, o de suficiente magnitud y durabilidad como para soportar la
erosion competitiva de las empresas rivales (Rialp, 1999).

2. Teoria de la Internacionalizacién: estudia los procesos internos de transferencia de
informacioén en las empresas, convirtiéndose este enfoque en el dominante para el estudio de
la empresa multinacional a partir del trabajo publicado por Buckley y Casson (1976). Como
manifiestan Trujillo et al. (2006), los beneficios de la internalizacion surgen por la elusién de los
costos asociados a las imperfecciones de los mercados externos. Parte del supuesto de que
cuando los mercados son perfectamente competitivos no hace falta ningun tipo de mecanismo
de control, ya que la amenaza de ser sustituido por otra empresa elimina la posibilidad de
desarrollar un comportamiento oportunista, forzando a las empresas a actuar de manera
eficiente (Whitelock, 2002).

Segun este modelo, la internacionalizacién constituye una nueva linea de investigacion que
presenta los siguientes supuestos:
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a) Existencia de ventajas al localizar las actividades en el exterior, en base a la
comparacion de los costos unitarios asociados a producir en el mercado nacional y
exportar el producto al pais extranjero en relacién con los costes de producir en dicho
pais extranjero.

b) La organizacion de estas actividades dentro de la empresa resulte mas eficiente que
venderlas o cederlas a empresas del pais extranjero en cuestién, en funcion de los
costes de transaccion, clasificados por Buckley y Casson (1976) como:

Retrasos ocasionados por tener distintas actividades ligadas por el mercado.
Conflictos surgidos por la concentracion bilateral de poder.

Dificultad de poner un precio a una transferencia de tecnologia.

Aspectos especificos relacionados con los mercados internacionales

3. Paradigma ecléctico de Dunning, que explica de manera racional cdmo la extension, la forma
y el patron de produccién internacional de una empresa estan fundamentados en las ventajas
especificas de la empresa, la propension a internacionalizar mercados exteriores y el atractivo
de dichos mercados. La principal contribucion de Dunning al estudio de la internacionalizacion
de las empresas es una respuesta ecléctica a la cuestibn de por qué existe la empresa
multinacional, en la medida en que integra todos los factores que habian sido considerados con
anterioridad por otros teoricos (Trujillo et al., 2006). Segun Dunning, existen algunas
condiciones que se deben dar para que una empresa multinacional elija explotar sus ventajas
competitivas en el exterior mediante la inversioén directa:

La empresa debe poseer ventajas propias a la hora de participar en mercados
externos, en comparacion con las empresas locales.

A la empresa que posee dichas ventajas le debe resultar mas rentable
internacionalizar dichas ventajas.

La opcién debe estar en concordancia con la estrategia que a largo plazo se haya
establecido para la organizacion.

4. Enfoque macroecondmico, que integra las teorias del comercio con la teoria de la inversion
directa.

5. Modelo de la ventaja competitiva de las naciones (competitividad sistémica). El aporte del
modelo de Porter (1990) consiste en explicar como las empresas logran desarrollar ventajas
competitivas en mercados competitivos, y no sélo en mercados imperfectos, como lo presenta
la Teoria de la Organizaciéon Industrial. Dichas ventajas posteriormente pueden ser
aprovechadas para desarrollar un exitoso proceso de internacionalizacién. En el modelo se
propone que la capacidad de competir en los mercados internacionales depende no soélo de los
costes de los factores productivos, sino de su eficiencia en relacién al coste. Sélo los factores
avanzados y especializados (i. e. disponer de un centro de investigacién) contribuyen a la
creacién de la ventaja competitiva de un pais, ya que son los més dificiles de copiar e imitar por
otras naciones. Segun este modelo deben tenerse en cuenta aspectos tales como:

Las condiciones de la demanda.

Las industrias relacionadas.

El grado de rivalidad del sector.

El papel del gobierno en la competitividad internacional de la empresa.

En general estas teorias incluidas en la perspectiva econémica se caracterizan por concebir la
internacionalizacién, no como un proceso, sino como un fenémeno de caracter estatico, ya que
se centran en las razones que motivan la internacionalizacién, pero no de como se desarrolla la
expansion internacional de la empresa. El principal aporte es suponer que la decision de
invertir en el exterior sigue un proceso de toma de decisiones racional basado en un andlisis
interno de las ventajas competitivas de la empresa. Estas teorias permiten hacer seleccion de
los mercados exteriores con base en un analisis de los costos de transaccion, lo cual conlleva
explotar las ventajas competitivas mas alla de las fronteras siempre que el costo sea menor
qgue alquilarlas o venderlas. Ahora bien, centrar el andlisis de la internacionalizacion de las
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empresas sélo en el aspecto econémico-racional minimiza el analisis del entorno sélo a la
busqueda de imperfecciones en el mercado que puedan ser explotadas (Trujillo et al., 2006).

b) Perspectiva de proceso

En esta categoria se agrupan las teorias que consideran el proceso dinamico de
internacionalizacion como un mecanismo de compromiso incremental de aprendizaje basado
en la acumulacién de conocimientos y experiencias, y en el incremento gradual de recursos
comprometidos en los mercados exteriores (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Estas
teorias explican cédmo y por qué las empresas nacionales llegan a convertirse en empresas
internacionales. Destacan los siguientes modelos (Cardozo, Chavarro y Ariel, 2009):

1. El modelo Uppsala (Escuela nérdica). Segin este modelo la empresa incrementara
gradualmente los recursos comprometidos en un pais a medida que va adquiriendo experiencia
y a lo largo de una serie de etapas sucesivas que representarian un grado cada vez mayor de
implicacion en sus operaciones internacionales (Rialp, 1999). Muchas de las investigaciones
realizadas en las dos Ultimas décadas sobre el proceso de internacionalizacién se han basado
en el modelo de Uppsala (Ellis, 2000). Johanson y Vahlne (1990) consideraron que el
conocimiento del mercado y el compromiso en el mismo eran elementos caracteristicos de una
mayor participacion en mercados exteriores.

Se asume como hipétesis basica de este modelo que la falta de conocimientos sobre mercados
exteriores es un importante obstaculo para el desarrollo de operaciones internacionales y, por
tanto, a medida que aumentan dichos conocimientos el nivel de recursos comprometidos en la
actividad internacional es mayor (Pla Barber y Suarez Ortega, 2001). Por otra parte, el
conocimiento no es una cuestién de informacién que se puede obtener de forma oficial, sino
que esta informacion objetiva se puede obtener independientemente de los individuos o de
cualquier grupo de individuos. La experiencia acumulada se muestra de dos formas
complementarias: (1) Cambios en el conocimiento adquirido y (2) Cambios en las habilidades
para utilizar el conocimiento (Trujillo, et al., 2006).

Las etapas que propone el modelo son las siguientes, teniendo en cuenta que en cada fase se
alcanza un mayor grado de implicacion (compromiso de recursos) internacional de la empresa
en ese mercado, y aumenta la experiencia e informacién que tiene la empresa sobre el
mercado exterior:

Fase de actividades esporadicas o no regulares de exportacion.
Exportaciones a través de representantes independientes.
Establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero.
Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.

En el modelo se aborda la “distancia psicologica”, segun el cual la entrada exterior tenderia a
producirse en el pais psicolégicamente més proximo, existiendo tres posibilidades:

La empresa dispone de gran cantidad de recursos.
Las condiciones del mercado son estables y homogéneas.
La empresa ha adquirido experiencia importante en otros mercados similares.

2. El modelo de innovacion, que tiene su origen en Estados Unidos, propone que efectivamente
el proceso de internacionalizacion es ante todo un proceso de innovacion. Segun el modelo las
decisiones de internacionalizacién e innovacion son creativas y deliberadas, llevadas a cabo
segun las capacidades internas de la empresa, las circunstancias del mercado y bajo
condiciones de incertidumbre. El modelo en general propone las siguientes etapas de
desarrollo de la actividad internacional de una empresa:

Mercado doméstico.

Pre-exportadora.
Exportadora experimental.
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Exportadora activa.
Exportadora comprometida.

3. El modelo de planeacion sistémica esta basado en el supuesto de perfecta racionalidad de
los directivos. Root (1994) propone una secuencia de cinco pasos en el proceso de
internacionalizacién de una empresa:

Medicion de oportunidades de mercado.
Planteamiento de objetivos.

Seleccién del modo de entrada.
Formulacién del plan de mercadeo.
Ejecucion.

4. El modelo de ciclo de vida de producto de Vernon (1966) combina las nociones clasicas de
la teoria del comercio internacional con una perspectiva del comportamiento individual de cada
empresa. Intenta eliminar la falta de realismo de la teoria de la ventaja comparativa
introduciendo la innovacion, las economias de escala y la incertidumbre. El autor utiliza el ciclo
de vida del producto para explicar como las primeras actividades de valor agregado basadas
en los activos de la empresa se realizaran en el pais de origen y el producto es ofrecido sélo en
el mercado nacional. S6lo en una etapa posterior del ciclo de vida el producto comienza a
exportarse a otros paises, debido principalmente a una combinacion favorable de ventajas
productivas y de innovacién ofrecidas por el pais de origen (Vernon, 1966). Las cuatro etapas
de actividad serian (Cardozo, Chavarro y Ariel, 2009):

Introduccion.
Crecimiento.
Madurez.
Declive.

5. El Modelo de Jordi Canals (1994) se basa en la premisa de que la decisidon de una empresa
para entrar en mercados internacionales viene motivada por un conjunto de supuestos acerca
del grado actual o futuro de globalizacién del sector correspondiente, y que este grado puede
ser acelerado por tres grupos de factores (Trujillo et al., 2006):

Fuerzas econd6micas (economias de escala, tecnologia, finanzas, diferencias de costos,
barreras arancelarias, infraestructuras y transporte).

Fuerzas de mercado (Convergencia de las necesidades, consumidores internacionales,
canales de distribucién y publicidad).

Estrategias empresariales (Juegos competitivos, seguir al lider).

Para Canals las empresas siguen un proceso secuencial, que aumenta gradualmente el nivel
de compromiso y que cuenta con las siguientes etapas y actividades (Trujillo et al., 2006):

Etapa 1: Inicio. Exportacién pasiva, usualmente el inicio del proceso de internacionalizacion es
lento, con exportaciones pasivas o coyunturales, puntuales y experimentales.

Etapa 2: Desarrollo. Exportacion activa y alianzas. Se acelera el proceso de
internacionalizacién y la empresa comienza a evaluar como ingresar al mercado externo,
contactando y haciendo transacciones con empresas extranjeras o ya establecidas en el pais
destino.

Etapa 3: Consolidacion. Exportacion, alianzas, inversién directa, adquisiciones. Se produce la
consolidacién de las actividades internacionales, estabilizando las exportaciones, u optando por
la alternativa de inversién extranjera directa.

Por otro lado, segin Canals (1997) se pueden distinguir cuatro grandes tipos de empresas
internacionales que, a su vez, reflejan sus mismas etapas de internacionalizacion:

Empresa exportadora.
Empresa multinacional.
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Empresa global.
Empresa transnacional.

6. El modelo Way Station sugiere que es la experiencia la que indica el camino a seguir en el
proceso de internacionalizacion. El modelo tiene como punto de partida la teoria de Uppsala,
complementada con informacién obtenida en entrevistas a altos ejecutivos. Por tanto, cuando
la empresa decide llevar a cabo un proceso de internacionalizacién recoge conocimientos
relevantes que son usados para definir estrategias que comprometen recursos acometiendo,
posteriormente, una destinacion de los mismos. Por esta razon el proceso empezaria mucho
antes de la primera exportacién (Truijillo et al., 2006).

Los autores plantean el modelo en varias etapas (Ways Stations) que representan el
conocimiento y el compromiso que las compafilas deben seguir para llegar a la
internacionalizacion:

Motivacion y Planeacién Estratégica.

Investigacion de mercados.

Seleccién de mercados.

Seleccion del modo de entrada.

Planeacién de problemas y contingencias.

Estrategia de post entrada y vinculacién de recursos.
Ventaja competitiva adquirida y resultado corporativo total.

c) Perspectiva de internacionalizacion de las pymes

1. Teoria de redes. Explica el proceso de internacionalizacion como un desarrollo I6gico de las
redes organizativas y sociales de las empresas, de modo que la entrada en mercados
exteriores es entendida como funcién de las interacciones interorganizativas continuas entre
las empresas locales y sus redes internacionales. Como aprovechar las oportunidades
depende del tamafio de la red y de la diversidad de la misma, parece logico pensar que las
grandes empresas tienen més oportunidades. A medida que las empresas se internacionalizan,
el nimero de actores aumenta y las relaciones con estos en la red se estrechan (Cardozo,
Chavarro y Ariel, 2009).

2. Teoria de las born global o empresas internacionales de reciente creacion, cuya
internacionalizacién depende de tres factores:

Las nuevas condiciones del mercado.
Los desarrollos tecnoldgicos en areas de produccién, transporte y comunicacion.
Las capacidades més desarrolladas de las personas, incluyendo el emprendedor.

3. Enfoque de fases, procesos y ciclo de vida. En el marco de este modelo autores como Chen
y Huang (2004) proponen cuatro tipos de alianzas para que una empresa pueda realizar un
proceso coherente de internacionalizacion:

De servicios después de la venta.
Para la distribucién de sus productos.
Para desarrollar productos.

Para construir canales de distribucion.

Otros autores sostienen que los modelos de crecimiento y la velocidad de cambio de las
nuevas empresas exitosas varia de acuerdo con las condiciones iniciales de la empresa, con
las habilidades emprendedoras de los directivos y con el grado de esfuerzo tecnoldgico de la
empresa (Cardozo, Chavarro y Ariel, 2009).

4. El enfoque estratégico propone que las empresas tienen varias opciones para la
internacionalizacion, destacando las exportaciones y las alianzas (Joint ventures). Segin Araya
(2009), bajo el enfoque estratégico la internacionalizaciéon de empresas es el resultado de la
adopcion de una serie de estrategias en las que se consideran tanto los recursos y
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capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas del entorno. Por consiguiente,
para implementar el proceso de internacionalizacion empresarial se deben responder las
siguientes preguntas: ¢por qué se internacionaliza la empresa?, ¢cual es el proceso para
llevarlo a cabo?, ¢cémo se internacionaliza? y ¢dénde puede localizar sus actividades en el
exterior? (Galan, Galende, Gonzalez, 2000).

No hay un Unico camino para que una empresa se internacionalice, pero en general se pueden
sefialar cinco pasos para la internacionalizacion:

La empresa se desarrolla en su mercado nacional.
Comienza a llevar a cabo exportaciones irregulares.
Emplean agentes independientes.

Se implantan filiales comerciales.

Se ponen en marcha las filiales productivas.

3.- EL DISENO DE UN PLAN DE INTERNACIONALIZACION

Segun Araya (2009), antes de elaborar el disefio del plan para internacionalizar la empresa
debe clarificar cuéles son los objetivos de dicha internacionalizacién. Una vez tomada la
decision sobre la combinacién producto-mercado, es fundamental conocer a fondo las
peculiaridades de los clientes del pais de destino, asi como las pautas en la publicidad y en la
distribucién, por lo que se ha de disponer de contactos en el mercado de destino.
Seguidamente la empresa ha de decidir el modo de entrada mas adecuado.

Una vez que se ha tomado la decisién final, se debe elaborar un plan de negocio de la empresa
en el nuevo pais, en el que se estimen los recursos necesarios para lograr los objetivos.
También se tendra que decidir acerca de centralizar o descentralizar las distintas actividades
de la empresa para alcanzar los objetivos de la internacionalizacién, y es necesario establecer
los tipos de mecanismos para la coordinacion con la matriz y el control. En lo referente a
mecanismos de control, se debe tener cuidado para que éstos permitan una valoracion de los
resultados sin ahogar la iniciativa del responsable en cada pais (Araya, 2009).

La eleccién de la forma de entrada en un mercado exterior es una de las decisiones
estratégicas mas criticas a las que se enfrenta la empresa (Pla, 2004). Cada una de las formas
de entrada en mercados internacionales implica un compromiso de recursos diferentes y, por
consiguiente, una intensidad de internacionalizacién distinta. Las habituales formas de entrada
son exportar, conceder licencias o realizar directamente inversiones propias, y para decidir la
mejor opcion resulta Gtil considerar los factores internos y los factores externos a la empresa
(Araya, 2009).

Segun Canals (1994), entre los factores internos mas relevantes estan:

Las caracteristicas del producto, la complejidad de su produccion y transporte.

La capacidad de las personas de la empresa matriz para gestionar adecuadamente el proceso.
Los recursos financieros disponibles para abordar el plan de internacionalizacion.

El grado de internacionalizacién de la empresa.

La capacidad de dar servicio a los clientes extranjeros.

La importancia de la coordinacion entre los departamentos de investigacion y desarrollo,
produccién y comercial.

Por otra parte, entre los factores externos se destacan:

La importancia de este mercado exterior para la empresa, asi como las condiciones de este
mercado para entrar en otros mercados internacionales.

El potencial del mercado, de manera que su volumen puede o no justificar la descentralizacién
de las actividades productivas de la empresa.

La posibilidad real de contratar personal calificado para las tareas de gestion y técnicas de la
empresa.
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El atractivo econdmico del pais: estabilidad financiera, inflacién, impuestos, etc.
La estabilidad politica del pais.
El clima que existe en el pais cara a la inversion directa procedente del extranjero.

El grado de proteccionismo del pais frente a las importaciones procedentes del extranjero

Ademas, se debe tomar en cuenta una serie de criterios para evaluar los diversos modos de
entrada a mercados internacionales, entre los que se mencionan los siguientes (Canals, 1994):

Rentabilidad.

Ventajas de actuar rapidamente.

Cuota de mercado.

Grado de control.

Riesgo.

Recursos necesarios.

Flexibilidad.

Grado de aprendizaje en la organizacion.

a) Acuerdos contractuales

El acuerdo contractual puede ser de cooperaciéon o de alianzas estratégicas entre empresas,
como las Joint-venture, las licencias, las franquicias, los acuerdos de distribucién en exclusiva,
el contrato de administracién y el contrato de manufactura. Este tipo de acuerdos permite una
rapida expansién con bajo riesgo y bajo costo, puede ser un primer paso para comprobar la
realidad de un mercado, y no exige una gran inversion en recursos directivos propios. Sin
embargo posee costes de blsqueda, negociacién y control, se corre el riesgo de perder la
reputacion, por un mal uso del know-how y cuando expira el acuerdo, la empresa puede
convertirse en un competidor una de las sociedades participantes.

b) Exportacion

La exportacion consiste en la produccion de bienes en el pais de origen para ser
comercializados en paises extranjeros. La exportacion puede ser indirecta, en el caso de que la
empresa exporte por medio de intermediarios independientes, quienes se hacen cargo de las
complicaciones mencionadas anteriormente, mientras la empresa se limita a producir y vender.
La exportacion indirecta es la forma mas simple y econdmica de abordar los mercados
exteriores, no requiere experiencia y la empresa puede beneficiarse del conocimiento del
mercado de la empresa especialista. Sin embargo la compafiia puede que no cubra la totalidad
del mercado y puede que el grado de atencién sea insuficiente. En el caso de la exportacion
directa la empresa entra en contacto con compradores en el extranjero y se hace cargo de
todos los tramites.

¢) Mediante la inversion directa extranjera la empresa utiliza en el exterior sus propios recursos.
Aunque es la opcién mas arriesgada, es la mas rentable a largo plazo.
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