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Resumen:

La Salud y Seguridad Laboral constituyen una disciplina muy amplia que abarca multiples
campos especializados sobre todo en el mundo empresarial. En su sentido méas general, debe
tender al fomento y mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacién. La presente ponencia es resultado de
un estudio realizado en la Direccién Provincial de Planificacion Fisica de la ciudad de
Cienfuegos, Cuba. Aborda el tema de la Planeacion Estratégica de Salud y Seguridad Laboral,
con el objetivo de disefiar una estrategia en gestion de la salud y la seguridad del trabajo para
asi permitir y garantizar un buen desempefio laboral para los trabajadores que laboran en esta
institucion.

Palabras claves: Planeacion Estratégica, Salud, Seguridad Laboral.

Antes de 1900 no existia preocupacion por la seguridad de los obreros. Sélo empezaron a
prestar atencion al tema con la aprobacion de las leyes de compensacion a los trabajadores
por parte de los gobiernos, entre 1908 y 1948 ya que hacer mas seguro el entorno del trabajo
resultaba mas barato que pagar compensaciones.

La salud y la seguridad laborales constituyen una disciplina muy amplia que abarca multiples
campos especializados. Es el sector de la seguridad y la salud publica que se ocupa de
proteger la salud de los trabajadores a través del fomento y mantenimiento del grado mas
elevado posible de bienestar fisico, mental y social de los mismos, sea cual fuere su ocupacion,
para reducir o eliminar riesgos que pueden provocar enfermedades y lesiones temporales o
permanentes e incluso causar la muerte ocasionando una reduccion de la eficiencia y pérdida
de la productividad del trabajador.

En cualquier ocupacion, los trabajadores pueden verse enfrentados a multiples riesgos en sus
lugares de trabajo. La salud y la seguridad laborales tratan de la amplia gama de riesgos del
lugar de trabajo, desde la prevencién de los accidentes a los riesgos mas insidiosos, por
ejemplo, los humos toéxicos, el polvo, el ruido, el calor, la tensién, etc. Evitar las enfermedades y
los accidentes relacionados con el trabajo debe ser la finalidad de los programas de salud y
seguridad laborales, en lugar de tratar de resolver los problemas una vez que ya hayan
surgido.

Los riesgos en el lugar de trabajo pueden asumir formas muy distintas, entre otras, quimicas,
fisicas, biologicas, psicoldgicas, falta de aplicacion de los principios de la ergonomia, entre
otros. A causa de la multitud de riesgos existentes en la mayoria de los lugares de trabajo y de
la falta general de atenciéon que muchos empleadores prestan a la salud y la seguridad, los
accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo siguen siendo problemas graves en
todas las partes del mundo y, por consiguiente, se debe insistir en que los empleadores
combatan los riesgos en su fuente y no obliguen a los trabajadores a adaptarse a unas
condiciones inseguras.

El compromiso de la direccion con respecto a la salud y la seguridad, y la activa participacién
de los trabajadores son dos elementos esenciales de todo programa de salud y seguridad en el
lugar de trabajo. La prevencién més eficaz de los accidentes y de las enfermedades se inicia
cuando los procedimientos de trabajo se hallan todavia en la fase de concepcién.

La direccion y administracion de las empresas tiene como premisa la adecuada disposicion de

los recursos propios en un entorno de relaciones internas y externas en las que si los sistemas
resultan alterados por decisiones erroneas o accidentes, simplemente, denotan la existencia de
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fallos en la organizacion. El objetivo de la seguridad, desde el punto de vista empresarial, se
centra en la evitacion de los fallos e interrupciones violentas de los flujos productivos y de
servicios, que pueden ocasionar dafios personales o econémicos y alterar los presupuestos de
la empresa y por tanto el buen funcionamiento de la misma.

La seguridad ha de estar incorporada en todos los componentes de la empresa (metodologia,
personal y activos materiales) como una condicién mas de su condicion operacional. De esta
forma se producira una seguridad operativa, intrinseca a todas las actividades y elementos que
intervienen en la empresa, que se desarrolla cotidianamente (de forma continua y en todos sus
elementos), garantizando la mejor eficacia.

El director del programa sobre la seguridad y la salud en el trabajo Jukka Takala (2001), indica
que, 270.000.000 de trabajadores son victimas cada afio de accidentes, de ellos 360.000 con
consecuencias mortales y que 160.000.000 contraen alguna enfermedad profesional.

Y todo esto debido a una deficiente Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de
las empresas. Ademas, se indica que, un 80 % de las muertes y de los accidentes podrian
evitarse, si los paises adoptasen las mejores estrategias y practicas posibles en materia de
prevencion de accidentes.

Estas cifras han conllevado a que en la actualidad se conceda cada vez més importancia,
dentro de la labor de direccién, al andlisis de situaciones que le provocan dafio al hombre, asi
como a sus causas y mecanismos de desencadenamiento, como actuacion preventiva.

El tema de la Salud Laboral es muy conocido por todos nosotros, que tenemos la enorme dicha
de contar con un sistema de salud inmejorable. No obstante, es bueno conocer el
comportamiento de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales en otras
latitudes y también tomar medidas para evitar que en nuestros centros laborales ocurran
accidentes lamentables por no observar las debidas precauciones.

El objetivo del estudio fue determinar la Planeacién Estratégica de Salud y Seguridad Laboral
en el Sistema de la Planificacién Fisica de Cienfuegos, el cual que abarcara el bienestar social,
mental y fisico de los trabajadores identificando el proceso de esta organizacién en la cual
determinara los objetivos de largo alcance para situarla en un nivel superior; organizando un
plan de accién flexible dirigido a la obtencion de los mismos, conveniente para cada futuro.

Asimismo la direccién estratégica es un proceso a través del cual una organizacion
determinada formula objetivos de largo alcance para situar a la entidad en un nivel superior,
cualitativamente distinto al que tenia, organizando un plan de accién dirigido a la obtencién de
los mismos. Se trata de la determinacién de cuales son los principales objetivos de una
organizacién basados no en la suposicién de un futuro conveniente para la direccion del
mismo, sino en la determinacién de cursos de accién flexible, lo suficientemente conveniente
para cada futuro que se presenta ante el sistema.

En el transcurso de la investigacion en el orden metodoldgico se utilizaron diferentes materiales
y métodos (Método DELPHI y Matriz de Impactos Cruzados): Ley No 13/2002 de Proteccién e
Higiene del Trabajo, DL/116/88 Reglamento para la Inspeccién Sindical y la Planeacion
Estratégica de la Direccién Provincial de Planificacién Fisica en Cienfuegos; ademas se tomo
en cuenta a través de encuestas y criterios de expertos la percepcién sobre la situacién de la
Salud y la Seguridad Laboral esta institucion.

Diagnéstico de la situacion actual de la Salud y Seguridad Laboral en el Sistema de la
Planificacion Fisica en Cienfuegos

La evaluacion de los riesgos se realizé utilizando el criterio de expertos, en este caso fue el

Consejo Direccién de la empresa y se encuestaron 59 trabajadores que representan el 30% de
la muestra.
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Para garantizar las condiciones laborales seguras y adecuadas, prevenir accidentes de trabajo
y contribuir también a la prevencion de las enfermedades profesionales la Direccion Provincial
de Planificacion Fisica evalu6 los riesgos de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente del trabajo.

Los principales riesgos identificados en la Direccion Provincial fueron: contactos eléctricos y la
ventilacion. Para un total de 22 riesgos, siendo las principales areas de mayor incidencia los
Departamentos de Urbanismo Municipio Cienfuegos, Desarrollo y Ordenamiento Territorial
cada uno de ellos con 3 riesgos.

En las Direcciones Municipales estan identificados los riesgos en los contactos eléctricos,
objetos en mal estado (buroes, sillas, Archivos y ventanas y puertas) y la iluminacion. Para un
total de riesgo de 25.

Los Municipios de mayor problematicas fueron: Palmira con 5 riesgos, Lajas, Abreus,
Cienfuegos y Cumanayagua con 4 riesgos cada uno.

Los materiales para atenuar los riesgos serian entonces: muebles, puertas, ventanas, madera y
materiales para resolver problemas eléctricos y de iluminacion. Con los riesgos determinados y
la necesidad de materiales, estamos en condiciones de proponer la Planeacion Estratégica de
Salud y Seguridad Laboral en el periodo 2013-2015.

Planeacion Estratégica de Salud y Seguridad del trabajo en el Sistema de la Planificacion
Fisica en Cienfuegos

Diagnostico Estratégico

Se tuvo en cuenta el analisis interno y el andlisis del entorno, lo que permiti6 determinar
aquellos factores externos que tienen una influencia significativa en la estrategia disefiada.

A partir de la estructura y caracterizacion de la Direccion Provincial y Municipales de
Planificacién Fisica, de las funciones de servicios que realiza la organizacién, del potencial
humano con que contamos y de los resultados de este analisis de la situacién actual, estamos
en condiciones de enunciar las variables para el andlisis interno, denominadas Debilidades y
Fortalezas.

Andlisis del Entorno: A partir del escenario realista que hemos considerado es posible
determinar las variables externas las cuales son:
Amenazas
1. Falta de Moneda Libremente Convertible para fortalecer el Sistema.
2. Falta de orientacion metodoldgica en salud y seguridad laboral del Sistema de la
Planificacién Fisica
3. No existe el modelo de gestion de salud y seguridad laboral en el Sistema de la
Planificacién Fisica en Cuba.
4. No existe interés nacional por parte del Sistema para la prioridad en gestién de salud y
seguridad laboral.

Oportunidades
1. Vinculo con Actores, Autoridades gubernamentales, cientificas y clientes.

2. Adquisicion tecnoldgica.

3. Socializacién de resultados de ciencia y técnica dentro del Sistema nacional
(resultados, normas, cursos, libros).

4. Disposicion del pais en llevar a cabo la proteccion del trabajador en salud y seguridad
laboral.

Analisis Interno: A partir de la estructura, caracterizacion y problematicas actuales del
sistema, estamos en condiciones de enunciar las variables para el analisis interno, que son las
siguientes:

Debilidades:
v' Malas condiciones de trabajo (pupitres y mesas inadecuadas), debido a los escasos
recursos materiales y financieros.
v Falta de vision en la importancia de este tema en la Gestién de los Recursos Humanos.
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v'  Falta de una Estrategia de Salud y Seguridad Laboral.
v'  Falta de andlisis sistematico en los érganos de direccion.

Fortalezas:
v'  Existencia de normativas que regula la salud y seguridad laboral.
v' Capital Humano con profesionalidad y alta calificacién y experiencia.
v" Proceso de fortalecimiento actual del Hardware y usos de Software.
v' Existencia de un técnico para la gestion de salud y seguridad laboral.

Resultados del Anédlisis de la Matriz DAFO

El analisis de la matriz DAFO permitié orientar de una manera rapida, el foco de atencion de la
planeacién estratégica, ya que al encontrarse los mayores impactos en el primer cuadrante se
puede afirmar que la planeacién estratégica a seguir es ofensiva. Con ello se evidencia que el
entorno exterior puede continuar favoreciendo nuestra labor, lo que requiere la realizacion de
un sistema de acciones que aminoren las debilidades aprovechando para esto las
oportunidades y las fortalezas.

Problema Estratégico: El Sistema de la Planificacion Fisica no es lo suficientemente capaz de
llevar a cabo el desarrollo de la Salud y Seguridad Laboral, por los pocos recursos materiales y
financieros; la falta de una Estrategia de Salud y Seguridad Laboral y de andlisis sistematico en
los 6rganos de direccion. Teniendo en cuenta los resultados del andlisis del entorno y del
analisis interno de la entidad; consideramos como Areas de Resultados Claves las siguientes:
Gestion del Conocimiento y Gestion de los Recursos Humanos.

Misién: Ser un &rea capaz de: Proponer, ejecutar y controlar la Estrategia de Salud y
Seguridad Laboral para fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos en el Sistema de la
Planificacién Fisica en Cienfuegos.

Visién: Ser un area eficiente y competitiva capaz de potenciar el papel de la Salud y la
Seguridad Laboral en el Sistema de la Planificacion Fisica en Cienfuegos.

Ejes Estratégicos:

v' Desarrollar una Estrategia en materia de Salud y Seguridad Laboral en el Sistema de la
Planificacién Fisica en nuestro territorio.

v" Generar los conocimientos cientificos en materia de Salud y Seguridad Laboral que
correspondan a las prioridades del Sistema.

v' Fortalecer la cultura del conocimiento de base cientifica, y las bases de desarrollo de la
capacidad innovadora en esta actividad, a través de la realizacion de actividades de
Innovacién + Desarrollo.

Decisiones Estratégicas:

v' Desarrollar la aplicacion de la Estrategia de Salud y Seguridad Laboral para su
implementacion en el Sistema de la Planificacion Fisica; cumpliendo con las
expectativas de los recursos humanos, materiales y financieros

v' Fortalecer y socializar el conocimiento cientifico de la actividad en Salud y Seguridad
Laboral.

v' Desarrollar la Gestién del conocimiento en los programas de formacién y capacitacion
de los talentos humanos del Sistema en materia de salud y seguridad laboral.

En la Planeacion Estratégica se determindé como objetivo estratégico relacionado con la Salud y
Seguridad Laboral: “Gestionar la calidad; asi como los conocimientos cientificos necesarios
para la Gestion de los Recursos Humanos”

El resultado de la matriz DAFO, el analisis de las variables claves y el criterio unanime del
Consejo de Direccion nos permitié evaluar 3 escenarios para nuestra estrategia de trabajo en el
periodo 2013-2015: pesimista, optimista y tendencial.

Escenario Pesimista: Se mantienen las malas condiciones de trabajo, (mobiliario inadecuado,
deficientes condiciones de higiene, alimentacion, iluminacion, ventilacion, etc.); las restricciones

159



de recursos materiales y financieros, la falta de visién en la importancia de este tema en la
Gestion de los Recursos Humanos. No se ejecuta una Estrategia de Salud y Seguridad
Laboral. En los 6rganos de direccion no se analiza de manera sistematica este tema. Los
recursos humanos se sienten desmotivados y se mantienen en un clima que no se ajusta a las
necesidades actuales, por lo que se mantendran marchando a un ritmo estable y poco
competente sin saltos cuantitativamente significativo.

Escenario Optimista: La mejora progresiva de las condiciones de trabajo a partir de las
facilidades que ofrecen una mayor disponibilidad de recursos financieros y materiales, y el
adecuado nivel de conocimientos acerca del tema de la salud y seguridad laboral hacen posible
la elaboracion e implementacion de una Planeacion Estratégica de Salud y Seguridad Laboral
que influira positivamente en los resultados del cumplimiento del objeto social de la entidad.

Escenario Tendencial: Continuara siendo el factor humano el principal activo de la
organizacion donde debera lograrse mas del 90% de la superacién de los trabajadores y una
adecuada gestidn del conocimiento en materia de salud y seguridad laboral.

Un modelo de gestion de salud y seguridad laboral proporcionard los elementos
imprescindibles para convertirnos en el Sistema que sobre la base del perfeccionamiento
salarial y mayor disponibilidad de recursos materiales y financieros de respuesta efectiva a las
exigencias en esta materia.

Teniendo en cuenta el ambito de transformacion y desarrollo en que se mueve la provincia y las
condiciones actuales de la Direccion Provincial y Municipales de Planificacion Fisica, el grupo
de expertos (Consejo de Direccion) determind que el escenario mas probable en que se nos
desarrollara sera el Escenario Tendencial descrito anteriormente.

Areas de Resultados Claves
Se identificaron dos areas de resultados claves (Gestién del Conocimiento y Gestiéon Recursos
Humanos). Para cada una de estas &reas fueron definidos objetivos estratégicos a los cuales
responde un plan de acciones.

ARC: Gestiéon del Conocimiento.
Objetivo Estratégico 1: Desarrollar los recursos humanos del Sistema de la Planificacion Fisica
con los conocimientos en salud y seguridad laboral que le permitan dar respuestas de alta
calidad.

Plan de Accién: Superacion del 90% de los recursos humanos en tematica relacionada con la
Seguridad y Salud del trabajo.

v ARC: Gestion de los Recursos Humanos.
Obijetivo Estratégico 2: Proponer e implementar la Estrategia de Salud y Seguridad Laboral.

Plan de Accion: Mantener vigilancia continua sobre la salud de los trabajadores atendiendo a la
exposicién de determinados riesgos especificos como manipulacion de alimentos, ruidos,
vibraciones, alturas y otros.

Procedimiento de trabajo de forma tal que se evite accidentes y enfermedades.

Poner en practica y controlar el cumplimiento de las acciones preventivas derivadas de las
evaluaciones de riesgos en cada puesto de trabajo.

Evaluacion de los resultados de la implementacién de la estrategia.

Exigir y controlar que el grupo designado efectie la identificacién, evaluacion y control de los
factores de riesgos segun lo establecido en la Resolucién No 31/2002 del MTSS.

Garantizar la investigacion de los Accidentes e Incidentes de trabajo, segun establece la
Resolucién No 19/2003 del MTSS, adoptando las medidas para evitar su repeticion.

Objetivo Estratégico 3: Gestionar la calidad de la Salud y Seguridad Laboral en el Sistema de la
Planificacion Fisica.
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Plan de Accion: Fortalecimiento del sistema de comunicacion con el completamiento de
sefiales de prevencion en las areas y pasillos de las instalaciones.

Conclusiones

La salud y la seguridad laboral abarca el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores
sea cual fuere su ocupacion. Las condiciones laborales no adecuadas pueden influir en el
entorno en que viven los trabajadores, lo que quiere decir, que los trabajadores, sus familias,
otras personas de la comunidad y el entorno fisico que rodea el lugar de trabajo pueden correr
riesgo de verse expuestos a los riesgos que hay en el lugar de trabajo.

Aunque los programas eficaces de salud y seguridad en el lugar de trabajo pueden ayudar a
salvar vidas de trabajadores al disminuir los riesgos y sus consecuencias, también pueden
tener efectos positivos en la moral y la productividad de los trabajadores.

En el caso de la institucion que se estudia podemos referir que se puede encontrar un nimero
ilimitado de riesgos, que van desde las condiciones de trabajo inseguras, evidentes e insidiosas
a riesgos menos patentes, donde el total de riesgos evidenciado es de 47, desglosados en 22
en la Direccidn Provincial y 25 en las Direcciones Municipales. Siendo los de mayor incidencia:
contactos eléctricos, objetos en mal estado, ventilacion e iluminacion; a pesar de existir los
manuales de procedimientos de trabajo por cada una de las areas resultados claves con que
cuenta la institucion.
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