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RESUMEN

Si bien subsisten actualmente formas de esclavitud similares a las que existieron en la
antigledad y que afectan, seguln estimaciones, a unas 20 millones de personas (hombres,
mujeres y nifilos) en todo el mundo, existen formas contemporaneas de esclavitud que
involucran a la mayor parte de la humanidad y cuyas bases de sustentacidn son la propiedad
privada de los instrumentos y medios de produccion, la organizacion “cientifica” del trabajo o
“‘management” , la utilizacién de la neurociencia al servicio de la tasa de ganancia, las
ideologias y culturas dominantes mediatizadas por los oligopolios de la comunicacién y la
adiccion de la gente a los dispositivos —teléfonos moviles multiusos y otros - llamados
“inteligentes”.

I. En esta nota no nos referiremos a la esclavitud con las caracteristicas con que predominé
en la antigliedad, pero que todavia subsiste, legalmente, como en Mauritania y en la India, o
de hecho en otros lugares vy afecta, segln estimaciones, a unas 20 millones de personas —
hombres, mujeres y nifios- en todo el mundo, sino que nos referiremos a la esclavitud
contemporénea, inherente a la etapa actual del sistema capitalista y que involucra a la mayor
parte de la humanidad.

Y abriremos un paréntesis — en el parrafo IV - acerca del papel desempefiado por algunas
utilizaciones de la neurociencia, como el neuromarketing y la neuroeconomia en la
consolidacion de la esclavitud contemporanea.

Il. La primera manifestacion en gran escala de la esclavitud contemporanea fue el taylorismo u
“organizacion cientifica del trabajo”.

El taylorismo y su aplicacion en la practica, el fordismo, se basa en la idea de hacer del
trabajador un mecanismo mas en la cadena de montaje: el obrero, en lugar de desplazarse
para realizar su tarea se queda en su sitio y la tarea llega a

él en la cadena de montaje. La velocidad de ésta Ultima le impone inexorablemente al
trabajador el ritmo de trabajo.

El primero en aplicarlo en la practica fue Henry Ford, a principios

del siglo XX, para la fabricacién del famoso Ford T. Este trabajo embrutecedor
agotaba a los obreros, muchos de los cuales optaban por dejarlo.

Ante una tasa de rotacion del personal sumamente elevada Ford encontré

la solucién: aumentar verticalmente los salarios a 5 délares por dia, cosa

que pudo hacer sin disminuir los beneficios dado el enorme aumento de

la productividad y el pronunciado descenso del costo de produccion

que resultd de la introduccién del trabajo en cadena. Los nuevos salarios

en las fabricas de Ford permitieron a sus trabajadores convertirse en
consumidores, inclusive de los autos fabricados por ellos.

Los trabajadores, que no se sentian para nada interesados por un trabajo
repetitivo que no dejaba lugar a iniciativa alguna de su parte, recuperaban
fuera del trabajo su condicion humana (o creian recuperarla) como
consumidores, gracias a los salarios relativamente altos que percibian.

Esta situacion se generalizé en los paises mas industrializados sobre

todo después de la Segunda Guerra Mundial y de manera muy circunscripta
y temporaria en algunos paises periféricos. Es lo que se llamé “el

Estado de bienestar”.

“El Estado de bienestar no es, como se oye decir con frecuencia, un Estado
que llena las brechas del sistema capitalista o que cicatriza a fuerza de
prestaciones sociales las heridas que inflinge el sistema. El Estado de bienestar
se fija como imperativo mantener una tasa de crecimiento, cualquiera sea,
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siempre que sea positiva y de distribuir compensaciones de manera de asegurar
siempre un contrapeso a la relacién salarial™ .

El “Estado de bienestar” influyé profundamente en la conciencia de los trabajadores.

Lars Svendsen escribe: [los trabajadores] “...terminaron por aceptar la

relacion salarial y la division del trabajo resultante. Contrariamente a lo que

esperaba el marxismo revolucionario, dejaron de cuestionar el paradigma capitalista,
contentandose con la ambicién mas modesta de mejorar su condicién en el interior del sistema.
Eso significaba también que su esperanza de libertad y de realizacién personal radicaba en su
papel de consumidores. Su objetivo principal pasaba a ser el aumento de sus salarios para
poder consumir mas”2,

Algo similar sostuvieron los fundadores de la Escuela de Frankfort. Marcuse escribié en el
Prefacio de El hombre unidimensional (1954) que “es tanto mas dificil transpasar esta forma de
vida en cuanto la satisfaccion aumenta en funcion de la masa de mercancias”. Ello (la
satisfaccion instintiva), segin Marcuse, “ayuda al sistema a perpetuarse”.

Ill. El Estado de bienestar se termind mas o menos abruptamente con

la caida de la tasa de ganancia capitalista y la consiguiente caida de los
salarios reales.

Para dar un nuevo impulso a la economia capitalista y revertir la

tendencia decreciente de la tasa de beneficios, comenzé a generalizarse la
aplicacién de la nueva tecnologia (robdética, electrénica, informética) a la
industria y a los servicios®.

De modo que la nueva tecnologia, la organizacién “cientifica” del
trabajo y el consiguiente aumento de la intensidad del trabajo, aun
manteniéndose el mismo horario de trabajo, incrementa el beneficio capitalista

! Dominique Meda, Le travail, une valeur en voie de disparition. Ed. Aubier, Paris,
1995,
pag. 135.

2 Lars Svendsen, Le travail. Gagner sa vie, & quel prix? Editions Autrement, Paris,
setiembre
2013, pag. 140.

3 ‘.. .Entoda la historia del capitalismo, desde la gran revolucion industrial de fin del
siglo

XVIII hasta nuestros dias, el sistema econdmico se ha desarrollado por movimientos
sucesivos de

inversiones y de innovaciones tecnoldgicas. Esos movimientos parecen principalmente
vinculados a las dificultades inherentes al proceso de acumulacién del capital: este, en
un momento dado, se traba y todo se cuestiona: la regulacion, los salarios, la
productividad. La innovacion tecnolégica es una manera de salir de la crisis, pero no
viene sola: ella afecta directamente, a veces el nivel del empleo, siempre la organizacion
del trabajo y el control ejercido por los trabajadores sobre su oficio y sobre sus
instrumentos de trabajo y por sus organizaciones sobre el nivel de los salarios, sobre la
disciplina en el trabajo y la seguridad laboral...”. Alfred Dubuc, Quelle nouvelle
révolution industrielle? en: Le plein emploi a I’aube de la nouvelle révolution
industrielle. Publicacion de la

Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad de Montreal, 1982. https:
/Ipapyrus. bib.

umontreal. ca/jspui/handle/1866/1772
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como plusvalia relativa (menos trabajo necesario y mas trabajo excedente).
Y si la jornada laboral aumenta también aumenta el beneficio capitalista
(plusvalia absoluta como la que el capitalista obtiene durante la jornada
normal de trabajo) aunque se mantenga la misma proporcién entre trabajo
necesario y trabajo excedente. Véase Marx, El Capital, Libro I, seccién 5,
Cap. XIV (Plusvalia absoluta y plusvalia relativa).

La introduccién de las nuevas tecnologias requeria otra forma de participacion
de los trabajadores en la produccidn, que ya no podia reducirse

a la de meros autématas. Habia que modificar-perfeccionar el sistema de
explotacion, pues las nuevas técnicas, entre ellas la informatica, requerian
distintos niveles de formacion y de conocimientos, lo que condujo

a que comenzaran a difuminarse las fronteras entre el trabajo manual e
intelectual.

Es asi como nace el “management” en sus distintas variantes, todas
tendentes esencialmente a que los asalariados se sientan participes —junto
con los patrones— en un esfuerzo comun para el bienestar de todos.

Esto no implica la desaparicién del fordismo, que sigue vigente para

las tareas que no requieren calificacion y subsiste esencialmente en la nueva
concepcion de la empresa: el control del personal —una de las piedras
angulares de la explotacién capitalista— que se realiza fisicamente en la
cadena fordista de produccién, continla —acentuado— en la era postfordista
por otros medios. “Gracias a las tecnologias informaticas —escribe Lars
Svendsen-— la direccion puede vigilar lo que sus empleados hacen en el curso
de la jornada y cual es su rendimiento” 4.

El nuevo “management” apunta a la psicologia del personal. Los directores
de personal (o Directores de Recursos Humanos) peroran acerca de

la “creatividad” y del “espiritu de equipo”, de la “realizacion personal por

el trabajo”, de que el trabajo puede —y debe- resultar entretenido, (“work

is fun”) etc. y se publican manuales sobre los mismos temas. Hasta se contratan
“funsultants” o “funcilitators” para que introduzcan en la mente de

los trabajadores la idea de que el trabajo es entretenido, de que es como

un juego (“gamification” —del inglés “game”- del trabajo) °.

Si se les pregunta a los asalariados si estan satisfechos en su trabajo

muchos responderan que si, que si no trabajaran su vida careceria de

sentido. Y esto vale incluso para quienes realizan las tareas mas simples.

En la cadena fordista la empresa se apodera del cuerpo del trabajador,

con el nuevo “management” se apodera de su espiritu. Escribe Svendsen:

“Las motivaciones y los objetivos del empleado y de la organizacion se presume
que estan en perfecta armonia: El nuevo “management” penetra el alma

de cada empleado. En lugar de imponerle una disciplina desde el exterior, 10

4 Un estudio detallado de la organizacion del trabajo en las empresas que han
incorporado

la robdtica se puede encontrar en Benjamin Coriat, L ‘atelier et le robot. Essai sur le
fordisme et la production de masse a [’age de [’électronique. Ediciones Christian
Bourgois, Francia. 1990. Sobre el mismo tema: de Michel Freyssenet, Trabajo,
automatizacion y modelos productivos. Grupo Editorial Lumen, Argentina 2002.

% Véase, en el sitio http://www.changeisfun.com/about/leslie.html, la ejemplar biografia
y bibliografia de Leslie Yerkes, presidenta de Catalyst. Su biografia comienza asi: “La
especialidad de Leslie estd ayudando a las organizaciones a convertir los retos en
oportunidades. Su filosofia es simple: La gente es basicamente buena, bien
intencionada, valiente y capaz de aprender, y el trabajo de Leslie consiste en
proporcionar un marco en el que la gente puede recurrir a sus propios recursos internos
para encontrar soluciones creativas”.
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motiva desde el interior”.

Hans Magnus Enzensberger, poeta y ensayista aleman, escribié en el

decenio de 1960: “La explotacion material debe esconderse tras la explotacion
no material y obtener por nuevos medios el consenso de los individuos.

La acumulacion del poder politico sirve como pantalla de la acumulacién

de las riquezas. Ya no sélo se apodera de la capacidad de trabajo, sino de la
capacidad de juzgar y de pronunciarse. No se suprime la explotacion, sino la
conciencia de la misma’®.

IV. Los mecanismos de manipulacion mental son objeto de trabajos académicos
y de seminarios internacionales.

En la Universidad de Stanford, California, funciona un Laboratorio de
Tecnologia Persuasiva que dirige B. J Fogg, quien ha escrito un libro cuyo

titulo lo dice todo: Tecnologia Persuasiva: utilizar las computadoras para
cambiar lo que pensamos y lo que hacemos (tecnologias interactivas [Persuasive Technology:
Using Computers to Change What We Think and Do

(Interactive Technologies)]. También se llama a esta disciplina captologia.

Del 6 al 8 de junio de 2012 se celebrd en Linkdping (Suecia) el “VII

Congreso internacional sobre tecnologia persuasiva”.

En la convocatoria al Congreso se explicaba que “La tecnologia persuasiva

es un campo cientifico interdisciplinario que estudia el disefio de tecnologias

y servicios interactivos para cambiar la actitud y el comportamiento

de las personas. En él confluyen &mbitos como la retérica clasica, la psicologia
social y la computacion ubicua 7 y sus especialistas suelen dedicarse al disefio
de aplicaciones en dominios como el sanitario, empresarial, de seguridad y
educativo. El congreso contara con la informacién mas actual sobre como
disefiar aplicaciones maviles y basadas en Internet, como por ejemplo juegos
moviles y sitios dedicados a las redes sociales, para influir en comportamientos,
pensamientos y sentimientos”.

También las grandes empresas recurren desde hace un tiempo y financian

estudios de “neuroeconomia” y de “neuromarketing”.

Con dichos estudios se trata de identificar, apoyandose en algunos aspectos de los trabajos de
destacados neurobidlogos como Jean-Pierre Changeux (El hombre neuronal, El hombre de
verdad) y Antonio Damasio (El error de Descartes, Spinoza tenia razén) los mecanismos

® Hans Magnus Enzensberger, Culture ou mise en condition? Collection 10/18, Paris
1973,
pags. 18-19.

" Computacion ubicua o “inteligencia ambiental” es la integracion de la informatica en
el

entorno de las personas, de forma que los ordenadores no se perciban como objetos
diferenciados.

La persona interactla de manera natural con los dispositivos informaticos y sistemas
computacionales que a su vez interacttan entre si y puede realizar cualquier tarea diaria
a través de dichos dispositivos (encender las luces, poner en marcha la calefaccion, el
horno de la cocina o el televisor, encender y apagar la computadora en el lugar de
trabajo, etc. desde cerca o a distancia).

Estos dispositivos pueden tener una utilidad practica (como el que impide poner en
marcha el

automovil si el conductor no ha ajustado su cinturén de seguridad, lo que induce un
comportamiento positivo) pero por un lado tienden a convertir al ser humano en un
robot mas que va perdiendo_su capacidad de decision y por el otro permiten
controlar a distancia todas las actividades, aln las mas rutinarias, de las personas.
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mentales de la toma de decisiones, entre ellos el papel de la emocion, que analiza Damasio en
El error de Descartes.

La finalidad es elaborar formas de manipulacién mental, por ejemplo a través de la publicidad®
, para condicionar a la gente de manera que compre determinados productos o servicios. Se
trata de crear en los seres humanos reflejos condicionados como hacia Pavlov con sus perros
de laboratorio. El neuromarketing ocupa un lugar importante en las escuelas profesionales de
marketing. Véase, por ejemplo Recherche Marketing & Etudes Internet_ Pub et sciences
cognitives comment I'émotion dirige notre cerveau.mht y Du bon dosage de I'émotion -
Stratégies.mht . Ya no se trata de vender un auto o un yogurt, sino de vender una emocion, un
modo de vida. Por cierto que estos métodos de captacion de clientela forman parte del
marketing politico.

El tema de la toma de decisiones en economia tiene alta jerarquia académica: en 2002 recibio
el premio Nébel de Economia un psicélogo, Kahneman, por sus estudios sobre el tema y en
2007 lo recibieron tres economistas Hurwicz, Myerson y Maskin por sus trabajos acerca de la
toma de decisiones (véase la nota 7), entre otras cosas, por qué una persona compra una
cosay no otra.

En el mundo empresario se aplican también algunos aspectos de las neurociencias para
perfeccionar la conduccion de los negocios (liderazgo y toma de decisiones) y, como ya hemos
sefialado, para la gestion del personal.

V. La mayor parte del beneficio resultante del aumento de la productividad
engrosa la renta capitalista y una minima parte se incorpora al salario,
aunque no siempre. Es asi como una constante del sistema capitalista es la
profundizacién de la desigualdad en la distribucién del producto.

Y del mismo modo, el tiempo social liberado por el aumento de la
productividad se distribuye desigualmente: el tiempo que dedican al

trabajo los asalariados no disminuye, ni aproximadamente, en la misma
proporcién en que aumenta la productividad.

A comienzos del siglo XIX (hace 200 afios) escribié Hegel: “El hombre
disminuye el trabajo para el conjunto, no para los individuos, para los cuales,
al contrario, lo acrecienta, porque cuanto mas el trabajo se hace mecanico,
menos valor tiene y mas el hombre debe trabajar”...”La disminuacién del valor
del trabajo es proporcional al aumento de la productividad del trabajo”...”las
fabricas y las manufacturas basan su existencia en la miseria de una clase”
(G.F. Hegel, Realphilosophie, 1805-6).

Cabe agregar que pese a que la productividad ha aumentado enormemente en

los ultimos decenios, como consecuencia del progreso técnico y del aumento

de la intensidad en el trabajo y de la jornada laboral, los salarios reales no han seguido —ni
aproximadamente— el mismo ritmo de crecimiento. Esto vale también para los cuadros
profesionales, cuyos salarios se mantienen congelados y sus condiciones de trabajo no cesan
de deteriorarse.

El profesor Pietro Basso en su libro Temps modernes, horaires antiques.
La durée du travail au tournant des millénaires (Lausanne, Suisse, Editions
Page deux, 2005) dice que el aumento de la productividad del trabajo,

que deberia estar acompafiada l6gicamente de una reduccion del tiempo
de trabajo (diario, semanal y anual) y de la reduccién de la intensidad del
mismo lo que efectivamente ocurri6 de manera general hasta culminar en

8 patrick Le Lay, en 2004, siendo Presidente Director General de la emisora de television francesa TF1,
decia : « Hay muchas maneras de hablar de la television. Pero en la perspectiva de los negocios hay que
ser realistas: la base del trabajo de TF1 es ayudar por ejemplo a Coca Cola a vender su producto. Para que
un mensaje publicitario sea percibido es necesario que el cerebro del espectador esté disponible. Nuestras
emisiones tienen por vocacion hacerlo disponible...lo que vendemos a Coca Cola es tiempo del cerebro
humano disponible”. (09/07/2004 17:24:00 - L'Expansion.com).
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el decenio de 1920 cuando las luchas de los trabajadores, ayudadas por el
temor de los capitalistas al ejemplo de la Revolucién de Octubre en Rusia,
lograron la jornada hebdomadaria de 48 horas.

Pero con el fordismo aumenté la intensidad del trabajo, como muestra
agudamente Chaplin en el film Tiempos Modernos. Desde entonces la
jornada de trabajo se mantuvo estable, aunque disminuyé la jornada anual
como resultado de las vacaciones mas prolongadas y en algunos paises disminuyo también la
jornada semanal. Pero en los Ultimos afios, pese a que

continu6 aumentando la productividad, esa tendencia a la reduccion de

la jornada laboral se invirtié y también aumento la intensidad del trabajo
con el “toyotismo” (“just in time”: produccién de lo necesario en funcién

de la demanda de cada momento evitando la acumulacion de stocks de
mercancias) y con la flexibilidad laboral. Esta tendencia al aumento de la
jornada laboral se acentlia a causa de la necesidad que tiene mucha gente
de trabajar mas tiempo (en el mismo empleo o en un trabajo adicional) a
fin de ganar lo minimo necesario para sobrevivir.

Con el “management” se procura que el trabajador de “cuello blanco”,

que es —o tiende a ser— mayoritario en las paises més industrializados, centre
su vida como persona en el seno de la empresa y llene su tiempo “libre”

fuera de ella —orientado por la moda y la publicidad— como consumidor de
objetos necesarios e innecesarios ° y de distinto tipo de entretenimientos
alienantes, como espectador de deportes mercantilizados, de series televisivas,
como adicto a juegos electrénicos (verdadero flagelo contemporaneo),

etc., en la medida que se lo permiten sus ingresos reales y los créditos que
pueda obtener (y que, en tiempos de crisis, no puede rembolsar).

Dicho de otra manera, el sistema capitalista en su estado actual trata

de superar sus contradicciones insolubles inherentes a la apropiacién por

los duefios de los instrumentos y medios de produccion y de cambio de

buena parte del trabajo humano social (plusvalia) apoderdndose de la

mayor parte del creciente tiempo libre social (distribucién desigual del

tiempo libre social ganado con el aumento de la productividad) para “poner

plustrabajo”, como escribe Marx en los Elementos fundamentales para

la critica de la economia politica (Grundrisse) y apoderandose también del

escaso tiempo libre particular que les queda a quienes trabajan, mercantilizandolo como objeto
de consumo.

De modo que puede decirse que la esclavitud asalariada propia del
capitalismo, que pudo entenderse limitada sélo a la jornada laboral, ahora

% Es el llamado efecto de demostracion o de imitacion, que en el plano econémico fue
formulado por James Stemble Duesenberry quien se refiere a la tendencia de los
miembros de

un grupo social a imitar los comportamientos de consumo de la capa de mayores
ingresos de

ese mismo grupo o de la capa inmediatamente superior para tratar de identificarse con
estos

ultimos (Duesenberry, James, Income, Saving and the Theory of Consumption
Behaviour. Harvard University Press, 1949). La moda y las marcas promueven ese
efecto. En un plano més general, se Ilama también efecto de demostracion o de
imitacién al hecho de que las clases populares (por lo menos una buena parte de ellas)
tienden a imitar los modos de pensar y los comportamientos de las elites dirigentes.
Incluso, en no pocos casos, tratan de copiar los comportamientos delictuosos de las
elites (todos roban yo también), con la creencia de que, como aquéllas, beneficiaran de
impunidad.
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se extiende a TODO EL TIEMPO de la vida de los asalariados. De alguna
manera, ha desaparecido la diferencia entre la esclavitud como sistema
prevaleciente en la antigliedad (el esclavo al servicio del amo de manera
permanente) y la esclavitud asalariada moderna.

VI. Con la sociedad industrial y la economia de mercado el producto del
trabajo dejo de ser la “obra” de una persona para satisfacer inmediatamente
sus necesidades y pas6 a ser el medio de producir —a las 6rdenes de

un patrén— bienes y servicios destinados al mercado, a cambio de recibir

un salario que le permite adquirir los bienes y servicios necesarios para
sobrevivir que se encuentran en ese mismo mercado.

Gorz 19 afirma que el trabajo, cualquiera sea el sistema econémico-social,
siempre es alienante pues requiere una organizaciéon generadora de
burocracias jerarquizadas y el trabajador debe someterse a esa organizacion.
Y se remite a las experiencias de los paises del socialismo real.

Pero lo que estéa claro y es indiscutible es que solo se puede superar

la contradiccion inherente al capitalismo entre el aumento de la productividad
y la profundizacién de las desigualdades sociales suprimiendo

la propiedad privada de los instrumentos y medios de produccién y de
cambio y asi, la apropiacion privada de la plusvalia.

Eliminando de la jornada de trabajo el trabajo excedente o plustrabajo

que constituye el beneficio del capitalista, por un lado, y no agregando
plustrabajo (salvo el destinado a la reproduccidn del capital social) en el
tiempo libre asi ganado, por el otro. Incrementando de ese modo el tiempo
libre para todos, tal como previé Marx en los Grundrisse (1857).

Es decir, que aun admitiendo que el trabajo es siempre alienante (aunque
puede sostenerse que no lo es para la minoria que realiza su vocacién

en el trabajo, que puede convertirse en una mayoria en un sistema socialista)
la abolicién del capitalismo debe implicar un aumento inmediato

del tiempo libre social, su redistribucidon igualitaria y su reapropiacion por
cada ser humano para su realizacion personal.

En este Ultimo caso cabe hacer la diferencia entre el trabajo impuesto

como obligacién social (que puede ser alienante aun en un sistema socialista 1)
y la ocupacion libremente elegida para el tiempo libre (“disposable

time”, como escribié Marx en los Grundrisse). Tiempo realmente libre

que, como hemos sefialado antes, ha cesado totalmente de existir en el
capitalismo contemporaneo.

De modo que la cuestién que plantearon los fundadores de la Escuela

de Frankfort que Svendsen sintetiza en la frase “Contrariamente a lo que
esperaba el marxismo revolucionario, [los trabajadores] dejaron de cuestionar
el paradigma capitalista, contentandose con la ambicién mas modesta de
mejorar su condicion en el interior del sistema” conserva plena actualidad.

En el Primer Manuscrito (El trabajo enajenado), parrafo XXIIl, escribe

Marx:

Consideraremos ahora méas de cerca la objetivacion, la produccién

del trabajador, y en ella el extrafiamiento, la pérdida del objeto, de su producto...

10 André Gorz, Métamorphoses du travail. Critique de la raison économique,
Gallimard, Paris, 2004. Edicion en castellano: Metamorfosis del trabajo. Busqueda del
sentido. Critica de la razon economica. Editorial Sistema. Madrid 1995.

11 Aunque puede sostenerse que en un sistema socialista el trabajo cesa de ser alienante
cuando es realizado como resultado de un proyecto decidido en comun con un objetivo
de interés general.
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... En consecuencia, cuanto mas se apropia el trabajador el mundo exterior,

la naturaleza sensible, por medio de su trabajo, tanto mas se priva de

viveres en este doble sentido; en primer lugar, porque el mundo exterior sensible
cesa de ser, en creciente medida, un objeto perteneciente a su trabajo, un medio
de vida de su trabajo; en segundo término, porque este mismo mundo deja de
representar, cada vez méas pronunciadamente, viveres en sentido inmediato,
medios para la subsistencia fisica del trabajador 12.

Pero el ser humano no sélo esté alienado como productor sino también
como consumidor (incitacion al consumismo mediante la “tecnologia
persuasiva” y el neuromarketing)!® y asimismo esta alienado a las ideologias
dominantes, que lo llevan a aceptar el orden capitalista vigente como

un hecho natural e inmutable.

A ello contribuye de manera importante la concentracion oligopélica de los medios de
comunicacién de masas (incluida la comunicacion electronica) y de los productos de
entretenimiento de masas (series televisivas, musica popular,

parques de diversiones, juegos de video, filmes, etc.) estd en su apogeo.

Grandes empresas tienen el control mundial casi total de esos productos,

mediante los cuales dictan a los seres humanos cémo deben pensar, qué

deben consumir, como deben utilizar su tiempo libre, cuales deben ser sus

aspiraciones, etc. Son el instrumento destinado a mantener y consolidar la

hegemonia de la ideologia y la cultura del sistema capitalista y formidables

instrumentos para la neutralizacion del espiritu critico, la domesticacion

y la degradacién intelectual, ética y estética del ser humano. Uniformizan

a escala planetaria los reflejos y comportamientos del ser humano, destruyendo

la originalidad y riqueza de la cultura de cada pueblo. Son los vectores de la ideologia del
sistema dominante, que filtran la informacién y que tifien la informacion ya filtrada de esa
misma ideologia en funcién de sus intereses particulares.

2 Marx, Manuscritos econdmicos-filoséficos de 1844.

13 Marx se refiere a lo que ahora llamamos consumismo en el Tercer Manuscrito
(Propiedad

privada y comunismo) punto 4: “La propiedad privada nos ha hecho tan estipidos y
unilaterales que un objeto so6lo es nuestro cuando lo tenemos, cuando existe para
nosotros como capital o cuando es inmediatamente poseido, comido, bebido, vestido,
habitado, en resumen, utilizado por nosotros. Aunque la propiedad privada concibe, a
su vez, todas esas realizaciones inmediatas de la posesion sélo como medios de vida y
la vida a la que sirven como medios es la vida de la propiedad, el trabajo y la
capitalizacion. En lugar de todos los sentidos fisicos y espirituales ha aparecido asi la
simple enajenaciénde todos estos sentidos, el sentido del tener. El ser humano tenia que
ser reducido a esta absoluta pobreza para que pudiera alumbrar su riqueza interior
(sobre la categoria del tener, véase Hess, en los Einnundzwanzig Bogen)”.
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