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INTRODUCCION.

“Las Pymes! en Colombia aportan cerca del 38% del PIB total, una cifra considerablemente
baja teniendo en cuenta que en algunas economias desarrolladas estas pueden participar
hasta en el 50% o0 60% de la produccion nacional. En cuanto a los resultados de las empresas
evaluadas, la tendencia es similar para todo el territorio nacional, es decir no hay diferencias
regionales que condicionen las conclusiones”. Pérez-Uribe (2015).

Asi mismo, el autor, resalta la importancia que: “Si hay algo en lo que estan fallando las Pymes
Colombianas es en la poca importancia que le dan a la innovacion y al conocimiento, los cuales
deberian ser el centro y el corazon que hacen mover los otros items de importancia en las
organizaciones. Estos temas estan pesando en la competitividad colombiana. No es necesario
ya competir con las empresas de los paises desarrollados. Empresas chinas, chilenas y
brasilefias conforman ahora una fuerte barrera competitiva para las pymes nacionales. La
globalizacion es un reto constante y estas empresas tienen una alta probabilidad de que las
saquen del mercado ya que no son innovadoras. Las empresas son centros de responsabilidad
social se quiera o no. Se debe ser estratega y tener una visién a largo, tener direccionamiento
estratégico, preguntarse en donde estara la empresa en 30 afos”.

En este orden de ideas, Monteria posee un plan de acciéon al afio 2032, integrada a la
propuesta estratégica de Diamante Caribe y Santanderes, donde se plantean objetivos macro
regionales; por ende Monteria debe mejorar sus condiciones de competitividad; y volvemos a la
premisa: “sin empresas competitivas, dificilmente un territorio lo es”. Esto hace necesario y
urgente conocer algunas caracteristicas que presentan las Pymes Monterianas referente a sus
estrategias y competitividad.

La practicamente nula investigacion y registros sobre la caracterizacién de las microempresas,
pequefias y medianas empresas en el departamento de Cordoba, y su capital Monteria
constituyen una de las principales motivaciones de este proyecto.

La realizacién de esta investigacion permitird conocer aquellos factores que caracterizan a las
microempresas, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Monteria, departamento de
Cérdoba, cual es la diferencia entre aquellas empresas que a partir de su creacion han podido
sobrevivir, mantenerse e innovar en el mercado; asi mismo, conocer que estrategias han
desarrollado durante su crecimiento y madurez; frente a aquellas empresas que después de
uno o dos afos de creadas terminan con el proyecto empresarial iniciado. De tal manera, que

! Pequefias y medianas empresas.
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las estrategias implementadas por las empresas de éxito, sirvan como referentes para
estimular la competitividad de empresas y de qué manera aportan al desarrollo empresarial de
la region. Para esto se tomaran diferentes indicadores que se utilizan para medir la
competitividad de las empresas teniendo en cuenta reportes actuales registrados a nivel
nacional e internacional.

Este trabajo, tiene como objetivo fundamental, identificar diferentes factores que permitan
diagnosticar y caracterizar las Pymes desde el punto de vista del crecimiento y la innovacion
estratégica en el municipio de Monteria Cordoba; como referente para emprender un analisis
competitivo, que sirva mas adelante como insumo para generar propuestas y alternativas de
solucién a los problemas que se puedan enfrentar estas empresas, en su crecimiento e
innovacion, entre otros factores.

El estudio es pues un punto de partida que permite acercarse un poco mas a la comprension
de las nuevas realidades sobre el desarrollo empresarial en Monteria, y como se dan los
procesos estratégicos y sostenibles, lo cual sirve igual para interpretar la complejidad de los
hechos; conociendo a partir de variables de investigacién como ciclo de vida, formacion de
empresarios, condiciones de innovacién y tecnologia, e indicadores econémicos.

Resumen del proyecto

Planteamiento del problema.

¢ Qué caracteristicas influyen en la formulacibn de estrategias para el desarrollo vy
competitividad de pequefias y medianas empresas en la ciudad de Monteria?

Descripcién del proyecto.

Segun el autor Rodrigo Varela (2014), mas del 70% de empresas creadas en la Republica de
Colombia, mueren al cabo de dos afios de funcionamiento; igualmente, de acuerdo con el
estudio GEM Colombia, en el 2009, en lo que hace relacién con las empresas establecidas, el
estudio encontr6 que solo 12,61% de los negocios lograron superar los 42 meses de estar en el
mercado, es decir el 87,39% de empresas en nuestro pais no logran superar tres afios y
medios después de creadas. Asi mismo segun Pérez-Uribe (2015), solamente el 50% de las
Mipymes Colombianas sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero.

Esto origina una serie de cuestionamientos necesarios y que motivan la presente investigacion:
¢ Qué estrategias aplican aquellas empresas que le permiten sobrevivir y adaptarse mejor al
mercado? ¢Cuales son los factores o determinantes de mayor aporte en el proceso de
crecimiento empresarial? ¢Por qué la proporcion que tiende al fracaso es tan alta? ¢ Qué papel
juegan la estrategia y el emprendedor dentro de los procesos de crecimiento empresarial?

Desde el momento que una empresa inicia operaciones comienza un seguimiento de las
acciones y estrategias que emprende; de tal manera que es finalidad de esta investigacion,
aplicar un diagnéstico y analisis a las pequefias y medianas empresas, hasta llegar a
caracterizar las oportunidades y necesidades del sector Pyme de la ciudad de Monteria, de tal
manera que nos permita evaluar y conocer como ha sido los resultados que se han alcanzado
como consecuencia de su direccionamiento y asi mismo determinar su situacién competitiva.
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Por lo anterior es importante caracterizar estrategias Empresariales, a Partir de la creacion de
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Monteria con el fin de conocer los niveles de
competitividad, crecimiento e Innovacion empresarial, entre otros factores.

Objetivos:
GENERAL

Caracterizar las Estrategias Corporativas en las Pymes de la ciudad de Monteria, Periodo 2010
-2015, con el proposito de analizar sus enfoques estratégicos y determinar como influyen en su
desarrollo y competitividad.

ESPECIFICOS

> Elaborar un perfil competitivo de las Pymes creadas en Monteria a partir del afio 2010,
con el fin de conocer su ciclo de vida, formacién de empresarios y crecimiento
empresarial.

» Conocer estrategias y enfoques empresariales utilizadas por las Pymes en la ciudad de
Monteria durante los afios 2010-2015 para establecer tipos de estrategias, procesos
administrativos y sus condiciones de innovacion y tecnologia.

» Analizar el comportamiento de las pymes de la ciudad de Monteria por sector
econdmico, con el objeto de estudiar variables como el empleo, la inflacién, crecimiento
econdémico, apoyo estatal y formalizacion empresarial.

Estado del arte de la investigacion

Dr. Benjamin castillo: Dinamica de Pymes, uso de las Tic y su impacto en la generacion de
empleo en el Departamento de Cérdoba. (2007)

Resultados: Histéricamente las empresas en cérdoba, son en su mayoria relativamente jovenes
(entre 1y 10 afios).

Las pequefas y medianas empresas en la region han evolucionado en forma muy lenta de
tal manera que su crecimiento, esta representado en un 1.7% en este Ultimo decenio.

Dr. Javier Canabal Guzman: Analisis estructural a los Modelos de Gestién Financiera en las
Pymes en la ciudad de Monteria. (2014)

Resultados: No se encontré Planeacion en referencia a los modelos de Gestién Financiera para
la toma de decisiones en las Pymes de la ciudad de Monteria.

Empresas no competitivas por la no estructuracion de las organizaciones.

La autora Liyis Gomez, presentd algunos hallazgos de una investigacion realizada en el Caribe
colombiano sobre los organismos de apoyo a la creacion de empresas. Veamos algunos de los
problemas mas importantes encontrados: “A pesar de la creacion del «Sistema Nacional de
Apoyo y Promocién de las mipymes», La poca incidencia de los organismos de apoyo
internacional en la generacion de empresas. La poca presencia regional de los organismos
nacionales, a excepcion del SENA; el alto porcentaje de desconocimiento y de no utilizacién de
los organismos y programas de apoyo a la creacion de Empresas”. Sin embargo algunas de las
recomendaciones que se consideran importantes en este estudio, y que sirven para el analisis
de la presente investigacion, fueron: “Mayor participacion de las gobernaciones y alcaldias, con
el propdsito de que haya mas presencia del Estado en este tipo de promocioén. Las agencias de
desarrollo local, modelo de promocidn que esta trabajando la Alcaldia de Medellin (centro del
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pais), podrian ser consideradas para el caso del Caribe colombiano; Trabajarle a la articulacién
de los diferentes organismos, de manera que se puedan aunar esfuerzos para fomentar la
creacion de nuevas empresas. Los organismos existentes y el Estado deben promocionar mas
efectivamente los programas y servicios ofrecidos a fin de que los potenciales nuevos
empresarios puedan hacer posibles sus proyectos empresariales”.

En cuanto al desarrollo historico y socio econdmico de la ciudad de monteria, podemos resumir
que como capital de departamento a partir de 1921, ha presentado diversos auges que los
destacamos a continuacion:

Primer Auge

Con la organizacién del departamento de Cdérdoba en 1952, se dio la explosién econdémica,
cultural y social en Monteria. La naciente capital departamental tuvo que ser readecuada para
poder estar al nivel de una capital. Argumenta Remberto Burgos Puche (padre fundador del
departamento de Cérdoba), que Monteria fue elegida como capital en vez de Lorica porque
aquélla ocupa una posicién central en el territorio y porque en 1952 era la ciudad mas prospera
en el area del Sinu.

Segundo Auge

En las cuatro décadas que siguieron a su condicidn de capital departamental (1950, 1960, 1970
y 1980), la ciudad experimenté cambios de diversa indole que repercutieron en el modo de vida
de los monterianos. Desde el punto de vista urbanistico, una de las principales
transformaciones que experimenté fue el ensanchamiento y la expansion, aunque este proceso
se dio sin planes claros de urbanizacion debido a la escasa vision de sus dirigentes y a la falta
de compromiso.

Monteria también experimenté cambios importantes a nivel econémico y social, pero en el
terreno politico y administrativo permaneci6 rezagada respecto a las principales ciudades de
Colombia. Durante algun tiempo un grupo de intelectuales estuvo gestando la idea de que a la
ciudad habia que repensarla y transformarla de cara al nuevo milenio, pero nada sucedio
debido a la carencia esencial de politicos honestos y capaces.

Centro Comercial Plaza de la Castellana, al norte de la ciudad, construido durante el Segundo
Auge. Sin embargo, hacia el afio de 1994 la poblacién monteriana fue testigo de una segunda
explosién en las artes, la prensa, la educacién y la cultura y se dio lo que el historiador Jaime
Castro denomind un Segundo Auge, equiparando dicha explosion a la que se dio en 1952
cuando Monteria fue designada capital del departamento de Cérdoba. En efecto, fue a
mediados de los noventas cuando la familia Salleg fund6 el diario ElI Meridiano de Cdrdoba,
gue ejercid una influencia capital en la ciudad. Ademas surgié una nueva generacion de
escritores y artistas que le aportd nuevas luces al estado de las artes locales. La construccion
se dispar6 con el establecimiento de centros comerciales como Alamedas del Sina y Plaza de
la Castellana.-

Marco Teérico

La estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para establecer
una posicion defendible en una industria. Porter (2013). Para ello, nos dice, que dependen de
algunas fuerzas competitivas en el mercado, con el objeto de lograr un excelente rendimiento
sobre la inversién. Desde una perspectiva o un nivel general, se identifican tres estrategias
genéricas, que se pueden utilizar, de forma individual o combinada, y cuyo fin, es, superar el
desempefio de los rivales.
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Tomando como referencia a Porter, nos dice que la ventaja estratégica de una compafiia o
empresa, depende de tres estrategias genéricas. Como lo podemos observar en la siguiente
figura:

ESTRATEGIAS GENERICAS

" VENTAJA ESTRATEGICA

@] Singularidad percibida por el Posicién de costos bajos
0 % consumidor
g w| Toda la DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTOS
= 2 | industria
| Soloun ]
8 m segmento ENFOQUE O CONCENTRACION

Fuente: Estrategia Competitiva. Porter (2012, pag 56)

El liderazgo en costos exige una posicién agresiva y vigorosa en cuanto a la reduccion de
costos, conjugando la experiencia, gastos variables y fijos, minimizar costos en areas como
investigacion y desarrollo, fuerza y puntos de ventas, publicidad y otros. Hay que tener muy en
cuenta que para lograr estos objetivos, los directivos deben tener dedicacién especial al control
de costos; especialmente frente a la competencia, pero sin necesidad de descuidar otros
aspectos como los servicios, la calidad, o el personal.

Porter afirma: “para alcanzar el liderazgo en costos globales se requiere una participacion
relativamente considerable en el mercado u otras ventajas, como un acceso preferencial a las
materias primas. Tal vez haya que disefiar productos de facil manufactura y atender a todos los
grupos de clientes importantes con el fin de acumular volumen. Y la implementacién de una
estrategia de costos bajos exigira posiblemente una fuerte inversion anticipada de capital en
equipo moderno, precios agresivos y perdidas de inicio de operaciones para acrecentar la
participacion en el mercado”.

Las empresas chinas pueden ser un claro ejemplo de esta tesis de Porter; ya que podemos
observar su colonizacién agresiva de productos y commodities alrededor del mundo, a través
de economias de escala se han posicionado con altos volimenes, tomando protagonismo en
los cinco continentes. Este constituye uno de los motivos principales por lo cual se ha
convertido, en el pais con mayor crecimiento econémico en lo que va corrido de este siglo XXI.

La estrategia de diferenciacién (segunda estrategia genérica que plantea Porter), consiste en
vender productos unicos en el mercado, es decir, diferentes (de ahi se deduce el nombre de la
estrategia), para poder diferenciarse de sus competidores; las formas mas utilizadas son:
imagen de marca, tecnologia, servicio al cliente, redes de distribucién, entre otras.

Conviene precisar que la estrategia de diferenciacion no solo permite prescindir de los costos,
sino que constituye el principal objetivo estratégico. Porter (2013). Al respecto explica: la
diferenciacion a veces impide conseguir una gran participaciéon en el mercado. A menudo
requiere la percepcién de exclusividad. Lo cual es incompatible con ese tipo de participacion.
Pero casi siempre la diferenciacion significard un debilitamiento del liderazgo en costos, si las
actividades que requiere son intrinsecamente costosas: investigacion extensiva, disefio del
producto, materiales de gran calidad o fuerte apoyo a los consumidores. Los clientes de la
industria reconocen la superioridad de la compafiia; pero no todos estaran dispuestos o podran
pagar precios mas altos. En otros sectores industriales, la diferenciacion tal vez no sea
incompatible con costos relativamente bajos y con precios semejantes a los de la competencia.
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La estrategia de enfoque, la tercera estrategia genérica, se refiere 0 se centra en un grupo
exclusivo de compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado
geogréfico; a diferencia de la estrategia con costos bajos y de la estrategia de diferenciacion,
que son estrategias que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, esta estrategia de
enfoque busca primordialmente dar un servicio excelente a un mercado particular. “Se basa en
la suposicién de que la compafia podra prestar una mejor atencidon a su segmento que las
empresas que compiten en mercados mas extensos”. Porter (2013) De ese modo se diferencia
al satisfacer mas cémodamente las necesidades del nicho de mercado a que atiende.

REFERENTES SOBRE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: UN MENU DE OPCIONES Y
ENFOQUES.

El presente marco intenta referenciar la gerencia estratégica desde un amplio acervo teorico,
iniciando con definiciones y conceptos sobre estrategia, planeacion estratégica y gerencia
estratégica; luego aborda un recorrido por lo que ha sido la evolucibn del pensamiento
estratégico, e igualmente resalta la importancia de los modelos y enfoques estratégicos
aplicados en las empresas actualmente. Por Ultimo se plantean en esta referencia una serie de
ejemplos sobre la aplicacion de estrategias en el éxito de las empresas en la actualidad.

El termino proviene del griego “stratos” (ejercito) y “agein” (direcciéon o conduccion), los cuales
eran las raices del concepto estrategos que denominaba al general a cargo en una guerra.
Histéricamente el tema de la estrategia tiene su origen en el campo militar en la antigua Grecia,
donde los generales planeaban sus estrategias para enfrentar al enemigo. Sin embargo el libro
“El arte de la Guerra” de Sun Tzu un general Chino del siglo V a.c. es considerado por muchos
eruditos como uno de los mejores libros de estrategias de todos los tiempos .

Otro referente histérico es el general Prusiano Karl Von Klausewitz, influyente en la mentalidad
estratégica de negocios de los europeos los dltimos 200 afios; segun historiadores militares
participo en la batalla de Waterloo, donde vencieron a Napoledn, y los principios militares se
empezaron a usar en el &mbito de los negocios, gracias a sus maximas registradas en el libro
“‘De la guerra”, entre las cuales podemos resaltar: “La Guerra pertenece a la esfera de la
competencia empresarial, que es también un conflicto de intereses y actividades humanas”.

Segun el reconocido autor Fred David (2008), la administracion estratégica se define como: “el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan
a una organizacion lograr sus objetivos. Se enfoca en integrar la administracion, el marketing,
las finanzas, la contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de investigaciéon y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito de la
organizacion”.

Por otra parte Mintzberg(1997) presenta una definicién un poco mas elaborada a través de la
identificacibn de 5 elementos o las famosas 5 P’s de la estrategia que se explican a
continuacion:

La estrategia como PLAN (Mirar hacia el futuro)

Define la estrategia como el desarrollo de un plan, o una orientacién, guia o camino de accion
para el futuro, el cual muestra la via para llegar a los objetivos de la organizacion.

La estrategia como PATRON (Mirar conducta pasada)

La estrategia es una palabra que se define de una forma y se utiliza de otra manera totalmente
diferente a la definicion, aqui Mintzberg define el concepto, el cual es tomado como una
conducta que toma la organizacion, coherente a través del tiempo.
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La estrategia como POSICION (Mirar hacia abajo)

Quiere decir el colocar un producto en un mercado determinado, el autor la define como el
lugar del medio ambiente donde se concentran los recursos. La forma en que una organizacion
se relaciona con su entorno competitivo para responder a las oportunidades y amenazas
aprovechando sus fortalezas y reduciendo sus debilidades internas.

La estrategia como PERSPECTIVA (Mirar hacia arriba)

Se define como la forma en que los directivos de una organizacion se ven a si mismo y al
mundo que los rodea, es decir la visién de la empresa.

La estrategia como PAUTA (Estratagema)

Se centra en el conjunto de maniobras que debe desarrollar una organizacion para ganar y
conseguir ventaja competitiva. Una pauta de accidn son los movimientos de cada uno de los
competidores que suscitan una reaccion en los demas.

De manera alterna Mintzberg plantea dos formas de ver la estrategia: estrategias emergentes y
estrategias deliberadas; las primeras al contrario de las deliberadas que son primero pensadas
y luego se actla, las emergentes como su nombre lo indica surgen de un proceso de
aprendizaje en la cual la accion igual impulsa al pensamiento. Asi la estrategia realizada va a
ser producto de las decisiones deliberadas que se den en la alta gerencia, como también de las
decisiones que emerjan en el camino de acuerdo a las situaciones presentadas de manera
contingente. Este proceso se ilustra en la siguiente figura que propone el autor:

Estrategias deliberadas y
A emergentes

Egy
pfo,’.,%
e

EST

Estvawgia - 7

No realzaca -

Fuente: Mintzberg (1997)

Koontz (2012) por su parte define la estrategia, “como la determinacion de la mision (o el
proposito fundamental) y los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, seguidos de la
adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esas
metas. Por tanto, los objetivos son parte de la formulacion de la estrategia” .

Thompson Jr (2012) enfoca la estrategia hacia los factores de mercado, veamos como la
define: “La estrategia de una compafia consiste en las medidas competitivas y los
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planteamientos comerciales con que los administradores hacen crecer el negocio, atraen y
satisfacen a sus clientes, compiten con éxito, realizan operaciones y alcanzan los niveles
deseados de desempefio organizacional” .

El docente de la Universidad del Norte José Maria Mendoza (2011), desde un enfoque macro y
micro administrativo, define estrategia como: “Son el conjunto de acciones tomadas por la
empresa para hacer frente a la situacion del entorno; si se acompafa de las tacticas, a la
postre generan los macro resultados. Este planteamiento activo especifico sirve de marco de
referencia para las acciones micro administrativas que adelante el personal de la compaiiia
perteneciente a las direcciones baja y media” Los conceptos que existen acerca de las
estrategias son muy variados y diversos, al igual que los autores que la definen, por lo tanto no
existe un concepto universal valido o reconocido, lo que hace la estrategia dependiente de la
situacién o el contexto de andlisis. Sin embargo como se ha planteado desde el inicio de esta
referencia, si pretendiéramos acotar estas diferentes apreciaciones, encontrariamos que la
estrategia y el éxito de una empresa se plantean teniendo en cuenta la competitividad del
entorno o sector, o teniendo en cuenta su estructura y factores internos.

JUSTIFICACION

“Las pymes en Colombia aportan cerca del 38% del PIB total, una cifra considerablemente baja
teniendo en cuenta que en algunas economias desarrolladas estas pueden participar hasta en
el 50% o 60% de la produccion nacional. En cuanto a los resultados de las empresas
evaluadas, la tendencia es similar para todo el territorio nacional, es decir no hay diferencias
regionales que condicionen las conclusiones”. Pérez-Uribe (2015).

Asi mismo, el autor, resalta la importancia que: “Si hay algo en lo que estan fallando las Pymes
Colombianas es en la poca importancia que le dan a la innovacion y al conocimiento, los cuales
deberian ser el centro y el corazén que hacen mover los otros items de importancia en las
organizaciones. Estos temas estan pesando en la competitividad colombiana. No es necesario
ya competir con las empresas de los paises desarrollados. Empresas chinas, chilenas y
brasilefias conforman ahora una fuerte barrera competitiva para las pymes nacionales. La
globalizacion es un reto constante y estas empresas tienen una alta probabilidad de que las
saquen del mercado ya que no son innovadoras. Las empresas son centros de responsabilidad
social se quiera o no. Se debe ser estratega y tener una vision a largo, tener direccionamiento
estratégico, preguntarse en donde estara la empresa en 30 anos”.

En este orden de ideas, Monteria posee un plan de accién al afio 2032, integrada a la
propuesta estratégica de Diamante Caribe y Santanderes, donde se plantean objetivos macro
regionales; por ende Monteria debe mejorar sus condiciones de competitividad; y volvemos a la
premisa: “sin empresas competitivas, dificilmente un territorio lo es”. Esto hace necesario y
urgente conocer algunas caracteristicas que presentan las Pymes Monterianas referente a sus
estrategias y competitividad.

Igualmente la poca investigacion y registros sobre la caracterizacion de las pequefias y
medianas empresas en el departamento de Cérdoba, y su capital Monteria, constituyen una de
las principales motivaciones de este proyecto.
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Tipo y método de investigacion

La investigacion es de tipo Analitico descriptiva, ya que se investigara sobre los sucesos
acaecidos durante un lustro en pequefias y medianas empresas de la ciudad de Monteria.

Inicialmente se recolectard informacion utilizando para ello fuentes de caracter secundario,
como registros de camara de comercio y registros histéricos de gremios productivos; esta
informacion se complementara con fuentes primarias, para ello se realizaran encuestas y
entrevistas a empresarios y demas personas que tengan y/o hayan tenido experiencia con la
actividad de creacion y desarrollo de pequefias y medianas empresas en la ciudad de
Monteria. Toda esta informacién se orientard a estudiar origenes, evolucién, estado actual y
tendencias de las empresas caracterizadas objeto del estudio. Se aplicara el método inductivo,
considerando que se parte de casos particulares (empresas Pymes) para construir una
conclusién general (estrategias competitivas del sector).

En esta investigacion de tipo cualitativa se utilizara el método de triangulacion de datos; La
triangulacion es una herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad,
complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos; Smith (1975)
sefiala en este sentido que el paradigma de la investigacién social concede menor grado de
validez a las proposiciones confirmadas por un solo método. De hecho, los cientificos sociales
consideran que la utilizacién de un Unico método o enfoque de investigacién puede dar lugar a
sesgos metodoldgicos, sesgos en los datos o en los investigadores (Oppermann, 2000).

Poblacién, muestra, tipo de muestreo y tratamiento de lainformacién

El instrumento de recoleccidn utilizado es la encuesta, la cual se aplicara de manera presencial
a los empresarios duefios de pequefias y medianas empresas en la ciudad de Monteria, luego
se tabulara la informacion proveniente del instrumento, mediante una hoja de célculo, lo cual
sirve como insumo para el analisis e interpretacion de la informacién para el desarrollo y
obtencion de los resultados de investigacion.

Poblacion y muestra

POBLACION

El trabajo se realiza tomando como referente la base de datos de las empresas PYMES,
legalmente constituidas en el sector empresarial en la ciudad de Monteria, en el lapso
comprendido entre el 2010 y 2015, base de datos Camara de Comercio de Monteria, donde se
aplica una encuesta que evalla los criterios empresariales de acuerdo a las variables de este
estudio, aplicado en la ciudad de Monteria, departamento de Cérdoba, Colombia.

TAMARNO DE LA MUESTRA

Partiendo de la informacién que se conoce, la cual corresponde al listado obtenido en la

Céamara de Comercio de Monteria donde se encuentran todas las Pymes relacionadas, se
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procede a realizar el calculo del tamafio de la muestra; para ello se hace uso de la siguiente

expresion:

NZ?*PQ

n=
EZ(N — 1) + Z2PQ

Dénde:
N: Es el tamafio de poblacion (571)
Z: Es el grado de confianza en la distribucién normal (al 95% es 1.96)

P: Proporcion poblacional (bajo el supuesto de que la poblacién de estudio cumple en un 80%
la variable de estudio) = 0.8 Q: (1-0.8)=0.2

E: Error de muestreo, (Es el margen de error que aceptamos) (5%)

De donde se sigue que:

NZ?*PQ

_ — 172
EZ(N —1) + Z2PQ

n

Por tanto el tamafio de muestra corresponde a 172 empresas.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Presentacion

Realizacion del

proyecto de | proyecto acorde a las
investigacion. lineas investigacion.
Revision y | Fundamentacion
analisis de | tedrica de la literatura y
literatura bibliografia
correspondiente
Realizacion Por intermedio de los
visitas de | aforadores se realizara
campo y | el trabajo de campo en
realizacion las empresas
entrevistas. respectivas.
Andlisis de | Luego de compilar la
datos y | informacién, se
resultados analizard por paquete

estadistico y con el
grupo de investigacion

Redaccion y
elaboracién de
texto

Se redacta el texto
para la elaboracion del
informe final

Realizacion de
correccién  de
texto

Se debe realizar
algunos ajustes antes
de cerrar el proyecto

Redaccion de
documento final

Se elabora el informe

final corregido y
ajustado, para luego
pensar en los
documentos de

produccién académica.

Sustentacion 'y
cierre

CRONOGRAMA
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