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LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA Y SU IMPACTO LOCAL*

Astrid Le6n Camargo
Docente Universidad de los Llanos

e-mail:astridleonc@gmail.com

Resumen:

La presente ponencia presenta el impacto de dos empresas en sus comunidades cuyo origen
de las inversiones es diferente, para exponer las disparidades o similitudes que se tienen
cuando la inversion es foranea o nacional. Se presentan indicadores econémicos y sociales
para concluir sobre las bondades de la inversion nacional y extranjera en el bienestar de la
poblacién. La poblacion con influencia de inversién extranjera directa —IED- tiene alto nivel de
vida, comparable a las comunidades con mejor bienestar de Colombia. Los hechos recientes
que han provocado la disminucion de los ingresos petroleros, origind un impacto negativo en el

crecimiento de la poblacién estudiada.

Palabras claves: Inversion extranjera directa, petréleo, necesidades basicas insatisfechas.

1. Marco teorico:

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo -UNCTAD- por sus siglas
en inglés, indica que los determinantes de la Inversion Extranjera Directa son la calidad de las
instituciones y marco regulatorio, la facilidad en los negocios y los determinantes econémicos.
A su vez, los determinantes econémicos constan de recursos naturales, mercados nacionales y
el impacto de la globalizacién. La UNCTAD asume que la IED en recursos naturales se realiza
porque los paises receptores no tienen el capital o la infraestructura suficiente para su
explotacion (UNCTAD, 1998).

Desde un principio se ha considerado que las empresas con IED traen consigo crecimiento
y desarrollo econdmico y social a las economias que las albergan. A nivel de firma se considera
en general que las empresas con IED tienen mejores practicas corporativas, es decir, maneja
mejores relaciones laborales, mayor conocimiento tecnolégico y responsabilidad social (OCDE,
2013).

Al respecto los estudios en Colombia y en América Latina no son concluyentes. Echavarria 'y
Zodrow (Echavarria & Zodrow, 2002) resaltan que las diferencias entre empresas con IED y
empresas con inversién nacional no son importantes, mientras que Pedraza si encontrd
diferencias importantes (Pedraza Guevara, 2003). Fedesarrollo hallé que la participacion del
empleo calificado es mayor en las empresas con IED, y a su vez la mano de obra no calificada
es mas abundante en empresas sin IED. El exministro de Comercio Exterior, Carlos Ronderos

concluye que “la IED durante el presente siglo no han contribuido de manera relevante a



mejorar los elementos que segun la Teoria de las Ventajas Competitivas de Porter, son
esenciales en la construccion de competitividad” (Ronderos , 2010). En el contexto
internacional las transnacionales buscan coordinar el empleo en diferentes zonas geograficas
mediante nuevas estructuras corporativas de trabajo (Garavito, Iregui B, & Ramirez, 2012). La
CEPAL en el informe anual de IED en América Latina y el Caribe 2013, evidencia que las
actividades extractivas con IED ofrece una mayor salario a los trabajadores y existe mayor
productividad laboral, sin embargo la creacion de empleos es muy baja. En general por cada
millén de doélares de IED se crea un puesto de trabajo mientras en la industria manufacturera la
IED crea dos puestos. Es decir, se generan altos sueldos y pocos empleos, situacion que
perjudica la distribucién del ingreso. No existe evidencia sobre la calidad del empleo como
mayor estabilidad o mayor participacién de las mujeres. En general no hay indicios de mejores
practicas laborales transnacionales en América Latina (CEPAL, 2014).

Los temas de productividad y cambio tecnoldgico estdn asociados a transferencia de
tecnologia y encadenamientos de los sectores econdmicos. A nivel mundial existen varios
estudios de impacto de la IED sobre la productividad y externalidades (encadenamientos
productivos), son conocidos los de (Aitken & Harrison, 1999), (Alvarez, 2002), (Akoorie &
Salcedo-Claramunt, 2010), (Dua, Goldar, & Behera, 2011). En Colombia los emprendimientos
alrededor de la empresa son estudiados por Atallah, al buscar la relacion entre la IED y la
productividad de las empresas manufactureras entre 1995-2000, y encuentra que los
encadenamientos hacia atras con los proveedores son relevantes, no se puede decir lo mismo
con los clientes (encadenamiento hacia adelante) cuyas externalidades no son importantes
(Atallah, 2006).

Los emprendimientos originados por los proyectos mineros y petroleros son estudiados por
Perry y Palacios. Las empresas petroleras han constituido grupos de proveedores locales y en
algunos casos se han incrementado el nivel de compras. En los proyectos mineros es mas
diversificado el impacto porque se promueven proyectos productivos en la agricultura, el
turismo, las manufacturas y los servicios (Perry & Palacios, 2013).

Con respecto a la transferencia en tecnologia, no es facil determinar los impactos en el
sector minero o el potencial no es claro para reconocer las transferencias tecnoldgicas y es
mas facil en manufacturas (CEPAL, 2014). En Colombia, Fedesarrollo resalt6 en el andlisis de

antecedentes, “ cerca de la influencia de la IED sobre el desarrollo tecnologico, se ha
encontrado que las transnacionales han participado activamente en cooperacion gremial y
recibido el apoyo de sus casas matrices para el establecimiento de pequefos laboratorios de
soporte, asistencia técnica e innovacion incremental y en cuanto a su relacion con la
productividad, la evidencia empirica disponible no indica inequivocamente que la IED en
Colombia haya contribuido decididamente a incrementarla, ni en la economia ni en la industria
manufacturera, aunque parece haberlo logrado en algin grado en ciertos subsectores, gracias
a los encadenamientos que establecen hacia atras las transnacionales con sus proveedores”
(FEDESARROLLO, 2007).

La CEPAL identifica cuatro grandes categorias por el tipo de IED. Colombia se ubica en el



grupo de industrias extractivas y sus primeras etapas de transformacion. Es la categoria con
menos transferencia tecnolégica. En los estudios sobre el impacto de la IED en Colombia, no
se encuentran el tema de los efectos de la actividad minera y petréleos sobre la transformacion
tecnoldgica.

Con relacion a la responsabilidad social, Fedesarrollo incluyé en la encuesta el manejo
ambiental, politicas antisoborno y corrupcién e inversion social. Concluy6 que la cultura de la
responsabilidad social estd mas diseminada en las empresas con |IED (FEDESARROLLO,
2007). La Unidén Nacional de Empleados Bancarios —UNEB- sefialaron que los empleados del
sector financiero apenas conocen “El Pacto Global de las Naciones Unidas™, aunque los
bancos con IED dicen estar en el pacto (UNEB, 2012). Cerrejon se ha relacionado con las
comunidades a través de varios proyectos de capacitacion y emprendimiento. Se pretende con
esto la percepcién por parte de la comunidad, del proyecto Cerrejon como generador de
bienestar a la poblacion en general (CERREJON, 2012) y a su vez tiene licencia social para
operar?. Ante opiniones contrarias en el tema de responsabilidad social, la opinion de la
CEPAL senala, “las entradas de IED en América Latina se han estabilizado en un nivel alto
durante los ultimos tres afios, pero el impacto que tienen estos montos sobre el bienestar de los

habitantes de la region todavia es un tema en discusiéon” (CEPAL, 2014).

2. Caracterizacion de poblaciones donde se encuentran asentadas las empresas

productoras de hidrocarburos

2.1 Caracterizacion del municipio de Castilla la Nueva

El Meta se destaca como departamento de mayor produccion petrolera a partir de 1997
generando grandes expectativas para el desarrollo de la poblacién metense. Hoy por hoy se
producen 430.000 barriles en promedio diarios, lo que causa una participacién significativa del
crudo en la economia nacional, registrando un aporte del 10,6% en todo el pais a través de
ECOPETROL, META PETROLEUM vy otras compafias encargadas de explorar y perforar
pozos petroliferos; entre los municipios que mas se destacan dentro del departamento esta
Castilla la Nueva donde esta ubicado el 100% de la infraestructura petrolera, alli se producen
7.796"055 millones de pesos en regalias por petrdleo convirtiéndose en base fundamental del

crecimiento econémico de la ciudad.

L El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas:
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién. Por su ndmero de
participantes, 12,000 en mas de 145 paises, el Pacto Mundial es la iniciativa de ciudadania corporativa
mas grande del mundo. United Nations Global Compact, Disponible en:
https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/

2 La Licencia Social para Operar (LSO) se refiere a la aceptacion de las compafifas mineras y de sus
proyectos dentro de las comunidades locales. Para obtener una LSO, es necesario desarrollar buenas
relaciones con todas las partes interesadas, especialmente con las comunidades locales. Disponible en:
http://www.miningfacts.org/Comunidades/Que-es-la-licencia-social-para-operar-
LSO/i#sthash.rRSMdBOS.dpuf



El municipio de Castilla la Nueva esta ubicado a menos de una hora de Villavicencio centro
capital del Meta. Cuenta con una extension territorial de 503 km2. Se le conoce como centro de
acopio cultural, tecnolégico y petrolero; su desarrollo estda ligado a la explotacion de
hidrocarburos desde la llegada de la empresa anglo holandesa Shell, ademas de la
exploracion en toda la zona por compafiias como: Intercol, Texaco, Chevrom, Continental y
Phillips en el afio 1945. Siendo la Chevrom quien tuvo como tarea la exploracion de pozos
hasta el afio 2000 cuando la perforacién de Campo Castilla paso directamente a la compafiia
petrolera Ecopetrol S.A. realizando extracciones en 94 millones de barriles de crudo debido al
incremento en la explotacion de pozos que pasaron de ser 17 a 70 para el 2007.
Especificamente la actividad econdmica de la ciudad se basa en la extraccién de petréleo
crudo y gas natural; este sector representa el 92% del valor agregado del municipio para el
20143. Dentro de la jurisdiccion del municipio se encuentra Campo Castilla que comprende 500
pozos productores de crudo dividiéndose en tres estaciones: (1) Estacion castilla uno, (2)
Estacion castilla dos; estos yacimiento tienen mas de 20 afios en funcionamiento, (3) Estacion
Acacias; esta planta es denominada los 30K (mil barriles) se inaugurd en diciembre del 2014
como parte del mega proyecto de Castilla; el yacimiento fue construido directamente por

Ecopetrol.

Figura 1. Ubicacion campo castilla

"
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Fuente: Informe de visita a la estacién Acacias de Ecopetrol para el proceso de
recoleccion y tratamiento del crudo. Superintendencia de operaciones de Castilla-

Chichimene, Departamento del Meta. Ecopetrol S.A.

Segun informes realizados por la compafiia ECOPETROL S.A. la produccion de campo
castilla era de 21200 KBPD (Miles de Barriles de Petréleo Diarios) en el 2000 pasando a ser de
120000 KBPD para el 20134, Figura 9.

3 Departamento Nacional de Planeacion DNP, Ficha de caracterizacion Castilla la Nueva.
4 Unidades Tecnoldgicas de Santander. Industria Petrolera Colombiana. Facultad de Ciencias Naturales e
Ingeniera. CAMPO CASTILLA, (5 mayo 2014).


https://es.wikipedia.org/wiki/Royal_Dutch_Shell
https://es.wikipedia.org/wiki/1945

Figura 2. Produccién en miles de barriles de petréleo
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Fuente: Ecopetrol S.A- Campo Castilla.

Con la presencia de las compafiias extranjeras y nacionales en el municipio se ha logrado
un crecimiento econdémico considerable sin ser lo Optimo pero que supera facilmente a
municipios como Acacias y Puerto Gaitan, considerarsele como ciudad prospera. La produccién
en miles de barriles de petréleo se observa en la figura 9.

Castilla la Nueva cuenta apenas con 9333 habitantes para el 2014 de los cuales el 5,965
de su poblacion es potencialmente activo en edades de 15 a 59 afios y un 3,368 es tan solo su
poblacion inactiva, con presencia de personas afro del 1,12%; e indigenas del 0,03%.

Las autoridades estatales para dar mejor uso de las normas, decretos, acuerdos y
resoluciones que establece la ley colombiana conformaron la cartilla “Las regalias en
Colombia® como herramienta con la idea dar un mejor uso en la inversidon de los recursos
generados por regalias que provienen de la explotacion de los recursos naturales no
renovables, con el fin de financiar el desarrollo territorial y mejorar la calidad de vida de los
habitantes. El aprovechamiento de estas herramientas permitié6 que municipios como Castilla
la Nueva en el 2003 alcanzara el reconocimiento de ciudad modelo a seguir en generar los
mayores indices de cobertura (educacion, vivienda, salud y saneamiento basico) de las
necesidades basicas de la poblacién dentro del Departamento. Aun asi el municipio sigue
trabajando para disminuir el indice de hogares con necesidades basicas insatisfechas; segin
cifras del DANE en el 2005 se hallé que en la cabecera municipal hay un 17,02% de hogares
en dicha situacion y en el area rural el 28,76% de Necesidades Basicas Insatisfecha —NBI-
dando un total de 23,42% que aunque es significativo, es menor al total de la poblacién del
Meta® con NBI. Otro dato favorable para Castilla la Nueva es haber registrado la tasa de
mortalidad infantil mas baja en el 2008 en un 8,5% con relacién a el indice presentado por el
Departamento del Meta de 17,7%’; de modo que cumple con la meta establecida de reducir la

mortalidad en menores de un afio que se plane6 en los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

5 Direccion de Regalias. Actualizacion de la Cartilla “LAS REGALIAS EN COLOMBIA”.
Departamento Nacional de Planeacion. Bogota D.C. noviembre de 2007.

® DANE - Censo General 2005

"Objetivos de Desarrollo del Milenio. PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO (PNUD).



El gobierno municipal sigue trabajando para mejorar la calidad de vida de sus pobladores y
beneficiarlos con una cobertura del 100% en la prestacion de los servicios basicos. Para ello es
necesario impulsar el desarrollo de sectores econémicos como el agro y el comercio ya que
hasta la fecha el avance que hoy presenta la ciudad ha sido posible gracias a la inversion por
concepto de petrdleo que en la dltima década ha dejado una significante contribucién que tan
solo entre los afios del 2008 a 2010 se registr6 en regalias alrededor de $35.130.595.175,70
millones de pesos anualmente. Con estos aportes se ha permitido contar con un Hospital
municipal bien dotado que garantiza la prestacion de todos los servicios de salud (consulta
general, urgencias, odontologia, farmacia, laboratorio clinico y servicio de hospitalizacion); Esta
ubicado en el area urbana 'y ademas cuenta con cuatro Puestos de Salud en el area rural del
Municipio; siendo asi para el 2012 la cobertura en salud del 86.9%; el régimen subsidiado en
un 55%; el mayor indice de cobertura registrado en el pais. Las empresas que prestan este
servicio son: CAJACOPI (Caja de Compensacion familiar) y SaludTotal, asimismo del régimen
contributivo se determiné en un 32%?8; siendo Saludcoop y Nueva EPS quienes prestan el
servicio.

En el tema de educacion Segun el DANE del censo realizado en el 2005 se obtuvo que la
tasa de analfabetismos ascendia al 6,4%; pero es importante resaltar que en materia de
educacion el municipio tiene una cobertura del 110,2 de acuerdo con la certificacion expedida
por el Ministerio de Educacion Nacional a corte Diciembre de 2009. Este resultado se ha
mantenido debido que para el 2013 la tasa de cobertura neta en educacion estuvo en el 108%;
en la actualidad el municipio cuenta con 2 instituciones oficiales y 2 no oficiales, donde se ha
renovado y mejorado la infraestructura de comunicaciones y la plataforma de cobertura a
internet que es prestado por el Municipio de manera gratuita a un aproximado del 70% del
casco urbano, con puntos de acceso inalambrico en las escuelas rurales con el fin de lograr
una educacién integral, también se ha permitido realizar adecuaciones de las instituciones.

La alcaldia con participacion de Ecopetrol trabajan en el desarrollo de programas con
subsidio de vivienda a través de estrategias de financiacién para personas de bajos recursos.
Para ello el gobierno municipal busca la implementacién de politicas que facilite el desarrollo
de dichos proyectos de vivienda en el sector rural que ademas cuenten con los servicios

publicos.

2.1.1 Manejo de las externalidades negativas

La alcaldia municipal y Ecopetrol han apoyado proyectos de emprendimiento con el fin de
convertir a la cuidad en centro productivo, aun asi el mas grande inconveniente es que el
sector comercial y el agropecuario siguen presentando debilidad a causa de que en el
municipio ha dependido al maximo de los recursos generados por el petréleo. En la actualidad
la alcaldia busca promover conciencia dentro de sus pobladores facilitandoles la participacion

en proyectos que generen microempresas autosostenibles, ademas de fortalecer, tecnificar los

8 Departamento Nacional de Planeacion. Ficha de Caracterizacion, Castilla la Nueva.



procesos agricolas y generar transferencia de tecnologia agropecuaria. Con el fin de lograr
dicha meta el gobierno esta adelantando mesas de trabajo con las juntas de accion comunal.

En el area ambiental la comunidad castellana ha presentado un sin nimero de quejas
ambientales al mal manejo de residuos de solidos generados por Ecopetrol ya que vierte las
aguas derivadas del proceso de crudo de la estacion Chichimene en el rio acacias a raiz de
este hecho se ha realizado audiencias de seguimiento ambiental a las estaciones de
chichimene y castilla por la contaminacion del medio ambiente alli Castilla la Nueva dejé una
ponencia respaldando las inquietudes de la comunidad sobre los serios impactos que esta
teniendo la explotacion de hidrocarburos. La alcaldia municipal viene trabajando en una
organizacion comunitaria para el cuidado del medio ambiente a través del desarrollo de
jornadas de mantenimiento de las fuentes hidricas y del espacio publico.

Para tener una vision clara de las necesidades de los pobladores de Castilla la Nueva es
necesario tener un acercamiento con las juntas de accion comunal de las cuales se encuentran
11 activas, 3 asociaciones de padres de familia y junta de asociacion de madres, para poder
realizar un andlisis de los factores de calidad de vida como: vivienda, transporte, cultura y los
procesos de produccidon en el agro. Ecopetrol a través de la oficina de coordinacion de
relaciones externas ha realizado trabajos con las juntas de accion comunal dando a conocer el

grado de influencia de la compaifiia en la zona.

2.2 Caracterizacion del municipio de Puerto Gaitan

El municipio de Puerto Gaitan produce 97.393 tonelada a 2012 originadas en 155.520 cabezas
de ganado en 2007, 11.000 hectareas de palma en 2011, 1.000 hectareas de caucho 2011 y
10.000 hectareas de soya a 2011. Es uno de los primeros pueblos productores de palma
africana en el Colombia. La composicién econémica cambié de la agricultura al petréleo, y los

altos ingresos petroleros lo llevé a ser altamente dependiente del petréleo.

2.2.1 Poblacién

Puerto Gaitan es la poblacion que dio albergué a la petrolera Pacific& EP con Inversién
Extranjera Directa —IED-. Segun el censo de 1993, Puerto Gaitan contaba con una poblacion
de 15.823 habitantes, mientras que en el 2005 se contabilizaron 17.306 habitantes lo cual deja
serias dudas sobre el porcentaje de cobertura de este dltimo” (p.19). Es decir, que
considerando la bonaza petrolera de la década del 2000, el municipio experimenté un
crecimiento poblacional mayor.

Se presentd un leve crecimiento poblacional en el periodo 1985-2009 de acuerdo a la
proyeccion del DANE; no obstante, en la pagina oficial de la Alcaldia (2012) para el afio 2010 la
poblacion registrada fue de 22.199 personas y en 2011 de 31.139, una estimacién mas cercana
a la realidad basandose en lo siguiente: “teniendo en cuenta que en el régimen contributivo

figuran 7.001 personas, en el subsidiado 20.832 y la poblacién sin vincular se calcula en 3.306,



lo cual corrobora que la cifra real de la poblacién del municipio no es inferior a 31.133
habitantes” (p.19). En 2014 un informe periodistico consultando fuentes oficiales, estimo6 45.000
habitantes (Coscoy, 2015) y 30.000 personas para 2015, una disminucién de 15.000
habitantes, lo cual revela que una gran cantidad de personas compone una poblacion flotante.

Siendo el afio 2010 donde los datos demograficos se acercan a la realidad, la
distribucion de la poblacién constaba de 5.930 habitantes en el area urbana y 16.269 en el area
rural, la tasa de natalidad fue del 10,75% (PUND, 2008).

La participacion del género masculino en la estructura poblacional es del 59,06% mientras el
género femenino alcanz6 40,94%; entre estos, la diferencia entre los nifios de menos 1 afio y
de 1 a 4 afios no es tan notoria. A partir de los 5 afios hasta los 17 la participacion de los
hombres sobrepasa tres puntos porcentuales frente a las mujeres de esa misma edad, mientras
el rango de 18 a 26 afios la distribucién es igualitaria. En el rango de 27 hasta los 44 afios la
participacion porcentual es alta respecto a menores y mayores edades, los hombres doblan en
10 puntos porcentuales a las mujeres de esa misma edad, esto se explicaria en la inmigracion,
mayoritariamente de hombres para trabajar en la industria pesada de la extraccion petrolera y
en cuanto a edades superior a los 45 afios, las mujeres adelantan en pocas décimas a los
hombres.

También hay que destacar la poblacién indigena que habita el municipio, puesto que en
el periodo 2008-2012 representd en promedio el 47,08% de la poblacién de Puerto Gaitan.

Habitan en el municipio tres etnias distribuidas en nueve resguardos de las cuales la etnia
Sikuani domina la composicion indigena. En la grafica puede notarse la poblacion de los
resguardos varia constantemente con respecto al afio 2008; hacia el 2009 en algunos
resguardos la poblacién disminuy6, en 2010 y 2011 experimentan un cremento mayor mientras
en los resguardos grandes disminuye levemente, y en 2012 los habitantes en cada resguardo
aumentan vertiginosamente; este comportamiento puede explicarse en las irregularidades en la

inscripcién en el régimen subsidiado, la emigracion o el desplazamiento forzado.

2.2.2 Regalias

Puerto Gaitan en la década pasada participo con el 30% de la produccién petrolera a nivel
nacional (Petréleo y Gas, 2013) lo que indica de acorde al marco institucional de regalias dada
por la ley 141 de 1994 un municipio productor recibia cerca del 40% de regalias, esto hasta el
afio 2012. Entonces puede interpretarse que los ingresos del municipio incrementaron
considerablemente a partir de 2002 donde apenas recibia $COP1.200 millones, a continuacién

se revelan el flujo de ingresos.



Tabla 1. Regalias Puerto Gaitan

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En millones de pesos

Rubro | 10,796 | 27,514 | 28,319 | 55,055 | 48,631 | 96,111 | 88,333 | 28,500 | 29,355 | 30,236 | 24,189

Fuente: Marco fiscal de mediano plazo (2011), rendicidn de cuentas (2011) y Bustamante
(2014)

Como puede observarse a partir de 2005 los ingresos por regalias crecen 10 veces
mas con respecto al afio 2002, a partir de 2006 se duplica hasta alcanzar su mayor crecimiento
en 2010, casi 50 veces mas con respecto a 2008. Este generoso comportamiento se debe al
esquema legal mencionado y a los precios del crudo que en el periodo 2005-2011 en promedio
se mantuvo en USD$78,23 por barril. No obstante, a partir de 2012 este comportamiento
cambio drasticamente.

La nueva ley de regalias establece un porcentaje del 10% de regalias directas por lo
cual esto representd un vertiginoso descenso del ingreso por este concepto en Puerto Gaitan
como puede verse en la grafica las regalias en 2012 representaron una pérdida del 67,74% con
respecto al afio 2011. A este se suma el sombrio panorama que empezé en 2014 con la caida
internacional de los precios del petroleo, actualmente un barril esta en USD$50,72 lo que ha

traido la disminucién de la inversién publica y decrecimiento de la economia del municipio.

2.2.3 Desempeifio Fiscal

El DNP cada afio evalla la gestion fiscal de las entidades territoriales mediante un
puntaje en donde cero es el menor, ubicando a un ente entre los mas débiles, y cien el mayor,
considerdndolo mas avanzado en términos fiscales.

Tabla 2. Desempefio fiscal 2000-2013
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111 | 786 | 16.7| 61.9

2003 81.48 | 0.00 43.88 203 7
0 6 6 3 | Vulnerable
13.6| 84.0| 350 | 675
2004 61.74 N.D 34.82 74 4
7 5 4 4 | Vulnerable
909 | 614 | 728
2005 82.83 N.D 2540 | 8.34 28 2
9 4 4 | Sostenible
947 | 523 | 73.3
2006 58.29 N.D 19.61| 7.02 33 2
0 2 4 | Sostenible
10.2 | 94.1| 56.1| 79.7
2007 53.05 N.D 18.31 30 2
9 8 2 1| Sostenible
95.9 66.3
2008 31.25 N.D 11.81 | 2.55 1.79 287 14
2 7 | Vulnerable
226 | 948 | 789 | 71.1
2009 26.67 N.D 76.40 45 2
8 5 2 2 | Sostenible
96.5| 96.6 | 83.4 | 84.2
2010 17.70 | 0.14 76.10 31 1
5 7 0 4 Solvente
842 | 959 | 80.8| 814
2011 16.15 | 0.97 76.48 37 1
0 1 2 7 Solvente
319 | 924 | 953 | 795
2012 3.36 | 1.40 44.90 55 4
3 8 3 2 | Sostenible
28.1 97.8| 959 | 84.8| 84.9
2013 12.07 41.23 11 1
6 1 9 7 5 Solvente

Fuente: Elaboracidn propia con base a Indicadores de desempefio fiscal por municipios del
DNP

En el afio 2000 no fue posible que el municipio se autofinanciase ya que generaba pocos
recursos propios y siendo dependiente de las transferencias de regalias, también se observa
un alto endeudamiento y nula capacidad de ahorro lo que hizo destinar pocos recursos a
inversion y ponderado el puntaje méas bajo clasificAndose en riesgo. En 2002 vuelve a estar en
riesgo por la dependencia de las regalias, poca obtencién de tributos y bajo ahorro. Hacia el
periodo 2005-2007 Puerto Gaitdn mejora su situacion logrando por tres afios consecutivos
ubicarse en sostenible notandose que la utilizacion de regalias en el autofinanciamiento
disminuye, los ingresos tributarios aumentan gradualmente alejandose de depender de regalias
y aumentando el ahorro.

En lo que va corrido de esta década el gobierno de Puerto Gaitan ha mejorado su
posicién a nivel nacional alcanzando el puesto 11 y siendo el 1 a nivel departamental en 2013 y
se ubica con un desempefio fiscal de solvente con as de 80% de calificacion por parte del DNP,
también la generacion de recursos propios aventaja la transferencia de regalias, la deuda se
mantiene estable y posee dinero para respaldarla como nunca lo tuvo en afios anteriores, la

inversion es la mas alta de los ultimos tiempos y la capacidad de ahorro muestra la magnitud
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de los excedentes que genera Puerto Gaitdn después de cumplir con sus obligaciones
administrativas y sociales.

Sin embargo obtener un indicador positivo relacionado con los recursos financieros
gue administra el municipio no necesariamente significa que se esté transformando la vida de
sus habitantes pese a una mayor inversion en obras fisicas, infraestructura o programas
sociales, Esta evaluacion es solo cuantitativa y no muestra la calidad en la ejecucion de los
recursos, por lo tanto no tiene en cuenta casos de corrupcion o si la ejecucion de los recursos
tiene un impacto positivo que contribuya al bienestar y desarrollo de las personas y
comunidades.

2.2.4 Inversion

El sistema de hacienda publica en Colombia contempla recursos provenientes del
Sistema General de Participaciones (SGP) que son los impuestos que recauda el Estado
Central y los distribuye en los entes territoriales para que financien el gasto publico sectorial

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Inversién proveniente SGP

2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Afo En millones de pesos

Salud 4034 7.138( 3.376( 3.545( 3.722( 3.908
Educacién 843| 1.134 855 898 943 990
Alimentacion escolar 155 N.D 171 180 189 198
Aguay saneamiento 847 894 491 516 541 568
Deporte N.D 151 165 173 182 191
Cultura N.D N.D 124 130 137 144

TOTAL 5.879 | 9.317 | 5.182 | 5.442 | 5.714 | 5.999

Fuente: Rendicion de cuentas (2011) y Plan de Desarrollo Municipal (2012)

Nétese que los mayores rubros van destinados a financiar la salud, le sigue la
educacion, agua y saneamiento basico y le complementan alimentacion escolar, deporte y
cultura. El afio 2011 fue en el que mas recursos se recibieron por concepto de SGP en Puerto
Gaitan, siendo invertidos en su mayoria en salud y educacion.

También se encuentran las inversiones provenientes por concepto de ingresos del
Sistema General de Regalias (SGR) esquema vigente hasta 2011, sin embargo, hacer un
rastreo de las inversiones hechas con estos recursos es bastante dispendiosa y hasta los
organos de vigilancia y control como la Contraloria General de la Republica y la Contraloria
Departamental en sus auditorias no muestran con claridad los recursos invertidos. Lo que
puede saberse es que la mayoria de este dinero se invierte en proyectos sociales como obras

publicas y de infraestructura, manejo ambiental y agua potable complementando las
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inversiones provenientes del SGP y pago de pensiones. Ahora con el nuevo esquema de
Organo Colegiado de Administraciéon y Decision (OCAD) en 2012 se ejecutaron COP$70.000
millones en proyectos urbanisticos, infraestructura educativa, estaciones de bombeo, turismo y
recreacion. En 2014 se aprobaron COP$124.000 millones destinados a infraestructura

educativa para resguardos indigenas, electrificacion y otros.

2.2.5 Salud

Anteriormente se explicaba la inconsistencia del crecimiento poblacional de Puerto
Gaitan y una prueba de ello era el nimero de afiliados al régimen de salud que sobrepasaba a
la poblacion, por lo cual, aunque no oficialmente es tomado como el verdadero nimero de

personas que habitan el municipio, si refleja la realidad, como se muestra a continuacion.

Tabla 4. Afiliacion a salud

Afio Subsidiado Contributivo TOTAL
2005 22.400 2.300 24.700
2006 22.400 2.564 24.964
2007 22.400 5.804 28.204
2008 22.400 8.391 30.791
2009 22.400 10.840 33.240
2010 18.217 10.700 28.917
2011 20.548 11.540 32.112
2012 22.472 13.080 35.590
2013 22.579 13.874 36.463
2014 24.676 13.562 38.632
2015 26.179 12.075 38.651

Fuente: Gutiérrez & Gutiérrez (2010) y Estadistica e indicadores Minsalud (2015)

La mayoria de los afiliados estan inscritos en el régimen subsidiado, la tendencia se
mantenia igual entre 2005 y 2009, a partir de 2010 el niumero de afiliados decrece y empieza a
aumentar hacia 2014 alcanzando el maximo de inscritos en lo que va del afio 2015. Para
conocer como se distribuye esta poblacion, tomaremos el afio 2011 por presentar informacion
veridica del comportamiento de este régimen.

Las empresas de salud establecidas en el municipio con su respectivo nimero de
afiliados en el régimen subsidiado son: CAPRECOM con 4.926 acarreando COP$111 millones
al municipio, CAJACOPI con 5.603 generando COP$133 millones de desembolso publico,
MALLAMAS con 3.087 afiliados y COP$130 millones, PIJAOS SALUD con 8.033 y COP$170
millones, por ultimo, SOLSALUD 979 y COP$38millones.

En el régimen contributivo presenta un lento comportamiento de afiliados desde 2005

hasta el 2015, la variacién con respecto al afio anterior va de 500 a 1.000 afiliados, la
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empresas con sus respectivos nimeros de cotizantes son: COOMEVA con 1.747, FAMISANAR
con 1.388, y SALUCOORP con 8.839.

El nimero de camas en el Hospital local de Puerto Gaitdn son 14 (Unal-Unillanos,
2004, p.37) y los casos de enfermedades manejados como metas por las instituciones publicas
son: incidencia de tuberculosis mayor a 41 casos por cada 100.000 habitantes, 27 casos de
malaria por cada 100.000 habitantes, 18 casos de lesmaniasis por cada 100.000 habitantes, 16
casos de mordeduras por serpiente por cada 100.000 habitantes, 14 casos de muerte perinatal

por cada 1.000 nacidos (Secretaria seccional de salud del Meta, 2011, p.147).

2.2.6 Educacioén

En Puerto Gaitan, segun el Directorio Unico de Establecimientos -DUE, en la zona rural
existen 86 sedes educativas con 2.437 estudiantes de primaria y solo nueve sedes para
estudiantes de secundaria, de las que Unicamente dos ofrecen educacion media. No obstante,
es de mencionar que el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) esta ejecutando tres proyectos
de construccioén de infraestructura educativa en la region (Conpes Altillanura, 2014, p37).

La inasistencia a las aulas es del 12,81% (Contraloria General de la Republica, 2007,
p.33) y presenta el municipio el menor nivel de repitencia en el Departamento del Meta, de tan
solo 1,78%, y la tasa de analfabetismo es del 12,25% (PNUD, 2005, P.25). En cuanto a
formacién técnica, tecnoldgica y profesional, solo el 1,71% de las personas ocupadas lo estan,
lo que indica la baja formacion en educacion superior de los jovenes que cada afio se graddan

en Puerto Gaitan.

2.2.7 Vivienda y saneamiento basico

La inmigracién de personas y familias provenientes del resto del pais a causa de la
explotacion petrolera impact6é en el cremento poblacional y la expansion del area urbana del
municipio. Como se muestra en la tabla, en el afio 2005 habia 3.108 viviendas y hacian falta
2.099 mientras que en 2012 las viviendas construidas ascendian a 6.385 y el déficit crecio en
700 necesidades de vivienda con respecto al 2005. El valor hectarea de tierra por m2 para el
afo 2013 fue de COP$ 509.000 (Conpes Altillanura, 2014, p20). La cobertura en energia y gas
es de 100% (p.27).

2.2.8 Saneamiento basico
Inicialmente en 2005 la cobertura para acueducto y alcantarillado era baja y la de aseo
no se conocia; sin embargo para los afios 2007 y 2008 aceleradamente alcanzando los

porcentajes mas altos, hacia 2009 este crecimiento parece desplomarse y en 2010 se recupera

levemente. En acueducto la calidad del agua es baja y no apta para consumo humano
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(Secretaria seccional de salud del Meta, 2011, p.65). El municipio produce 200 toneladas de

residuos sélidos por semana que van a parar al relleno sanitario Villavicencio (PNUD, 2005).

2.2.9 Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

En 2005 el DANE establecié una tasa de 65,5% que posteriormente en 2008 el PNUD
en un informe técnico utilizod, desde ese afio el indicador no ha variado. No obstante, el Plan
Municipal de Desarrollo 2012 revel6 que NBI en:

e Vivienda era del 46,3% principalmente en el area rural.

e Servicios publicos de 34,2%, lo que indica que un moderado nimero de viviendas no
cuentan con unidad sanitaria, carecen de acueducto y buscan agua a través de medios
como el bombeo en pozos, afluentes, carro tanque o de la lluvia.

e Hacinamiento 38,0%, considerandose que existen viviendas donde habitan mas de tres
personas por cuarto.

e Inasistencia escolar 12,8%, particularmente en el area rural y en los resguardos
indigenas donde nifios mayores de 6 afios y menores de 12 no asisten a una escuela.

¢ Dependencia econémica 20,9% un moderado porcentaje que muestra algunos hogares
dependen del cabeza de familia para subsistir.

e Miseria 44,37% (Contraloria General de la Republica, 2007, p.33), principalmente en la
zona rural y en los resguardos indigenas, dado por la calidad de los suelos que no
permiten el cultivo de alimentos para al autoabastecimiento y el comercio.

2.2.10 Producto Interno Bruto

Puerto Gaitan participd en 2001 con el 15% del PIB de la Altillanura, para 2011 llegé a
71,2% de participacion (Conpes Altillanura, 2014, p27), esto por las explotacion petrolera de
230.000 barriles diarios, el 25% de la produccion total del pais; lo que constituydé numerosas
empresas que prestan servicios a los habitantes que reciben acaudalados sueldos y la mas
reciente siembra de grandes extensiones de cultivos para biocombustibles representando el
47% de las areas cultivadas (Conpes Altillanura, 2014, p29).

2.2.11 Desempleo

En 2012 Puerto Gaitan tuvo una tasa de desempleo de 60,4% (Conpes Altillanura,
2014, p34), esto debido a la combinacién de dos factores, la inmigracion y la baja formacién del
capital humano; puesto que las empresas petroleras requieren de personal especializado para
labores de exploracién y extraccion, los cuales no se encuentran en el municipio. En cambio las

sociedades que complementan el establecimiento de estas petroleras requieren personal sin
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formacién por contratos OPS o a término fijo por lo cual una vez finalizado el contrato, una

persona queda desempleada.

2.2.12 Seguridad

En Puerto Gaitan se registraron 1.702 hechos victimizantes, 0,8% del total de registros
del departamento del Meta. De éstos, el 80,6% corresponde a desplazamiento forzado, seguido
por el 9,9% asociado a homicidios y masacres. Con relacién a la presencia de grupos al
margen de la Ley, se registré presencia de las FARC y Bandas Criminales tanto en el afio 2012
como de lo corrido del 2013 (Conpes, 2014, p47-48).

Tabla 5. Hechos delictivos 2012-2013

Delito 2012 2013
Homicidios 41 8
Hurto a personas 62 26
Secuestro 3 0
Extorsion

Terrorismo 0 0
Acciones

subversivas 0 0

Fuente: Alcaldia (2015)

2.2.13 Pacific&EP y Puerto Gaitan

La empresa Pacific&EP participa en la construccion del anillo vial de Mapiripan. Su duracion es
de 20 afios. EI Comité Empresarial de Puerto Gaitdn y la petrolera acuerdan pavimentar
adecuadamente la via, ya que el polvo que se esta levantando por la falta de la via afecta el
medio ambiente. La administracion municipal ha manifestado que la participaciéon de la
petrolera ha traido consigo problemas como “Cultivos acabados por las condiciones
ambientales existentes como consecuencia de a presencia de polvo, degeneramiento de la
produccién bovina en el componente genético, incremento de los indices de accidentalidad
donde participan los tracto camiones, problemas de salubridad de los habitantes aledanos, etc.”

(Mesa de concertacion, 2011).

La petrolera en un intento de paliar los efectos negativos sobre la comunidad ha contratado
el 100% de mano de obra no calificada oriunda de Puerto Gaitan. Se ha vinculado personal del

Servicio Nacionalde Aprendizaje —SENA- para las préacticas en campo Rubiales.
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2.2.14 Puerto Gaitan en el 2016

Debido a la disminucion de los precios del petréleo, Puerto Gaitan, el mayor productor de
petroleo del pais atraviesa su peor crisis econdmica. El pueblo a raiz del boom petrolero,
empez6 a depender exclusivamente del petroleo. En el boom petrolero, llego a tener 45.000
habitantes, pero esta poblacion flotante se ha ido, y dio origen a la crisis econdémica, que obligo
a 200 negocios a cerrar las puertas, entre estos restaurantes, hoteles, almacenes y
proveedores de servicios petroleros. De los 14.000 operarios que tenia el campo petrolero
Rubiales, actualmente solo quedan 3.000 empleados. En este tiempo, el municipio no se
aprovecho los ingresos petroleros para mejorar la calidad de vida de la poblacién

portogaitanense.

Conclusiones

Las condiciones laborales y de impacto en la vida de las poblaciones con influencia de las
petroleras con inversion nacional y extranjera son parecidas. Se destaca la disminucion del
déficit fiscal, de NBI. Por su permanencia, el impacto de la empresa con inversién nacional
Ecopetrol, ha garantizado la estabilidad en el empleo y formar parte activa de la cultura de los
castellanos. La influencia de Pacific&EP es de corto plazo, y su impacto en el pueblo de Puesto
Gaitdn ha conllevado a la comunidad a gozar prontamente de una prosperidad que se visto
menoscabada por la caida del ingreso petrolero, que se traduce en menos regalias para el
pueblo y bienestar para la poblacién. Mientras el pueblo de Castilla la Nueva ha realizado
inversion para mejorar la calidad de vida de la poblacion, el pueblo de Puerto Gaitan no realizo
la inversién indicadas para potencializar a largo plazo el impacto de los mayores ingresos

petroleros en la comunidad portogaitanense.

Las recomendaciones son siempre las mismas, los ingresos provenientes de recursos no
renovables como el petroleo, deben ser aprovechados en la reconversion industrial y
agropecuaria para generar valor agregado y una economia estable y floreciente a largo plazo.
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Resumen

A pesar de la actual situacibn economica que enfrentamos los paises Latinos y el mundo
entero, sin embargo, estudios de empresas internacionales de la Unién Europea, China, Rusia
y Espafia, piensan en realizar sus inversiones en Latinoamérica, en areas de comercializacion,
produccién y turismo, los resultados de encuestas realizadas a empresarios europeos
manifiestan que el 72% incrementaran sus inversiones en el 2016 en América Latina, a pesar
de las alteraciones y cambios econdmicos y politicos; Latinoamérica sera un destino
preferencial para empresas Rusas, Chinas, espafiolas, europeas para generar inversion y
turismo. El turismo es el adulto mayor y personas con capacidades especiales, es la nueva
tendencia de estos Ultimos afios, existe el promedio de vida mas prolongado en las personas,
existe un incremento en personas con capacidades especiales de entre otras causas, al
envejecimiento de la poblacién, enfermedades y accidentes. La tecnologia, el autoservicio, el
comercio internacional y las buenas relaciones con diferentes paises generan el motor de
desarrollo econémico mundial.

Palabras claves: Latinoamérica, empresas internacionales, turismo, inversiones, crisis,
discapacidades, adulto mayor.

Desarrollo

La principal conclusién de la economia Latinoamericana y la complicada situacién econdémica
de los paises subdesarrollados ha disminuido su economia, estudios actuales muestran que
empresas internacionales de la Unién Europea, China, Rusia y Espafia proyectan los siguientes
resultados; (Martinez, 2016), “El 72% de las empresas de los paises antes mencionados, tiene
previsto incrementar sus inversiones en el 2016; frente al 8% que piensa reducir sus
inversiones; un 20% que cree que se mantendran sin alteraciones y cambios”. Por tanto,
Latinoamérica serd un destino preferencial para empresas Chinas, espafiolas, europeas para
generar inversion.

(Martinez, 2016), “La dificil coyuntura econdémica que atraviesa Latinoamérica, Europa y
Estados Unidos, condiciona la manera notable de crecimiento de paises de China y su
economia. Las crecientes perspectivas publicada en enero 2016, por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), constatan que Latinoamérica se comprimié un 0.30% en el 2015, cuando
hace 1 afio se pronosticaba un crecimiento del 1.30%”. En cambio la tendencia de la politica
monetaria estadounidense, la desaceleracion de la economia China y la caida de precios de
materias primas, sobre todo el petroleo, afecta la economia del prondstico realizado. A esto se
aflade los desequilibrios de economias como Brasil, Argentina y Venezuela se viene
acumulando en los ultimos afios, que se manifiestan hoy con mayor intensidad.

Para el 2016 el FMI pronostica un afio recesivo de igual o mayor intensidad del 0.30%, debido
a factores negativos como precios bajos del crudo se mantienen o intensifican, los
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desequilibrios en algunos paises se ensanchan y los amortiguadores de la anticrisis de otros
paises se van debilitando. (Martinez, 2016), “En el informe de 2015, mostré que las empresas
Europeas se anticipan a cambios de ciclo, puesto que el 55% de encuestados opinan que el
entorno mundial influird negativamente es sus paises, la percepcidén negativa es casi el 60%
validando que la situacion recesiva se extendera. Al menos durante este afio”.

Ameérica Latina sera uno de los pilares del nuevo orden mundial, asegura el canciller ruso,
Serguéi Lavrov, la cooperacion de su pais con todos los paises latinoamericanos,
especialmente con Brasil, Argentina, Cuba, Chile, Perd y Venezuela.

(RT, 2014), “El ministro de Exteriores ruso Lavrov, en el foro juvenil Seliguer manifesté que la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) esta marcando una tendencia
para crear un mundo multipolar. "América Latina es una region pujante, que se esta
desarrollando, y que tiene muy buenas perspectivas, asi que pronto sera, y ya lo esta siendo,
uno de los pilares del nuevo orden mundial”, asi lo sostuvo.

El deterioro econdmico va a afectar, sin duda, a las perspectivas de negocio. Latinoamérica
seguira siendo un destino referencial para las empresas internacionales de la Unién Europea,
China, Estados Unidos y otros; el crecimiento econémico en Europa se esta provisionando en
el mercado Latinoamericano con mayores probabilidades de éxito empresarial y su
recuperacion de la crisis en la que ha estado inmerso.

(Martinez, 2016),” A pesar del deterioro de la actividad econémica de los paises de la Unién
Europea y su busqueda de su reactivacion econémica en funcién de producir mas con el fin de
expandir sus productos a Latinoamérica y recuperar su economia las empresas extranjeras
discriminan entre los distintos mercados y establecen diferencias importantes entre ellos.
México y Panama seran en 2016 los paises con mejor situacion econdmica, seguidos de
Colombia, Chile y Perd. En cambio Brasil que siempre ha estado dentro de la perspectiva de
economia buena o razonable, su instala en el pendltimo puesto y en el Gltimo puesto esta
Venezuela con su economia deteriorada”.

La expectativa de Argentina y Cuba mejoraran posiblemente en el primer caso debido al
cambio de gobierno y en las islas de Cuba por la esperanza de oportunidades de negocio tras
el restablecimiento de las relaciones diplomaticas entre la Habana y Washington, mientras
tanto en Ecuador pais dolarizado también se vera disminuida su economia por la baja en el
crudo, el terremoto del 16 de abril, que ha llevado a la crisis del pais, y las medidas econdmicas
tomadas por el presidente Rafael Correa, segun criticos de Economia. Sin embargo, el
gobierno Ecuatoriano dentro de la Plan Nacional del Buen Vivir, y su objetivo 3, mejorar las
condiciones de vida de los ecuatorianos, ha dado especial importancia y atenciéon al sector de
la poblacion con discapacidad, a través del Consejo Nacional de Discapacidades, la Misién
Manuela Espejo, ha generado leyes en beneficio de personas con Capacidades Especiales,
tanto en la parte laboral como en la igualdad de sus derechos.

México y Brasil lideran el nimero de empresas espafiolas instaladas en su regién, seguidas de
Colombia y Chile y Pert donde se incrementaran mas empresas internacionales de los paises
antes mencionados. En Colombia existe un mayor nimero de empresas internacionales,
debido al tractivo y facilidades dadas por las autoridades colombianas a la hora de captar
inversiones, frente a la complejidad que presenta el mercado Brasilefio.

El orden de inversion de empresas extranjeras para el 2016 es el siguiente: México, Perq,
Colombia y Chile, seguidos de Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana y Ecuador, mientras
gue Venezuela serd el Unico pais de destino donde se disminuird las inversiones por su
complejo escenario politico y econémico al que se enfrenta; el resto de economias de
Latinoamérica se mantendran estables.

Ademads, el incremento en la inversion vendréa a través del crecimiento de bienes de consumo,
el turismo y el atractivo de los mercados internos; siendo una ventaja competitiva para el 86%
de empresas internacionales, otro factor atrayentes a la inversion es la ubicacion geografica,
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una desventaja es la desaceleracion econdémica, el tipo de cambio y la inestabilidad politica;
constituyen como los principales riesgos para las inversiones, seguido de la inseguridad juridica
y ciudadana.

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de invertir en Latinoamérica

Ventajas para invertir Desventajas o riesgos

Ubicacion geografica Desaceleracién econémica
Facilidades de entrada El tipo de cambio

Materias Primas A inestabilidad politica

Conexiones aéreas La inseguridad juridica y ciudadana.
Seguridad ciudadana Impuestos o tributos

Ofertas de ocio La inseguridad ciudadana.

Elaborado por: Vallejo Chavez, Luz; 2016.

En resumen, una mayoria significativa de empresa de Europa, Rusia, China y Espafa optaran
en el 2016 por incrementar sus inversiones en Latinoamérica, especialmente en mercados en
los que se considera que el impacto econdémico de la crisis va a ser menor.

Estos resultados confirman la tendencia observada el afio pasado. Latinoamérica volvera a
concentrar una posicion significativa en el incremento de inversiones, a pesar del complicado
escenario al que se enfrentan muchas de sus economias, singularmente, aquellas muy
dependientes de las exportaciones de petréleo y con desequilibrios internos. También se
vislumbra nuevas posibilidades para Cuba o Argentina donde tras la victoria de Mauricio Macri,
se ha iniciado un profundo proceso de reformas para estabilizar desequilibrios acumulados en
los dltimos afos, para recuperar la confianza de los inversores internacionales.

La tecnologia, el autoservicio en el turismo, se considera un elemento importante en las
empresas extrajeras, (lzaguirre Sotomayor, 2014), “Las empresas con su afan de reducir
costos y ganar productividad, eficiencia y eficacia conseguir ahorro de dinero, mayores ventas,
mayor satisfaccion del turista y lograr ventaja competitiva han introducido una gama de
tecnologia de autoservicio”.

En el mundo globalizado de alta tecnologia, las personas buscan informacion, servicios, pago
y entrega online. Al adquirir productos y servicios, produce el comercio internacional, las
buenas relaciones con diferentes paises generan el motor de desarrollo econémico mundial.

Potencial mercado Europeo
Personas mayores

Uno de los cambios demograficos mas importantes, que se esta produciendo en la actualidad
particularmente en paises de economia avanzada, es el envejecimiento de la poblacion. Los 30
paises méas envejecidos del mundo, se encuentran la mayoria de paises de la Union Europea.
Entre 1970 y 2005 la esperanza media de vida aument6 en 8 afios para los hombres y en 7
afios para las mujeres, lo que permite considerar una perspectiva de envejecimiento en el siglo
XXI.
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Cuadro 1. Paises con mayor envejecimiento.

Paises con mayor envejecimiento (2000 — 2050)

Poblacién de 65 afios y mas afios Poblacién de 80 y mas afos
2000 2050 2100 2150
Ndamer | % Ndamer | % Numer | % Ndamer | %
o] o] o] o]
(miles) (miles) (miles) (miles)
Italia 10525 | 18,2 | 18.090 | 35.5 | Reino 2390 | 4.1 5.885 | 8,8%
% % | Unido %
Japén 21.862 | 17,2 | 40.269 | 35,9 | Italia 2309 | 4,0 7.756 | 15,2
% % % %
Espafna 6.797 | 16,7 | 14.504 | 34,1 | Francia 2341 | 3,9 6.863 | 10,9
% % % %
Alemania 13.483 | 16,4 | 22.376 | 28,4 | Jap6n 4812 | 3,8 | 17.159 | 15,3
% % % %
Francia 9.669 | 16,3 | 17.114 | 27,1 | Alemania 2859 | 35 9.585 | 12,2
% % % %
Reino 9.306 | 15,9 | 15.558 | 23,2 | Espafa 1.413| 35 5.213 | 12,3
Unido % % % %
Ucrania 6.863 | 14,0 7.689 | 29,1 | EE.UU 9.138 | 3,2 | 28.725 | 7,3%
% % %
Rusia 18.081 | 12,3 | 25.747 | 23,0 | Ucrania 1.107 | 2,3 2.075 | 7,9%
% % %
EE.UU 35.078 | 12,3 | 81.547 | 20,6 | Rusia 2935 | 2,0 6.588 | 5,9%
% % %
China 87.228 | 6,8% | 329.10 | 23,6 | Brasil 1.624 | 0,9 | 13.989 | 55%
3 % %
Vietnam 4251 | 54% | 21.712 | 18,6 | China 11.373 | 0,9 | 100.55 | 7,2%
% % 1
Brasil 9.457 | 5,4% | 48.693 | 19,2 | México 854 | 0,9 8.002 | 5,8%
% %
Indonesia | 10.236 | 4,9% | 49.670 | 17,4 | Vietham 671 | 0.9 5.082 | 4,4%
% %
India 50.054 | 4,9% | 236.51 | 14,8 | India 6.761 | 0,7 | 52.915 | 3,3%
3 % %
México 4759 | 4,8% | 29.371 | 21,1 | Egipto 320 | 0,5 3.077 | 2,4%
% %
Egipto 3.027 | 45% | 16.727 13,3 | Indonesia 1.092 0,5 9.492 | 3,3%
% %
Paquistan 5.261 | 3,7% | 31.119 | 10,2 | Paquistan 652 | 0,5 5.651 | 1,9%
% %
Banglade 4.370 | 3,4% | 28.240 | 11,6 | Banglade 479 | 04 4.595 | 1,9%
sh % | sh %
Nigeria 3.495 | 3,0% | 14.726 | 5,7% | Nigeria 359 | 0,3 1.910 | 0,7%
%

Fuente: N.U.: World Polulacién Prospects: The 2014.Revision. N. U. Consulta en junio de 2006
Elaborado por: Vallejo Chavez, Luz; 2016.

(Narvaez , 2006), “A nivel global, las estimaciones de la ONU realizadas en la Il Asamblea
sobre el Envejecimiento, celebrada el 2002 en Madrid, indican que para el afio 2050 un 21% de
la poblacion mundial tendr4d mas de 60 afios, que equivale a una cifra de 2.000 millones de
personas. Esta situacion se debe, a la menguante natalidad y creciente esperanza de vida que
se esta registrando en todo el mundo y que, por primera vez en la historia, provocara que los
jévenes y mayores se igualen en nimero”.

(Vallejo Chavez , 2012), “La correlacion que existe entre el envejecimiento y la discapacidad es

evidente, en la actualidad, el 63% de las personas con discapacidad tienen mas de 45 afios,
siendo probable que la incidencia de la discapacidad siga creciendo, dado que numerosas
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personas contraen una discapacidad a una edad avanzada. La tercera edad se ha convertido
en una fuerza econémica de primer orden. Se trata de mas de siete millones de personas que
tienen en sus manos el 80% de la riqueza patrimonial del pais. A este mercado potencial hay
que afadir la riqueza que traen los jubilados europeos que realizan turismo en Latinoamérica”.

(CEPIAD, 2012), “En términos cuantitativos, el consumo de las personas adulto mayor ha
crecido tanto en valores absolutos como relativos. Este crecimiento guarda relacion, con el
incremento de pensiones y prestaciones destinadas a las personas de edad. Si analizamos el
gasto realizado en los hogares podemos comprobar que casi el 40% el sustentador principal
tiene mas de 55 afios, en relacion al 20% que es menor a los 65 afos.

El ingresos del adulto mayor muchas veces se ve reducido tras la jubilacion, las personas
suelen acceder a la tercera edad libre de cargas financieras. Asi el 85,4% de adultos mayores
disponen de vivienda propia, el 80% libre de costos financieros. Mientras tanto, los hogares
sustentados por personas de edad inferior a 65 afios se encuentran con hipotecas en un 60%,
segun el censo de poblacién y vivienda 2010 de Ecuador.

Las nuevas tendencias demogréficas, indican una mejor asistencia sanitaria para los adultos
con discapacidad, junto a una mayor esperanza de vida, y como consecuencia del
envejecimiento de la poblacidn y el crecimiento del nimero de personas con discapacidad en el
mundo.

Personas con discapacidad

En el afio 2001 la OMS aprob6 una nueva Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad CIF, también conocida como CIDDM-2. En esta nueva clasificacién se establece
una nueva definicion para los conceptos de discapacidad y minusvalia que se corresponden a
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion de las personas, esta nueva
Clasificacion es la actualmente vigente.

(Vallejo Chavez , 2012), “Una persona con capacidades especiales, requiere de una serie de
ayudas técnicas para el devenir cotidiano, existen actitudes o barreras que la sociedad levanta
a su alrededor. Los servicios y productos y oportunidades sociales deben ser mas accesibles a
este segmento de la poblacion”.

El término discapacidad puede definirse como capacidades especiales en las personas y estas

se clasifican en:

e Fisicas: discapacidades que afectan el movimiento, tales como la Espina bifida, Sindrome
post-polio o Pardlisis cerebral.

e Sensoriales: discapacidades que afectan uno o mas sentidos, tales como la ceguera o la
sordera.

e Intelectuales o Cognitivas: tales como el Autismo o el Sindrome de Down.

e Mentales o Psiquiatricas: tales como la Depresién o la Esquizofrenia.

En los dltimos afios se ha producido un incremento continuo del nimero de discapacidades
debido, entre otras causas, al envejecimiento de la poblacién, las enfermedades y accidentes.

La Organizacion Mundial de Turismo en su Resolucion denominada “Hacia un Turismo
Accesible para Todos” aprobada en Dakar en 2005. Define el término persona con
discapacidad a efectos del turismo, “toda persona que, por motivo del entorno en que se
encuentra, tiene limitada su capacidad de relacién y presenta necesidades especiales en
viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los individuos con discapacidades
fisicas, sensoriales e intelectuales, aquellos con afecciones médicas incapacitantes que
requieran atencion especial, como las que se observan en algunas personas mayores y en
otras personas que necesitan asistencia temporal o permanente”.

Segun datos del Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS — ECUADOR, informa que

existe el 15% de discapacidad en el mundo, es decir mas de un millon de personas, el tipo de
discapacidad, es el siguiente:
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Cuadro 3: Tipos de discapacidad.
Tipo de discapacidad
Auditiva
Fisica
Mental
Intelectual
Sensorial
Lenguaje
Auditiva
Visual
Total
Fuente: CONADIS — ECUADOR 2016.
Elaborado por: Vallejo Chavez, Luz; 2016

Los problemas de discapacidad son:

Problemas de movilidad.- la dificultad de desplazarse de un lugar a otro y no poder
utilizar transporte publico.

Tareas en el hogar.- dificultad pata realizar tareas en el hogar, esta discapacidad tiene
mayor sesgo por género, debida a la mayor poblacién de mujeres.

Discapacidad sensorial.- son problemas visual el no poder ver, la ceguera, y problemas
auditivos que por lo general tienen el 69% de la poblacién adulto mayor.

Otros problemas funcionales.- se refiere a la dificultad para utilizacion de brazos y
manos, el trasladar objetos, utilizar utensilios o manipular objetos pequefios. Estos
problemas, que pueden causar discapacidad para realizar tareas del hogar (como comprar,
arreglo de ropa o cocinar), e incluso en el autocuidado, como el vestirse.

Autocuidados.- la discapacidad del autocuidado, es el que causa una dependencia mayor;
cuando un individuo tiene dificultades para cuidar de si mismo, requiere la ayuda de una
tercera persona, siendo imprescindible para su cuidado, la mayoria de los afectados son
personas de edad.

Personas con discapacidad en Europa.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Art. 31 de la ONU
estipula, que los paises tienen que recoger informacion apropiada, incluidos datos estadisticos
y de investigacion, que les permita formular y aplicar politicas que beneficien a este sector.

En Europa la poblacién con discapacidad que incluye personas con enfermedades de larga
duracién asciende aproximadamente a 50 millones de personas, segun datos en la UE, el
porcentaje es el siguiente:

Discapacitados Fisicos: 37%
Discapacitados Intelectuales/Mentales: 9,7%
Discapacitados Sensoriales: 7,0%
Discapacitados organicos: 46,3%

Segun refiere la Comisiéon de Comunidades Europeas el 14,5% de la poblacién de la UE en
edad de trabajar entre 16 a 64 afios declara sufrir algun tipo de discapacidad, un 20% de las
personas entre 60 y 64 afios padece una discapacidad grave, y un 17,1% una discapacidad
moderada.
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Otros segmentos de poblacién beneficiarios del turismo accesible

La poblacién de cualquier grupo social, aun sin tener una discapacidad puede encontrar
diversos factores que obstaculizan o impiden su movilidad. El origen de estas exclusiones
pueden estar motivadas por:

e Factores cronolégicos: nifios menores de seis afios,

e Factores antropométricos: gigantismo, enanismo y obesidad,

e Circunstancias transitorias: el embarazo, llevar nifios pequefios en los brazos, en cochecito
0 bultos pesados, accidentes sin secuela posterior invalidante, la convalecencia, etc.

A este grupo se denomina personas con movilidad reducida (PMRs), al igual que las personas
con una discapacidad fisica, se hace también necesario analizar las posibles barreras fisicas
del entorno en el que se desenvuelven, que muchas ocasiones originan desventaja.

(Vallejo Chavez , 2012), “Existen otros grupos de poblacién que podrian tener necesidades
especiales, en servicios e instalaciones proporcionadas por la industria del turismo, también
existe personas con problemas asmaticos, personas que necesitan dietas especiales o tienen
problemas de alergia”.

El mercado potencial de turismo accesible de Europa

El total de la poblacion de los 27 paises Europeos estudiados que asciende a 493 millones de
personas, el 11% de la poblacién de 16-64 afios tiene algun tipo de discapacidad, el 16% tiene
mas de 65 afios. Si tenemos en cuenta que poblacion mayor de 65 afios el 35% tiene algin
tipo de discapacidad asociada, el nimero total de personas demandantes de turismo accesible
en la UE es de 83 millones. De este potencial el 30% no tienen posibilidades econémicas y
fisicas para viajar, por tanto la demanda potencial se veria reducida a cerca de 58 millones de
turistas potenciales.

Otro factor a tener en cuenta es el nimero de acompafiantes que viajan con las personas con
discapacidad, que segun datos de la UE asciende a 1,5 personas en promedio, en este célculo
del Mercado Potencial del Turismo accesible.

Hay que tomar en cuenta las personas con movilidad reducida (PMR’s): Personas con
movilidad temporal (mujeres embarazadas, personas enyesadas, etc.), familias con nifios
pequefios, etc., debido a la dificultad que supone obtener datos fiables, existe
aproximadamente un 12% del total de la poblacion adulta de paises de Europa que se
consideran como potenciales turistas con discapacidad. Si a este nimero afiadimos el 2% de
menores de 16 afios que padecen alguna discapacidad, turistas con movilidad reducida
(PMR,s) sin una discapacidad permanente, con sus acompafantes de este segmento de
poblaciéon, el volumen total del mercado potencial de las personas con discapacidad y
movilidad reducida en la Union Europea sobrepasa facilmente los 120 millones de turistas.

Conclusién

A pesas de la crisis economia Latinoamericana y el mundo entero, se espera inversiones de
empresas internacionales de la Unién Europea, China, Rusia y Espafia, en diferentes areas de
comercializacién, produccién y turismo.

Latinoamérica sera un destino preferencial para empresas Rusas, Chinas, espafiolas, europeas
para generar inversion y turismo en adulto mayor y personas con capacidades especiales y
movilidad reducida.

Las tendencias actuales se basan en el turismo del adulto mayor, personas con capacidades
especiales y movilidad reducida.
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En Conclusién, una mayoria significativa de empresa de Europa, Rusia, China y Espafia
optaran en el 2016 por incrementar sus inversiones en Latinoamérica, especialmente en
mercados en los que se considera que el impacto econémico de la crisis va a ser menor.

Hoy, en un mundo globalizado de alta tecnologia, en la blsqueda informacién, servicios, pago,
donde se adquieren productos y servicios, en el comercio internacional, las buenas relaciones
con diferentes paises generan el motor de desarrollo de la economia mundial.
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INTRODUCCION.

“Las Pymes! en Colombia aportan cerca del 38% del PIB total, una cifra considerablemente
baja teniendo en cuenta que en algunas economias desarrolladas estas pueden participar
hasta en el 50% o0 60% de la produccion nacional. En cuanto a los resultados de las empresas
evaluadas, la tendencia es similar para todo el territorio nacional, es decir no hay diferencias
regionales que condicionen las conclusiones”. Pérez-Uribe (2015).

Asi mismo, el autor, resalta la importancia que: “Si hay algo en lo que estan fallando las Pymes
Colombianas es en la poca importancia que le dan a la innovacion y al conocimiento, los cuales
deberian ser el centro y el corazon que hacen mover los otros items de importancia en las
organizaciones. Estos temas estan pesando en la competitividad colombiana. No es necesario
ya competir con las empresas de los paises desarrollados. Empresas chinas, chilenas y
brasilefias conforman ahora una fuerte barrera competitiva para las pymes nacionales. La
globalizacion es un reto constante y estas empresas tienen una alta probabilidad de que las
saquen del mercado ya que no son innovadoras. Las empresas son centros de responsabilidad
social se quiera o no. Se debe ser estratega y tener una visién a largo, tener direccionamiento
estratégico, preguntarse en donde estara la empresa en 30 afos”.

En este orden de ideas, Monteria posee un plan de acciéon al afio 2032, integrada a la
propuesta estratégica de Diamante Caribe y Santanderes, donde se plantean objetivos macro
regionales; por ende Monteria debe mejorar sus condiciones de competitividad; y volvemos a la
premisa: “sin empresas competitivas, dificilmente un territorio lo es”. Esto hace necesario y
urgente conocer algunas caracteristicas que presentan las Pymes Monterianas referente a sus
estrategias y competitividad.

La practicamente nula investigacion y registros sobre la caracterizacién de las microempresas,
pequefias y medianas empresas en el departamento de Cordoba, y su capital Monteria
constituyen una de las principales motivaciones de este proyecto.

La realizacién de esta investigacion permitird conocer aquellos factores que caracterizan a las
microempresas, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Monteria, departamento de
Cérdoba, cual es la diferencia entre aquellas empresas que a partir de su creacion han podido
sobrevivir, mantenerse e innovar en el mercado; asi mismo, conocer que estrategias han
desarrollado durante su crecimiento y madurez; frente a aquellas empresas que después de
uno o dos afos de creadas terminan con el proyecto empresarial iniciado. De tal manera, que

! Pequefias y medianas empresas.
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las estrategias implementadas por las empresas de éxito, sirvan como referentes para
estimular la competitividad de empresas y de qué manera aportan al desarrollo empresarial de
la region. Para esto se tomaran diferentes indicadores que se utilizan para medir la
competitividad de las empresas teniendo en cuenta reportes actuales registrados a nivel
nacional e internacional.

Este trabajo, tiene como objetivo fundamental, identificar diferentes factores que permitan
diagnosticar y caracterizar las Pymes desde el punto de vista del crecimiento y la innovacion
estratégica en el municipio de Monteria Cordoba; como referente para emprender un analisis
competitivo, que sirva mas adelante como insumo para generar propuestas y alternativas de
solucién a los problemas que se puedan enfrentar estas empresas, en su crecimiento e
innovacion, entre otros factores.

El estudio es pues un punto de partida que permite acercarse un poco mas a la comprension
de las nuevas realidades sobre el desarrollo empresarial en Monteria, y como se dan los
procesos estratégicos y sostenibles, lo cual sirve igual para interpretar la complejidad de los
hechos; conociendo a partir de variables de investigacién como ciclo de vida, formacion de
empresarios, condiciones de innovacién y tecnologia, e indicadores econémicos.

Resumen del proyecto

Planteamiento del problema.

¢ Qué caracteristicas influyen en la formulacibn de estrategias para el desarrollo vy
competitividad de pequefias y medianas empresas en la ciudad de Monteria?

Descripcién del proyecto.

Segun el autor Rodrigo Varela (2014), mas del 70% de empresas creadas en la Republica de
Colombia, mueren al cabo de dos afios de funcionamiento; igualmente, de acuerdo con el
estudio GEM Colombia, en el 2009, en lo que hace relacién con las empresas establecidas, el
estudio encontr6 que solo 12,61% de los negocios lograron superar los 42 meses de estar en el
mercado, es decir el 87,39% de empresas en nuestro pais no logran superar tres afios y
medios después de creadas. Asi mismo segun Pérez-Uribe (2015), solamente el 50% de las
Mipymes Colombianas sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero.

Esto origina una serie de cuestionamientos necesarios y que motivan la presente investigacion:
¢ Qué estrategias aplican aquellas empresas que le permiten sobrevivir y adaptarse mejor al
mercado? ¢Cuales son los factores o determinantes de mayor aporte en el proceso de
crecimiento empresarial? ¢Por qué la proporcion que tiende al fracaso es tan alta? ¢ Qué papel
juegan la estrategia y el emprendedor dentro de los procesos de crecimiento empresarial?

Desde el momento que una empresa inicia operaciones comienza un seguimiento de las
acciones y estrategias que emprende; de tal manera que es finalidad de esta investigacion,
aplicar un diagnéstico y analisis a las pequefias y medianas empresas, hasta llegar a
caracterizar las oportunidades y necesidades del sector Pyme de la ciudad de Monteria, de tal
manera que nos permita evaluar y conocer como ha sido los resultados que se han alcanzado
como consecuencia de su direccionamiento y asi mismo determinar su situacién competitiva.
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Por lo anterior es importante caracterizar estrategias Empresariales, a Partir de la creacion de
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Monteria con el fin de conocer los niveles de
competitividad, crecimiento e Innovacion empresarial, entre otros factores.

Objetivos:
GENERAL

Caracterizar las Estrategias Corporativas en las Pymes de la ciudad de Monteria, Periodo 2010
-2015, con el proposito de analizar sus enfoques estratégicos y determinar como influyen en su
desarrollo y competitividad.

ESPECIFICOS

> Elaborar un perfil competitivo de las Pymes creadas en Monteria a partir del afio 2010,
con el fin de conocer su ciclo de vida, formacién de empresarios y crecimiento
empresarial.

» Conocer estrategias y enfoques empresariales utilizadas por las Pymes en la ciudad de
Monteria durante los afios 2010-2015 para establecer tipos de estrategias, procesos
administrativos y sus condiciones de innovacion y tecnologia.

» Analizar el comportamiento de las pymes de la ciudad de Monteria por sector
econdmico, con el objeto de estudiar variables como el empleo, la inflacién, crecimiento
econdémico, apoyo estatal y formalizacion empresarial.

Estado del arte de la investigacion

Dr. Benjamin castillo: Dinamica de Pymes, uso de las Tic y su impacto en la generacion de
empleo en el Departamento de Cérdoba. (2007)

Resultados: Histéricamente las empresas en cérdoba, son en su mayoria relativamente jovenes
(entre 1y 10 afios).

Las pequefas y medianas empresas en la region han evolucionado en forma muy lenta de
tal manera que su crecimiento, esta representado en un 1.7% en este Ultimo decenio.

Dr. Javier Canabal Guzman: Analisis estructural a los Modelos de Gestién Financiera en las
Pymes en la ciudad de Monteria. (2014)

Resultados: No se encontré Planeacion en referencia a los modelos de Gestién Financiera para
la toma de decisiones en las Pymes de la ciudad de Monteria.

Empresas no competitivas por la no estructuracion de las organizaciones.

La autora Liyis Gomez, presentd algunos hallazgos de una investigacion realizada en el Caribe
colombiano sobre los organismos de apoyo a la creacion de empresas. Veamos algunos de los
problemas mas importantes encontrados: “A pesar de la creacion del «Sistema Nacional de
Apoyo y Promocién de las mipymes», La poca incidencia de los organismos de apoyo
internacional en la generacion de empresas. La poca presencia regional de los organismos
nacionales, a excepcion del SENA; el alto porcentaje de desconocimiento y de no utilizacién de
los organismos y programas de apoyo a la creacion de Empresas”. Sin embargo algunas de las
recomendaciones que se consideran importantes en este estudio, y que sirven para el analisis
de la presente investigacion, fueron: “Mayor participacion de las gobernaciones y alcaldias, con
el propdsito de que haya mas presencia del Estado en este tipo de promocioén. Las agencias de
desarrollo local, modelo de promocidn que esta trabajando la Alcaldia de Medellin (centro del
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pais), podrian ser consideradas para el caso del Caribe colombiano; Trabajarle a la articulacién
de los diferentes organismos, de manera que se puedan aunar esfuerzos para fomentar la
creacion de nuevas empresas. Los organismos existentes y el Estado deben promocionar mas
efectivamente los programas y servicios ofrecidos a fin de que los potenciales nuevos
empresarios puedan hacer posibles sus proyectos empresariales”.

En cuanto al desarrollo historico y socio econdmico de la ciudad de monteria, podemos resumir
que como capital de departamento a partir de 1921, ha presentado diversos auges que los
destacamos a continuacion:

Primer Auge

Con la organizacién del departamento de Cdérdoba en 1952, se dio la explosién econdémica,
cultural y social en Monteria. La naciente capital departamental tuvo que ser readecuada para
poder estar al nivel de una capital. Argumenta Remberto Burgos Puche (padre fundador del
departamento de Cérdoba), que Monteria fue elegida como capital en vez de Lorica porque
aquélla ocupa una posicién central en el territorio y porque en 1952 era la ciudad mas prospera
en el area del Sinu.

Segundo Auge

En las cuatro décadas que siguieron a su condicidn de capital departamental (1950, 1960, 1970
y 1980), la ciudad experimenté cambios de diversa indole que repercutieron en el modo de vida
de los monterianos. Desde el punto de vista urbanistico, una de las principales
transformaciones que experimenté fue el ensanchamiento y la expansion, aunque este proceso
se dio sin planes claros de urbanizacion debido a la escasa vision de sus dirigentes y a la falta
de compromiso.

Monteria también experimenté cambios importantes a nivel econémico y social, pero en el
terreno politico y administrativo permaneci6 rezagada respecto a las principales ciudades de
Colombia. Durante algun tiempo un grupo de intelectuales estuvo gestando la idea de que a la
ciudad habia que repensarla y transformarla de cara al nuevo milenio, pero nada sucedio
debido a la carencia esencial de politicos honestos y capaces.

Centro Comercial Plaza de la Castellana, al norte de la ciudad, construido durante el Segundo
Auge. Sin embargo, hacia el afio de 1994 la poblacién monteriana fue testigo de una segunda
explosién en las artes, la prensa, la educacién y la cultura y se dio lo que el historiador Jaime
Castro denomind un Segundo Auge, equiparando dicha explosion a la que se dio en 1952
cuando Monteria fue designada capital del departamento de Cérdoba. En efecto, fue a
mediados de los noventas cuando la familia Salleg fund6 el diario ElI Meridiano de Cdrdoba,
gue ejercid una influencia capital en la ciudad. Ademas surgié una nueva generacion de
escritores y artistas que le aportd nuevas luces al estado de las artes locales. La construccion
se dispar6 con el establecimiento de centros comerciales como Alamedas del Sina y Plaza de
la Castellana.-

Marco Teérico

La estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para establecer
una posicion defendible en una industria. Porter (2013). Para ello, nos dice, que dependen de
algunas fuerzas competitivas en el mercado, con el objeto de lograr un excelente rendimiento
sobre la inversién. Desde una perspectiva o un nivel general, se identifican tres estrategias
genéricas, que se pueden utilizar, de forma individual o combinada, y cuyo fin, es, superar el
desempefio de los rivales.
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Tomando como referencia a Porter, nos dice que la ventaja estratégica de una compafiia o
empresa, depende de tres estrategias genéricas. Como lo podemos observar en la siguiente
figura:

ESTRATEGIAS GENERICAS

" VENTAJA ESTRATEGICA

@] Singularidad percibida por el Posicién de costos bajos
0 % consumidor
g w| Toda la DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTOS
= 2 | industria
| Soloun ]
8 m segmento ENFOQUE O CONCENTRACION

Fuente: Estrategia Competitiva. Porter (2012, pag 56)

El liderazgo en costos exige una posicién agresiva y vigorosa en cuanto a la reduccion de
costos, conjugando la experiencia, gastos variables y fijos, minimizar costos en areas como
investigacion y desarrollo, fuerza y puntos de ventas, publicidad y otros. Hay que tener muy en
cuenta que para lograr estos objetivos, los directivos deben tener dedicacién especial al control
de costos; especialmente frente a la competencia, pero sin necesidad de descuidar otros
aspectos como los servicios, la calidad, o el personal.

Porter afirma: “para alcanzar el liderazgo en costos globales se requiere una participacion
relativamente considerable en el mercado u otras ventajas, como un acceso preferencial a las
materias primas. Tal vez haya que disefiar productos de facil manufactura y atender a todos los
grupos de clientes importantes con el fin de acumular volumen. Y la implementacién de una
estrategia de costos bajos exigira posiblemente una fuerte inversion anticipada de capital en
equipo moderno, precios agresivos y perdidas de inicio de operaciones para acrecentar la
participacion en el mercado”.

Las empresas chinas pueden ser un claro ejemplo de esta tesis de Porter; ya que podemos
observar su colonizacién agresiva de productos y commodities alrededor del mundo, a través
de economias de escala se han posicionado con altos volimenes, tomando protagonismo en
los cinco continentes. Este constituye uno de los motivos principales por lo cual se ha
convertido, en el pais con mayor crecimiento econémico en lo que va corrido de este siglo XXI.

La estrategia de diferenciacién (segunda estrategia genérica que plantea Porter), consiste en
vender productos unicos en el mercado, es decir, diferentes (de ahi se deduce el nombre de la
estrategia), para poder diferenciarse de sus competidores; las formas mas utilizadas son:
imagen de marca, tecnologia, servicio al cliente, redes de distribucién, entre otras.

Conviene precisar que la estrategia de diferenciacion no solo permite prescindir de los costos,
sino que constituye el principal objetivo estratégico. Porter (2013). Al respecto explica: la
diferenciacion a veces impide conseguir una gran participaciéon en el mercado. A menudo
requiere la percepcién de exclusividad. Lo cual es incompatible con ese tipo de participacion.
Pero casi siempre la diferenciacion significard un debilitamiento del liderazgo en costos, si las
actividades que requiere son intrinsecamente costosas: investigacion extensiva, disefio del
producto, materiales de gran calidad o fuerte apoyo a los consumidores. Los clientes de la
industria reconocen la superioridad de la compafiia; pero no todos estaran dispuestos o podran
pagar precios mas altos. En otros sectores industriales, la diferenciacion tal vez no sea
incompatible con costos relativamente bajos y con precios semejantes a los de la competencia.
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La estrategia de enfoque, la tercera estrategia genérica, se refiere 0 se centra en un grupo
exclusivo de compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado
geogréfico; a diferencia de la estrategia con costos bajos y de la estrategia de diferenciacion,
que son estrategias que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, esta estrategia de
enfoque busca primordialmente dar un servicio excelente a un mercado particular. “Se basa en
la suposicién de que la compafia podra prestar una mejor atencidon a su segmento que las
empresas que compiten en mercados mas extensos”. Porter (2013) De ese modo se diferencia
al satisfacer mas cémodamente las necesidades del nicho de mercado a que atiende.

REFERENTES SOBRE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: UN MENU DE OPCIONES Y
ENFOQUES.

El presente marco intenta referenciar la gerencia estratégica desde un amplio acervo teorico,
iniciando con definiciones y conceptos sobre estrategia, planeacion estratégica y gerencia
estratégica; luego aborda un recorrido por lo que ha sido la evolucibn del pensamiento
estratégico, e igualmente resalta la importancia de los modelos y enfoques estratégicos
aplicados en las empresas actualmente. Por Ultimo se plantean en esta referencia una serie de
ejemplos sobre la aplicacion de estrategias en el éxito de las empresas en la actualidad.

El termino proviene del griego “stratos” (ejercito) y “agein” (direcciéon o conduccion), los cuales
eran las raices del concepto estrategos que denominaba al general a cargo en una guerra.
Histéricamente el tema de la estrategia tiene su origen en el campo militar en la antigua Grecia,
donde los generales planeaban sus estrategias para enfrentar al enemigo. Sin embargo el libro
“El arte de la Guerra” de Sun Tzu un general Chino del siglo V a.c. es considerado por muchos
eruditos como uno de los mejores libros de estrategias de todos los tiempos .

Otro referente histérico es el general Prusiano Karl Von Klausewitz, influyente en la mentalidad
estratégica de negocios de los europeos los dltimos 200 afios; segun historiadores militares
participo en la batalla de Waterloo, donde vencieron a Napoledn, y los principios militares se
empezaron a usar en el &mbito de los negocios, gracias a sus maximas registradas en el libro
“‘De la guerra”, entre las cuales podemos resaltar: “La Guerra pertenece a la esfera de la
competencia empresarial, que es también un conflicto de intereses y actividades humanas”.

Segun el reconocido autor Fred David (2008), la administracion estratégica se define como: “el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan
a una organizacion lograr sus objetivos. Se enfoca en integrar la administracion, el marketing,
las finanzas, la contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de investigaciéon y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito de la
organizacion”.

Por otra parte Mintzberg(1997) presenta una definicién un poco mas elaborada a través de la
identificacibn de 5 elementos o las famosas 5 P’s de la estrategia que se explican a
continuacion:

La estrategia como PLAN (Mirar hacia el futuro)

Define la estrategia como el desarrollo de un plan, o una orientacién, guia o camino de accion
para el futuro, el cual muestra la via para llegar a los objetivos de la organizacion.

La estrategia como PATRON (Mirar conducta pasada)

La estrategia es una palabra que se define de una forma y se utiliza de otra manera totalmente
diferente a la definicion, aqui Mintzberg define el concepto, el cual es tomado como una
conducta que toma la organizacion, coherente a través del tiempo.
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La estrategia como POSICION (Mirar hacia abajo)

Quiere decir el colocar un producto en un mercado determinado, el autor la define como el
lugar del medio ambiente donde se concentran los recursos. La forma en que una organizacion
se relaciona con su entorno competitivo para responder a las oportunidades y amenazas
aprovechando sus fortalezas y reduciendo sus debilidades internas.

La estrategia como PERSPECTIVA (Mirar hacia arriba)

Se define como la forma en que los directivos de una organizacion se ven a si mismo y al
mundo que los rodea, es decir la visién de la empresa.

La estrategia como PAUTA (Estratagema)

Se centra en el conjunto de maniobras que debe desarrollar una organizacion para ganar y
conseguir ventaja competitiva. Una pauta de accidn son los movimientos de cada uno de los
competidores que suscitan una reaccion en los demas.

De manera alterna Mintzberg plantea dos formas de ver la estrategia: estrategias emergentes y
estrategias deliberadas; las primeras al contrario de las deliberadas que son primero pensadas
y luego se actla, las emergentes como su nombre lo indica surgen de un proceso de
aprendizaje en la cual la accion igual impulsa al pensamiento. Asi la estrategia realizada va a
ser producto de las decisiones deliberadas que se den en la alta gerencia, como también de las
decisiones que emerjan en el camino de acuerdo a las situaciones presentadas de manera
contingente. Este proceso se ilustra en la siguiente figura que propone el autor:

Estrategias deliberadas y
A emergentes

Egy
pfo,’.,%
e

EST

Estvawgia - 7

No realzaca -

Fuente: Mintzberg (1997)

Koontz (2012) por su parte define la estrategia, “como la determinacion de la mision (o el
proposito fundamental) y los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, seguidos de la
adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esas
metas. Por tanto, los objetivos son parte de la formulacion de la estrategia” .

Thompson Jr (2012) enfoca la estrategia hacia los factores de mercado, veamos como la
define: “La estrategia de una compafia consiste en las medidas competitivas y los
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planteamientos comerciales con que los administradores hacen crecer el negocio, atraen y
satisfacen a sus clientes, compiten con éxito, realizan operaciones y alcanzan los niveles
deseados de desempefio organizacional” .

El docente de la Universidad del Norte José Maria Mendoza (2011), desde un enfoque macro y
micro administrativo, define estrategia como: “Son el conjunto de acciones tomadas por la
empresa para hacer frente a la situacion del entorno; si se acompafa de las tacticas, a la
postre generan los macro resultados. Este planteamiento activo especifico sirve de marco de
referencia para las acciones micro administrativas que adelante el personal de la compaiiia
perteneciente a las direcciones baja y media” Los conceptos que existen acerca de las
estrategias son muy variados y diversos, al igual que los autores que la definen, por lo tanto no
existe un concepto universal valido o reconocido, lo que hace la estrategia dependiente de la
situacién o el contexto de andlisis. Sin embargo como se ha planteado desde el inicio de esta
referencia, si pretendiéramos acotar estas diferentes apreciaciones, encontrariamos que la
estrategia y el éxito de una empresa se plantean teniendo en cuenta la competitividad del
entorno o sector, o teniendo en cuenta su estructura y factores internos.

JUSTIFICACION

“Las pymes en Colombia aportan cerca del 38% del PIB total, una cifra considerablemente baja
teniendo en cuenta que en algunas economias desarrolladas estas pueden participar hasta en
el 50% o 60% de la produccion nacional. En cuanto a los resultados de las empresas
evaluadas, la tendencia es similar para todo el territorio nacional, es decir no hay diferencias
regionales que condicionen las conclusiones”. Pérez-Uribe (2015).

Asi mismo, el autor, resalta la importancia que: “Si hay algo en lo que estan fallando las Pymes
Colombianas es en la poca importancia que le dan a la innovacion y al conocimiento, los cuales
deberian ser el centro y el corazén que hacen mover los otros items de importancia en las
organizaciones. Estos temas estan pesando en la competitividad colombiana. No es necesario
ya competir con las empresas de los paises desarrollados. Empresas chinas, chilenas y
brasilefias conforman ahora una fuerte barrera competitiva para las pymes nacionales. La
globalizacion es un reto constante y estas empresas tienen una alta probabilidad de que las
saquen del mercado ya que no son innovadoras. Las empresas son centros de responsabilidad
social se quiera o no. Se debe ser estratega y tener una vision a largo, tener direccionamiento
estratégico, preguntarse en donde estara la empresa en 30 anos”.

En este orden de ideas, Monteria posee un plan de accién al afio 2032, integrada a la
propuesta estratégica de Diamante Caribe y Santanderes, donde se plantean objetivos macro
regionales; por ende Monteria debe mejorar sus condiciones de competitividad; y volvemos a la
premisa: “sin empresas competitivas, dificilmente un territorio lo es”. Esto hace necesario y
urgente conocer algunas caracteristicas que presentan las Pymes Monterianas referente a sus
estrategias y competitividad.

Igualmente la poca investigacion y registros sobre la caracterizacion de las pequefias y
medianas empresas en el departamento de Cérdoba, y su capital Monteria, constituyen una de
las principales motivaciones de este proyecto.
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Tipo y método de investigacion

La investigacion es de tipo Analitico descriptiva, ya que se investigara sobre los sucesos
acaecidos durante un lustro en pequefias y medianas empresas de la ciudad de Monteria.

Inicialmente se recolectard informacion utilizando para ello fuentes de caracter secundario,
como registros de camara de comercio y registros histéricos de gremios productivos; esta
informacion se complementara con fuentes primarias, para ello se realizaran encuestas y
entrevistas a empresarios y demas personas que tengan y/o hayan tenido experiencia con la
actividad de creacion y desarrollo de pequefias y medianas empresas en la ciudad de
Monteria. Toda esta informacién se orientard a estudiar origenes, evolucién, estado actual y
tendencias de las empresas caracterizadas objeto del estudio. Se aplicara el método inductivo,
considerando que se parte de casos particulares (empresas Pymes) para construir una
conclusién general (estrategias competitivas del sector).

En esta investigacion de tipo cualitativa se utilizara el método de triangulacion de datos; La
triangulacion es una herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad,
complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos; Smith (1975)
sefiala en este sentido que el paradigma de la investigacién social concede menor grado de
validez a las proposiciones confirmadas por un solo método. De hecho, los cientificos sociales
consideran que la utilizacién de un Unico método o enfoque de investigacién puede dar lugar a
sesgos metodoldgicos, sesgos en los datos o en los investigadores (Oppermann, 2000).

Poblacién, muestra, tipo de muestreo y tratamiento de lainformacién

El instrumento de recoleccidn utilizado es la encuesta, la cual se aplicara de manera presencial
a los empresarios duefios de pequefias y medianas empresas en la ciudad de Monteria, luego
se tabulara la informacion proveniente del instrumento, mediante una hoja de célculo, lo cual
sirve como insumo para el analisis e interpretacion de la informacién para el desarrollo y
obtencion de los resultados de investigacion.

Poblacion y muestra

POBLACION

El trabajo se realiza tomando como referente la base de datos de las empresas PYMES,
legalmente constituidas en el sector empresarial en la ciudad de Monteria, en el lapso
comprendido entre el 2010 y 2015, base de datos Camara de Comercio de Monteria, donde se
aplica una encuesta que evalla los criterios empresariales de acuerdo a las variables de este
estudio, aplicado en la ciudad de Monteria, departamento de Cérdoba, Colombia.

TAMARNO DE LA MUESTRA

Partiendo de la informacién que se conoce, la cual corresponde al listado obtenido en la

Céamara de Comercio de Monteria donde se encuentran todas las Pymes relacionadas, se
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procede a realizar el calculo del tamafio de la muestra; para ello se hace uso de la siguiente

expresion:

NZ?*PQ

n=
EZ(N — 1) + Z2PQ

Dénde:
N: Es el tamafio de poblacion (571)
Z: Es el grado de confianza en la distribucién normal (al 95% es 1.96)

P: Proporcion poblacional (bajo el supuesto de que la poblacién de estudio cumple en un 80%
la variable de estudio) = 0.8 Q: (1-0.8)=0.2

E: Error de muestreo, (Es el margen de error que aceptamos) (5%)

De donde se sigue que:

NZ?*PQ

_ — 172
EZ(N —1) + Z2PQ

n

Por tanto el tamafio de muestra corresponde a 172 empresas.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de indicadores coherentes y
organizados que posibilitan la detencién y organizacion de las insuficiencias que presenta la
gestion econodmico-financiera en entidades cooperativas, lo que contribuira con el
perfeccionamiento de la informacién para el proceso de toma de decisiones. La presente
investigacion dota a los miembros de la organizacidon e implicados en la gestion de una
herramienta clave para el aseguramiento material y financiero necesario en aras de logar el
incremento sostenido en cantidad y calidad de la produccion agropecuaria, el empleo racional
de los recursos de que dispone y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién.
Palabras claves: gestion, posiciéon econdmica, posicién financiera.

Introduccion

A partir de la década de los noventa, la economia cubana se vio seriamente afectada como
consecuencia de la caida del modelo socialista europeo y el recrudecimiento del bloqueo
norteamericano hacia Cuba, lo que ocasion6 severas repercusiones en la agricultura cafiera.
La falta de insumos productivos afectd todas las actividades relacionadas con la produccion de
azucar, sector de especial interés para el pais.

Esta situacion condujo a que la méaxima direccion del pais adoptara una serie de medidas,
gue sin renunciar a los principios socialistas, detuviera la agudizacion de la crisis. En este
marco surgen las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC) como una nueva
concepcién de las relaciones de produccion en la agricultura.

Esta transformacion de las relaciones de propiedad y de produccién en el sector agricola
cubano se llevé a cabo mediante la promulgacion por el Consejo de Estado del Decreto Ley
No. 142, que dispone la conversion de la mayoria de las granjas estatales de produccion de
cafia de azucar y otros cultivos en UBPC.

Debido a los significativos volimenes de alimentos que el pais importa en la actualidad, el
incremento de las producciones nacionales de alimentos (en su mayoria en manos de las
cooperativas) constituye un factor determinante, no solo para el desarrollo del sector
agropecuario, sino para el desempefio futuro de toda la economia nacional.

La integracion de las fuerzas de trabajo en entidades cooperativas agropecuarias y no
agropecuarias estda tomando un auge significativo que conceptualiza el proceso de
cambios que lleva a cabo el pais y que representa una de las actividades econémicas de
mayor importancia y demanda. Es por esta razén que el cooperativismo se presenta como una
fortaleza dentro de la actualizacion del Modelo Econdémico Cubano, en este sentido, los
Lineamientos de la Politica Econdémica y Social aprobados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, defienden las formas de cooperativas existentes y expresan la voluntad
del pais de continuar ampliando el cooperativismo hacia el sector no estatal. (PCC, 2011).

Las cooperativas agropecuarias cubanas fundamentan su desarrollo en determinados
principios cooperativos comunes al cooperativismo internacional que se aplican en uno u otro
pais en dependencia del tipo socioecondmico dominante; también se guia por el experimento
cooperativo leninista mas la experiencia nacional en esta esfera. (Figueroa, 2009).

Las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, la autorresponsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores,
los socios cooperativos hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad y la vocacion social. (Martinez, 1995).

Segun la (ACI, 2000) las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, la
autorresponsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad.

En el funcionamiento de las UBPC se observan tendencias contradictorias que reflejan lagunas
e insuficiencias en relacién con la aplicacion de los valores y principios del cooperativismo.
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Pero tales efectos son inevitables y hace falta entre otras cuestiones un esfuerzo especial en la
esfera de la educacién cooperativa para superar la situacion actual. (Villegas, 1997).

Aunque el cooperativismo del agro cubano ha ganado un espacio relevante, las insuficiencias
organizativas han llevado a pérdidas en la UBPC, y hoy hay desbalances financieros de
cooperativas que tienen el 27 por ciento de las tierras productivas del pais, y donde se produce
el 17 por ciento de las viandas y vegetales, asi que se trata de revertir esa situacion
econlmica, productiva y financiera para dar soluciéon a las deudas acumuladas que tienen,
cuyo monto segun informes es de mas de 1 200 millones de pesos en deudas bancarias,
deudas con el sistema empresarial en recursos que se les ha vendido, la deuda con el fisco o
deuda tributaria y las pérdidas acumuladas por su ineficiencia.

Estudios realizados demuestran que aln es insuficiente el aporte de este tipo de entidades al
desarrollo econdmico y social del pais, existiendo problemas en su interior que afectan su
funcionamiento e influyen negativamente en sus resultados econdmicos, financieros y
productivos, basado fundamentalmente en el comportamiento de sus indicadores principales
debido a que no cuentan con la herramientas necesarias llevar a cabo un analisis eficiente de
su gestion que le permita a los directivos mejorar el proceso de toma de decisiones.

En estas condiciones sumamente dificiles, reviste extraordinaria importancia el control de la
gestion a través del analisis econdmico — financiero, el cual es considerado por diferentes
autores como una parte de la gestion general de las cooperativas y un medio indispensable
para el control de los planes y el estudio de los resultados alcanzados, lo que posibilita la toma
de decisiones eficientes que garantiza el empleo racional de los recursos.

Por las razones planteadas anteriormente esta investigacion se plantea el siguiente objetivo:
proponer un sistema de indicadores para la realizacién del andlisis econémico — financiero
entidades cooperativas que le permita a sus directivos contar con la informacion suficiente
para mejorar el proceso de la toma de decisiones.

Desarrollo

Consideraciones teéricas acerca del proceso de gestién econdmico- financiero en
entidades cooperativas.

La palabra gestién proviene del latin gesio y su origen etimoldgico hace referencia a la accion y
efecto de gestionar. Al respecto, hay que destacar que gestionar es hacer diligencias para el
logro de algo. Gestionar es llevar a cabo acciones dirigidas a la obtencion de algin benéeficio,
al cumplimiento de determinados objetivos, donde las personas constituyen recursos activos
para el logro de dichos objetivos.

La gestion esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver determinada situacién o arribar a un fin determinado. comprende
todas las actividades de una organizacién que implican el establecimiento de objetivos y metas,
asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una
estrategia operativa que garantice la supervivencia de la misma, segun el sistema social
correspondiente. (Guia Metodoldgica, 1996).

La gestién de las cooperativas puede entenderse como el alcance econémico de la autoridad
econdmica, su techo de vuelo, la capacidad potencial que tiene esta de cumplir su misién
econdmica y social sin la injerencia de agentes externos, por lo que supone la obtencién de
un excedente econémico que haga viable la autoreproduccién ampliada. (Villegas, 1997).

La gestion se refiere a las acciones a realizar en una la entidad para el logro de sus objetivos,
para contribuir con su funcionamiento y su desempefio econémico. Comprende ademas a
la gestion econdmica - financiera y contable, ya que estas seran las encargadas de que
los proyectos de una entidad puedan concretarse.

Actualmente reviste extraordinaria importancia el control de la gestién a través del analisis
econdémico-financiero debido a su alcance y objetividad. “el analisis econdmico - financiero,
puede ser considerado como una parte de la gestion general de las cooperativas, que
comprende el estudio de las conexiones existentes entre los hechos y fendbmenos monetarios
gue ocurre en el ambito interno de la misma, asi como por los resultados que de ellos se
derivan. (Vazquez, 2007)

El andlisis financiero es definido como “(...) el proceso critico y dirigido a evaluar la posicion
financiera (presente y pasada) y los resultados de las operaciones de una empresa, con el
objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las
condiciones y resultados futuros (...) “el andlisis financiero es una herramienta de
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decisiones empresariales; previsién de situaciones y resultados futuros; diagnostico de areas
con problemas de gestién; instrumento de evaluacién de la gestion; y sobre todo reduce la
dependencia de corazonadas, intuiciones e incertidumbres (...)". (Bernstein, 1999).

El objetivo principal del andlisis econdmico - financiero es medir la eficiencia econémica de
la cooperativa. Enmarcados en la situacion actual de las UBPC se buscan soluciones
alternativas que permitan un desempefio economico mediante el cual puedan cumplir el
objetivo general que tienen propuesto y alcanzar niveles satisfactorios, asi cuando se habla de
resultados econdmicos se refiere a la capacidad de la empresa para generar utilidades; sin
embargo cuando se trata de la situacion financiera, se alude a su capacidad de pago, o sea a si
dispone del dinero suficiente para pagar sus obligaciones de pago.

Descripciéon de la propuesta metodoldgica a seguir para la realizacion del andlisis
econdmico - financiero.

La propuesta metodoldgica para perfeccionamiento del andlisis econdmico — financiero en a
partir de la seleccion de un sistema de indicadores dota a los miembros de la cooperativa
implicados en la gestién econdémica y financiera de un conjunto de herramientas para la toma
de decisiones que les permitan mejorar sus resultados.

Para la seleccién de los indicadores se parte de la revision bibliogréfica la que incluye la
revision de tesis de doctorados y maestrias, considerando ademas la experiencia teorico-
préactica existente y la consulta a especialistas en la tematica y la informacién tomada de las
fuentes estadisticas y estados financieros de la entidad. La propuesta se describe como sigue:
Paso 1. Analisis de la situacion de la fuerza laboral.

El hombre constituye el elemento mas activo e importante de las fuerzas productivas y requiere
ser estimulado. Se debe de trabajar en funcién de que sus ingresos estén en correspondencia
con los valores que crea para garantizar la reproduccion ampliada de la fuerza laboral que se
requiere en los momentos actuales para el incremento de la producciéon de bienes y servicios
con destino a la poblacién.

Este paso tiene como objetivo, analizar la situacion de la fuerza de trabajo en la cooperativa
que permita conocer los elementos que contribuyen al uso racional y eficiente de este valioso
recurso.

Indicaciones metodoldgicas

En este paso se precisa todo lo concerniente al hombre en el proceso productivo, la estructura,
y formas de vinculacién de los resultados con la produccion alcanzada, la problematica de la
calificacion de la fuerza de trabajo y su capacitacion, la distribucion de las utilidades y la
atencion al hombre.

Resultado

El desarrollo de este paso permitird conocer la situacion de la fuerza laboral en la cooperativa,
asi como a los elementos que contribuyen al uso racional y eficiente de este valioso recurso.
Paso 2. Descripcion del sistema contable

Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacion contable y financiera que
se relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, de manera
eficiente y oportuna.

Un sistema contable “(...) comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por la
entidad para llevar el control de las actividades financieras y resumirlas en forma Gtil para la
toma de decisiones” (Rojos, 2001:23)

El sistema contable tiene la funcidon de recolectar los datos que originan las operaciones
econdmicas, procesarlos y convertirlos en informacion que almacena y la da a conocer a sus
usuarios para desarrollar el proceso de toma de decisiones

Este paso tiene como objetivo describir el sistema contable que utiliza la cooperativa, para
conocer el flujo de la informacion que permita la realizacion del analisis econdémico y financiero.
Orientaciones metodoldgicas

En este primer paso, se realiza una descripcidn del sistema contable, para tener una mayor
precision del flujo de la informacién contable. Para lograr un andlisis 6ptimo de la situacién
econdémico y financiera de la entidad. Se debe poseer la mayor informacion posible, es decir,
no basta solamente con la obtencion de los estados financieros principales sino que también
se deben consultar los diferentes informes y documentos anexos a los mismos, debido a que
los estados financieros son tan solo una herramienta que ayuda al usuario a evaluar, valorar,
predecir o confirmar el rendimiento de la empresa, por lo que es necesario tener un minimo de
conocimientos de la contabilidad que permita una clara comprension de la informacion para su
andlisis e interpretacion.
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En la preparacion para el andlisis es necesario asegurarse de que en el registro contable se
haya seguido "Las Normas Cubanas de Contabilidad" y por lo tanto haya uniformidad en cuanto
a las reglas de valuacién y presentacién de la informacién que brindan los estados financieros.
Resultado

El desarrollo de este paso permitird contar con los conocimientos necesarios acerca de la
contabilidad que permita una clara comprension de la informacién para el analisis y su
posterior interpretacién, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de la
cooperativa, de manera eficiente y oportuna.

Paso 3. Elementos para la realizacion del andlisis financiero.

El andlisis financiero es el encargado del estudio de la estructura financiera de la cooperativa,
esto tiene que ver con los recursos necesarios y de cémo han sido obtenidos para hacer
posible la inversidn, por lo tanto, el analisis esté dirigido a buscar cuales han sido las fuentes
de financiamientos. Se apoya fundamentalmente en la informacidon que ofrece el Estado de
Situacion.

Este paso tiene como objetivo, realizar el andlisis financiero de la cooperativa a partir de la
propuesta de indicadores.

Indicaciones metodoldgicas

Este paso inicia con un analisis horizontal y vertical, para determinar los cambios que se hayan
presentado en los diferentes periodos, tanto de manera porcentual como absoluta, con el
objetivo de detectar aquellas variaciones que puedan ser relevantes o significativas para la
cooperativa.

Los indicadores financieros se pueden clasificar de acuerdo a la informacién que proporcionan.
Para el analisis financiero en la cooperativa se proponen los siguientes:

Razones de liquidez

La liquidez juzga la capacidad que tiene la cooperativa para satisfacer sus obligaciones a corto
plazo a medida que estas vencen. Este conjunto de razones muestra en su totalidad la
capacidad para financiarse, ya sea por medios propios 0 mediante deudas y se subdividen en
razones de liquidez y razones de solvencia. Dentro de este grupo se encuentran:

La liquidez general expresa la capacidad que tiene la cooperativa para pagar sus deudas a
corto plazo con sus activos circulantes. Se expresa en pesos. Para que este indicador se
evalle de satisfactorio debe estar en el rango de 1.5y 2, por debajo de 1.5 evidencia que la
cooperativa se encuentra en peligro de suspension de pagos. Un valor por encima de 2,
significa que se encuentra en peligro de tener tesoreria ociosa.

Prueba acida. Es una prueba mas exacta de liquidez y muestra la capacidad de la cooperativa
para pagar sus deudas a corto plazo con sus activos sin necesidad de vender los inventarios,
se expresa en pesos. Para que este indicador se evalle de satisfactorio debe estar en el rango
de 1.3y 1.5, por debajo de 1.3 evidencia que la cooperativa se encuentra en peligro de
suspensién de pagos. Un valor por encima de 1.5, significa que se encuentra en peligro de
tener tesoreria ociosa.

Razén de tesoreria. Expresa la capacidad de la cooperativa para pagar sus deudas a corto
plazo de manera inmediata, con sus cuentas mas liquidas. Para que este indicador se evalle
de satisfactorio debe estar en el rango de 0.5y 0.9, por debajo de 0.5 evidencia que la
cooperativa se encuentra en peligro de suspension de pagos. Un valor por encima de 0.9,
significa que se encuentra en peligro de tener tesoreria ociosa.

Capital neto de trabajo. Mide la capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo. Mientras mas amplio sea el margen de activos corrientes sobre los pasivos
corrientes, la entidad se encontrard en mejores condiciones para pagar las deudas contraidas.
Razones de actividad

Miden la rapidez con que las cuentas por cobrar o por pagar y los inventarios se convierten en
efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez ya que permiten precisar el periodo
de tiempo que la cuenta necesita para convertirse en dinero, miden la capacidad que tiene la
cooperativa para generar fondos internos, al administrar los recursos invertidos en estos
activos. Dentro de este grupo se encuentran:

Rotacion de cuentas por cobrar. Permite mantener una estricta y constante vigilancia a la
politica de crédito y cobranzas. Cuando la cartera rota un alto nimero de veces es un indicio de
una acertada politica de crédito que impide la congelacion de fondos en cuentas por cobrar.
Rotacién de inventario. Cuantifica el tiempo que demora la inversion hecha en inventarios en
convertirse en dinero y permite conocer la movilidad del capital invertido en inventario una
mayor rotacion se califica como positiva pues significa una mayor recuperacion de la utilidad.
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Rotacién de las cuentas por pagar. Muestra el nimero de veces que rotan las cuentas por
pagar y es muy valioso que la cooperativa pueda pagar las deudas contraidas por compras, se
expresa en veces.

Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene la
cooperativa y su capacidad para asumir sus pasivos.

Para que este indicador se evalle como positivo el resultado obtenido debe de estar entre 0.40
y 0.60, si es superior a 0.60 indica que el volumen de deudas es excesivo y la cooperativa esta
perdiendo autonomia financiera frente a terceros, lo que es lo mismo se esta descapitalizando,
si es inferior a 0.40 puede ocurrir que tenga un exceso de capitales propios y en muchas
ocasiones es rentable tener cierta proporcion de deudas. El valor 6ptimo del ratio autonomia
oscila entre 0.70 y 1.50.

Estabilidad financiera

Este indicador cuantifica la proporcién en que la entidad ha sido financiada por medio de
pasivos y con qué efectividad esta utilizando sus recursos. Los recursos de que dispone una
cooperativa pueden provenir de dos fuentes diferentes: de los socios 0 de personas ajenas; en
este Ultimo caso generalmente es el banco a través de los créditos otorgados a la misma, por lo
tanto es conveniente estudiar y analizar la proporcion que guardan entre si estas dos fuentes
de recursos, ya que el equilibrio de la situacion financiera dependera de la proporcionalidad de
sus elementos integrantes. Un coeficiente superior a uno se considera satisfactorio.

Estabilidad econdmica

Este ratio representa desde una perspectiva econdémica, la proporcién en que la entidad tiene
participacion de los capitales econdmicos de la misma, por lo tanto esti estrechamente
relacionada con la raz6n de autonomia, un coeficiente alto es por si solo un indice de solidez.
En este paso se precisa del andlisis del Estado de Flujo de Efectivo, el cual ademas de
constituir uno de los estados financieros béasicos de la contabilidad, es considerado como un
instrumento para el andlisis, ya que mediante él se obtienen informacién de la liquidez de la
empresa Yy su capacidad para generar efectivo. Ademas se debe incluir el andlisis del Estado
de Origen y Aplicacién de Fondos, por su utilidad para evaluar los origenes y aplicaciones de
fondos. El conocimiento de los patrones histéricos de aplicacién de fondos permite que el
administrador financiero planee mejor su requerimiento de fondos futuros, a mediano y largo
plazo.

Resultado

Un vez desarrollado este paso se contara con la informacion necesaria que permita realizar una
valoracién de la posicion financiera de la cooperativa.

Paso 4. Elementos para la realizacion del analisis econdmico.

El analisis econémico se ocupa de analizar la entidad en su aspecto dinamico, observando la
evolucién de los diferentes componentes o indicadores. También se analiza el periodo medio
de maduracion de la cooperativa, la productividad y la eficiencia. Para el andlisis econémico se
tomard como base la informacion que ofrece el Estado de Resultado.

Este paso tiene como objetivo, realizar el analisis econdmico de la cooperativa a partir de la
propuesta de indicadores.

Indicaciones metodoldgicas

Este paso inicia con una andlisis horizontal y vertical del Estado de Resultado para determinar
los cambios que se hayan presentado en los diferentes periodos, tanto de manera porcentual
como absoluta, con el objetivo de detectar aquellas variaciones que puedan ser relevantes o
significativas para la cooperativa.

Constituye una necesidad el calculo de una serie de indicadores que reflejen el
comportamiento de las principales variables econdémicas, con la finalidad de que se puedan
hacer comparaciones y asi determinar si la situacion econdmica de la entidad estd mejorando
0 empeorando.

La correcta evaluacién e interpretacién de los indicadores econémicos es fundamental pues a
partir de ahi se pueden tomar decisiones, ellos constituyen una forma de pronosticar y
anticiparse a los fenémenos. Para el analisis econdmico se proponen los siguientes
indicadores:

Productividad del trabajo

Este indicador es uno de los conceptos mas importantes para el andlisis de los procesos
econdmicos en la actualidad y un elemento vital para el crecimiento econémico de un pais; se
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considera que el mejoramiento de la productividad es el motor que esta detras del progreso
econdémico y del aumento del estandar de vida de la poblacion.

La productividad del trabajo se relaciona con la probabilidad de obtener mayores beneficios.
Caracteriza el grado de aprovechamiento de la fuerza de trabajo. Este indice es uno de los mas
utilizados en la actualidad para la evaluacion de la productividad. Su relevancia radica en que
mide el valor que le aporta el trabajador con su trabajo al producto final en el proceso de la
produccién. Por lo tanto, no se puede hablar de eficiencia econémica si no se mide este
indicador.

En dependencia de los niveles de productividad asi sera la probabilidad que tiene la
cooperativa de obtener utilidades.

Para continuar con el analisis de la productividad se propone el analisis de la eficiencia de la
siembra, el cual constituye un elemento clave para el aumento de los rendimientos agricolas
de la produccion cafiera.

Rentabilidad econémica

Este indicador muestra la utilidad que se obtiene por cada peso de activo total invertido y
proporciona el nivel de eficacia de la gestidn o lo que es lo mismo el nivel de rendimiento de las
inversiones realizadas. Muestra en cuanto aumenté el enriquecimiento de la cooperativa como
producto del beneficio obtenido. El estudio de la rentabilidad permite conocer la evolucion y las
causas de la productividad del activo. Cudnto mayor sea su valor, mejor sera, pues sus
resultados reflejan cuanto el activo ha sido productivo.

Rentabilidad financiera

Considerada como la relacion entre las utilidades netas y el patrimonio, es para la entidad
objeto de estudio, el ratio o razon mas importante, ya que mide el beneficio neto generado en
relacion a la inversion de los cooperativistas. Por tanto esta razon permite medir la evolucién de
uno de los objetivos principales de la entidad, a medida que su valor sea mayor, mejor sera
ésta. En cualquier caso como minimo ha de ser positiva.

Resultado

Un vez desarrollado este paso se contara con la informacion necesaria que permita realizar una
valoracion de la posicibn econémica de la cooperativa, su capacidad para generar utilidades,
beneficios y rentabilidad.

Conclusiones

A lo largo de la investigacion han quedado plasmadas consideraciones importantes que
constituyen las conclusiones de la investigacion:

1. Las transformaciones que se estan llevando a cabo en el sector, crean la necesidad de
utilizar un sistema de indicadores econdmicos mas amplio que los actualmente
empleados, asi como incorporar nuevas formas y métodos de realizar el andlisis
econémico-financiero que posibiliten una acertada toma de decisiones.

2. La realizacion del andlisis econémico — financiero a partir de la propuesta de
indicadores le permita a los directivos de la cooperativa contar con la informacién
necesaria para latoma de decisiones eficientes.

3. La propuesta de indicadores para la realizacion del andlisis econdmico — financiero,
sirve de guia metodoldgica para realizar una evaluacién de la posicién econdmica y
financiera de la cooperativa que permita evaluar de forma integrada sus resultados.
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Resumen
La ponencia tratara del control interno dentro de las empresas en el cual tomaremos los puntos
mas importantes de ellos y hablaremos de los antecedentes del control interno hasta la

actualidad .
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Introduccién

El control interno es el método de organizacién y los procedimientos que van formando parte de
una entidad o negocio para proteger o salvaguardar los activos o confiabilidad de su

informacion.

En este tema hablaremos sobre los beneficios de llevar un buen control interno dentro del

negocio que tengamos.

Asi mismo conoceremos las etapas del control interno sus objetivos, y sus posibles ventajas y
desventajas. Llegaremos a saber si el buen funcionamiento del control interno de las pequefias
y grandes empresas puede lograr una mejor organizacion o evitar grandes conflictos o

circunstancias diversas.

Objetivos

Tener la confianza de que la informacion financiera es correcta, clara y precisa.
Verificar el cumplimiento de las leyes y regularizaciones que se deben aplicar
Antecedentes

Fue a principios de la década de 1990 cuando varias organizaciones profesionales se unieron

para lograr el consenso sobre la naturaleza del control interno y su alcance.

Debido a varios casos financieros fraudulentos en la década de 1970 y a comienzos de la
1980, las principales organizaciones contables patrocinaron la National comision On Fraudulent
Financiak Reporting (la treadway commission ) para que estudiara los factores causales de
esos informes .La comisién hizo varias recomendaciones que se centran directamente en el
control interno, por ejemplo subrayd la importancia de un comité competente y comprometido
de auditoria y de una funcién dinamica y objetiva de auditoria interna para prevenir las

préacticas fraudulentas. También incit6 a las organizaciones patrocinadoras para que integrasen
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los conceptos y las definiciones del control interno, afin de establecer criterios comunes para

evaluar el control interno,.
Debido a ello, el committee of Sponsoring Organizations (COSCO) ordend un estudio que:

> Estableciera una definicion comudn de control interno que atendiera las necesidades de
varias partes
> Ofreciera un criterio que permitiera a las empresas y a otras entidades evaluar sus

sistemas de control y determinar la manera de mejorarlo.

La importancia de implementar y mantener un buen control interno se demuestra en la
aprobacion de esta ley. A mediados de la década de 1970 existian cientos de empresas
norteamericanas que reconocieron haber hecho pagos (sobornos y comisiones secretas) a
funcionarios de paises extranjeros, con el objetivo de obtener negocios. Dichos pagos, en la
generalidad de los casos, eran legales segun las normas del control interno de estos paises
pero no respetaran las normas norteamericanas de, la ética empresarial. En algunas ocasiones

fueron efectuados sin autorizaciéon o (Whittington, 2004)

Conocimiento de los altos mandos de la empresa en cuestion. Al aprobar la ley, el congreso
dispuso poner fin a esta practica. Los pagos a funcionarios extranjeros con el propoésito de
conseguir negocios, en la ley también se incluyeron provisiones del control interno a fin de

evitar que los altos mandos digan que no se encontraban enterados de dichos pagos

1.1 Definiciones del Control Interno

Control interno: son los pasos que toma una compafiia para prevenir el fraude, tanto la
malversacion de activos como los informes financieros fraudulentos. Otros admiten su
importancia en la prevencion del fraude pero creen que atribuyen ademas a garantizar el

control de la manufactura y de otros procesos. (Whittington, 2004)

Control interno: métodos y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, tiene como objetivo cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que
requiere que: “el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno
existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza que se va a depositar y le
permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va dar a los procedimientos de

auditoria “

Control interno es definir los elementos de la estructura del control interno y establecer los
pronunciamientos normativos aplicables a su estudio y evaluacion, como un aspecto
fundamental al disefiar la estrategia de auditoria, asi como sefialar los lineamientos que deben
seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al control interno. (NORMAS DE
AUDITORIA INTERNA)
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Desarrollo

Uno de los detalles principales o problemas de no llevar o no realizar un buen control dentro de
la empresa, es que podriamos tener una pérdida de activos sin darnos cuenta de lo que esta
ocurriendo con ellos, o una pérdida o fuga de informacién relevante de nuestra misma empresa
o clientes que posiblemente tengamos; seria una gran problematica que podria presentarse
dentro de la empresa lo cual evitaremos que ocurra, con esta investigacion para que usted esté
al tanto de lo que puede prevenirse conociendo cada paso o etapa del control interno
conociendo sus objetivos y asi poder saber que es lo mas conveniente para usted o su
empresa. (NORMAS DE AUDITORIA INTERNA)

¢, Cual seria el por qué las empresas no llevan un adecuado control interno?

Lo més importante de tener un buen control de la empresa es que asi aunque el gerente no
esté de lleno en los informes diarios, cuando requiera un documento podra entender y saber

cualquier asunto que necesite para ese momento.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta méas
importante para el logro de los objetivos de cada empresa, la utilizacion eficiente de los

recursos y para obtener la productividad.
Objetivos

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El control interno es mas que nada para salvaguardar la seguridad de la empresa asi como de

los trabajadores y los clientes.

Los elementos que componen el control interno deben estar predeterminados en dicha
empresa para poder salvaguardar la identidad y asi poder lograr los objetivos preestablecidos
(NORMAS DE AUDITORIA INTERNA)

a) El ambiente de control

b) La evaluacion de riesgos

c) Los sistemas de informacion y comunicacion
d) Los procedimientos de control

e) Lavigilancia

Para tener un buen ambiente del control interno son los factores que pueden afectar o mejorar

el buen funcionamiento como:

a) Actitud de la Administracién hacia los controles internos establecidos: El hecho de que una
entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende fundamentalmente de la actitud y

las medidas de accién que tome la administracién que de cualquier otra cosa. Si el compromiso
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para ejercer un buen control interno es deficiente, seguramente el ambiente de control sera
deficiente. La efectividad del control interno depende en gran medida de la integridad y de los

valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el control interno de la entidad.

b) Estructura de organizacion de la entidad: Si el tamafio de la estructura de la organizacién no
es apropiado para las actividades de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los
gerentes y personal clave no es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento

de los controles.

¢) Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités: Las actividades del consejo de
administracion y otros comités pueden ser importantes para fortalecer los controles, siempre y
cuando éstos sean participativos y sean independientes de la Direccion. d) Métodos para
asignar autoridad y responsabilidad: Es importante que la asignacién de autoridad y
responsabilidad esté acorde con los objetivos y metas organizacionales, y que éstos se hagan
a un nivel adecuado, sobre todo las autorizaciones para cambios en politicas o préacticas.
(NORMAS DE AUDITORIA INTERNA)

e) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento a! cumplimiento de las

politicas Y procedimientos, Incluyendo la funcién de auditoria interna:
Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos de la entidad difiere de la consideracién de riesgos de auditoria que
realiza el auditor en una auditoria de estados financieros. El propésito de la evaluacion de
riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y administrar riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, en cambio en una auditoria de estados financieros, el auditor identifica
los riesgos y califica los riesgos inherentes y de control para evaluar la probabilidad de que un

error significativo pueda existir en los estados financieros
Sistema contable

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los cuales
incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad econémica. La calidad de los sistemas generadores de informacion afecta
la habilidad de la gerencia en tomar las decisiones apropiadas para controlar las actividades de
la entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos. Para que un sistema contable

sea (til y confiable, debe contar con métodos y registros que

a) ldentifiguen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan los criterios

establecidos por la Administracion

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita su

adecuada clasificacion.
c¢) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
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d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros Los
sistemas de comunicacién incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones y
responsabilidades relativas al control interno de los informes financieros, por lo que el auditor
debe obtener un entendimiento de las formas que la entidad utiliza para informar las funciones,

responsabilidades y cualquier aspecto importante con relacion a la informacién financiera

Los procedimientos de control, los procedimientos y politicas que establece la Administracién y
que proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y
eficientemente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de
control. El hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no

necesariamente significa que éstos estén operando efectivamente

El auditor debe evaluar la manera en que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos,
su uniformidad de aplicacién, qué persona las ha llevado a cabo y, finalmente, basado en dicha
evaluacion, concluir si estan operando efectivamente. Los procedimientos de control persiguen
diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de la organizacion y del procesamiento de
las transacciones. También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente
de control, de la evaluacién de riesgos y de los sistemas de informaciéon y comunicacion.
Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o

detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones. Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen
como finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control preventivos. Los
procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos: a) Debida

autorizacion de transacciones asi como de actividades.
b) Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.

c¢) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro de las

operaciones.
d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada valuacién del control

interno

Si la empresa llevara un buen balance entre la estructura del control interno de la empresa
podrian efectuar un buen resultado dentro su expectativas a realizar para lograr todo es muy

importante tener mente que todo esto se lleva de forma adecuada y constante para que se
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pueda llevar un buen funcionamiento por un largo tiempo (NORMAS DE AUDITORIA
INTERNA)

Conclusiones

El control interno nos lleva a la conclusiéon de por mas pequefia o grande la empresa es muy

importante tener un control interno adecuado de la informacién contable o cuantitativa.

El control interno en una entidad es de suma importancia ya que si no tenemos confianza en la
honestidad y claridad de la informacion contable, no estaremos seguros y no confiaremos en
los resultados obtenidos en los estados financieros de la entidad.
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RESUMEN

Como es ya conocido, a finales de 2015, el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), llevé a cabo la publicacion de resoluciones de facilidades
administrativas para los sectores de contribuyentes, en donde se encuentran el sector primario,
sector de autotransporte terrestre de carga federal, terrestre forAneo de pasaje y turismo, y de

materiales y autotransporte.

El articulo 16 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) menciona cada uno de los conceptos a

los que se refiere a las actividades del sector primario.

En las facilidades administrativas se encuentran reglas especificas (1.2, 1.4 y 1.7) para los
contribuyentes del sector primario puedan dar cumplimiento a las obligaciones fiscales. Muchas
de las veces los contribuyentes del sector primario desconocen de dichas reglas y esto trae

consecuencias, que al no conocerlas no tendran ningun beneficio.

INTRODUCCION

Cada 01 de enero entran en vigor nuevas leyes y modificaciones a las mismas, que en muchos
de los casos son presentadas de manera espontanea, por tales motivos la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico hace modificaciones a las leyes propuestas mediante resoluciones

fiscales.

En diciembre del 2015, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicé en el diario oficial
de la federacion la resolucion de facilidades administrativas para los sectores de
contribuyentes, en donde se encuentran el sector primario, sector de autotransporte terrestre
de carga federal, terrestre foraneo de pasaje y turismo, y de materiales y autotransporte. En los
afios subsecuentes, la Secretaria de Hacienda sigue hablando del avance a las leyes fiscales,
asi mismo a la par modificando dichas leyes mediante resoluciones fiscales para un mayor

beneficio a los sectores de contribuyentes antes mencionados.

Frente a la actitud que asume la Secretaria de Hacienda al crear y modificar leyes, surgen

dudas por parte de los contribuyentes del sector primario, en este sentido la investigaciéon se
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plantea el siguiente cuestionamiento ¢Cuales son las consecuencias que ocasionan el

desconocimiento de las facilidades administrativas al sector primario?

Como es ya conocido, a finales de 2013, el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), llevé a cabo la publicacién de diversas reformas en
materia tributaria, siendo la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) la Gnica que perse, tuvo
modificaciones sustanciales, ya sea por eliminacion de capitulos que daban ciertos beneficios a
contribuyentes que, a criterio de las autoridades, eran un exceso e iban en contra del principio
de recaudacion tributaria efectiva, y, para el caso de este tema, el Régimen Simplificado que
hasta 2013 abarcaba diversos regimenes, entre ellos el Sector Primario, que no fue la
excepcion. Dentro de los cambios que se consideran relevantes dentro del Sector Primario, el
cual abarca una serie de beneficios fiscales que habian estado vigentes y que han sido

modificados o, en algunos casos, condicionados (Tamayo, 2014).

Entendamos primeramente, para efectos del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), qué se
entiende como actividades del sector primario, como sefiala el articulo 16, fracciones Ill, IV, V y

VI, de tal ordenamiento:
Articulo 16...

lll. Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y la
primera enajenacion de los productos obtenidos, que no hayan sido objeto de

transformacion industrial.

IV. Las ganaderas que son las consistentes en la cria y engorda de ganado, aves de
corral y animales, asi como la primera enajenacion de sus productos, que no hayan

sido objeto de transformacién industrial.

V. Las de pesca que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la reproduccién de
toda clase de especies marinas y de agua dulce, incluida la acuacultura, asi como la
captura y extraccion de las mismas y la primera enajenacion de esos productos, que no

hayan sido objeto de transformacion industrial.

VI. Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o montes, asi como la cria,
conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la vegetacién de los
mismos y la primera enajenacién de sus productos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial (CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, 2016).

FACILIDADES

Para entender mejor lo relacionado a las facilidades administrativas se entendera por facilidad
administrativa a las formas mas sencillas para dar cumplimiento a las obligaciones fiscales, el
cual consiste en reglas contenidas en resoluciones de facilidades administrativas aplicables al

sector primario en donde se destaca las reglas mas importantes que son las siguientes:
Regla 1.2 Facilidades de comprobacion dice:
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Para los efectos de la Ley del ISR, los contribuyentes dedicados a las actividades
agricolas, silvicolas, ganaderas o de pesca, que cumplan con sus obligaciones fiscales
en los términos del Titulo 1, Capitulo VIII de la Ley del ISR, podran deducir con
documentacién comprobatoria que al menos relina los requisitos establecidos en la
fraccion Il de la presente regla, la suma de las erogaciones que realicen por concepto
de mano de obra de trabajadores eventuales del campo, alimentacion de ganado y
gastos menores, hasta por el 10 por ciento del total de sus ingresos propios, sin
exceder de $800,000.00 (ocho cientos mil pesos 00/100 M.N.) durante el

ejercicio, siempre que para ello cumplan con lo siguiente:

I.  Que el gasto haya sido efectivamente erogado en el ejercicio fiscal de que se trate

y esté vinculado con la actividad.

II. Que se haya registrado en su contabilidad por concepto y en forma acumulativa

durante el ejercicio fiscal.

lll. Que los gastos se comprueben con documentacion que contenga al menos la

siguiente informacion:

a) Nombre, denominacién o razén social y domicilio, del enajenante de los bienes o

del prestador de los servicios.

b) Lugary fecha de expedicién.

c) Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio.

d) Valor unitario consignado en namero e importe total consignado en ndmero o letra.

En el caso de que la suma de las erogaciones exceda del 10 por ciento citado,
dichas erogaciones se reducirdn, manteniendo la misma estructura porcentual de cada

una de ellas.

Para determinar el monto de los gastos menores sujetos a la facilidad de
comprobacion a que se refiere esta regla, deberan considerar la proporcion que estos
gastos representen en el ejercicio fiscal de que se trate, respecto de la suma del total
de sus erogaciones por concepto de mano de obra de trabajadores eventuales del
campo, alimentacion de ganado y gastos menores, del mismo ejercicio fiscal, siempre
gue esta proporcidn no sea mayor a la que se determine conforme a esta regla para el
ejercicio fiscal inmediato anterior. En el caso de que la proporcion del ejercicio fiscal de
que se trate resulte mayor, se considerara la proporcién del ejercicio fiscal

inmediato anterior.
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Segun la opinién del C.P. y M.l. Luis Gerardo Molina Tamayo?, la limitante de la facilidad de
comprobacién, no es algo que convenga a este tipo de contribuyentes, y seria recomendable
evaluar si los gastos totales en que incurririan, serian los que debiera en todo caso, esforzarse
por tener la comprobacién, acorde a los requisitos de Ley, que como ya hemos mencionado,
son los mismos que para las demas empresas mercantiles. Para determinar el monto de los
gastos menores sujetos a la facilidad de comprobacion a que se refiere esta regla, deberan
considerar la proporcidon que estos gastos representen en el ejercicio fiscal del que se trate,
respecto de la suma del total de sus erogaciones por concepto de mano de obra de
trabajadores eventuales del campo, alimentacion de ganado y gastos menores del mismo
ejercicio fiscal, siempre que esta proporcion no sea mayor a la que se determine conforme a
esta regla para el ejercicio fiscal inmediato anterior. En el caso de que la proporcion del
ejercicio fiscal del que se trate resulte mayor, se considerara la proporcion del ejercicio
inmediato anterior. Al monto de gastos menores determinado conforme al segundo parrafo de
esta regla, se le aplicara el factor que resulte de restar a la unidad, la proporcién menor a que
se refiere el parrafo anterior. El resultado obtenido ser4 el monto de los gastos menores
deducibles en los términos de esta regla. El monto de la deduccion que se determine conforme
a la presente regla, en el ejercicio de que se trate, se debera disminuir del resultado que se
obtenga de restar al total de los ingresos acumulables obtenidos en el ejercicio, las
deducciones autorizadas conforme a la Ley de ISR por las que no se aplican las facilidades a
que se refiere la presente resolucion y hasta por el monto de dichos ingresos. Cuando las
deducciones autorizadas, conforme a la Ley de ISR, por las que no se aplican las facilidades a
gue se refiere la presente resolucién, sean mayores a los ingresos acumulables obtenidos en el
ejercicio, no se disminuird monto alguno por concepto de la deduccion a que se refiere la

presente regla.
Regla 1.4 Retencién del ISR a trabajadores eventuales del campo

Los contribuyentes a que se refiere la regla 1.2. de esta Resolucion, para los efectos
del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las disposiciones fiscales en
materia de retenciones del ISR por los pagos efectuados a sus trabajadores eventuales
del campo, en lugar de aplicar las disposiciones correspondientes al pago de salarios,
podran enterar el 4 por ciento por concepto de retenciones del ISR, correspondiente a
los pagos realizados por concepto de mano de obra, en cuyo caso, deberan elaborar
una relacién individualizada de dichos trabajadores que indiqgue el monto de las
cantidades que les son pagadas en el periodo de que se trate, asi como del impuesto

retenido, ademas de emitir el CFDI por concepto de némina correspondiente.

1 C.P. y M.I. Luis Gerardo Molina Tamayo Egresado del IEE Contador Publico egresado de la Universidad
Tecnoldgica de México. Maestria en Impuestos por el Instituto de Especializacidn para Ejecutivos.
Integrante de la Comisién de Desarrollo de Investigacidon Fiscal del Colegio de Contadores Publicos de
México.
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Los contribuyentes a que se refiere esta regla que por sus trabajadores
eventuales del campo se hayan adherido al "Decreto por el que se otorgan beneficios
fiscales a los patrones y trabajadores eventuales del campo”, vigente a partir del 1 de
enero de 2015, en lugar de aplicar lo dispuesto en el primer parrafo de esta regla,
podran considerar el salario base de cotizacidén que manifiesten para pagar las cuotas
obrero patronales al IMSS en los términos del citado Decreto, para determinar la

retencion a que se refiere el parrafo anterior.

Por lo que se refiere a los pagos realizados a los trabajadores distintos de los

sefialados en esta regla, se estara a lo dispuesto en la Ley del ISR.

Los contribuyentes que opten por aplicar la facilidad a que se refiere esta regla,
por el ejercicio fiscal de 2016 estaran relevados de cumplir con la obligacién de
presentar declaracion informativa por los pagos realizados a los trabajadores por los
que ejerzan dicha opcion, de conformidad con la fraccion X del Articulo Noveno del
Decreto, siempre que, a mas tardar el 15 de febrero de 2017, presenten la relacion

individualizada a que se refiere el primer parrafo de esta regla.

Al monto de gastos menores determinado conforme al parrafo anterior de esta
regla, se le aplicard el factor que resulte de restar a la unidad, la proporcion menor a
que se refiere el péarrafo anterior. El resultado obtenido sera el monto de los gastos

menores deducibles en los términos de esta regla.

El monto de la deduccidn que se determine conforme a la presente regla, en el
ejercicio de que se trate, se debera disminuir del monto que se obtenga de restar al
total de los ingresos acumulables obtenidos en el ejercicio, las deducciones autorizadas
conforme a la Ley del ISR por las que no se aplican las facilidades a que se refiere la

presente resolucion y hasta por el monto de dichos ingresos.

Cuando las deducciones autorizadas conforme a la Ley del ISR por las que no
se aplican las facilidades a que se refiere la presente Resolucién, sean mayores a los
ingresos acumulables obtenidos en el ejercicio, no se disminuira monto alguno por

concepto de la deduccién a que se refiere la presente regla.

Segun la opinion del C.P. y M.I. Luis Gerardo Molina Tamayo, la facilidad administrativa es mas

aun desde el punto de vista financiero, ya que la retencion de impuesto al trabajador del campo

eventual es tan sélo de 4% apegandose a la facilidad; sin embargo, debemos tomar en cuenta

gue el sector agropecuario es un gremio de temporadas, ya sea por cria, engorda o cultivo, y

no sélo los trabajadores del campo son eventuales, y deja a interpretacion si sélo le llama esta

facilidad a las personas que cultivan y cosechan, engordan animales, crian animales, etcétera,

o pudiesen considerarse trabajadores eventuales del campo tanto los que directamente tienen

gue ver con la actividad como tal, asi como los que de forma indirecta también forman parte de

la plantilla de trabajo que por la temporada son contratados, como pudieran ser un trabajador

administrativo, chofer de tractor, médico veterinario, etcétera
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Regla 1.7 Exencion para personas fisicas y opcion de facilidades para personas morales

Para los efectos del décimo primer péarrafo del articulo 74 de la Ley del ISR, las
personas fisicas dedicadas exclusivamente a actividades agricolas, silvicolas,
ganaderas o pesqueras, cuyos ingresos en el ejercicio fiscal inmediato anterior no
hubieran excedido de un monto equivalente a 40 veces el salario minimo general
elevado al afio, se encuentran exentas del ISR. En el caso de que en el transcurso del
ejercicio de que se trate sus ingresos excedan del monto sefialado, a partir del mes en
gue sus ingresos rebasen el monto sefialado, por el excedente deberdn cumplir con
sus obligaciones fiscales conforme al Titulo Il, Capitulo VIII de la Ley del ISR. Las
personas fisicas a que se refiere este parrafo podran aplicar en lo que proceda las

facilidades a que se refieren las reglas de este Titulo.

Las personas morales dedicadas exclusivamente a actividades agricolas,
ganaderas, pesqueras o silvicolas, que no realicen las actividades empresariales por
cuenta de sus integrantes, podran aplicar las facilidades a que se refieren las reglas
anteriores, siempre que tributen en el Régimen de Actividades Agricolas, Ganaderas,
Silvicolas y Pesqueras a que se refiere el Titulo Il, Capitulo VIII de la Ley del ISR (LEY
DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2016).

Consecuencias que conllevan el desconocimiento de las facilidades administrativas

Uno de los problemas de los contribuyentes dedicados a las actividades agricolas, silvicolas,
ganaderas o de pesca, es el desconocimiento de las facilidades administrativas que
proporciona la Secretaria de Hacienda mediante reglas de facilidades administrativas y esto

trae consigo aspectos negativos a los contribuyentes antes mencionados como son:

e No podran deducir con documentacién comprobatoria la suma de las erogaciones que
realicen por concepto de mano de obra de trabajadores eventuales del
campo, alimentacion de ganado y gastos menores, hasta por el 10 por ciento del total
de sus ingresos propios, sin exceder de $800,000.00 (ocho cientos mil pesos 00/100
M.N.) durante el ejercicio.

e En materia de retenciones del ISR por los pagos efectuados a sus trabajadores
eventuales del campo, no podran enterar el 4 por ciento por concepto de retenciones
del ISR, correspondiente a los pagos realizados por concepto de mano de obra.

e EIl desconocimiento de las personas fisicas dedicadas exclusivamente a actividades
agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras, cuyos ingresos en el ejercicio fiscal
inmediato anterior no hubieran excedido de un monto equivalente a 40 veces el salario

minimo general elevado al afio, no se encontraran exentas del ISR.
Conclusion

Como se ha observado a lo largo de las distintas disposiciones fiscales y facilidades

administrativas referentes al sector primario, hay reglas que conllevan a tener una mejor base
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de deducciones; sin embargo, no hay que dejar de observar requisitos nuevos a los que deben
estar atentos, sobre todo en que estas nuevas disposiciones le permiten a los contribuyentes
que se dediquen a las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o silvicolas. Por otro lado,
se debe considerar que las facilidades de comprobacion son so6lo una forma mas facil de
comprobar, pero no al grado de una deduccién ciega, ya que los requisitos de pago de los
gastos son conforme a la ley. También observar que la retencién de 4% a trabajadores del

campo sin un limite en cuanto a su remuneracion no deja de ser atractivo.

Las reglas se han vuelto més firmes y restrictivas; sin embargo, hay incentivos fiscales, tal vez
no en dinero como tal, ya que la exenciones no sufren mayores cambios, pero si hay que
aprovechar, en la medida de lo posible, las facilidades que se traducen en una forma mas agil y
flexible de operar.

No hay que dejar de mencionar que la flexibilidad por medio de las facilidades administrativas
gue brinda la Secretaria de Hacienda para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, son
importantes para el sector primario ya que son uno de los sectores mas vulnerables en cuanto
al desconocimiento.

Bibliografia

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. (01 de ENERO de 2016). DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION. MEXICO, D.F.: ISEF. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8_120116.pdf

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. (23 de 12 de 2016). LEY DEL IMPUESTO SOBRE
LA RENTA. MEXICO,D.F.: ISEF. Obtenido de
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5421206&fecha=23/12/2015

Tamayo, C.y. (2014). sector primario. PAF, 72.

58



| Congreso online sobre Desarrollo Econdmico, Social y Empresarial en Iberoamérica

EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO CON LA RSE

Dra. en A.P. Edim Martinez Rodriguez!

M. en A. Leisdy del Carmen Gutiérrez Olmos?
M. en A. Matilde Gbmez Méndez ®

Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Ecatepec
tedim_martinez_rodriguez@hotmail.com
?leisdy_olmos@yahoo.com.mx
3matilde_gomezmendez@yahoo.com.mx

RESUMEN.

Se muestran cuestionamientos que permiten identificar cual es el modelo que debe adoptar la
administracion publica con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el fin
de que pueda considerarse como una practica cotidiana y Estado en conjunto con la iniciativa
privada y la sociedad se procure el desarrollo humano, se fortalezca la democracia, el trabajo
en equipo hacia un proyecto nacional de productividad, competitividad, que promueva la
participaciéon ciudadana en las actividades productivas y en las tareas gubernamentales.

PALABRAS CLAVES. Administracion Publica, Responsabilidad Social Empresarial.

ABSTRACT.

Questions that identify which model to be adopted by public administration with respect to
Corporate Social Responsibility (CSR ) so it can be considered as a daily practice and State
together with the private sector and society show is try human development , democracy ,
teamwork towards a national project of productivity, competitiveness , promoting citizen
participation in productive activities and strengthen governmental tasks .

KEYWORDS.

Public administration, Corporate Social Responsibility.

! Profesora de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM Ecatepec
2 profesora de asignatura del Centro Universitario UAEM Ecatepec

3 Coordinadora de Derecho del Centro Universitario UAEM Ecatepec

59


mailto:leisdy_olmos@yahoo.com.mx

INTRODUCCION.

¢,Cual debe ser el modelo que debe adoptar la Administracion Pablica en México con respecto
a la Responsabilidad Social Empresarial, que se proponga en los siguientes afios?

A lo largo de los Ultimos afios, los cambios politicos y econémicos que han tomado forma en
México han generado una amplia gama de nociones asi como conceptos nuevos que han
enriguecido nuestro conocimiento de la realidad, nuestra capacidad para comprender todo tipo
de fendbmenos, mas en el campo del gobierno y de la administracién publica no ha estado
exento de esos cambios, la “mayor democracia” que vive nuestro pais y la abierta competencia
electoral para los diferentes puestos politicos-administrativos ha contribuido a dar un papel mas
relevante a los ciudadanos en la eleccién de autoridades y programas de gobierno, ahora
resalta el papel que desempefian a través de grupos sociales en la definicion de agendas

publicas, en la eleccion de los medios que emplean los gobiernos para alcanzar sus propositos.

Entre la variedad de conceptos producidos por el gobierno destaca segin Sosa (2002) el del
gobierno mas cercano a las necesidades de la sociedad, asi mismo destaca Senties y Meza
(2011) que el siglo XXI presenta caracteristicas sociales-econdmicas cambiantes, que obliga a
los gobiernos a buscar en todas y en cada una de sus actividades, la aplicacién eficiente asi
como eficaz de los escasos recursos que se disponen para alcanzar sus diversas metas, por lo
anterior es de imperiosa necesidad tratar de dar una solucion a la problematica que enfrenta la
administracion publica de México, para efectos de lograr su modernizacién, mediante ésta

cumplir con sus propésitos de contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad mexicana.

Como consecuencia de la incorporacion de México en el entorno global, las administraciones
publicas han dejado de ser definidas y entendidas como un cuerpo monolitico y endédgeno,
dominado por una perspectiva de Estado, para ser consideradas como una compleja red de
actores y organizaciones, afectada por mdltiples intereses ademas de ser centros de poder,
cuyas decisiones no dependen ya de esquemas preconcebidos, (Sosa, 2002). Si bien la
intervencion del Estado también ha tenido fallas provocando ineficiencias, Martinez (2005)
hace referencia a Ayala (1996) el cual sefiala que las fallas del gobierno se pueden dividir en
dos tipos: por comisién, entre las que se pueden mencionar: una asignacion ineficiente de
recursos, operacién ineficiente de empresas publicas, sobrerregulacién de la economia, e
implantacion de programas de inversion que hacen caso omiso de sustentabilidad en el
mediano y largo plazos, por omisiébn: como es desatender a programas de capacitacion,
actualizacion de la burocracia, falta de prevision en la infraestructura, recursos para
instrumentar reformas de la administracion publica y/o aplicacion de nuevas reformas
(Martinez, 2005).

Asi como entre los aspectos que debe considerar la administracién publica son la rendicién de
cuentas, mayor utilizacién de las tecnologias de informacion, lo cual permite segin Grace, et al

(2001) una mejor toma de decisiones, gestion, transformacién de informacion, planeacién
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estratégica, con ello mejoras gubernamentales en sectores como educacioén, salud, ambiente y
descentralizacion (Vilchis, 2005). Por lo cual la administracion publica mexicana se encuentra
hoy por hoy a medio camino de una transformacién completa, aunque todavia muy incierta
(Sosa, 2002).

Reflexionando que la forma mas adecuada para que la administracion publica de nuestro pais
logre su modernizacion, por consecuencia funcione bajo esquemas que busquen la eficiencia,
optimizando los recursos disponibles, es mediante la aplicacion de una serie de conceptos y
modelos que establecen la profesionalizacion del servidor publico, implantando programas de
gestion de calidad asi como la mejora continua, buscando el redisefio organizacional, la
utilizacion de tecnologia en informacién y comunicacién, la evaluacién del desempefio en base
a indices competitivos, los cuales se encuentran en concordancia con los lineamientos
econdémicos que a nivel mundial estan prevaleciendo: globalizacién, racionalizacion econémica,
optimizacién de recursos, etc.; siendo estos conceptos los que integran la llamada reforma de

“la Nueva Gestion o Gerencia Publica” (Senties y Meza, 2011).

DESARROLLO.

Las relaciones entre el Estado y la sociedad han puesto en duda nuestra anteriormente clara
vision “interna” de la administracion publica menciona Sosa (2000) haciendo referencia a
Aguilar (s/f) quien enfatiza que “esta vision consideraba a la administracién puablica como un
conjunto de organizaciones y procesos de un “gobierno en accidén” —quizds no autocratico, pero
si muy auténomo— que se ve a si mismo como lider independiente de una sociedad
supuestamente inconsistente, desorganizada y conflictiva; incapaz de definir sus intereses

publicos —o como suele llamarsele— sus intereses “nacionales”.

Hasta hace poco, nuestra principal nocién de la administracién publica se reducia al estudio y
gestion de los organismos, programas y personal gubernamentales (en el sentido de ser
“internos al gobierno”). De igual forma Pichardo (1995) menciona que las administraciones
publicas han dejado de ser estructuras “opacas” de procesamiento de demandas y
necesidades sociales —es decir “cajas negras’— a las que se atribuia una capacidad técnica
superior para interpretar dichas demandas y necesidades y ofrecer respuestas adecuadas en

cantidad y calidad.

La administracién como ciencia tiene su propia doctrina determinada por la naturaleza de los
objetos que comprende, como establecimiento social, tiene sus elementos legislativos
designados por la naturaleza de las cosas cuyo arreglo le corresponde instituida para cuidar en
los pueblos las personas y bienes en sus relaciones publica, haciéndolos concurrir a la
comunidad utilidad, la administracion en su accidn ejecutiva directa de aplicacion, es el

gobierno de la sociedad, como ley o voluntad determinante es pasiva, y activa como ejecucion
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determinada. Su atribucién propia es la ejecucién de las leyes de interés general (Bonnin,
2004). Por lo que el objeto del estudio administrativo es descubrir primero, que puede hacer
adecuada y exitosamente el gobierno y en segundo, lugar, como puede hacerlo con la maxima
eficiencia y el minimo costo posible, ya sea de dinero o esfuerzo (Wilson, 1980) por lo que la
administracion es la parte mas obvia del gobierno, es este mismo en accion, es el aspecto mas
visible del gobierno.

¢Pero cual debe ser el modelo que debe adoptar la administracion publica en México, con
respecto a la Responsabilidad Social que se proponga en los siguientes afios?, ya que no
existe ningln departamento administrativo segun Carrillo (2006) y que algunas funciones que
antes se pensaron deberian ser desarrolladas por departamentos administrativos, hoy estan
siendo encargadas a organismos auténomos como el INEGI, y a oficinas y secretarias que
desaparecen y se crean cada seis afios a nivel de presidencia, pero ¢cudl es la razén por la
cual se dan los cambios en la administracién publica y en especial el caso de México?

La RSE es consecuencia de las transformaciones globales que ha vivido la economia
internacional y su impacto en la gobernanza global (Crouch, 2007). En este nuevo contexto
global, la RSE se presenta como nuevo marco sobre el cual establecer y organizar todo tipo de
relaciones politicas, econdmico-sociales y medioambientales (Lozano et al., 2005; Midttun,
2005) entre los gobiernos y las empresas, y entre el sector puablico, el sector privado y la

sociedad civil.

La responsabilidad social puede ser definida como “una nueva politica de gestién, un nuevo
modo de administrar las organizaciones, cuales sean, cuidando de los impactos y efectos
colaterales que se generan a diario adentro y afuera de la institucién, responsabilizdndose por
las consecuencias sociales inducidas por el mismo funcionamiento de la organizacion”
(Vallaeys, 2007; 3). Entendida de este modo, la RS es un nuevo modelo de gestion que
incorpora la técnica administrativa, las relaciones humanas, la reduccion de impactos nocivos
tanto sociales como ambientales, ademas de permitir construir gobernabilidad. En este sentido,
se plantea el término de Responsabilidad Social como una forma de fijar el andlisis de las
organizaciones por sus efectos sobre su comunidad, su localidad y su entorno, sin tomar en
cuenta otros criterios tales como la naturaleza de las organizaciones (no importando si éstas
son lucrativas o no lucrativas, publicas o privadas). En suma, el interés de este nuevo modelo
de gestion se encuentra basado en el andlisis de los efectos de la organizacién en el entorno y
se erige como una nueva politica de gestion, como un nuevo modo de administrar las
organizaciones cuidando de los impactos y efectos colaterales que se generan a diario dentro y
fuera de la institucion, responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas por el

mismo funcionamiento de la organizacion (Mazzotti y Gonzalez, 2009; 3).
Andrés Thompson, de la Fundacion Kellogg menciona que “La RSE o, en otros términos, la

relacion de la empresa con la sociedad, es uno de los temas mas candentes de este siglo. No

es posible pensar en un cambio social a favor del desarrollo humano si no se tiene en cuenta la
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potencialidad existente en el campo de las empresas para aportar a este cambio. El Estado,
reducido a su minima expresion en los paises llamados en vias de desarrollo y la sociedad
civil, mads o menos organizada pero también heterogénea, no pueden por si solos torcer el
rumbo de una historia que tiene a las empresas como protagonistas principales” (Vargas, 2006)
por lo tanto los indicadores en muchos de los casos han permitido a las distintas
organizaciones a redefinir sus practicas empresariales en funcion de la estabilidad a largo
plazo para sus negocios los cuales no necesariamente son de interés para los consumidores
individuales y las organizaciones, asi como la falta de informacion y la vigilancia en el estricto
cumplimiento de las legislaciones aplicables a cada caso y dependiendo de las operaciones
diarias de las organizaciones hacen que las empresas no actden con ética, responsabilidad y

trasparencia.

La interrelacion entre las naciones, ocasionada por la globalizacion y el comercio internacional
de todo tipo de bienes y servicios, estd logrando un mundo en el que conceptos como
racionalizacion econdmica, eficiencia, eficacia, transparencia, rendicibn de cuentas,
profesionalizacion, calidad, evaluacion al desempefio, las naciones tienen como prioridad el
bienestar y progreso social, la modernizacién de la administracién publica es un tema que
reviste una gran importancia, para la cual existe, asi como para otros temas, asesoria y ayuda
de las principales organizaciones mundiales, como la ONU, la OCDE, el Banco Mundial, FMI,
OIT, etc., dada la trascendencia en la vida de los pueblos que tienen sus instituciones y
dependencias publicas, para la que existen un gran numero de modelos, las diversas teorias
en materia de administracién publica en el siglo XXI, sugieren una serie de ideas que van
orientadas hacia la racionalizacion de los recursos y la eficientizacion de los servicios publicos.

El auge de la RSE se vincula con los retos generados por la globalizacion econdmica, con la
crisis y los cambios del estado de bienestar, con la blUsqueda de nuevas formas de
gobernanza; con nuevas relaciones entre gobiernos y otros actores sociales; con la emergencia
de nuevas demandas sociales. Se trata de asumir que la gobernanza social en nuestro mundo
interdependiente pide, al mismo tiempo, una nueva vision de la contribucion de las empresas a
la sociedad, una nueva relacion de los actores politicos y empresariales, la capacidad de
desarrollar un diagnoéstico y una perspectiva compartidos acerca de cuales son los principales
retos de nuestras sociedades que permitan contextualizar esa vision y relacion (Lozano, et al,
2005). Esto hace que la RSE no se refiera ya simplemente a las relaciones entre la empresa y
la sociedad, sino que se configuren como una manera de repensar el papel de la empresa en la
sociedad, integrando como elemento vertebrador una perspectiva de gobernanzas y
sostenibilidad.

Al hablar de RSE tomamos como elementos de referencia las dos palabras clave que de la
Comision Europea: fomentar (desde la perspectiva de las instituciones politicas),
contribucién (desde el mundo empresarial), porque ni solo las empresas ni solo los gobiernos,

cada uno por su cuenta, podria tener éxito. Al contrario, el éxito para las empresas y gobiernos
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estriba en su progresiva capacidad para afrontar conjuntamente, cada uno de su especificidad

institucional el desarrollo de la RSE.

La accion de los gobiernos se legitima y se refuerza mediante los planteamientos que se
establecen en los documentos elaborados por las organizaciones internacionales. En muchos
casos, hemos visto como en el disefio de una politica publica de RSE, el gobierno incorpora a
sus planteamientos una atencién especifica a la asuncién y difusién de las directrices
internacionales y fomente la existencia de instituciones intermediarias que refuercen el proceso
de elaboracién de dicha politica. Ambas tienen un papel muy importante en el desarrollo de las
politicas publicas de RSE, pues los gobiernos buscan marcos de legitimacion y de mediacién

para el desarrollo de sus politicas (Albareda e Ysa, 2014).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), disefié una serie de
reformas en los Ultimos afios del siglo pasado, enfocadas a ayudar a los paises a lograr estas
metas de racionalizacion y eficiencia, las cuales se pueden clasificar segin Senties (2005) de

la siguiente manera:

e Reformas orientadas a la reduccion del tamafio del sector publico, la privatizacion del
sector publico y el equilibrio de sus finanzas publicas

e Reformas orientadas a lograr un “mejor gobierno”, lo cual se puede traducir en mejorar
la prestacidbn de sus servicios por medio de la aplicaciébn de diversos modelos
administrativos, que buscan la eficiencia y eficacia en sus operaciones, hacer
transparentes sus acciones para la sociedad. Estas reformas estan orientadas hacia la
busqueda de la €eficiencia y eficacia en las actividades publicas, asi como a lograr
mayor contacto e interaccion entre la sociedad y el prestador de servicios, buscando la
transparencia de las actividades publicas, incorporando para ello conceptos como la
profesionalizacién de los servidores publicos, de programas gestién de calidad, de la
aplicacion de indicadores para la evaluacién del desempefio, de la utilizacién de la
tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC), la adopcion del modelo de
“gobernanza moderna” , el cual de acuerdo con lo que menciona Maynetz, significa la
invitacion a los diversos actores sociales a participar en la formulacion y aplicacion de
las politicas publicas, definiendo este término como “un proceso integrador de
decisiones, acciones inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades
publicas con la participacion eventual de particulares, encaminado a solucionar o
prevenir una situacion definida como problematica. La politica publica hace parte de un
ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener
(Velazquez, 2009).

Para hacer un diagnéstico completo de la situacidon que prevalece en la administracion publica

de México, es necesario conocer lo que en el siglo XXI esta sucediendo a nivel mundial en las

64



administraciones publicas de las naciones mas poderosas y avanzadas, en virtud de que las
condiciones de competitividad y racionalizacién de recursos emanadas de la globalizacion y el
comercio transnacional, inciden de forma determinante en la vida y economia de cualquier
nacion, y por lo tanto, todos los paises deben de tomar decisiones a la luz de lo que acontece

en el plano internacional.

Las principales caracteristicas de la administracion publica hasta antes de esa fecha eran las
siguientes: el aparato publico se entendia como una recompensa para quien ganaba las
elecciones y los puestos se asignaban en funcion a las relaciones politicas y su trabajo en las
campafias; las diversas instituciones y dependencias publicas tenian y siguen teniendo
sindicatos poderosos que son parte importante del engranaje politico; la cultura laboral del
servidor publico gira alrededor del entorno politico; los sueldos y prestaciones se manejan
discrecionalmente, de acuerdo a la relacion politica; el nepotismo y la corrupcion fueron y son
una constante, etc. que cada partido politico, acorde a su ideologia, le imprime a su aparato
publico, las caracteristicas de operacion que consideran es la mas apropiada para lograr sus
fines politicos, por lo que se observan en un mismo pais, administraciones publicas diferentes
en su forma de trabajar y diferentes también en el logro de sus objetivos de eficiencia y

eficacia, todo ello en perjuicio de la sociedad por la que dicen trabajan.

Por lo tanto, una vez que se han establecido los elementos que enmarcan la situacion que
prevalece en el ambito internacional y nacional para la administracion publica, dado que las
directrices y caracteristicas que prevalecen en el mundo y que estan orientando lo esfuerzos de
las naciones méas poderosas y desarrolladas en el cumplimiento de sus objetivos sociales son,
la racionalizacidon economica, la eficiencia, la eficacia, la optimizacion, la calidad, etc.,
conceptos que no se aplican de manera determinante y constante, en el funcionamiento de la
administracion publica de México, por lo que se afirma segin Senties (2005) que la
administracion publica de México no funciona de manera eficiente, eficaz y efectiva en el
cumplimiento de sus objetivos, por lo que no contribuye en la medida esperada al desarrollo y

bienestar de la sociedad.

Para ella no existe una forma Unica que sea mejor para organizar con el propésito de alcanzar
los objetivos, sumamente diversos, de las organizaciones dentro de un ambiente que también
es sumamente variado, por lo que sus caracteristicas no dependen de ella misma, sino de las
circunstancias ambientales y de la tecnologia que ella utiliza. Las organizaciones necesitan ser
sistémicamente adecuadas a las condiciones ambientales, no, como lo sefialaran las escuelas
administrativas que le precedieron, sujetarse a aspectos universales, dada la necesidad de

adecuacion entre organizacion, ambiente y tecnologia (Guerrero, 2007).

El fin pretendido por la nueva gestion publica: mejorar el desempefio gubernamental, resulta

incuestionable. ¢ Quién podria estar en contra de ello? Maxime cuando resultan evidentes sus
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insuficiencias para lograr una adecuada implementacién de su agenda publica, derivada, entre
otros motivos, de su caracter clientelar, autorreferido, ineficaz y carente de toda
responsabilidad publica. Es quizas esta oferta presentada por la hueva gestion publica, ademas
de las presiones ejercidas por organismos internacionales, como el Banco Mundial, el FMI y la
OCDE, la que ha tornado receptivos a muchos gobiernos para proceder en automatico a su

instrumentacion.

Es asi que mas que proceder a una reforma administrativa en si misma, el reto actual del
Estado es impulsar una reforma institucional que lo coloque en condiciones de dar respuesta a
las demandas de atencién de una sociedad mas participativa. No por derivar ello de la bondad
intrinseca del Estado, sino porque con ello ha de fortalecer su capacidad de integracién social
para ser reconocido como instancia indispensable para la conciliacion del conflicto que es

inherente a todo conglomerado social.

En este contexto, los preceptos de la nueva gestién publica vinieron a complementar la
transformacion del Estado, pretendiendo con ello contar con “un esquema de gestion tipo
gerencial que usualmente responde a la necesidad de adaptacién rapida a escenarios
cambiantes de publicos segmentados, preeminencia de los tiempos cortos, toma de decisiones
con interpretacion y aplicacion flexibles de marcos normativos laxos, o incluso en ausencia de
marcos normativos” (Vilas, 2000).

La gerencia publica debe cumplir con demandas ciudadanas, debido a que los ciudadanos se
encuentran cada dia mas politizados, informados y participativos. Ya no es una sociedad
silenciosa ni pasiva y mucho menos indiferente, sino al contrario: mas activa, organizada y
emprendedora, sobre todo heterogénea en el aspecto politico, econémico y social que en estos
tiempos reclama la apertura, y la eficiencia de las instituciones estatales y gubernamentales, lo
que obliga a la gerencia publica a introducir cambios que sustenten un eficaz sistema. En este
mismo sentido es necesario que la administracién publica en México este inmersa en la
modernizacién, que implica aquellos aspectos del contexto politico de la administracion que
tiene que ver con el tamafio y alcance funcional del Estado con las formulas organizativas de la

actuacion publica.

La modernizacion es, ante todo, una cuestién de cultura, de nuevos valores, actitudes y
creencias en la administracion, para lograr esto se intenta reconstruir la naturaleza publica de
la administracion y por ende del gobierno por medio de la participacion ciudadana, el fomento a
la libre opinién publica, la rendicion de cuentas, acceso a la informacion publica, transparencia
en la asignacion como en el gjercicio de los recursos politicos y ética publica. Al mismo tiempo
debe estar trabajandose en la reconstruccién de la capacidad administrativa, mediante el
fomento de finanzas publicas sanas, la busqueda de una direccion estratégica de calidad y de

conocimiento, es decir, competencias, ademas de la implementacion de la tecnologia.
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El reconocimiento de que la gestién publica no existe es un vacio, sino que las decisiones y las
acciones en el ambito publico se obtienen como resultado de una interaccién entre lo politico y
administrativo. De esta manera la visién de la administracién publica incluye la consideracion
no solo de la efectividad sino también de los valores del sector publico, como la democracia, la
rendicibn de cuentas como principio de la democracia por lo que los gobiernos son
responsables de sus acciones ante su pueblo y no es un fin en si mismo, al equidad y la
probidad, por lo que las entidades gubernamentales estan obligadas no solo a respetar la ley,
sino a trabajar con eficiencia y eficacia, y a responder la voluntad de los ciudadanos (Barba,
sff).

Hoy en dia, la sociedad mexicana debe contar con instituciones que proporcionen una vida
digna para sus habitantes. Los jévenes carecen de prospectiva y de bienestar en general, lo
cual es un problema para México, ya que este sector poblacional puede sacar al pais adelante,
Jeannetti (2010) en la conferencia Evolucién y prospectiva de la Administracion Publica
Moderna, asi mismo menciona que la Administracion Publica debe dar un servicio profesional
de carrera que actualmente lleve a mejorar las expectativas en el sector publico, sobre la
educacion, menciond que ésta es el pilar del desarrollo del pais y un elemento indispensable
para insertar a México en la sociedad del conocimiento. Asi mismo Uvalle (1994) menciona en
su estudio que se requiere un Estado que procure el desarrollo humano, que fortalezca la
democracia, que trabaje en equipo la iniciativa privada y la sociedad civil hacia un proyecto
nacional de productividad, competitividad, que promueva la participacion ciudadana en las
actividades productivas y en las tareas gubernamentales, de cara al siglo XXI se requiere, en
palabras de Bernando Kiksberg, un Estado inteligente y socialmente necesario. Mucha razoén le
asiste Kiksberg (2006), cuando dice: en lugar de un Estado burocratico, ajeno a los
ciudadanos, impenetrable, desalentador a la participacion, de estilo de gestién autoritario, se
requiere lo contrario. Abrir plenamente el estado de participacién ciudadana, para lo cual es
necesario descentralizar, crear transparencia de los actos publicos, desburocratizar, favorecer
todas las formas de cogestion ciudadana, activar igualmente instituciones de participacion
permanente como referendums, renovar constituciones, ir hacia sistemas politicos que
permitan madurar crecientemente a la ciudadania y favorezcan la organizacién, asi como la

expresion de la sociedad civil.

Osborne y Gaebler son dos convencidos que ha llegado la hora de reinventar la funcion de
gobernar, mediante la introduccion del espiritu empresarial en la gestion publica. Desde su
Optica, un gobierno efectivo que tener orientacion empresarial, ganar en lugar de gastar tener
capacidad de anticipacion, guiarse por la mision, orientarse por resultados, guiarse hacia el
cliente, hacia el mercado, entiéndase la sociedad, el ciudadano. Ya que en el siglo XXI es
indudable que la administracién publica debera cambiar sustancialmente a fin de que la accién
del gobierno sea oportuna, continua y eficaz. El maximo reto durante los préximos afios sera
configurar una administracion publica inteligente, democratizada y racional, que recobre la

confianza de la sociedad en las instituciones gubernamentales.
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Pero ¢qué aspectos deben considerarse para cumplir la administracion puablica con la funcion
que la sociedad le encomienda? Ya que los gobiernos de los distintos paises en los préximos
afios se enfrentardn a una intensa presion para prestar servicios sociales a un menor costo.
Para cumplir con este desafio, serd importante una asociacion creativa entre los sectores
publico y privado (Beinhoker, David y Mendoca, 2009) Asi como es necesario realizar un
andlisis de posibles escenarios que le permitan con mayor certeza resolver la problematica
actual y futura ya que como establece Maurice Blondel, el futuro no se predice, se construye
independientemente de las distintas areas y disciplinas el futuro siempre ha sido un gran
enigma para la humanidad. Concretamente en el mundo empresarial se han utilizado técnicas
generalmente deterministas que puedan dar alguna luz sobre lo que va a pasar con las

empresas en el futuro.

De la Cruz (2003) hace referencia al estudio que Godet (1995) mencionando que la prospectiva
emerge dado el interés del hombre por conocer el futuro y desarrollar mecanismos para
controlarlo, siendo su objetivo principal el anticiparse a los diversos escenarios posibles,
tomando decisiones para construir una estrategia que nos lleve a un futuro deseado. Asi, al
relacionarla con la politica nos proyecta un sinfin de posibilidades potenciales para mejorar la
actuacion de los actores publicos en los diversos dmbitos de lo politico, toda vez que casi
siempre es una generalidad que dicho actuar se proyecte de forma reactiva, es decir, que dan
respuesta a las demandas mas urgentes o graves sin que exista una vision a futuro o prevision
a mediano o largo plazo, aunado por otra parte a que la planeacién burocratica, cuando la hay,
ha sido normalmente deficiente, ya sea por falta de legitimacion receptivo-ciudadana, de
capacidad técnica, de eficacia, o de tiempo incluso; es por ello que el futuro de lo politico en no

pocas ocasiones es tendencial.

El futuro no esta construido ya que las acciones presentes lo determinan, por ende, entender el
entorno interrelacional de los diversos actores internos y externos que infieren en las acciones
nos permite esclarecer una multiplicidad de posibles futuros, como éstos no estan

predeterminados, podemos influir para que se realice el futuro deseado De la Cruz (2003).

Asi como es urgente promover una reestructuracion administrativa a fondo, que abarque los
ambitos gubernamentales, federales, estatales y municipales, a fin de convertir a la
administracion publica en un instrumento eficaz, eficiente y congruente para alcanzar las metas
del desarrollo nacional, de manera articulada, compatible entre si y con los demas sectores
sociales, ya que la administracion publica no esta respondiendo a los imperativos en materia
econdémica y social en nuestro pais. Ningun pais puede fincar su éxito a mediano y largo plazo,
si Unicamente se apoya en la estabilidad financiera, que, si bien es una condicién
indispensable, es insuficiente para dar paso al desarrollo de las personas, regiones,
comunidades, municipios y entidades federativas.

Asi mismo, con un gobierno eficaz e ineficiente, con una administracién publica sobrecargada

desorganizada y sobre regulada, lo poco que se logra en términos de crecimiento del producto,
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al final tiene y costo mas alto que el de sus competidores, lo cual dificulta su adecuada
insercion en el mundo globalizado, como lo es en el caso de México que dificulta sacar
adelante su proyecto nacional en el contexto de la economia dependiente estructuralmente asi
como las condiciones de pais subdesarrollado que no mejora sustancialmente y no existe por
lo tanto un cambio acorde a las necesidades de la poblacién y en el marco internacional. Por lo
anterior México ha perdido paulatihnamente su ventaja competitiva en los mercados
internacionales, frente a otros paises similares o de menor desarrollo. Otro de los factores que
afectan la competitividad mexicana son la ausencia de innovacion e inversion con respecto a lo
que las otras naciones hacen, los insumos de baja calidad que provocan elevados precios y
baja productividad, especialmente aquellos provistos por medio de redes (telecomunicaciones,
electricidad, petréleo, gas natural, carreteras, ferrocarriles, investigacion y desarrollo). También
se observa la resistencia a los cambios requeridos por parte de grupos de interés,
generalmente monopolistas y con gran poder de mercado en algunos sectores (Juridicas
UNAM, 2009). De igual forma con respecto a la responsabilidad social menciona Tamayo
(2016) en México han existido tres momentos, y ésta Ultima se inici6 con la creacion del Centro
Mexicano de Filantropia (CEMEFI) quien promueve la gestién responsable de las empresas y
quien utiliza el Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR) con el fin de reconocer a
las empresas que cumplen con la evaluacién, asi como de compartir las mejores practicas en
este tema. Asi como desde el 2007 Empresa Responsable, A.C. en alianza con el Consejo
Latinoamericano de Calidad Humana y Responsabilidad Social, A.C. ha impulsado la
implantacion de la norma CRESE la cual es un sistema de gestion, auditable y certificable, que
propone el desarrollo de programas de mejora continua que promueven la excelencia en
calidad humana y responsabilidad social (Empresa Responsable, 2016), sin embargo desde el
afio 2007 han impulsado la implantacion de la Norma, pero solo el 2% de las empresas
establecidas en México se han convencido de su aplicacion (Consejo Latinoamericano de
Calidad Humana y Responsabilidad Social, A.C., 2015).

CONCLUSIONES.

La tesis central de esta teoria consistio en sefialar que la eficiencia organizacional no se
alcanza siguiendo un modelo organizacional Unico y exclusivo. Para ella no existe una forma
Unica que sea mejor para organizar con el propoésito de alcanzar los objetivos, sumamente
diversos, de las organizaciones dentro de un ambiente que también es sumamente variado, por
lo que sus caracteristicas no dependen de ella misma, sino de las circunstancias ambientales.
Las organizaciones necesitan ser sistémicamente adecuadas a las condiciones ambientales, y
no, como lo sefialaran las escuelas administrativas que le precedieron, sujetarse a aspectos
universales, dada la necesidad de adecuacion entre organizacién, ambiente y tecnologia
(Guerrero, 2007).
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RESUMEN

El proceso de globalizacion financiera se ha convertido en uno de los rasgos centrales de la
economia y la sociedad contemporanea. Dicho proceso es consecuencia de la apertura, la
desregulacién de las economias, especialmente de la liberalizacién de los movimientos de
capital de corto plazo, donde la verdadera riqueza de las naciones se sustenta en ecosistemas
sanos con ciudadanos despiertos, capaces de resolver problemas mucho mas complejos, los
indicadores del desarrollo deberan incorporar en sus referencias los niveles de salud,
alfabetizacién, calidad del medio ambiente entre otros, dependiendo de la calidad de los
recursos humanos, de la capacidad de generacion de tecnologias apropiadas al medio

ambiente.

PALABRAS CLAVES: Gestién publica, Politicas publicas y Globalizacion.

ABSTRACT.

The process of financial globalization has become one of the central features of the economy
and contemporary society. This process is a result of liberalization, deregulation of economies,
especially the liberalization of the movement of short-term capital, where the real wealth of
nations is based on healthy ecosystems awake citizens able to solve much more complex
problems, development indicators should incorporate in their references health standards,
literacy, environmental quality and others, depending on the quality of human resources, the

capacity of appropriate environmental technology generation.

KEYWORDS: Governance, Public Policy and Globalization.
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INTRODUCCION

La aceleracién del proceso de globalizacion de la economia mundial, ocurrida en las Ultimas
décadas del siglo XX, ha vinculado ain mas la realidad interna de las naciones con su contexto
externo. La expansion del comercio, las operaciones transnacionales de las empresas, la
integracion de los mercados financieros en un gran mercado de alcance global, el desarrollo
alcanzado en el campo de la tecnologia y de la informacién, han estrechado los vinculos entre
los paises, provocado profundos cambios en las reglas fundamentales del juego econdmico

(Ledbn, 2000).

Asi mismo menciona Duisenberg (s/f) que tal vez el mas importante cambio reciente en los
mercados financieros globales ha sido su acelerada integracion y globalizaciéon. Esta
circunstancia, fomentada por la liberalizacion de los mercados, el rdpido progreso tecnoldgico,
asi como por los notables avances en las telecomunicaciones, ha creado nuevas
oportunidades de inversion, asi como de financiamiento para personas morales y fisicas en
todo el mundo. Una mayor facilidad de acceso para individuos y compafiias a los mercados
financieros globales llevara a una asignacién mas eficiente del capital. A su vez, ello promovera
el crecimiento econdmico para la prosperidad, sin embargo, cabe hacer mencidn al estudio que
realizd Ruiz, Vazquez y Nifiez (2006), donde se define que el escrito mas conocido acerca de
los efectos de la globalizacion en el sector bancario es el de Stiglitz (2004), quien en su analisis
sugiere que “la competencia global en el sector tender4 a estandarizar las practicas de
administracion de riesgos en el nivel mundial. Sin embargo, en virtud del papel jugado por los
bancos estadounidenses en alimentar burbujas especulativas, este autor aboga por la
imposicion de reglamentaciones y transparencia en las instituciones en el nivel global con el fin
de mitigar potenciales conflictos de intereses e incentivos perversos. Para Stiglitz (2004) los

efectos de la globalizacién dependen fundamentalmente de cémo sea manejada ésta”.

DESARROLLO
La apertura financiera ha conducido a la creciente imposibilidad de los estados nacionales para
gestionar su moneda y su crédito, llevandole a asumir enormes pérdidas como deudas

publicas, en tanto que tampoco parecen éstos avanzar hacia dotarse de los instrumentos
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necesarios para contener los efectos mas devastadores de la inestabilidad monetaria,
cambiaria y crediticia. La globalizacién financiera no ha dado paso a la globalizacion financiera
reguladora, a la configuracion institucional nacional e internacional que permita la estabilidad
financiera (Girén y Correa, s/f).

Cada vez mas los paises tienden a organizarse en bloques para mejorar su capacidad de
respuesta ante la competencia internacional y los mercados financieros no estan ajenos a esta
realidad. Su integracion en un solo mercado global esta sucediendo rapidamente; a la par, las
empresas han asumido proporciones globales. En este sentido, los sectores financieros, y sus
estructuras, parecieron dejar su nicho local (nacional) y se transformaron en el sector financiero
global, a través de la conformacién de bancos globales, como es en el caso de la comunidad
europea.

El proceso de globalizacién financiera se ha convertido en uno de los rasgos centrales de la
economia y la sociedad contemporanea. Dicho proceso es consecuencia de la apertura, la
desregulacién de las economias, especialmente de la liberalizacién de los movimientos de
capital de corto plazo, la liberalizacion financiera ha consistido en la desregulacion de los
mercados financieros globales, esto es, de los tipos de interés, la supresiéon de los controles
sobre el crédito, la eliminacion de las barreras a la entrada en el sector, el otorgamiento de una
mayor autonomia a las instituciones financieras, la privatizacion de los bancos publicos, la
apertura a los flujos de capital extranjero, en muchos casos, la flexibilizacién de las tasas de
cambio.

Otra de las caracteristicas de este proceso de desregulacién financiera ha sido la generaciéon
de crisis financieras, bancarias y bursatiles que aquejan o han aquejado a muchos paises.
Desde la desaparicion de los tipos de cambios fijos y del patron oro, ni los gobiernos ni los
organismos financieros internacionales han podido encontrar una salida al surgimiento de estas
crisis, por supuesto, sin que esto quiera decir que la rigidez cambiaria haya evitado tales
problemas.

Estas crisis evidenciaron la profunda asimetria existente entre un mundo financiero muy
sofisticado, pero volatil, por un lado, las instituciones que lo regulan, a veces con dudosa
capacidad y efectividad para actuar, por el otro. Asi mismo es inminente la necesidad de un

nuevo marco institucional regulatorio de los mercados financieros capaz de contener la
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inestabilidad financiera, limitar los dafios sobre la capacidad productiva, el crecimiento y la

creacion de empleo (Giron y Correa. s/f).

También, se evidencié que la complejidad de los problemas financieros actuales, no eran ni
son solo de origen interno y regional, sino que se transmiten entre paises hasta
geograficamente distantes dada la interconexion de los mercados, la velocidad de las
comunicaciones, asi como la insuficiencia de la informacion que poseen los inversionistas
sobre el comportamiento real de las economias, generalizandose el llamado efecto contagio, tal
como lo analizé Calvo (1999). En consecuencia, esto hace a los mercados financieros
sensibles y proclives a sufrir un “comportamiento de rebafio” por parte de los inversionistas,
con rapidos movimientos de salida y entrada de capitales, sobre todo de flujos financieros de
corto plazo (Ledn, 2000). Asi mismo Girén y Correa (s/f) mencionan que las recientes crisis
bancarias son resultado de la desregulacion y liberalizacion de los sistemas financieros
nacionales, el incremento en la competencia en el sector financiero. Pueden ser precedidas de
crisis monetarias, crisis de endeudamiento externo, crisis bursétiles o crisis sectoriales. Las
quiebras bancarias en Tailandia, Indonesia, Republica de Corea y en Japén, asi como las que
se presentaron en los bancos de Escandinavia al inicio de los noventa y en América Latina:
México, Argentina, Brasil y Venezuela desde mediados de la década, quizas son las mas
sobresalientes de los Ultimos afios. Sin embargo, no debe olvidarse la quiebra de las
sociedades de ahorro y préstamo en Estados Unidos durante los ochenta que costé a la
Reserva Federal 500 mil millones de ddlares, ni las crisis bancarias en Espafia, Gran Bretafa y
Chile en esos afios.

El proceso de globalizacién financiera ha permitido la conformacion de grandes conglomerados
financieros. Esta tendencia hacia la fusién de las instituciones financieras tiene como propdsito
alcanzar instituciones de mayor tamafio que permitan satisfacer las demandas de mayores
inversiones, mejor tecnologia y al mismo tiempo aprovechar los menores costos derivados de
la presencia de economias de &mbito y de escala, en beneficio del cliente.

Adicionalmente, la reduccion de los mayores beneficios y la aceleracion de la competencia
global induce la aplicacion de economias de escala ademas de la concentracion de negocios -

clientes.
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La mundializacién de los mercados financieros ha impulsado la cantidad de medios a través de
los cuales se transmiten las crisis sistémicas, asi como, una reduccion en la transparencia de
los mercados. De alli, la importancia de las discusiones que se adelantan en los organismos
financieros internacionales para la constitucion de un nuevo orden financiero mundial, donde la
supervision y regulacion en materia financiera ademas de la divulgacion de informaciéon mas

fidedigna tanto como oportuna, tenga un papel preponderante.

Si bien la dependencia de México y los problemas que se tienen como consecuencia del
subdesarrollo como son los niveles de pobreza, el analfabetismo, los problemas de salud, el
escaso PIB, el incipiente desarrollo en ciencia y tecnologia asi como en investigacion, deuda
externa, déficit en balanza comercial, entre otros factores Osorio (2002) refiere en su analisis
que no existen en la realidad contempordnea otros caminos al desarrollo que no sean
capitalistas, caminos que puedan hacerse realidad independientemente de la capacidad de los
paises para moverse con eficacia en mercados cada vez mas competidos y en redes
financieras internacionales que puedan apoyar u obstaculizar las aspiraciones de desarrollo de
los paises que permanecen entrampados en el atraso econdémico, en agudas formas de
polarizacion social en contextos de escasa solidez de las instituciones , si bien como resultado
de ello el Gobierno ha llevado a cabo acciones que permitan enfrentar acciones en los ambitos
econdmico-productivo suelen ser interpretados desde una perspectiva en la que “lo inevitable”
ocupa un lugar central: la “inevitable” incorporacién de México a la globalizacidn, a los cambios
producidos por el avance tecnoldgico y productivo, a las nuevas tendencias comerciales de

integracion regional, etc. (Sosa, 2002).

Y como consecuencia de la incorporacién de México en el entorno global, las administraciones
publicas han dejado de ser definidas y entendidas como un cuerpo monolitico y endégeno,
dominado por una perspectiva de Estado, para ser consideradas como una compleja red de
actores, asi como organizaciones afectada por mdltiples intereses, centros de poder cuyas
decisiones no dependen ya de esquemas preconcebidos, sino de la interaccion con dichos
conceptos (Sosa, 2002). Y si bien la intervencion del Estado también ha tenido fallas y provoca
ineficiencias, Martinez (2005) hace referencia a Ayala (1996) el cual menciona que las fallas

del gobierno se pueden dividir en dos tipos: por comision, entre las que se pueden mencionar:
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una asignacién ineficiente de recursos, operacion ineficiente de empresas publicas,
sobrerregulacién de la economia, e implantacién de programas de inversién que hacen caso
omiso de sustentabilidad en el mediano, largo plazo ademas de por omision: como es
desatender a programas de capacitacion y actualizacion de la burocracia, falta de prevision en
la infraestructura y recursos para instrumentar reformas de la administracion publica y/o
aplicacion de nuevas reformas (Martinez, 2005). Asi como entre los aspectos que debe
considerar la administracion publica son la rendicion de cuentas, mayor utilizacion de las
tecnologias de informacion, lo cual permite segun Grace, et al (2001) una mejor toma de
decisiones, gestion, transformacion de informacién, planeacion estratégica, con ello mejoras
gubernamentales en sectores como educacidon, salud y ambiente, ademas de la
descentralizacion (Martinez, 2005). Por lo cual la administracion publica mexicana se encuentra
hoy por hoy a medio camino de una transformacién completa, aunque todavia muy incierta

(Sosa, 2002).

Las administraciones se han vuelto insensibles a las nuevas demandas ciudadanas y a las
innovaciones que los propios grupos sociales han generado para resolver los problemas que
enfrentan. Todo ello, ademas, en un ambiente caracterizado por recurrentes déficit e
insuficiencias operativas. De ahi que sea necesario “re-hacer” el gobierno para que adopten
sus funcionarios, las nuevas condiciones del entorno social ademas de que cumplan
debidamente con su funcion. (Sosa, 2002).

En la opinion de Mintzberg (1999) es necesario formular politicas claras desde la esfera de la
politica, para que la esfera administrativa las implemente. En otras palabras, las politicas deben
mantenerse estables en el tiempo, los politicos y directivos, de otras gerencias al margen de su

ejecucion.

Actualmente la administracion publica debe resolver positivamente dos tensiones que la
jalonean hacia las orillas. La primera refiere la pugna entre las tradiciones nacionales de su
vida politica juridica, los principios universales del manejo publico y privado cuya aplicacion
reclama un epitome de adaptabilidad critica ademas de razonada. La segunda tension implica
la colisién entre un modelo de gobierno fundado en la cooperacion voluntaria como motivacion

central de la conducta publica, el paradigma de Estado globalizado que se encamina a la
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satisfaccion de un interés privado que no se sobreponga al interés publico. He aqui el problema
eterno de la administracién publica moderna, cuya existencia sélo es explicable por su
capacidad para hacer compatibles el destino individual del hombre dentro de la comunidad, de
la comunidad misma como la productora del subsidio social que utiliza aquella administracién

para contribuir al logro de ese doble signo (Guerrero, 2000).

Una administracion publica profesionalizada, eficaz y con alto espiritu de cuerpo, la
insuficiencia o prestigio de estado que permita un margen significativo de autonomia frente a
intereses oligargicos interesados en conservar estructuras productivas tradicionales, la
existencia de una percepcion generalizada entre los lideres politicos de la urgencia de
desarrollo como factor de seguridad nacional, sinergias positivas, abiertas con elevados grados
de cooperacién entre sistema-empresas, sistema-estado, la capacidad politica econémica de
modificarse en la marcha adaptandose a las circunstancias y prioridades cambiantes, la
existencia entre las maximas autoridades del Estado vinculada a la administracion publica

central y periférica, de una relacion fluida, reciproca de confianza (Osorio, 2002).

El futuro no esta construido ya que las acciones presentes lo determinan, por ende, entender
el entorno interrelacionar de los diversos actores internos y externos que infieren en las
acciones , nos permite esclarecer una multiplicidad de posibles futuros, como éstos no estan

determinados, podemos influir para que se realice el futuro deseado (De la Cruz, 2004).

Lo anterior nos posibilita prever un futuro promisorio para el pais, incitandonos a construir un
México alternativo que tome en cuenta nuestras propias necesidades, potencialidades y
cultura, que revise incluso las experiencias exitosas de paises 'no desarrollados' que hoy
detentan tasas de crecimiento sostenido -Hong Kong, Singapur, Corea del Sur, Taiwan-
economias que han logrado promover la solidez de sus mercados internos sin menoscabo de

su grado de insercidn en los mercados mundiales.

Bajo esta vision la prospectiva para México debera contener medidas alternativas de politica
gue vayan mas alla de preservar las finanzas publicas sanas, reducir el déficit de la cuenta
corriente o contener los efectos inflacionarios derivados de las devaluaciones presentadas en

afios y sexenios anteriores. Pues es menester implementar una estrategia estatal que apoye a
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los productores de bienes y servicios, cuyas potencialidades fortalezcan el mercado interno
ademas de que promuevan nuevas formas de organizacion e integracién productiva, lo que

impulsaria sin duda el ahorro interno, la inversion, por tal motivo la generacion de empleos.

Hasta ahora no existe una verdadera politica de promocién y fomento industrial, que apoye a
las empresas micro, pequefia y mediana para lograr la competitividad que les exige el mercado
mundial, a pesar de los diversos programas de apoyo implementados por Nacional Financiera
desde 1985 y esto es indispensable, pues de acuerdo a datos de INEGI constituyen el 99% del

total de establecimientos y absorben el 67.5% del personal ocupado.

Paraddjicamente la politica comercial que pretendia elevar sus niveles de produccion y de
exportacion fue, por su apertura indiscriminada, la que les generd una competencia desleal, asi
como la baja productividad de la industria, el tipo de cambio sobrevaluado, las altas tasas de
interés, deterioré la planta productiva, incrementé el desempleo y el déficit comercial,
redundando en una mayor vulnerabilidad de la economia a las decisiones de entrada o salida

del capital extranjero.

Por lo que menciona Gallardo (1994) haciendo referencia a varios investigadores, debe
propugnarse por otro tipo de politica que no solo impulse la inversién productiva sino que la

sostenga, a través de:

a) Regular la apertura externa en funcion de la competitividad de los productos, asi como
revisar sistematicamente la politica cambiaria para evitar la competencia excesiva, desleal, que

destruye la planta productiva y aumenta el desempleo.

b) Apoyar la capacitacién tecnoldgica con el fin de mejorar la productividad y competitividad de
la planta productiva nacional. En este aspecto considerando que el capital humano es pieza
clave del desarrollo se requiere contar con una infraestructura educativa cuya capacidad

técnico econdmica sea de largo plazo.

c) Determinar los productos y ramas que se van a impulsar a partir de sus potencialidades
productivas, tomando en cuenta las tendencias del desarrollo tecnolégico en los paises

desarrollados.
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d) Controlar la inversién extranjera directa para garantizar flujos tecnoldgicos que apoyen el

desarrollo de productos y ramas prioritarias.

e) Apoyar la sustitucion de importaciones mediante créditos preferenciales, subsidios vy

exenciones tributarias.

f) Implementar un tratamiento impositivo diferencial e incentivos fiscales para las ramas

prioritarias.

g) Asegurar relaciones intersectoriales e intra industriales que provoquen efectos

multiplicadores para el crecimiento de la demanda interna, el ingreso y el ahorro.

h) Desarrollar la infraestructura que permita un mayor dinamismo de los mercados.

i) Promover las exportaciones manufactureras con politicas cambiarias, financieras y

comerciales adecuadas.

j) Adoptar estructuras administrativas y habilidades organizacionales acordes a la dindmica

global.

Resumiendo, para lograr la competitividad internacional es necesaria una politica industrial que
auspicie la produccion, elimine los rezagos tecnoldgicos, se busque el desarrollo de
tecnologias de punta, todo ello considerando nuestras propias potencialidades y fortaleciendo

el mercado interno.

CONCLUSIONES

Los empresarios han insistido en este tipo de trayectoria proponiendo una politica industrial
donde el Estado juegue un papel basico; de apoyo al sector educativo y empresarial en la

asimilacion y creacion de nuevas tecnologias.

Una estrategia donde el Estado asuma el desafio de incrementar el valor que los trabajadores
agregan a la economia, promoviendo el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Puesto

que la educacion y las habilidades de la mano de obra son hoy la principal arma competitiva
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que se tiene para alcanzar los niveles de calidad e innovacion exigidos por el mercado global

(Porter, 1991).

Ciertamente la competitividad actual depende cada vez menos, de las ventajas salariales o de
los recursos financieros acumulados y cada vez mas, de la calidad de los recursos humanos,

de la capacidad de generacion de tecnologias apropiadas al medio ambiente.

En esta vision la verdadera riqueza de las naciones se sustenta en ecosistemas sanos y en
ciudadanos despiertos capaces de resolver problemas mucho mas complejos, los indicadores
del desarrollo deberan incorporar en sus referencias los niveles de salud, alfabetizacién,
calidad del medio ambiente, diversidad biol6gica y reparto equitativo de los ingresos

(Henderson, 1994).
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El estudio de la coordinacion para el desarrollo local es una necesidad de primer orden por lo
que representa para el presente y el futuro del municipio Rio Cauto, aspecto que implica que la
Asamblea en el territorio no permanezca ajena a las profundas transformaciones que se
producen, sino que tenga un rol fundamental para asegurar el pleno aprovechamiento de las
oportunidades que la gestion del desarrollo local le ofrece. Por lo que resulta necesario lograr
la coordinacion de los actores locales en la estrategia de desarrollo local. Con este trabajo, las
autoras se proponen poner en manos de la Asamblea del Poder Popular como méaximo 6rgano
de gobierno, un procedimiento metodolégico para coordinar los actores en la estrategia de
desarrollo local en el municipio Rio Cauto.

Palabras claves: Desarrollo local, coordinacién, procedimiento metodoldgico.

Introduccién

Las caracteristicas del desarrollo territorial en Cuba parte de las grandes deformaciones
estructurales y las desigualdades socioeconémicas previas al triunfo de la Revolucion en enero
de 1959 vy, por tanto, de la necesidad impostergable de encaminar esfuerzos hacia el
ordenamiento de los territorios en aras del desarrollo demandado por el proceso revolucionario
en auge.

Los origenes y rasgos del disefio territorial y local en Cuba se remontan al pasado colonial y se
extienden al periodo republicano previo al triunfo revolucionario. Con la Constitucion de 1901
se dan los primeros pasos relacionados con las estructuras y poderes locales. Mas tarde, en la
Constituciéon de 1940, entonces una de las mas avanzadas del continente, se asentd la
necesidad de fortalecer la actividad de las localidades o municipios.

La nueva divisidn politico-administrativa fue necesaria por las notorias deficiencias de la
estructura anterior con tres eslabones intermedios (provincia, regién y municipio), en detrimento
de las tareas de direccién, organizacion y control de la gestion politica y social. Asi la nueva
division contemplaba 14 provincia y 169 municipios, la Isla de la Juventud quedaria como un
municipio especial atendido por las instancias centrales del estado (aunque actualmente se
realizaron modificaciones); junto a esto la creaciéon de los Organos del Poder Popular amplié
las funciones y facultades de las provincias y fortalecid la autoridad e importancia econémica
de los municipios, los cuales asumieron la administracién de miles de unidades antes atendidas
por los 6rganos centrales.

En la década de los 90 se origina la profunda crisis econémica cubana, la que tuvo varias
causas estructurales, pero sobresalen los efectos del derrumbe del campo socialista y la
desintegracién de la Union Soviética, las ineficiencias y la mala organizacion productiva, asi
como el bloqueo estadounidense. Esta grave situacion econdémica implica la baja significativa
de los presupuestos municipales lo que junto a las insuficiencias de las politicas
macroecondémicas, entre otros factores, dificultan dirigir la economia. Ante esta situacion el
enfoque dominante tiende a ser el territorial, dado que permite ser mas eficiente en la
administracion de los recursos y mas eficaz en la obtencién de resultados.

Es necesario buscar soluciones territoriales; asi, ha comenzado a tomar forma una nueva
estrategia conocida como Desarrollo Local (DL), que pretende el desarrollo y la
reestructuracién del sistema productivo, el mejoramiento del nivel de vida de la poblacién y el
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aumento del empleo de la localidad, con un uso racional de los recursos materiales, laborales y
financieros en inversiones estratégicas para el desarrollo en aras de logar el bienestar y el
progreso de la poblacién.

La historia reciente del desarrollo local en las condiciones de Cuba, evidencia la presencia de
caracteristicas peculiares, incorporadas por la Revolucion Cubana, con sus transformaciones
politicas, econdmicas y sociales, que en la coyuntura actual condicionan la necesidad objetiva
de que junto a los factores de gestion del desarrollo local y la implementacion de las politicas
“de desarrollo” marchen a la par los instrumentos de evaluacidon de los impactos de las
referidas politicas, resultado de la participacion consciente, independiente y creativa de los
diferentes actores locales en las diferentes estructuras societarias que conforman la localidad.
Es necesario que en el proceso de implementacion de las politicas de desarrollo se garantice la
retroalimentacion constante y la sostenibilidad de su desenvolvimiento, con el objetivo de
elevar los niveles de la actividad econdmica, la proteccién del ambiente, la calidad de las
producciones, el mejoramiento de los niveles de ingreso y bienestar de los miembros de la
sociedad en la localidad, tanto en el plano material como espiritual.

Las autoridades nacionales reconocen la necesidad de un desarrollo local sostenible
compatible con el plan de desarrollo estratégico nacional, donde se ha responsabilizado a los
gobiernos municipales con la implementacién de su propia estrategia de desarrollo local, que
requiere una mayor descentralizacién de funciones para promover su fortalecimiento, el de sus
instituciones y los potenciales econémicos. Los dos elementos claves para materializar las
estrategias de desarrollo local son la disponibilidad de recursos (humanos y materiales) y la
participacion de los miembros de la comunidad en las iniciativas, como protagonistas de ese
proceso.

Como se puede apreciar el desarrollo local, mediante la gestidon del desarrollo territorial,
aparece como via para solucionar un conjunto de problemas econémicos y sociales, conforme
a los objetivos centrales de la economia, junto al fortalecimiento de capacidades a partir de un
sélido programa de educacion, como base fundamental del proceso de transformacién social.

En esta direccion, la gestion del desarrollo local en Cuba, a partir de una combinacién de los
enfoques centralizados, con una utilizacion creciente de las capacidades internas de los
territorios para generar procesos de desarrollo, se ha convertido en una palanca para
enriquecer las posibilidades de busqueda de soluciones de los problemas que se enfrentan y
trazar las principales rutas para, a partir de una participacion activa de los gobiernos locales,
gestionar el desarrollo también desde los territorios.

El municipio piloto en las experiencias de desarrollo local en la provincia Granma es Rio Cauto,
en el cual ya se ha disefiado la estrategia de desarrollo local para el periodo 2012-2016. Sin
embargo, para la conduccion del proceso de gestidon hacia la consecucion de los resultados
planteados en la estrategia, se requiere contar con un proceso coherente de coordinacion que
posibilite la implementacion de la estrategia.

Luego de definida la estrategia de desarrollo del municipio, comienza un proceso de
implementacion de la misma que debera garantizar que el gobierno juegue su papel de
coordinador, controlador y fiscalizador de toda la actividad administrativa del municipio, en los
diferentes temas estratégicos y programas que garantizan la gestiéon del desarrollo local en
todas su dimensiones (econémica, social, medioambiental, cientifico-Técnica y politica). Este
proceso de implementacién se ha desarrollado siempre bajo una impronta sectorial que es la
via fundamental de la ejecucién del trabajo administrativo de apoyo al trabajo comunitario.

En el municipio se han dado pasos de avance en el papel de direccién estratégica y
coordinacion a partir del disefio e implementacion de la estrategia para el desarrollo local. Pero
es insuficiente, no satisface las necesidades vitales de sus pobladores y no hay un correcto
aprovechamiento de las potencialidades que posee, lo que trae como consecuencia la falta de
correspondencia con el proceso de transformaciones socioeconémicas que desarrollan los
o6rganos de Gobierno Provincial y Nacional a partir de la actualizacién del modelo econémico
cubano.

Lo que nos conlleva a elegir como tema de nuestra investigacion El Gobierno Municipal como
protagonista en la coordinacion para la gestion del desarrollo local. La investigacion presenta
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como titulo: La Asamblea Municipal del Poder Popular como coordinadora de la estrategia de
desarrollo local en el Municipio de Rio Cauto. Respondiendo al Problema ¢Cdmo lograr la
coordinacién de los actores en la estrategia de desarrollo local del Municipio de Rio Cauto?

El objeto de investigacion es el desarrollo local del Municipio Rio Cauto. Se concreta como
campo de investigacién la coordinacion de los actores locales.

De lo anterior se puede inferir como hipétesis: Si se disefia un procedimiento de coordinacion
de los actores que contemple un sistema de acciones, contribuird a la implementacion de la
estrategia de desarrollo local en el Municipio de Rio Cauto.

Esta responde al objetivo de: Disefiar un procedimiento de coordinacion de los actores para
contribuir a la implementacion de la estrategia de desarrollo local en el Municipio de Rio Cauto.

Obijetivos especificos:

1. Determinar los referentes teéricos metodolégicos sobre la gestion del desarrollo local y
la coordinacion como un elemento esencial dentro de las funciones de la Asamblea
Municipal.

2. ldentificar la situacion actual de la coordinacion para la estrategia de desarrollo local en
el Municipio de Rio Cauto.

3. Definir los pasos del procedimiento para la coordinacion de la estrategia de desarrollo
local del Municipio de Rio Cauto.

La investigacién ofrece a la Asamblea Municipal un procedimiento para ejercer la direccion
cientifica a través de la coordinacion de los actores locales en la estrategia de desarrollo local
del Municipio, esta puede servir de punto de partida para su aplicacion creativa en otros
Municipios de la Provincia en funcidon del contexto particular y las condiciones historicas
concretas. La novedad metodologica radica fundamentalmente en el disefio de un
procedimiento fundamentado por el diagnéstico de la coordinacién de los actores locales en el
desarrollo de los temas estratégicos del Municipio, esto implica que la gestién de la Asamblea
en este nivel es decisiva para potenciar el desarrollo local y alcanzar el avance armonico y
equilibrado del territorio, por lo que debe lograrse que funcione con eficiencia, eficacia y
suficiente flexibilidad para reaccionar ante los cambios del entorno, que permita ademas que
los actores locales puedan asumir su verdadero rol y contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion del municipio.

Desarrollo

Una de las funciones importantes que cumple la Asamblea Municipal en el Desarrollo local es
la coordinacién. La coordinaciéon es un concepto que conforme a la Enciclopedia Universal
ilustrada Europeo — Americana es “la accion y efecto de coordinar, estado de las cosas
coordinadas” mientras que coordinar es “distribuir, colocar, poner de nuevo en orden y método
lo que antes estaba desordenado, o con el tiempo se habia confundido, o lo que no estaba
dispuesto con la proporcion y orden conveniente”. !

Para (Diaz y Mayoral, 1992)? la coordinacion es: “La actividad de estructurar recursos y medios
para desarrollar una cooperacion activa que nos lleve a fines consensuales de mejora de la
calidad de vida”. La analizan privilegiando el factor material, tangible sin tener presente la
coordinaciéon que puede darse entre voluntades, deseos, intereses, en la vida espiritual del
hombre.

Coordinar es precisamente la ordenacién metddica y armoniosa de actividades, servicios y
hombres, tendientes a alcanzar un objeto determinado, dentro de condiciones
permanentemente cambiantes” Asi define Ezequiel Ander (1965)% la coordinacion, que
completa un tanto el vacio anterior, pero al hablar de hombre es asumiéndolo como ente
biopsicosocial con sus sentimientos, voluntades, intereses, motivaciones, que le permita asumir
lo coordinado de forma consciente y convencido. “
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En la tesis de maestria Fidel Alvarez (2001)* refiere que la “coordinacién es el proceso que
permite la integracion armonica y el uso racional de todos aquellos recursos, productos
servicios, que estan en funcion de la satisfaccion de las necesidades de una comunidad
determinada”.

Se han mostrado algunas de las tantas definiciones que sobre coordinacion se han elaborado
reveldndose como elementos comunes, que en todos se refiere a armonizar cosas en la
comunidad, con recursos materiales y humanos en todas las dimensiones, en funcién del logro
de un objetivo que debe tener la caracteristica de ser comun para todos los actores locales que
participan en el proceso de coordinacion. De lo que se concluye que la cohesién puede ser
utilizada como medio de la coordinacion y como fin cuando se persigue coordinar en funcién de
lograr la unidad, pero en todos los casos ésta estara interrelacionada con la coordinacion
(Alvarez 2001)°

La coordinacion como funcion de la direccion no es aceptada en todos los circulos académicos.
La literatura soviética y del antiguo campo socialista que abordan la direccién (Omarov, A.,
Afanasiev, V., entre otros), no le dan un tratamiento diferenciado a la coordinacion como funcién
de la direccidon. En la literatura cubana consultada referente a la direcciébn de empresa y
partidista, el tema es poco tratado y no se considera en la mayoria de los casos como una
funcién de la direccion, es vista como parte de las funciones de organizacién en algunos
casos. Aspecto que no se discrepa porque en esta funciéon se puede poner de manifiesto la
coordinacioén, con los elementos que participan en la elaboracion del plan, sea de un territorio,
una comunidad o un centro de trabajo.

Otros estudiosos la analizan como parte de la organizacion. No se discrepa esta forma de ver
la coordinacién, porque cuando se organiza una tarea de direcciéon hay un nivel de coordinacion
para asegurar lo que se quiere lograr. Direccion Partidista la analiza como parte de la direccion
operativa, teniendo en cuenta que para ejercer esta funcibn es necesario coordinar las
acciones a ejecutar.

En el presente trabajo se analizard como una funcion vital de la Asamblea Municipal para
cumplir con su misién y especialmente para poder contribuir al desarrollo local. Para esto se
analizan los antecedentes tedricos de autores como:

Ezequiel Ander, (1965) ¢ asume la existencia de cinco funciones basicas del proceso de
administracion: planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar. Antonio Diaz y Carmen
Mayoral, (1992)7 en el analisis de la coordinacién sefialan que: “Si la planificacion significa
perspectiva, orden y método, la gestion e implantacion es sinénimo de flexibilidad y capacidad
de reaccion. Si la programacion marca objetivos, fases y etapas la coordinacién exige ante
todo criterio y consenso”. Dejan fuera, porque no es necesario referirlo aqui el control, pero
gueda explicito que para ellos hay cinco funciones: Planificacion, gestion e implantacion,
programacion, coordinacion y control (posteriormente reflejado en el propio articulo)

Del estudio realizado se puede concluir que la coordinacion es una actividad que se realiza en
cualquier esfera de direccién, se considera como funcién o no en correspondencia con el nivel
de separacién que se haga de las demas funciones, pues puede estar perfectamente presente
en otra funcibn como la organizacion, gestion, direccién operativa u otra forma de la variedad
de formulaciones que se hacen de las funciones de la direccién, pero en las condiciones del
desarrollo local es vital para su correcto funcionamiento.

La coordinacién en la Asamblea Municipal constituye una funcién general de direccion, que le
es imprescindible al Presidente como figura central y a los demas miembros, para coordinar
entre los actores locales las acciones y potenciar las posibilidades de cada uno por separado,
incrementando su capacidad de solucidn de problemas y satisfaccion de las necesidades de la
poblacion.

Henry Mintzberg (2004) & explica los mecanismos que se deben de utilizar en la coordinacién,
los mismos son: 1) Adaptacion Mutua; 2) Supervision Directa; 3) Normalizacion o
estandarizacién del proceso de trabajo; 4) Normalizacion o estandarizacion de los resultados;
5) Normalizaciéon o estandarizacion de los conocimientos y las habilidades o destrezas y 6)
Estandarizacion de las normas.
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En resumen la coordinacion es: Una funcion de direccion en la Asamblea Municipal para la
toma de decisiones, en busca del 6ptimo aprovechamiento de los recursos materiales y
espirituales, en el cumplimiento de su razén de ser y la cohesion de todas sus fuerzas para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién, estableciéndose de forma bilateral,
multilateral y en sentido horizontal o vertical.

Como se ha esbozado anteriormente, para lograr de manera adecuada y convenida las
politicas de desarrollo local en el municipio, y ademas, para que se pueda trabajar de manera
coordinada y con criterios argumentados resulta necesario el disefio de un procedimiento
metodoldgico para la coordinacion de los temas estratégicos de la estrategia de desarrollo
local.

A continuacién, se presenta de forma gréfica la l6gica que se sigue en el andlisis, para luego
exponer de forma conveniente el procedimiento metodoldgico propuesto. Esta logica de
analisis, solo tiene el propdsito de establecer los principales “pasos” a seguir para su
aplicacion.

Proceso de coordinacién de la estrategia de desarrollo local
s - -

<=

Tema Tema Tema

estratégico 1 estratggico 2 estratégico 3

Sensibilizacion a actores :> Grupo directivo, Grupo
\ locales técnico y Grupo gestor

-
_ _ B Diagh gstico | _
Dimensiones q B Indicadores
\/
I Planificacion > Plan de accién para la
I coordinacién
\Y4
L D:nn--n:ll\“

{

Evaluacion

Figura No.1. Procedimiento empleado (Elaboracion propia)

La elaboracién de un procedimiento metodolégico para la coordinacion de los actores en la
estrategia de desarrollo local constituye una necesidad imperiosa en los momentos actuales, la
carencia de este instrumento afecta el ritmo de realizacion de las transformaciones en el
municipio. Por tal razén es necesario elaborarlo para que contribuya a obtener resultados
superiores, con el proposito de alcanzar el desarrollo local que demanda la sociedad actual.
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El mismo estd estructurado en un sistema de ideas reguladoras, las exigencias de la
coordinacién, el objetivo y funciones. Se establece ademas una secuencia de pasos
metodoldgicos que debe seguir la practica durante el proceso de coordinacion a través de las
siguientes etapas: Sensibilizacién, diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacién.

El sistema de ideas reguladoras que sustentan el procedimiento y que permite orientar con
suficiente objetividad la coordinacién de la Asamblea Municipal para el desarrollo local son:

1- Asumir el principio de que nadie solo puede lograr un desarrollo local.

2- Aplicar la teoria de la coordinacion como fundamento necesario para establecer la
interrelacion dialéctica: Presidente (AMPP)- jefes de los temas estratégicos- responsable de
cada uno de los programas.

3- Como mecanismos de interaccion y retroalimentacién entre los actores locales que
coordinan y realizan el trabajo en el municipio.
4- Determinar que es en el municipio donde se pone en practica la coordinacién para

alcanzar el desarrollo a que se aspira, ella es la que aporta los gestores principales, los cuales
protagonizan las transformaciones.

5- Asumir que la coordinacién propicia la participacion consciente y comprometida de los
actores para realizar el cambio.

6- Valorar al presidente como la figura principal del proceso de coordinacion.

7- Destacar a la Asamblea como la estructura sociopolitica ideal para convertirse en el

motor impulsor de las transformaciones que requiere el municipio.
8-Determinar que la coordinacion es una importante funcion general de la direccion para el
desarrollo local.

Estas ideas reguladoras contribuyen esencialmente a que el procedimiento se convierta en el
instrumento idéneo para la coordinacién, a fin de generar procesos en que los actores locales
sean los que desempefien el papel protagénico.

Las exigencias de la coordinacién consisten en:
¢ A nivel municipal es una necesidad objetiva la coordinacion de los actores locales para
lograr la participacién de la poblacién en la solucion de sus propios problemas.
e Enla comunidad riocautense existen los recursos humanos y estructuras sociopoliticas
para que con sus propios esfuerzos alcancen niveles superiores en el mejoramiento de
nivel de vida de la poblacion.

Como objetivo del procedimiento tenemos: lograr a través del mismo la preparacion de los
actores locales y a la vez la participacion de los decisores en las diferentes actividades, para
asi potenciar la coordinacion de los temas estratégicos de la estrategia de desarrollo local. Las
funciones consisten en dotar a los actores locales del desarrollo local de las herramientas
tedricas y metodologicas, que posibiliten la ordenacién metddica y armoniosa de los recursos
humanos y materiales, para ponerlos en condiciones de emprender el camino hacia las
alternativas que demanda el territorio en los momentos actuales.

Este sistema de etapas, nos permite orientarnos cientificamente en la consecuciéon de
elementos practicos los cuales conducen a la implementacién total de este procedimiento para
alcanzar la coordinacidn eficiente y efectiva de los recursos comunitarios.

Primer proceder: La sensibilizacién.
En este proceder es muy importante establecer en la conciencia de los actores locales la
subjetividad para provocar el cambio, la participacién activa en las actividades que se realizan,
la motivacién debe estar presente, por eso se requiere responder a una necesidad pensada,
sentida y sofiada por los integrantes para que asi se sientan motivados y su participacion sea
cada vez mas activa.
1. Alcance del procedimiento en cuestiones de tiempo: se sugiere que coincida con
los mandatos del Gobierno, es decir 2 afios y medio, incluso hasta 5 afios.
2. Estructura del Plan.
Es importante que se cumpla la estructura basica del Plan y las condiciones
imprescindibles para materializar el proceso desde su concepcién hasta su ejecucion,
evaluacién y monitoreo.
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GRUPO COORDINADOR
DIRECTIVO

A

(Presidente vy vicepresidente
AMPP‘\( del CAM)

ISION INTEGRAL

A 4

GRUPO ASESOR TECNICO

(Especialistas de los temas
estratégicos)

(Delegados Poder Popular)

GRUPO GESTOR municipal

Grupo Coordinador Directivo.

e Presidente(a) y/o Vicepresidente(a) de la AMPP

Grupo Coordinador Técnico (Multidiscipl

inario).

o Jefes de los temas estratégicos eficiencia y eficacia y desarrollo social

comunitario.

e Jefes de cada uno de los programas.
e Coordinadores tematicos:

Educacion.

NougkrwbdE

Cultura, Deporte y Recreacion.
Vivienda y Redes Técnicas: Arquitecto e Ingenieros.
Ciencias Sociales: Psicologia, Sociologia, asi como Derecho.
Ciencias econdmicas: Contabilidad, Finanzas y Precios
Ciencias agricolas: Agronomia, Pecuaria, Forestal, etc.

Salud (Médico de Familia y/o Medio Ambientalista).

Este grupo necesita un limite en la cantidad de representantes de caracter
permanente, los demas técnicos perteneceran al Grupo ampliado.

Grupo Coordinador Gestor Popular.

e Presidentes de los Cons

ejos Populares.

e Presidentes de las Comisiones Permanentes de Trabajo.
e Los trabajadores sociales vinculados a los consejos populares.
Igualmente que los grupos anteriores se necesita segun las particularidades del

municipio un Grupo Permanente y otro ampliado.

3. Capacitacion ejecutiva de un dia.

Organizacién de la capacitacion ejecutiva

Paso 1: Conformar un equipo responsable de la organizacion y ejecucion del taller.

Paso 2: Realizar un listado de todos los aspectos logisticos necesarios para la realizacion del
taller. Se deben tener presente, entre otros los siguientes aspectos: programa; participantes;
facilitador(a); local y alimentacién; documentos y materiales de apoyo; asi como detalles y

requerimientos técnicos del taller, entre otro

S.

Paso 3: Se deben asignar responsabilidades a cada uno(a) de los miembros del grupo
directivo, de acuerdo a cada uno de estos aspectos mencionados en el punto anterior. El (la)
coordinador (ra) del taller debe monitorear que se vayan cumpliendo estas tareas, conocer el
avance de las mismas, las dificultades que puedan surgir, y brindar apoyo en cualquier

situacion que se presente.

Paso 4. Organizar los aspectos logisticos y técnicos del taller. De acuerdo al listado, se
procede, segun los responsables definidos previamente, a llevar a cabo las acciones de
organizacion del taller. Entre otras, las siguientes:
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a. La definicion del programa. Este detalle lo realiza el grupo directivo que es el
responsable del taller, llegando a un consenso sobre los diferentes temas y
participaciones que se tendran.

b. Laseleccion de los (las) participantes, asi como la cantidad a invitar.

c. La seleccion del Moderador(a) o facilitador(a) del taller: Se debe seleccionar
cuidadosamente, pues se trata de la persona que llevard la responsabilidad del
programa por cuanto debe lograr mantener el interés del grupo durante toda la jornada,
controlar los horarios, facilitar la participacion, orientar las discusiones y saber
manejarse con respeto frente a todos(as) los(las) participantes.

d. Ellocal donde se desarrollara el taller. El mismo debe ser amplio y con el mobiliario
adecuado. Que cuente con las facilidades de acceso para todos los participantes
donde se brinde las facilidades de ventilacién, iluminacion, sin problemas de acustica, u
otro tipo de incomodidades.

e. Convocatoria. Una vez seleccionados(as) los (las) participantes deben enviarse las
invitaciones a tiempo y confirmar la asistencia de los mismos(as).

f. El material de apoyo: Se refiere al material impreso que se distribuira en el taller, el
cual debe ser seleccionado, reproducido y organizado en carpetas para su debida
distribucion. Se procura entregar material de f4cil y rapida lectura de manera que sea
comprensible a todos los participantes. Igualmente, se deben considerar otros
requerimientos de materiales de apoyo como papelégrafo, marcadores, cartulinas, cinta
adhesiva, tijeras y otros tipos de materiales.

g. Coordinacién de los requerimientos técnicos para el taller. Se deben tener
presente y coordinadas las dinamicas de aprendizaje que se van a utilizar, asi como los
trabajos de grupos y plenarias que se van a realizar.

h. Refrigerios, almuerzo y otras atenciones: Este aspecto debe ser también
considerado con la debida atencion. Asi mismo, el horario programado para servirlos.

Ejecucidn de la capacitacion ejecutiva

Como se ha sefalado la ejecucién del taller es el primer momento de todo el procedimiento y lo
que se pretende es construir una vision compartida con los actores locales implicados en la
estrategia de desarrollo con relacion a los siguientes aspectos:

1. La Situacion Inicial y su Contexto.

2. Los temas estratégicos y sus programas.

3. Los objetivos e indicadores de cada uno de los programas.

4. La coordinacion.

4. Las Lecciones Aprendidas.

Para la ejecucién del Taller se deben considerar los siguientes pasos:

Paso 1: Presentacién de todos los actores locales y de sus expectativas frente al taller. Esta
parte se debe hacer mediante dinamicas de animacion y/o integracién. Con ello se prepara el
ambiente para el trabajo y se crea el interés sobre lo que se va a realizar en la jornada.

Paso 2: Explicacion de los aspectos metodologicos del taller.

Paso 3: Compartir con los participantes la situacion inicial y su contexto. En este punto se
explicara la concepcién de la estrategia de desarrollo del Municipio y la importancia de la
misma, esto promueve la generacién de un intercambio de opiniones con respecto a los
resultados mostrados.

Paso 4: Conformar grupos de trabajo de aproximadamente 5 personas en donde existan
integrantes de los dos temas estratégicos para proceder a considerar los puntos que se
presentan a continuacion.

a. Los temas estratégicos y sus programas.
b. Los objetivos e indicadores de cada uno de los programas.
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c. La coordinacion.
En esta seccidn los participantes deben analizar los objetivos e indicadores de cada uno de los
programas de los temas estratégicos, se les dara a las diferentes mesas de trabajo un tiempo
prudencial para que discutan sobre estos aspectos y se organicen para presentar sus
resultados en plenaria al resto de los participantes.

Paso 6: Terminada la discusion en las mesas, se hara la plenaria. Cada mesa estara
representada por un vocero que expondra al grupo. El (la) facilitador(a) del taller guiara la
discusion.

Paso 7: Concluida la plenaria el (Ia) facilitador(a) hara un recuento o sintesis de lo planteado
entre todos los participantes.

Paso 8: Discusion sobre las lecciones Aprendidas:
En este aspecto la reflexiébn se hace en torno a tres preguntas fundamentales:

a. Si esta experiencia pudiese comenzar de nuevo, ¢qué se deberia hacer de manera
diferente?

b. Si esta experiencia pudiese comenzar de nuevo, ¢qué se deberia hacer de la misma
manera?

c. ¢Cudles son las lecciones mas importantes que se derivan de las actividades
presentadas en el taller?

Para la realizacion del taller se propone la agenda del dia. (Ver anexo 6) ademas de dos
técnicas de evaluacién que pueden emplear para conocer el grado de satisfacciébn de los
participantes con respecto al taller (ver anexos 7 y 8)

Segundo proceder: EI Diagndéstico.

Aqui se realizara el estudio de la realidad de la coordinacién que permite caracterizar la
situacion a partir de los elementos méas importantes. El diagnéstico hay que realizarlo
atendiendo a dos niveles: el nivel descriptivo y el nivel valorativo.

El nivel descriptivo se refiere a reconocer como percibimos la coordinacion, tal y como se
presenta. Es una primera aproximacion a la realidad. Es punto de partida. Este momento se
puede realizar mediante:

- Participacién en sus reuniones.

- Conversaciones informales.

- El uso de cuestionarios.

- Entrevistas, entre otras.

El nivel valorativo: caracteriza el analisis interpretativo de la realidad de la coordinacion, el
andlisis causal, este se hace formulando hipétesis, destacando premisas, relacionando,
utilizando modelos tedricos.

El diagnéstico especifico es el momento principal para la caracterizacion y el estudio del estado
en que se encuentra el proceso de coordinacién en la estrategia. En este momento se privilegia
la investigacion- accion- participacion como método que permite caracterizar la situacion a
partir de los elementos mas representativos.

El encargado de realizar el diagnéstico es el Presidente Asamblea Municipal con un equipo que
€l conforme para ello, en la realizacion del diagnéstico particular de la coordinacion se debe
atender a:

Variable: Miembros de la Asamblea Municipal del Poder popular (Comisiones permanentes de
trabajo.

Indicadores:

e Composicién.

e Funcionamiento.

e Conocimiento de la estrategia.
e Obstaculos en la coordinacion.
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e Aspectos que favorecen la coordinacion. -
¢ Mecanismos que utiliza para la coordinacion.

e Contribucién desde su actividad a la estrategia de desarrollo.
Técnicas: observacion, entrevistas, encuestas.

Variable: Miembros del Consejo de la Administracién municipal (CAM).

Indicadores:

e Conocimiento de la estrategia.

e Obstaculos en la coordinacion.

e Aspectos que favorecen la coordinacion. -
e Mecanismos que utiliza para la coordinacién.

e Contribucion desde su actividad a los temas estratégicos de la estrategia.
e Principales acciones realizadas para que se cumpla la estrategia de desarrollo.

Técnicas: observacién, entrevistas, encuestas.
Variable: Jefe de cada tema estratégico y responsables de los programas.

Indicadores:
e Conocimiento de los temas estratégicos que conforman la estrategia y sus respectivos
programas.

Mecanismos de coordinacion que emplean.
Aspectos que obstaculizan la coordinacion.
Aspectos que favorecen la coordinacion.
Funcionamiento de los programas.

e Principales acciones de coordinacion realizadas.
Técnicas: observacion, entrevistas, encuestas.
Con la informacién dada por el diagnéstico se procede a realizar la caracterizacion del estado
de la coordinacion. En este ejercicio, deberan estar invitados a participar la Direccion de la
Asamblea, presidentes y algunos miembros de las comisiones permanentes de la asamblea y
los presidentes de los consejos populares, los jefes de los temas estratégicos y sus respectivos
programas. Por tal motivo se deberan circular por la red dos documentos: uno primero que
responda al “Diagnostico de la coordinacion”, que contiene toda la informacién de la aplicacion
del mismo y otro que se denomine “Resumen del diagndstico de la coordinaciéon” que contenga
una breve sintesis del contenido del diagnéstico, con aquellos aspectos que caractericen el
resumen del diagndéstico y el andlisis que finalmente se propone. Para evaluar el resultado del
diagnéstico proponemos la técnica “Evaluacion mediante indicadores seleccionados” (ver
anexo 9)

Tercer proceder: La planificacion.

Esta etapa se considera la mas importante ya que en ella se materializa la tarea esencial de la
coordinacion que consiste en planificar y organizar el conjunto de acciones lo cual es necesario
desarrollarlo de forma coordinada con el territorio para provocar las transformaciones sociales
que se desean alcanzar.

Es necesario relacionar las necesidades y aspiraciones sociales de la poblacion, planificadas
en orden de prioridad, que asuman de forma organizada, progresiva y coordinada la solucion
de los mismos en forma de sistema, de manera tal que la solucién de unos sea punto de
partida y de apoyo para enfrentar los siguientes. Es importante que una vez que se haya
establecido el orden de prioridad, este sea sometido a la consideracion de la Asamblea
Municipal para que emitan sus criterios y propuestas de modificaciones, a fin de hacerlos
participes en la decision tomada.

Esto propicia un alto nivel de comprometimiento para lograr la participacion activa, entusiasta y
consciente de los miembros. Una vez tomada la decision sobre el orden en que se planificara el
trabajo se procede a organizar a los actores que asumirdn la ejecucion de las tareas
planificadas. Para la elaboracion del plan de accién se tuvo en cuenta, las necesidades y
aspiraciones en orden de prioridad.

1- Presentacién y aprobacién de los grupos de trabajo.
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Fecha: Anual

Lugar: Gobierno

Responsable: Presidente Asamblea

Integrantes: Grupo directivo, grupo técnico y grupo gestor

2- Presentacion de objetivos a cumplir por grupos de trabajo.

Fecha: Semestral

Lugar: Gobierno

Responsable: Presidente Asamblea

Integrantes: Grupo directivo, grupo técnico y grupo gestor

3- Despachos colectivos en meses alternos con los grupos de trabajo.

Fecha: Cada dos meses

Lugar: Gobierno

Responsable: Presidente Asamblea

Integrantes: Grupo directivo, grupo técnico y grupo gestor

4- Recoleccion y andlisis de la informacién que se procesan a través del observatorio.

Fecha: Mensual

Lugar: Gobierno

Responsable: Jefes de los temas estratégicos

Integrantes: Grupo directivo, grupo técnico y grupo gestor

5- Reunién de analisis de los jefes de los temas estratégicos con los responsables de los
programas.

Fecha: Mensual (primera quincena)

Lugar: Gobierno

Responsable: Jefes de los temas estratégicos

Integrantes: Grupo directivo y grupo técnico.

6- Reunién de andlisis de los responsables de los programas con implicados de cada
programa.

Fecha: Mensual (segunda quincena)

Lugar: Gobierno

Responsable: Jefes de los temas estratégicos.

Integrantes: Representantes de cada uno de los programas.

7- Reunidn de andlisis con los jefes de los temas estratégicos y con el grupo gestor.

Fecha: Mensual

Lugar: Gobierno

Responsable: Presidente de la Asamblea.

Integrantes: Grupo técnico y grupo gestor.

8- Andlisis general de la estrategia a partir del cumplimiento de las acciones de los
programas.

Fecha: Mensual

Lugar: Gobierno

Responsable: Presidente de la Asamblea.

Integrantes: Grupo directivo, grupo técnico y grupo gestor.

9- Modificaciones y ajustes.

Fecha: Mensual

Lugar: Gobierno

Responsable: Presidente de la Asamblea.

Integrantes: Grupo directivo, grupo técnico y grupo gestor.

Aqui queda concluida la planificacién que contiene:

- Necesidades y aspiraciones en orden de prioridad.

- Recursos humanos.

- Coordinacién con los factores externos.

- Acciones que se emprenderan.

- Areas en que se desarrollaran las actividades.

- Fachas, participantes y responsables, que incluye coordinadores por grupos y un coordinador
general.

Una vez que se ha planificado y organizado, o sea se han puesto en orden las cosas, se
procede a la aplicacion de la técnica * La papa caliente™ (ver anexo 10)
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Cuarto proceder: La ejecucion.

Consiste en poner a funcionar a los actores locales como parte de un conjunto a través de un
proceso metddico y armonioso donde los comunitarios se conviertan en protagonistas de las
acciones transformadoras.

Este sistema de acciones metodoldgicas, de extraordinaria importancia, requiere establecer
los circulos concéntricos de coordinacion y accién de los actores locales, en su condicion de
promotores del cambio que es necesario emprender. La aplicacion de esta teoria metodologica
consiste en establecer la interrelacion dialéctica de coordinacion entre el presidente, que
conforma el primer circulo concéntrico, los jefes de los temas estratégicos, segundo circulo
concéntrico y los responsables de cada uno de los programas, tercer circulo, que participan en
el cumplimiento de las acciones.

El presidente cuenta con la autoridad que le da haber sido elegido por la mayoria de los
electores, recibe orientaciones de la direccién de la Asamblea Provincial y Nacional del Poder
Popular. Es el coordinador por excelencia de la estrategia de desarrollo en el Municipio, cuenta
ademas con el diagnostico territorial y con el diagnostico especifico sobre la coordinacion,
realizado con la ayuda de la investigadora.

El presidente en su condicién de coordinador principal, convoca e interactda con los jefes de
los temas estratégicos y los responsables de los programas, este tiene la capacidad de
multiplicar las orientaciones recibidas. En la reunién se discute y aprueba el plan de accion de
coordinacion, se dan a conocer las acciones que es necesario asumir por parte de cada uno de
los equipos de

trabajo, se determina: quiénes son los responsables, con qué recursos cuenta, como los va
ejecutar, en qué areas y plazos, qué apoyo exterior necesitan.

Es muy importante que se cumpla con los siguientes requisitos:

- Flexibilidad: admitir cambios, adecuaciones, reajustes en la estructura, de acuerdo a las
diferentes actuaciones del medio donde se va realizar.

- Objetividad: implica tomar en cuenta la realidad socioeconémica y cultural, asi como las
necesidades y aspiraciones.

- Integracion: participacion activa y coherente de todos los actores locales.

- Democratico: intervienen todos los actores implicados en la blsqueda y solucion de los
problemas. Capacidad de educarse en un proceso continuo.

- Sistematico: implica la aplicacion sistematica y continuada de los elementos con un caracter
creativo y objetivo.

- Valorativo: esta presente en todos los aspectos, requiere del andlisis y reflexion constante de
qué, cémo se hace, asi como de sus resultados.

El presidente como coordinador principal debe establecer un mecanismo de control y
retroalimentacion de como marcha el trabajo de los grupos creados para lo cual establecera un
sistema de reuniones y despachos periddicos de coordinacion y velara por el cumplimiento del
cronograma establecido. En la ejecucién se atiende de manera particular lo relacionado con la
convocatoria, los espacios y el contenido de las acciones, pues este aspecto es fundamental
para lograr la participacion de todos los grupos

Para la ejecucién de estas acciones existe el grupo coordinador directivo encabezado por el
presidente, este serd el encargado de asesorar los miembros del grupo técnico y gestor.
Realizara las coordinaciones necesarias para utilizar racionalmente los recursos humanos y
materiales con que se cuenta.

Quinto proceder: Evaluacién.
Esta fase del trabajo se refiere a recoger y analizar sistematicamente la informacién acerca de
la marcha del procedimiento, qué resultados se han alcanzado, cudl es el estado de opinién de

los actores locales, qué obstaculos han afectado la marcha del procedimiento, quién no
cumplié con la parte que le corresponde.
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Se trata de reflejar un proceso de actuacion y su impacto sobre la situacién inicial para evaluar
criticamente los resultados alcanzados y tomar decisiones oportunas. La evaluacién constituye
un proceso constante que se realiza a medida que se van desarrollando las tareas, para
proceder a realizar los ajustes necesarios.

4+ Objetivos:
e Enfatizar sobre los procesos y resultados.
e Hacer explicitos los aprendizajes.

+ Funcionamiento :

Formar un equipo de evaluacion.

Fijar los marcos de evaluacion.
Seleccionar una (unas) metodologia (s).
Recopilar la informacion.

Analizar los resultados.

Hacer explicitos los aprendizajes

=

Herramientas

Observacion participante.

Entrevistas estructuradas y semiestructuradas.
Analisis de documentos.

Andlisis de datos secundarios.

Construccion de indicadores.

» ¢ Qué evaluamos?
e El cumplimiento de los objetivos.
e El impacto transformador de la realidad concreta de los programas de los
temas estratégicos.
La manera en que se desarrollan los programas.
El nivel de profundidad logrado.
El grado de integracién y participacion.
El papel cumplido por la coordinacion.

» ¢Para qué evaluamos?
e Para adecuar y avanzar en la practica de nuestras experiencias, buscando
corregir errores y asi logara mayor eficiencia.
e Para comprobar la correspondencia entre los programas de los temas
estratégicos.
e Para recoger el sentir de los participantes.
e Para ir mejorando los métodos y técnicas de evaluacion.

» Caracteristicas que debe tener la evaluacién.

e Tiene que ser tanto individual como colectiva.

e Debe sery permitir la critica como la autocritica.

e Debe ser participativa y servir no solo de informacién para los coordinadores
sino como un proceso de recapitulacion y reapropiacion por parte del grupo de
participantes.

e Debe ser permanente, durante el procedimiento, al finalizar y el seguimiento.

e Debe tocar no solo los aspectos que la coordinacion considera importante sino
también aquellos que los participantes deseen.

e Debe ser sencilla, clara, agil, practica y oportuna.

e Debe aportar pistas concretas para el seguimiento y trabajo futuro.

96



Conclusiones
El disefio del procedimiento para la coordinacién de los actores locales del Municipio
Rio Cauto se fundamentd en presupuestos conceptuales de la teoria del conocimiento
de Marx, Engels y Lenin y en los elementos de la concepciéon metodologica de la
educacion popular vigente en las condiciones actuales de Cuba.

El procedimiento logrado en esta investigacién constituye el aporte fundamental a la
solucion del problema cientifico y valida la hip6tesis planteada, constituyendo una
herramienta importante para la Asamblea Municipal en la implementacion de la
estrategia de desarrollo local.
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POLITICAS PUBLICAS PARA EL PROCESO DE DESARROLLO
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COLOMBIA

(Caso Sector Camilo Torres- Barrio Mocari)

Benjamin Castillo Osorio

Docente Investigador. UNISINU- Monteria. Cérdoba Colombia.

RESUMEN.

De acuerdo con la informacién obtenida se recoge a su vez, una sintesis de informacion
proveniente de la comunidad. De otro lado, se exponen las relaciones que existen entre
tipologia urbana y vulnerabilidad de la poblacién. El estudio permite determinar dénde se
concentran los distintos problemas, asi por ejemplo se ha podido asociar mayoritariamente las
carencias de algunos servicios basicos en la vivienda, el desempleo, la contaminacién del
medio ambiente y otros derivados de la actividad cotidiana.

El estudio es pues un punto de partida que permite acercarse un poco mas a la comprension
de donde y como se dan los procesos de deterioro del tejido social y de lo urbano, lo cual sirve
como predmbulo para un primer paso en la busqueda de alternativas y vias que permitan
proponer alternativas de solucion a esta gran masa de poblacion vulnerable, antes de que
esta situacion se convierta en un problema de mayor complejidad.

El trabajo contempla cuatro ejes teméaticos estan interrelacionados entre si, con la finalidad de
conformar un solo trabajo que presente resultados en forma unificada, mas no separado.

En estos momentos so6lo se cuenta con informacion de fuente primaria, adn sin procesar en su
totalidad, debido a que el proceso se inicia con la intervencion de la calle 10 del Sector Camilo
Torres del Barrio Mocari, Municipio de Monteria.

Palabras Claves: Desarrollo, economia, politica, publica, sociedad, Monteria, Coérdoba,

Colombia.

INTRODUCCION.

Este trabajo, tiene como objetivo fundamental, identificar diferentes factores que permitan
diagnosticar vy tipificar la poblacion del Sector Camilo Torres, perteneciente al Barrio Mocari,
Municipio de Monteria Cdrdoba; como referente para emprender un analisis socioecondmico
gue sirva mas adelante como insumo para generar propuestas de alternativas de solucion a
los problemas de mayor relevancia por las que atraviesa la poblacion objeto de estudio, a
través de un macro proyecto que produzca impacto en la proyeccion social, la de generacién de
empleo productivo para mejor calidad de vida, que sus resultados sean reconocidos a nivel
regional y alin nacional.
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POBLACION.

(PLANEACION MUNICIPAL, 2013). Teniendo en cuenta el trabajo que llevé a cabo la
Secretaria de Planeacion del Municipio de Monteria, “se dice que en este sector” viven 3025
personas, cuyas edades estan comprendidas por rango asi: entre 0 y 7 afios hay 487
personas, entre 8 y 18 se tienen 633, entre 19 y 30 se encuentran 646, entre 31 y 50 aparecen
745 que equivalen a 24.6% y por Ultimo de 51 afio en adelante hay 514, que alcanzan un
16.99%; de esta conformacién se puede inferir que la mayoria de la poblacion es relativamente
joven ya que la mayoria de sus edades oscilan entre 0 y 30 afios, y corresponde a un 58.4%
del total; el resto 41.6% se encuentran en edades que pasan los 50 afios, es decir estan

préximo a cumplir o ya se han retirado de la actividad econémica”.
VIVIENDA.

De acuerdo con informacion que proviene del (SISBEN, 2013), “hay quienes afirman que
existen 956, viviendas, de las cuales 582 equivalen a un 60.9 % del total son casas, 374
corresponden a cuartos y equivalen a un 39.1% es decir que un alto porcentaje vive en
condiciones incomodas, no dignas, dado que en el mismo espacio desarrollan todas las

actividades que se derivan del funcionamiento de un hogar en el dia a dia.

En lo que tiene que ver, con los materiales en que predominan en paredes con que han sido
construidas las viviendas, se aprecia el siguiente panorama: con blogue y ladrillo hay 482, tres
(3) con adobe, con bahareque 213, cafia guadua 7 y con zinc, tela, cartén hay 7, tabla/tablén
244 de otro lado se encuentra que el material predominante en piso se presenta asi: Alfombra
tapete 4 viviendas, 13 cuentan con baldosas, 372 con cemento, en tierra y arena 567

De lo antes descrito se puede afirmar que el 50.4 % del total de las viviendas su paredes se
encuentran construidas con bloque y ladrillo le sigue en su orden las que estan construidas con
tabla/tablon representado en un 25.5%, en bahareque alcanzan un 22.31. %, las restantes
corresponden a un 1.8 %, y se encuentran cubiertas con adobe, guadua, zinc, tela y cartén

minimo porcentaje.

En lo concerniente con el hogar, hay 219 familias que viven pagando arriendo, propia pagando

238, propia pagada, ninguna y en otra condicion existen 499.”

SERVICIOS PUBLICOS DE CONSUMO COLECTIVO.

(SISBEN, 2013)” Es importante tener en cuenta que en este sector de poblacién, del total de
viviendas 953 cuentan con energia eléctrica, 408 con el servicio de gas natural, los telefonia fija
0 abonados es nula, 900 viviendas cuenta con acueducto, en lo que tiene que ver con el uso
del combustible para cocinar dicen que en 9 viviendas cocinan con electricidad, 399 con gas
natural, con gas propano 175 con fogones a kerosene 158, lefia carbon ninguna, y 215
responden que ninguno. También se encuentra que hoy en dia la mayor parte cuenta con

alumbrado proveniente de energia eléctrica, con kerosene , petr6leo 8 y 5 ninguno, como
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puede apreciarse en términos generales la cobertura del servicio de energia es casi total, s6lo

un bajo porcentaje alin no cuentan con éste.

Con relacion al servicio de sanitario, se encuentra que 219 viviendas cuentan con inodoro
conectado al alcantarillado, 238, conectados a pozo séptico, y 499 corresponden a letrina

bajamar.”

EDUCACION. (SISBEN, 2013) “Si se observa cuidadosamente las cifras encontradas en este
trabajo, con relacion al nivel educativo de la poblacibn se observa que hay una mayor
concentracién en la primaria ya que alcanza un 31.2 % del total, (943), le sigue los que
alcanzan el nivel de la secundaria y representan un 17.9 % (542) las personas que cuentan
con una carrera técnica solo alcanzan un 0.7% del total (21), y a la Universidad escasamente
han llegado 0.60

informacion la poblacién del Sector Camilo Torres muy pocos han pisado la Universidad y los

% (19),en consecuencia se puede afirmar que de acuerdo con esta

institutos de carreras técnicas, ello indica que hace falta participacion activa del sector

Gobierno para incentivar a la juventud a seguir los estudios superiores y de esta manera

superar la baja calidad de vida de sus asociado.

Tabla 1.

VIVIENDA 2013.

ENCUESTA DE ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS, HOGAR Y

BARRIO TEMA
VIVIENDA
NUMERO DE VIVIENDAS 956
TIPO DE VIVIENDA CASA CUARTO OTRA CONDICION
582 374 0
AMENAZAS DE LA VIVIENDA NA NA
MATERIAL PREDOMINANTE EN PAREDES BLOQUE/LADRILLO ADOBE BAHAREQUE TABLA/TABLON GUADUA/CANA ZINC,TELA,CARTO SIN PAREDES TOTALES
482 B 213 244 7 7 0 956
ALFOMBRA/TAPETE BALDOSA EMENT MADERA TIERRA/ARENA TR
MATERIAL PREDOMINANTE EN PISOS 0 / 05 d 0 v OTRO
4 13 372 0 567 0 0 956
ENERGIA ALCANTARILLADO GAS NATURAL TELEFONO RECOLEC. BASURA ACUEDUCTO
SERVICIOS PUBLICOS CON QUE CUENTAN
953 0 408 0 956 900 0
, |
DONDE OBTIENE EL AGUA QUE CONSUMEN ACUEDUCTO POZO CON BOMBA POZON SIN BOMBA AGUA LLUVIA RIO, QUEBRADA PILA PUBLICA CARROTANQUE DONACION
900 0 3] 0 0 0 44 9
g HOGAR
§ EL HOGAR VIVE EN: ARRIENDO  PROPIA PAGANDQ  PROPIA PAGADA | OTRA CONDICION
9 219 238 0 499
g INODORO CON  |INODORO CON[INODORO SIN CONEXION
v EL SERIVICIO SANITARIO QUE USAN ES: CONEXIONA  [CONEXION A POZO[A ALCANTARILLADO NI A| LETRINA, BAJAMAR NO TIENE
ALCANTARILLADO _|SEPTICO POZ0 SEPTICO
727 6 3 220
(CONQUE COMBUSTIBLE COCINAN ELECTRICIDAD GAS NATURAL GAS PROPANO KEROSENE CCARBON MINERAL LENA, CARBON NINGUNO TOTALES
9 399 175 158 0 0 215
QUETIPO DEALUMBRADO UTILIZAN ELECTRICO SOLAR, BIOENERGIA KEROSENE, PETROLEQ VELA NINGUNO
943 0 8 0 5
ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS POBLACION TOTAL HOMBRES MUJERES
3025 1434 1591
-07 - 1 19- 1- 1 -EN ADELANTE
POBLACION POR EDAD 90 08-18 9-30 31-50 5
487 633 646 745 514 3025
Sl NO
ASISTEN A CENTRO EDUCATIVO
459 2566 3025
NIVEL EDUCATIVO PRIMARIA SECUNDARIA TECNICA UNIVERSIDAD POSTGRADO NINGUNO
943 542 21 19 0 1500 3025
POBLACION AFILIADA AL SISBEN POR NIVELES  [EL SISBEN Ill NO APLICA NIVELES, S| NO, PUNTAJE QUE VA DE 0 A 100

Fuente: Planeacién Municipio de Monteria- informe del SISBEN 2013.
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Resumen del proyecto

Como lo expresa Friedman(1970, p.2), la responsabilidad social consiste en: “Conducir los
negocios de acuerdo con los deseos de ellos, que generalmente seran deseos de hacer tanto
dinero como sea posible ateniéndose a las reglas basicas de la sociedad, tanto las
incorporadas en la ley como las incorporadas en las costumbres éticas”, el concepto de la
responsabilidad social Empresarial (RSE) en el ambito de los negocios, se ha convertido en
una las ventajas competitivas del mundo moderno, asi mismo, la sostenibilidad se ha venido
acentuando como una de las mejores practicas en relacion con el medio donde nacen, crecen y
se desarrollan las empresas modernas.

En tal sentido la RSE se refiere a los Stakeholders (grupos de interés) que tienen asiento en los
organos de alta direccién, que para este caso se refiere a los socios de la compaiiia, por tal
motivo, es importante medir en qué nivel de aplicacidon se hayan las practicas de estos dos
temas en relacion con las pequefias, medianas y tocar tangencialmente las pocas grandes
empresas del Departamento de Cdérdoba.

Con este trabajo, se pretende hacer una investigacion de campo para obtener una medicién de
las practicas de Responsabilidad social y Sostenibilidad de las pequefias, medianas empresas
en del Departamento de Cordoba, para alcanzar éste, se aplicaran encuestas estructuradas
aleatorias por entidad, para los funcionarios, Gerente o Administrador, de igual manera, se
llevara a cabo en primer lugar, una revision conceptual acerca del tema; en segundo lugar, la
identificacién de las practicas de RSE existentes en las pequefias y medianas empresas de
este sector de la economia regional; en tercer lugar, se pretende hacer la identificacion de las
practicas de estas entidades; el cuarto acapite versara sobre el andlisis critico hacia una
propuesta de mejoramiento continuo; en lo concerniente con la parte metodolégica Durango
(2005), el tipo y método de estudio se referird al descriptivo explicativo; la técnica estadistica
utilizada propuesta para el mapeo es el analisis descriptivo (frecuencias y tablas de
contingencia), con el propésito de encontrar las variables importantes que permitan identificar
las practicas existentes en esta compafiias en torno a la RSE.

Planteamiento del problema.

¢ Qué tanto aportan las PYMES en términos de Responsabilidad Social para su Sostenibilidad y
cual es el Impacto al interior del Departamento de Cérdoba?

Descripcién del proyecto.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido al igual que la sostenibilidad en dos
temas de mucha connotacion en el &mbito empresarial, pero en la actualidad por ser la norma
ISO 26000, al igual que otras tantas (Tabla 1.), son normas que no certifican, es decir
solamente son guias no obligatorias, ya que sus practicas son definitivamente voluntarias y
sujetas a la buena voluntad de los Gerentes o de las juntas directivas en el mejor de los casos.

Es importante tener en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la
contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la
empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la
comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.

(Carnegie, 2014)” quien pensaba, guiado por la piedad religiosa, que la riqueza no era para
beneficio personal sino que debia estar encaminada como ayuda al préjimo. Fue jefe de la
Carnegie Stell Company, que posteriormente se convirti6é en la U.S. Steel, importante empresa
que logré muchos.
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Objetivos:

Realizar un Estudio analitico de las practicas de Responsabilidad social y la sostenibilidad de
las pequefias y medianas empresas en el Departamento de Coérdoba, para determinar cuél ha
sido el aporte generado a la sociedad Cordobesa y el grado de crecimiento y desarrollo
alcanzado por éstas en el periodo comprendido entre 2004 y el 2013

A) ESPECIFICOS

» Hacer una revision conceptual acerca del tema de la Responsabilidad social y
sostenibilidad empresarial en Cérdoba

» ldentificar las practicas de Responsabilidad social y sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresa del Departamento de Cérdoba

» Conocer las practicas de Responsabilidad social y la sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresa en el Departamento

Estado del arte de la investigacion

En relacién al tema es importante aclarar que la responsabilidad social incluye a muchos
implicados como son los clientes externos, los cliente internos, la comunidad, el estado, los
asociados, la sociedad y el medio ambiente, entre otros, es por esto que la presente
investigacion pretende entre otras cosas conocer cudl es el nivel de RSE y sostenibilidad
presente en las Pequefias y medianas Empresas del Departamento de Cérdoba, pues es claro
que son emporios de riqgueza en potencia, ya que no se ha incursionado en materia de
industrializacion tanto en el campo como en la ciudad, pero hace falta crear esta conciencia
colectiva para entender mejor estos importantes temas que deberian ser propios de la
gerencia. De igual manera la presente investigacion serd modelo para estudios futuros en
relacion al tema, (mintecon/2014/04/15/, 2014) “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la
empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la
comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad”.

El ser humano por necesidad, se debe relacionar con otros y para ello debe cumplir una serie
de reglas de comportamiento, dependiendo del lugar y el tiempo en el que se encuentre; estas
obligaciones que cada individuo debe cumplir con los demas se les denominan responsabilidad
social.

La idea de que los individuos tengan una responsabilidad para con su sociedad se remonta a
los filésofos griegos y el sistema romano de legalidad.

Solis, J. (2008). "En la antigua Grecia el pueblo libre tenia por costumbre, en ambiente de
franco debate, participar y cuestionar los argumentos de dialogo abierto en el agora o plaza
mayor; sin embargo, la esclavitud era parte fundamental de su estructura social y
econdémica”; la vida de las personas era publica, no existia la intimidad y por tanto era normal
ver personas desnudas de todas las edades compartiendo todo; por tanto la responsabilidad de
cada persona que hacia parte de esta sociedad libre era la participacion de todos en cualquier
asunto publico.

(google, 2013)En la Edad Media Occidental las creencias eran las que mostraban las reglas de
convivencia y el diario vivir de cada persona, por tanto si alguna persona no aceptaba la
religion era castigada, perseguida y excluida de la sociedad; "todo se hacia con el Unico objeto
de obtener la salvacion que se acreditaba en el credo de la Unica y verdadera Iglesia”, con esto
aparecio la vida privada, el pudor, la intimidad y las propiedades; la responsabilidad era exigir el
respeto los espacios privados y a su vez vigilar que se cumplan las leyes establecidas por la
iglesia.
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Asi, por ejemplo, (aprox., 333-262 a. C.). El estoicismo pone énfasis en los deberes civicos, la
responsabilidad social, la importancia de una buena ley y la igualdad de los derechos
ciudadanos. Uno de sus grandes representantes, Cicerdn, en libro primero de “Los Deberes”,
habla sobre los deberes que tiene el hombre hacia la sociedad y hacia él mismo y propone que
existe solo una ley verdadera. Esta ley es la recta razon, la cual de acuerdo con la naturaleza,
gobierna sobre todos los hombres, es eterna y no cambia. La misma impulsa a los hombres al
cumplir con sus deberes, prohibiéndoles hacer el mal.

Marco Tebrico
Antecedentes geogréficos de la
El Contexto Internacional.

La Responsabilidad Social Empresarial, tuvo sus primeros inicios alrededor del siglo XX y se
fortalece en la década de los 50°s y 60°s y comienza por la idea de que si las empresas usan
recursos que posee la sociedad, genera un deber ético y por consiguiente de alguna forma este
uso de devolver a la sociedad dichos beneficios. Independientemente de si las empresas crean
rigueza o0 no, en el uso o no de un factor productivo, deben ser responsables de ello, por
consiguiente deben ir mas all4 de la simple generacién de trabajo, y de la riqueza para los
duefios, deben velar y responder por el bienestar de la comunidad donde se halla inmersa la
relacion oferta demanda de bienes y servicios producida por la empresa.

De tal modo que la Responsabilidad Social ya no es un discurso filoséfico en los afios 60, dado
gue se convierte en una parte de la gestién empresarial en los afios 70; luego en la década de
los 80" se encamina a la conformacion de un contexto socialmente responsable y al direccion
estratégica a traves de la teoria de los grupos de interés o Stakeholders que rodean a toda la
organizacion

El Contexto Latinoamericano.

La inmensa mayoria de las empresas, especialmente las Pymes en Latinoamérica hacen
diferentes actividades que tienen que ver directa o indirectamente con la Responsabilidad
Social Empresarial, a pesar del desconocimiento del concepto; sin embargo una pequefia
porcion de estas organizaciones tienen un grado alto de implantacion de estas actividades,
principalmente en paises como Chile y Argentina, en tanto para las pymes colombianas,
brasilefias y salvadorefias la situacion es menos favorable.

El Contexto Colombiano.

Durante la década de los 60°s se crean las primeras fundaciones del pais, como los son las
siguientes: en 1960: Codesarrollo, en Medellin, en 1962 la Fundacion Carvajal, en Cali. Luego
en 1963: Fundacion Corona, en Medellin, en 1964 se crea la Fundacion FES, en Cali.

En los setentas, Fabricato y Enka, dos empresas antioquefias, toman la iniciativa de medir su
gestion social a través del primer Balance social en1977. Durante los Afios 80: La Asociacion
Nacional de Industriales ANDI elabora el primer modelo de balance social basado en el modelo
francés (1981). El Centro Colombiano de Relaciones Publicas CECORP, realiza congreso en
Medellin donde se llama la atencion sobre la necesidad de incorporar el concepto de
responsabilidad social empresarial en el proceso de toma de decisiones.

En la década de los noventa, la Constitucion de 1991 introduce principio de funcién social de la
propiedad: en la que se garantiza a los individuos el derecho a propiedad privada y se resalta la
importancia de que ésta se halle al servicio de la sociedad.
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A partir del afio 2000 el Centro Colombiano de Responsabilidad Social CCRE, elabor6 el indice
CCRE; una herramienta para la gestién empresarial que posibilita, a partir de sus resultados, la
construccion y el fortalecimiento de las acciones de responsabilidad social que se desarrollan
frente a cada uno de los grupos con los que interactian las empresas. (Correa Jaramillo, 2007)

Continuando con el contexto Nacional, el caso colombiano, a partir del documento publicado
por parte de EEPP de Medellin;(2005) una de las empresas que ha contribuido a impulsar la
responsabilidad social y la sostenibilidad para alcanzar el desarrollo local y regional mediante el
suministro de servicios publicos para lo cual ha sido las Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
en Colombia, pionera en este aspecto, logrando la estabilidad necesaria para el desempefio
eficiente de sus objetivos, con una orientacion empresarial dirigida a la consecucion de sus
metas, con una vision clara, en donde se ofrezcan ventajas estratégicas para el desarrollo de la
misma. Empresas Publicas de Medellin es un gran grupo empresarial en el sector de los
servicios publicos en Colombia, el cual se ha consolidado y proyectado para convertirse en un
lider no soélo nacional sino también internacional, aportando con responsabilidad y
Sostenibilidad a la fuerza empresarial al desarrollo social y econdmico en las regiones en
donde actua dicho grupo.

D. Cardona (2010) En el Caribe colombiano se encuentra grupos como es el caso de Olimpica,
que ha contribuido al desarrollo de un conglomerado de empresas, alrededor de su primera
gue fue droguerias, mejorando con el tiempo y llevando a convertir una pequefia empresa en
un conglomerado. Por tal motivo se hace importante entender que en la medida que la fuerza
empresarial actué, bajo escenarios de estabilidad politica, y legal, existirdn mejores
oportunidades para el crecimiento, es pertinente entonces sefialar en nuestro caso, la regién
Caribe, tiene una oportunidad en el turismo, por encontrarse favorecido.

Principales Concepciones de la

Justificacion de la investigacion

En primera instancia este proyecto de investigacion, es importante y se justifica porque le va a
permitir a la Comunidad del Sector Camilo Torres del barrio Mocari, del Municipio de Monteria,
alcanzar sus propdsitos contemplados en el Plan de Desarrollo y por ende lo contenido en
metas establecidas en él, por ello se hace necesario contar con herramientas valiosa en
términos de investigacion para la blsqueda de soluciones de los diversos problemas por los
gue atraviesa este sector de Poblacion y de otra parte, luchar para que se generen los
procesos de montaje e implementacién de programas y politicas publicas pertinentes con el
desarrollo regional en todas sus dimensiones, ademas servira como referente a todas las
comunidades del resto poblacién del Municipio de Monteria y del Departamento de Cdérdoba
que tengan que ver con este tipo de problemas y su relacién con el entorno, al igual que la
sociedad Cordobesa en su conjunto; por tal razon se hace necesario llevar a cabo esta
investigacion que contribuye con la poblacion objeto de estudio, siguiendo este orden de
ideas vale la pena resaltar que los nuevos conocimientos derivados de este trabajo, seran
utilizados por otros investigadores, estudiantes y quien considere importante para unas
nuevas lineas de investigacion, ya que aclaran contradicciones presentadas por otros
investigadores, de otro lado se pretende validar una nueva metodologia, también es posible
que los datos obtenidos ayudaran a la toma de decisiones para preparar una intervencién de
planes y programas, que contribuyan con el mejoramiento de politicas publicas. Finalmente la
investigacion esta orientada a resolver el problema de los Departamento de Cérdoba, en todo
lo concerniente con la responsabilidad social y la sostenibilidad de las Empresas, pero es
importante que el Empresario entienda que debe actuar de manera sensata frente a esta
situacion, en forma oportuna cumpliendo con este deber ya que esto no es de obligatoriedad
por parte del Estado, pero si es un deber con la Sociedad quien le demanda sus bienes y
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servicios.

Tipo y método de investigacién

Para alcanzar el objetivo propuesto en la investigacion, sera necesario acudir a un estudio de
caracter descriptivo-explicativo de acuerdo con Méndez (1998). El estudio permitira realizar una
interpretacién de las variables, objeto de investigacion, mediante una sistematizacion y analisis
de la informacion, tarea que conducird a una mejor descripcion de las diferentes caracteristicas
propuestas en el estudio investigativo. (Camacho, 2003)

Fuente y técnica de recoleccién de informacién

Como fuentes primarias y de acuerdo con Tamayo (2002), se tendran en cuenta a los sujetos a
quien se aplicaran las cuentas sin violar sus derechos, respetando sus apreciaciones, entre
ellos estan los Gerentes y/o administradores y trabajadores. Para la recoleccion de informacion,
se utilizard como técnica la encuesta estructurada (Anexo A), la cual se estructurd con base en
los instrumentos del Instituto Argentino de Responsabilidad Social (2005), encuesta de
FENALCO -Autodiagnostico Consultores Empresariales (2008). Para las fuentes secundarias
se acudira a la Camara de Comercio de Monteria y a estudios previos realizados en otras
regiones de Colombia y del mundo. Ademas, se realizara la consulta de material documental.

Poblacién, muestra, tipo de muestreo y tratamiento de lainformacién

Se realizara una muestra de 400 encuestas distribuidas en 10 por entidad, para un total de 40
empresas (Anexo B), 200 pequefias y 200 medianas

Se presenta la ficha técnica que resume los elementos relevantes del disefio muestras
Aspectos éticos.

Se tendra en cuenta toda la normatividad al mismo tiempo que la privacidad de las respuestas
que suministren los implicados en la investigacion, tales como Gerentes, administradores y
trabajadores de la Empresa, sin revelar informacién alguna que toque los derechos de éstos.

En lo concerniente con el respeto a la privacidad de los implicados en el proyecto, vale la pena
recordar las exigencias éticas que merecen varios grupos de gente y que esperan de proyectos
de investigacion lo mejor para ellos y el esfuerzo de dirigir la investigacion para armonizar los
resultados con las preferencias o necesidades de la mayoria de los empresarios objetos de
estudio en el departamento de Cordoba, pues este es un tema de mucha importancia que se
puede llamar la ética de apuntar proyectos de investigacion.

Si se parte del principio ético que amerita esta investigacion se debe brindar bienestar a este
sector de poblacién tanto como sea posible, no se puede dejar de notar que la cantidad
efectiva de investigacion esta a menudo en contraste agudo a los deseos de la poblacion
implicada en este asunto.

Descripcién de la unidad de anélisis

Para efectos de esta investigacion, la unidad de analisis esta determinada por el segmento de
pequefias y medianas empresas del departamento de Cdrdoba, de la cual se deriva una
muestra poblacional de 400 empresas seleccionadas en los 30 municipios del departamento,
incluyendo su capital Monteria, de igual manera el instrumento estara dirigido a los gerentes,
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administradores de empresas y otros directivos, quienes responderan el cuestionario en forma
objetiva y veraz.

Las variables
Dentro de las variables a tener en cuenta al interior del proyecto, estan:

Medir el grado de sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en el Departamento de
Cérdoba.

En segundo lugar determinar cual ha sido el aporte generado a la sociedad Cordobesa y el
grado de crecimiento y desarrollo alcanzado por éstas en los tltimos 10 afios.

En tercer lugar medir el grado de Responsabilidad social empresarial en Cérdoba y su aporte al
crecimiento y desarrollo de la region

Finalmente identificar los tipos de practicas de Responsabilidad social que asumen las
pequefias y medianas empresa del Departamento de Cérdoba

Poblacion y muestra

POBLACION
El trabajo se realiza tomando como referente la base de datos de las empresas PYMES,

legalmente constituidas en el sector empresarial en la ciudad de Monteria, en el lapso
comprendido entre el 2004 y 2013, base de datos Camara de Comercio de Monteria, donde se
aplica una encuesta que evalla los criterios empresariales de préacticas de responsabilidad
social en el departamento de Cérdoba.

TAMARNO DE LA MUESTRA

Partiendo de la informacion que se conoce, la cual corresponde al listado obtenido en la
Céamara de Comercio de Monteria donde se encuentran todas las Pymes relacionadas, se
procede a realizar el célculo del tamafio de la muestra; para ello se hace uso de la siguiente

expresion:

NZ?*PQ

n=
EZ(N — 1) + Z2PQ

Donde:
N: Es el tamafio de poblacion (571)
Z: Es el grado de confianza en la distribucion normal (al 90% es 1.64)

P: Proporcion poblacional (bajo el supuesto de que la poblacién de estudio cumple en un 80%
la variable de estudio) = 0.8 Q: (1-0.8)=0.2

E: Error de muestreo, (Es el margen de error que aceptamos) (6.5%)

De donde se sigue que:
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NZ?*PQ
n=
EZ(N — 1) + Z2PQ

= 400

Por tanto el tamafio de muestra corresponde a 400 empresas.

Ahora para distribuir el tamafio de muestra en los distintos municipios de departamento de
Cérdoba (tipos de empresa) se procederd a hacerlo proporcionalmente al tamafio de los
estratos que hay, con la siguiente férmula:

nh—nN

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Ny =Tamafio del tipo del estrato |

N=Tamario de la poblacién

Nivel de investigacién

El enfoque de esta investigacion se enmarca dentro del tipo descriptiva explicativa debido a
que se analizan variables cualitativas y cuantitativas, donde se generan valores, datos e
informacion de naturaleza estadistica documental y de la fuente primaria que arroja el trabajo
de campo (encuesta).

El objetivo de esta investigacion es describir situaciones y eventos que se presentan a lo
largo y ancho del proceso cognitivo, es, decir cdmo es y se manifiesta determinado fenémeno,
como se sabe los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis Miden
o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenobmeno o fenémenos a
investigar. Tal es el caso de la medida de las préacticas de responsabilidad social empresarial
en la regién Cordobesa. Si se tiene en cuenta el punto de vista cientifico, de una u otra manera
se pretende describir y medir los resultados obtenidos, debido a que este es en un estudio
descriptivo explicativo que permite seleccionar una serie de cuestiones y se mide cada una de
ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se investiga.

Disefio de lainvestigacién

La técnica para la recolecciébn de la informacidon primaria de esta investigacion es un
cuestionario que contiene diversas preguntas relacionadas con las practicas de
responsabilidad social empresarial en PYMES del departamento de Cérdoba, por medio de la
cual se aplicard de manera directa a los empresarios considerados como unidad de
investigacion seleccionados dentro de la muestra representativa. La informacion secundaria
vendrd de la lectura y andlisis directo de documentos y estadisticas relacionadas a la

investigacion.
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Impactos esperados del proyecto

Siguiendo este orden de ideas vale la pena resaltar que los nuevos conocimientos derivados de
este trabajo, seran utilizados por otros investigadores que consideren importante para unas
nuevas lineas de investigacién, ya que aclaran contradicciones presentadas por otros
investigadores y surgen nuevas técnicas ademas se pretende validar una metodologia, también
es posible que los datos obtenidos ayudaran a la toma de decisiones para preparar una
intervencion de programa, técnica, practica o politica al interior de la Corporacion Universitaria
Remington vy fuera de ella. Finalmente la investigacion esté orientada a resolver el problema
de los Empresarios en el Departamento de Cérdoba, en todo lo concerniente con la
responsabilidad social y la sostenibilidad de las Empresas, pero es importante que el
Empresario entienda que debe actuar de manera sensata frente a esta situacién, en forma
oportuna cumpliendo con este deber ya que esto no es de obligatoriedad por parte del Estado,
pero si es un deber con la Sociedad quien le demanda sus bienes y servicios.

Cronograma de Actividades

ANOS: 2016 -2017

ACTIVIDAD

FEB | MAR | AB | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV
14 14 | 14 | 14 14 15 | 15 | 15 15 15

DESCRIPCION

DIC
15

ENE

15

Presentacion
proyecto de
investigacion.

Realizacion del
proyecto acorde a
las lineas
investigacion.

Revision y Fundamentacion
analisis de tedrica de la
literatura literatura y
bibliografia
correspondiente
Realizacion Por intermedio de
visitas de los aforadores se
campoy realizara el trabajo
realizacion de campo en las
entrevistas. empresas
respectivas.
Andlisis de Luego de compilar
datos y la informacién, se
resultados analizard por
paquete estadistico
y con el grupo de
investigacion
Redaccién y Se redacta el texto

elaboracién de

texto

para la elaboracion
del informe final

Realizacion de

correccién de
texto

Se debe realizar
algunos ajustes
antes de cerrar el
proyecto
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Redaccion de Se elabora el
documento informe final
final corregido y
ajustado, para
luego pensar en los
documentos de

produccién
académica.
Sustentacion y
cierre
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Resumen

En un Estado democrético el derecho al desarrollo requiere de instituciones publicas sélidas.
Desde la arena del Parlamento es imperioso que este érgano de representacién deje de ser un
poder soberano encapsulado en su dinamica interna y alejado del escrutinio externo. Lo que
fue propio del paradigma de Estado del siglo XIX. En el Estado constitucional de derecho en
que nos encontramos, todas las autoridades deben estar sujetas al control de otros 6rganos
publicos. Esto, si se busca una armonia institucional que soporte el crecimiento de los diversos
sectores sociales.

En México el Poder Judicial ha requerido intervenir para anular algunas de las leyes
gue se han confeccionado fuera de los nuevos pardmetros constitucionales. Estos precedentes
pueden considerarse un aporte hacia la certeza institucional indispensable para el desarrollo de
los estados. En este trabajo se eligieron dos sentencias emitidas por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion donde las transgresiones en el procedimiento legislativo han provocado la

anulacion de leyes inconstitucionales.
Introduccion

El procedimiento legislativo que se sigue en las camaras de representantes, es, en un
gobierno democratico, el mecanismo mediante el cual el poder soberano —el pueblo— traduce
su voluntad en normas de caracter general a las que habrd de someterse. La pureza con que
deben manufacturarse esas normas, adquiere una relevancia tal, que ha sido preciso elevar a
rango constitucional los parametros minimos para que cada norma que emane del Poder
Legislativo sea el producto de una deliberacion incluyente y equitativa.

Un pilar fundamental para que el sector privado y social puedan funcionar de forma
adecuada, es la certeza de que, en la elaboracién de las normas que los van a regir, se
respeten los parametros minimos que les garanticen un Estado de Derecho previsible, un base
institucional y juridica estable que les permita desplegar sus actividades de forma virtuosa.

Por supuesto que existen otros factores a observar cuando se trata de considerar

materializado el principio democratico en la elaboracién de la ley, en primer término, no se
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soslaya el hecho que el Poder Legislativo no tiene el monopolio de la produccién juridica.! Por
otro lado, persiste la percepcion del Poder Legislativo como poco permeable a la rendicion de
cuentas, con altos costos y sometido cada vez mas a los esquemas de reparto partidista. Esto
se observa en la imagen negativa de la opinion publica. Ademas continda el reclamo sobre la
escasa representatividad social, en lo que hace a mujeres, jévenes e indigenas,
principalmente.?

Si bien no todas las normas generales que operan en el Estado provienen del trabajo
de las cémaras legislativas, estos 6rganos colegiados siguen siendo la institucion que
condensa en mayor medida la voluntad soberana. Por ello la proteccion del principio
democratico y de los derechos humanos durante la elaboracién de una norma general adquiere

tal relevancia.

1. La funcién legislativa

Es a partir de esta funcidbn que se analiza el procedimiento legislativo, en los sistemas
parlamentarios la funcion legislativa es considerada como la mas caracteristica —afirma
Fernando Santaolalla— hasta el punto de que tradicionalmente se ha conocido esta institucion
como el Poder Legislativo del Estado, y esta funcién estatal consiste en integrar el primer nivel
jerarquico del ordenamiento juridico con la aprobacién de las normas juridicas con eficacia
general. Se trata, por consiguiente, de una funcién normativa.®

La funcién estatal de darse normas consiste en verter en textos breves, claros, precisos
y coherentes aquello que la costumbre o el querer ser de una nacion han instituido o pretenden
instituir como una norma para regir conductas o relaciones individuales o colectivas.* Pero
ademas consiste en realizar estos fines sistematicamente, dentro de un conjunto de fases que
persiguen hacer eficiente el método de elaboraciéon de normas. También debe protegerse en

todo momento, la voluntad soberana que se materializa en la actuacion de los legisladores.

2. Procedimiento legislativo y el principio democratico

El procedimiento legislativo es la sucesion de fases concatenadas que, basadas en

normas y principios preestablecidos constitucionalmente, se encaminan a que el Poder

! Pizzorusso, Alessandro, “Desarrollo de las nuevas tendencias en el parlamentarismo. Algunos
comentarios generales”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, enero-abril, afio/vol. XXXIIl,
nam. 097, UNAM, México, p. 293.

2 Pizzorusso, Alessandro, “Desarrollo de las nuevas tendencias en el parlamentarismo. Algunos
comentarios generales”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, op. cit., pp. 186-187.

% Santaolalla, Fernando, Derecho parlamentario espariol, Espasa Calpe, Esparia, 1990, p. 257.

4 Berlin Valenzuela, Francisco, Derecho parlamentario 52 reimp., FCE, México, 2003, p. 138,
mas sobre la funcién legislativa en Raigosa Sotelo, Luis, Las funciones legislativas y no
legislativas del Senado, Porraa/ITAM/Senado de la Republica LVIII Legislatura, 2003.
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Legislativo efectlie la funcion de procesar las leyes o reformas legales que aplicaran a la
sociedad con efectos generales.

La tarea trascendental que tiene el parlamento en la vida institucional de un Estado
hace necesario que funcione adecuadamente, a través de un procedimiento regular que le
permita cumplir con las misiones asignadas por el orden constitucional.®

El caracter principista de la constitucion en un Estado constitucional y democrético de
Derecho conlleva que se propugne por la eficacia de cada uno de los postulados propios de
ese tipo de Estado. Cada principio constitucional es susceptible de vertebrarse en normas
generales que lo hagan eficaz en los hechos.

Se coincide con Paloma Biglino Campos quien argumenta que el principio democratico
en cuanto principio general constitucional tiene eficacia suficiente para servir como criterio de
interpretacién de las normas del orden parlamentario, y que junto a esta capacidad también
posee la aptitud necesaria para concretarse en una serie de preceptos ordenadores del
procedimiento legislativo. Estos preceptos constituyen requisitos necesarios para la elaboracion
de la ley.®

La emisidon de normas generales, abstractas e impersonales, tiene que ver con el
funcionamiento y funcién de la democracia. Para Michelangelo Bovero, la funciéon de esta
Ultima es la de producir decisiones colectivas con el maximo de consenso critico y con el
minimo de imposicion. El funcionamiento de la democracia lo detecta a través de los verbos:
elegir, representar, deliberar, decidir.”

En este punto la funcion legislativa y el fin democratico del Estado se unen, y ello
responde a que el parlamento (o el Poder Legislativo) es por esencia el drgano con la carga
democratica mas densa de todo el ensamble constitucional. Su carga representativa,
deliberante y decisoria lo determina.

Norberto Bobbio, cuando sefiala los elementos minimos que debe tener un Estado para
considerarse democratico en la modernidad, identifica el papel que juega el Legislativo al
expresar que “tanto para las elecciones como para las decisiones colectivas debe valer la regla
de la mayoria numérica, en el sentido de que se considere elegido al candidato o se considere
vélida la decision que obtenga el mayor nimero de votos”.?2 Pero ademds, que “ninguna

decisidén tomada por mayoria debe limitar los derechos de la minoria...”.°

5 Menem, Eduardo, Derecho procesal parlamentario, La Ley, Buenos Aires, 2012, p. 1.
6 Los vicios del Procedimiento Legislativo, Centro de Estudios Constitucionales (Prologo de
Manuel Aragén), Madrid, 1991, pp. 68 y ss. En la misma linea Aragén, Manuel, Constitucién y
democracia, Madrid. 1989. En esta obra el autor ofrece a la teoria constitucional una singular
perspectiva, la de estudiar a las instituciones y procedimientos del Estado, a través de la Teoria
Constitucional de la Democracia; en este sentido el principio democratico se vuelve el eje
articulador del procedimiento legislativo.
7 Salazar Ugarte, Pedro, La democracia constitucional. Una radiografia tedrica (12 ed. 2006) 22
reimp., Fondo de Cultura Econdémica/llJ, México, 2011, pp. 28-29.
8 Bobbio, Norberto, Teoria generale della politica, editada por Michelangelo Bovero, Einaudi,
Turin, 1999, p. 381. Citado en Bovero, Michelangelo, Nuevas reflexiones sobre democracia y
constitucién, p. 32.
% |dem.
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Vale la pena leer las palabras de Bobbio: “1) Todos los ciudadanos que hayan
alcanzado la mayoria de edad, sin distincion de raza, de religion, de condicién econémica o de
sexo, deben disfrutar de los derechos politicos, es decir, que cada uno debe disfrutar del
derecho a expresar la propia opinién o de elegir a quien la exprese por él; 2) el voto de todos
los ciudadanos debe tener igual peso; 3) todos aquellos que disfrutan de los derechos politicos
deben ser libres de poder votar segun la propia opinién formada lo mas libremente que sea
posible, es decir, en una competencia libre entre los grupos politicos organizados en
competencia libre entre ellos; 4) tienen que ser libres también en el sentido de que deben
encontrarse en condiciones de elegir entre soluciones diversas, es decir, entre partidos que
tengan programas distintos y alternativos.”*?

Otra nota distintiva de la democracia es el caracter publico de los actos
gubernamentales. Sélo asi los ciudadanos estan en condiciones de juzgarlos y de esta forma
ejercer ante ellos una de las prerrogativas fundamentales del ciudadano en una democracia: el
control sobre los gobernantes.!!

Bobbio ha destacado que el principio de visibilidad de las instituciones representativas
es revolucionario, ya que contraviene la tendencia del poder a ocultarse.*?

Lo anterior conduce a una pregunta obligada: ¢ddnde esta el principio democratico en
un procedimiento legislativo?

Puede responderse que aquel se encuentra en todos aquellos actos procedimentales
gue tienen como finalidad la proteccion de la manifestacion efectiva del interés popular en la
produccién de normas generales.

Este interés puede protegerse de forma interna y/o externa. De forma interna cuando
esa proteccion se focaliza dentro del ambito de las cadmaras legislativas, ya sea en su
desenvolvimiento como cuerpo colegiado o en el de cada legislador individualmente.

La proteccion externa del interés popular se detecta cuando abarca a todos y cada uno
de los individuos que son potenciales beneficiarios de las resoluciones de una determinada
asamblea legislativa.®

En seguida se mostrardn dos sentencias emitidas por la Corte mexicana, donde se
traduce la interpretacion del principio democratico sobre un hecho real acaecido en el Estado
de Colima. Y ademas se presenta otro caso en el Estado de Oaxaca, donde se trasgredio el
derecho a la consulta previa de los pueblos indigenas en la confeccion de normas que son de

Su interés.

10 |bidem.
11 Fernandez Santillan, José, “La regla de mayoria: limites y aporias”, Norberto Bobbio, el
filésofo y la politica, antologia, 12 ed. 1996, 22 ed. 2002, 22 reimp. FCE, México, 2011, p. 357.
12 |bidem, p. 358.
13 El control constitucional de las leyes tiene por objeto validar que las normas generales sean
expedidas de acuerdo a la soberania popular expresada en la Constitucion.
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3. Dos sentencias mexicanas con valiosos fundamentos

Accioén de inconstitucionalidad 107/2008

Por la calidad de su argumentacion, es aqui oportuno traer a colacion la sentencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién dictada en la Accién de Inconstitucionalidad nimero
107/2008 el 20 de noviembre de 20084, a la que se acumularon las acciones 108/2008 y
109/2008.1°

Se planted la posible inconstitucionalidad de los Decretos 353, 354 y 355, publicados el
31 de agosto de dos mil ocho, por los que se reformaron y adicionaron diversos preceptos del
Cdédigo Electoral, de la Ley Estatal del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral
y el Cédigo Penal, todos del Estado de Colima.

No obstante haberse aprobado los decretos por unanimidad, la accién 107/2008 fue
promovida por una minoria de 10 diputados de un total de 25. La Constituciébn mexicana
permite controvertir la norma por el equivalente al treinta y tres por ciento de los integrantes de
los 6rganos legislativos estatales, en contra de leyes expedidas por el propio érgano.*®

Los argumentos vertidos por los diputados y por el partido politico Accién Nacional se
dirigieron a reclamar la calidad democratica del proceso legislativo que dio origen a los
decretos impugnados. Argumentaron que fue sumarisimo y arbitrario; que las iniciativas fueron
presentadas apenas una hora antes de su aprobacion, y que ademas, con la aprobacion de la
mayoria (PRI), en el Pleno se aprobd omitir la discusiéon de los dictamenes por considerar el
asunto de urgente resolucion, sin que tal decisién fuera debidamente justificada.

La Corte constatd que las distintas fuerzas politicas no estuvieron en posibilidad de
conocer y analizar realmente los dictamenes y, por ende, debatir sobre ellos con verdadero
conocimiento de su contenido y alcance. Por tanto, determin6 que efectivamente se produjo un

vicio material en las reformas que fueron aprobadas, pues resultd claro que no existio el debate

14 Aprobada por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. En la Novena Epoca
del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXIX, enero de 2009, pagina 2050.
Puede consultarse en:
http://200.38.163.178/s|fsist/Paginas/DetalleGeneralScroll.aspx?id=21328&Clase=DetalleTesis
Ejecutorias&ldTe=167521 (fecha de consulta, 17 de marzo de 2016)

15 Estas Ultimas fueron interpuestas por el Partido Accién Nacional (de derecha) y el Partido de
la Revolucion Democrética (de izquierda) respectivamente, contra las mismas normas
impugnadas. La mayoria parlamentaria la ostentaba el Partido Revolucionario Institucional
(PRI).

16 En este mismo sentido se ha pronunciado el Tribunal Plenos al emitir la jurisprudencia P./J.
20/2001 “Accion de inconstitucionalidad. Los diputados que conformen el treinta y tres por
ciento de la integracién de una legislatura estatal tienen legitimacion para promoverla, aun
cuando no hubieran votado en contra de la norma general impugnada”. Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. X, marzo de 2001, p. 448.
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democratico necesario para el respeto a los principios y valores establecidos en la Constitucion
mexicana.

Asi, los Decretos 353, 354 y 355 fueron anulados por resolucién de los jueces
constitucionales. Sobre la base del principio democratico, la Corte mexicana, consideré que las
violaciones cometidas en el procedimiento legislativo son trascendentes cuando inciden en la

calidad de la decision si no se satisfacen los siguientes pardmetros:

1. El procedimiento legislativo debe respetar el derecho a la participacion de todas las fuerzas
politicas con representacion parlamentaria, en condiciones de libertad e igualdad. En otras
palabras, es necesario que se respeten los cauces que permitan tanto a las mayorias como a
las minorias parlamentarias, expresar y defender su opinién en un contexto de deliberacién
publica. Esto otorga relevancia a las reglas de integracion y quérum en el seno de las Camaras,
asi como a las que regulan el objeto y desarrollo de los debates.

2. El procedimiento deliberativo debe culminar con la correcta aplicacion de las reglas de
votacion establecidas.

3. Tanto la deliberacion parlamentaria como las votaciones deben ser publicas.

Ademas agrega la Corte, que para lograr el respeto a los principios de democracia y
representatividad que consagra la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no
sélo reviste importancia el contenido de las leyes sino, ademas, la forma en que son creadas o
reformadas, en virtud de que las formalidades esenciales del procedimiento legislativo
resguardan o aseguran el cumplimiento de los principios democraticos.

Como se observa en este fallo, se expresa en un concreto acto judicial, lo que desde la
teoria constitucional se ha venido argumentando: que el principio democratico es el eje que

legitima al procedimiento legislativo, y que es susceptible de traducirse en normas concretas.

Accién de inconstitucionalidad 83/2015

La sentencia que se presenta a continuacion evalla el quehacer del Legislativo desde un
esquema trasnacional. Esto significa una restriccion mas a la soberania del parlamentario.
Pues no solamente esta limitado por los principios y reglas establecidos en el orden juridico
interno, como su Constitucién, leyes ordinarias y reglamentos, sino que también esta
restringido por todas aquellas obligaciones derivadas de los tratados internacionales a los que
México se ha sujetado.

En sesién de Pleno de la Corte del 19 de octubre de 2015, se resolvié la sentencia
83/2015 y acumuladas 86/2015, 91/2015, 98/2015. Fueron interpuestas por el Partido Politico
Unidad Popular, por el Partido Socialdemocrata del Estado de Oaxaca, por el Partido Accién
Nacional y por el Partido Movimiento Ciudadano. Se impugnaron diversos articulos de la Ley de
Sistemas Electorales Indigenas para el Estado de Oaxaca que se publico el 21 de agosto de
2015 bajo el Decreto 1295.
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La Ley controvertida regulaba aspectos sobre los derechos politico-electorales de los
pueblos indigenas y afroamericanos del Estado de Oaxaca, en cuanto a la forma en que se
eligen sus autoridades mediante usos y costumbres.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion advirtid que, del analisis del procedimiento
legislativo que dio origen a la emision de la Ley de Sistemas Electorales, no se llevé a cabo
consulta alguna a dichos pueblos previo a la emision de dicha Ley, y por ende determind una
violacion al derecho reconocido en la Norma Fundamental a su favor.

En la sentencia se analiza que el derecho a la consulta se desprende del texto del
articulo 2° constitucional que se considero violado, a partir, de los postulados que contiene en
cuanto se reconoce el derecho a la autodeterminacion, a la preservacién de su cultura e
identidad, al acceso a la justicia y a la igualdad y no discriminacién de los pueblos indigenas. Y
especificamente, en cuanto al primer péarrafo del apartado B, que impone la obligaciéon a la
Federacion, a los Estados y a los Municipios, de eliminar cualquier préctica discriminatoria,
establecer las instituciones y las politicas necesarias a fin de garantizar la vigencia de los
derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos y comunidades, las cuales
deben ser disefiadas y operadas conjuntamente con ellos.

Ademés la Corte tom6é como referente normativo los Acuerdos de San Andrés
Larrainzar y el “Convenio 169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes”
adoptado el veintisiete de junio de mil novecientos ochenta y nueve, en Ginebra Suiza, y
aprobado por la Camara de Senadores del Congreso de la Unién, el once de julio de mil
novecientos noventa (publicado en el Diario oficial de la Federacion el tres de agosto de ese

afo), el cual en lo que interesa, prevé.

“Avrticulo 6

1. Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, los gobiernos deberan:

a) consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en
particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean
medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente;

Asi, tras un analisis de los preceptos juridicos internos e internacionales, la Corte
determind que las legislaturas locales tienen el deber de prever una fase adicional en el
proceso de creacion de las leyes para consultar a los representantes de las comunidades
indigenas y afroamericanas, cuando se trate de medidas legislativas susceptibles de afectarles

directamente.

Conclusiones

El desarrollo virtuoso de los sectores publico y privado es mas probable en un Estado
con instituciones publicas solidas, que cumplan los parametros minimos que la Constitucion les
indica. Y en este sentido, un Estado de derecho se construye a partir del respeto a los
derechos humanos, de la distribucidon del poder en forma equitativa y de la existencia de

controles juridicos efectivos que resarzan las trasgresiones a los dos Ultimos puntos.
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El parlamento es un pilar fundamental del Estado, sigue siendo el érgano de
representacién popular por antonomasia. Actualmente en su funcion de elaborar normas esta
cada vez mas sujeto al escrutinio externo. La funcién legislativa ya no es una prerrogativa fuera
del alcance ciudadano y jurisdiccional, como lo fue la mayor parte del siglo pasado. Por
ejemplo, el parlamento en la actualidad no puede emitir normas sin escuchar y debatir con las
minorias parlamentarias, pues corre el riesgo de que se anule la ley impugnada, como se
observo en la Accién de inconstitucionalidad 107/2008 y sus acumuladas.

A partir de la reforma constitucional del 2011, en que se reconocieron los tratados
internacionales en materia de derechos humanos con jerarquia constitucional, el Legislativo
también se ve constrefiido a todas las obligaciones que sobre la funcién legislativa se
establezcan en los tratados internacionales suscritos por México. Tal es el caso del Convenio
169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes. Como se explicé en la

Accibén de inconstitucionalidad 83/2015 y acumuladas.
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PLANEACION Y POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO
TURISTICO MUNICIPAL. CASO DE ESTUDIO HUASTECA POTOSINA
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El turismo hoy en dia, se ha convertido en una actividad generadora de fuentes de empleo y de
ingresos importantes para el pais. El gobierno a través de los indices de visitacion en el pais
reconoce que la actividad turistica debe tener un valor preponderante en los programas de
desarrollo en sus tres niveles, asimismo considera que temas como corresponsabilidad,
participacion conjunta, competitividad y sustentabilidad de los destinos, son temas que deben
trabajarse desde la base de las comunidades receptoras y desde los diferentes enfoques que
tienen todos los actores turisticos. Las repercusiones que el turismo tiene en las localidades
receptoras van en diversos tenores desde beneficios econémicos y sociales hasta impactos
negativos en el medio ambiente, es por ello, que la planeacion, el disefio y la implementacién
de politicas turisticas se convierten en parte medular para hacer frente a esos retos de manera
metodoldgica, eficiente y con resultados predecibles. El presente trabajo de investigacién se
orienta a través del seguimiento de un modelo de planeacion estratégica que permita analizar
el contexto turistico regional de la Huasteca Potosina (HP), el grado de consolidacion del
producto turistico, tendencias y alineacion a las politicas turisticas que a nivel estatal y local se
han implementado para el logro de objetivos en conjunto como sector.

Palabras clave: planeacion turistica, politicas publicas, municipio.

Introduccién

La actividad turistica ha venido registrando una transformacién acelerada, lo que ha
ocasionado que los procesos de intercambio en el sistema turistico vayan adecuandose a las
nuevas tendencias. Las empresas y los gobiernos toman decisiones en situaciones mas
complejas, inmersas en grandes cambios y ajustes imprevistos, por lo que deben recurrir a la
planeacion como instrumento que disminuya la incertidumbre en la toma de decisiones. Las
técnicas de la planeacidn son un soporte basico que brinda una alternativa para la toma de
decisiones efectivas. Sin embargo, la planeacion turistica en nuestro pais se ha quedado muy
atrds a la realidad que el sector enfrenta. La planeacién inadecuada para el impulso de la
actividad turistica en el pais no ha dado los resultados esperados, teniendo asi, la
transformacion del aspecto fisico de las zonas turisticas, la generacidon de graves trastornos
ecoldgicos, la extincién de multiples especies de fauna y flora, la desintegracion de actividades
econdmicas tradicionales, aculturacion, migracion, fenémenos de crecimiento poblacional y
urbano, falta de servicios publicos, entre otros (Guevara: 2005).

Asimismo, se han alterado los flujos turisticos produciéndose cambios en la geografia de los
destinos, por las expectativas, en funcién de la realidad que se vive, ahora se procuran
aspectos de seguridad en el viaje; el tipo de viajes por ejemplo a favor de la corta distancia que
los de larga distancia; los tipos de productos, a favor de productos “seguros”, como turismo
rural (Fayos-Sola: 2004).

Por lo anterior, la toma de decisiones gubernamentales en materia turistica, deben basarse en
la planeacién a largo plazo y bajo la adecuada coordinacién de todos los actores involucrados,
es decir, sector publico, sector privado y social. En la implementacion de politicas publicas,
debe tomarse en cuenta que los mecanismos actuales para lograr el desarrollo turistico de las
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regiones esta enfocado en la modernizacion y en la sustentabilidad, mismas que se requieren
para garantizar la preservacién del turismo como una de las principales fuentes de ingresos
para el pais. Y la experiencia muestra que si el turismo no se desarrolla de manera planificada
puede, en el mediano y largo plazo, llegar incluso a tener mas consecuencias negativas que
positivas sobre la economia, la sociedad y el medio ambiente local.

Asi, se reconoce a los municipios como parte importante en el desarrollo de la actividad
turistica, ya que la operacion de los destinos turisticos recae directamente bajo la tutela de la
administracion municipal. Por tanto, se hace necesario en este estudio, resaltar la importancia
gue tienen los municipios como principales planificadores de la actividad turistica en la
localidad, a través del caso de estudio de la HP.

Metodologia

El presente estudio aborda desde un enfoque de la planeacion estratégica, el desarrollo de la
actividad turistica en la region HP, asimismo, se analizan los resultados de las politicas
publicas que se han implementado a lo largo de dos periodos sexenales.

La metodologia empleada para tal efecto es a través del analisis de la Matriz EFI (Evaluacion
de Factores Internos) y del analisis de la Matriz EFE (Evaluacién de Factores Externos). El
resultado de estos analisis nos dan la pauta para la generacion de propuestas y estrategias
que coadyuven en su implementacion a: 1)Conocer de manera amplia el estado actual de la
actividad turistica de la regién en estudio, sus avances y sus retrocesos, 2) identificar de
manera clara a los diversos actores turisticos y el rol que juegan para una eficiente gestion del
destino, 3) Conocer e identificar los niveles de operatividad o ambito de actuacion de las
instituciones encargadas del turismo, en sus tres niveles y 4) Conocer cudles son las politicas
publicas que han impactado a la region. Asimismo, como parte complementaria, se llevaron a
cabo entrevistas semiestructuradas a funcionarios de primer nivel en instituciones
gubernamentales relacionadas con la actividad turistica (estatales y municipales) y
representantes del sector privado.

Contexto general

El turismo es una actividad econdmica con alto potencial de crecimiento y de generacion de
empleos. En 2015, de acuerdo a fuentes oficiales de la Secretaria de Turismo, el pais recibio
32.1 millones de turistas extranjeros que dejaron una derrama de 17 mil 457 millones de
dolares y un crecimiento del 9.1% con relacion al registrado en el 2014. La actividad turistica
representa el 8.5% del PIB y genera 3.8 millones de empleos directos, lo que equivale al 8.3%
del total (SECTUR,2015)

En los dltimos tres afios el estado de San Luis Potosi, ha recibido mas de dos millones de
visitantes por afio. Los congresos y convenciones auspiciaron una gran afluencia turistica y
derrama econdémica particularmente en la region Centro. En 2015 la ocupacion hotelera
promedié 53.7%, gener6 14,839 empleos y registr6 una inversion privada de 10.3 millones de
délares. El estado cuenta con dos Pueblos Magicos: Real de Catorce (Altiplano) y Xilitla
(Huasteca). (SECTURE,2015)

Como se puede apreciar en la figura 1, la HP se ubica al Este del estado de San Luis Potosi,
es una vasta region en la que confluye gran diversidad de recursos naturales y culturales que la
hacen especial. La huasteca posee caracteristicas Unicas de suelo que la convierten en una
zona altamente productiva. Geograficamente este integrada por 20 municipios en los cuales se
puede notar su vocacion productiva, fundamentalmente agropecuaria y fruticola debido a la
abundancia de sus rios y cascadas de impresionante belleza y un clima hiimedo tropical que
favorece a una vasta variedad de flora y fauna.

123



ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

‘Golfo de México

Figura No. 1. Localizacién Geogréfica de la Huasteca Potosina.
Fuente: Elaboracion propia.
La HP tiene una extensién de 11,803 km2 y tiene una poblacion de 753, 955 habitantes;
constituye el 12.8% del territorio estatal y ocupa el segundo lugar en la generacién del PIB
Regional en el estado, concentra el 28.7% de los habitantes de San Luis Potosi. (SEDESORE,
2015).

La region HP, se encuentra dividida en tres microrregiones: 1) La Micro regién Norte
conformada por los municipios: El Naranjo, Tamasopo, Ciudad Valles, Tamuin, Ebano, San
Vicente Tancuayalab, y Tanquian de Escobedo. Se distingue por la industria azucarera, su
produccién a gran escala de ganado de doble propdésito, granos bésicos y cultivos forrajeros.
Destacan la industria manufacturera en el ramo textil, de productos metalicos y minerales no
metalicos, asi como la industria de la construccién de alimentos, de suministro de electricidad, y
sobre todo, la agroindustria de la cafia de azlcar. El comercio y los servicios son las
actividades de mayor concentracion de poblacién ocupada en todos los municipios y cuenta
con un gran potencial y una marcada vocacion para el turismo en sus diversas modalidades. La
infraestructura turistica se concentra en Ciudad Valles;

2) La Micro region Huasteca Centro conformada por Aquismoén, Tancanhuitz, Huehuetlan,
Tanlajas, San Antonio y Tampamolon. Es una de las microrregiones mas complejas en el
aspecto social y el productivo. Su gente enfrenta dificultades que surgen de su geografia
montafiosa y de la dependencia de un sector agropecuario poco diversificado, con escasa
tecnologia y con predominancia de pequefias parcelas productivas, lo que la ubica como la
microrregidon con mayor concentracion de pobreza en el Estado. Sus ejes productivos son
agropecuarios: la cafia de azlcar para piloncillo que actualmente incursiona a los mercados
con piloncillo granulado; citricos y café; aunque gran parte de la superficie se siembra con
maiz, mas asociado a la cultura y tradiciones de la comunidad como sustento alimentario, que
como alternativa comercial. Tienen vocacién para las artesanias en bordados brillantes
caracteristicos de la etnia Tének. Se distingue la crianza de bovinos siendo Aquismon el que
cuenta con el mayor nimero de cabezas de ganado. Otras especies como porcinos y ovinos se
destinan principalmente para autoconsumo y;

3) La Micro regién Huasteca Sur, conformada por Xilitla, Coxcatlan, Axtla de Terrazas,
Tampacan, Matlapa, Tamazunchale, San Martin Chalchicuautla. La Huasteca Sur es de las
zonas mas densamente pobladas y con mayor pulverizacion de sus asentamientos. Su
poblacién indigena se desenvuelve en esta zona de montafia, de abundante vegetacion y
paisaje tropical, distinguiendo a la microrregion como la de mayor riqueza cultural, y en
contraste porque todos sus municipios presentan alta marginacion social. Las cabeceras
municipales de Tamazunchale, Xilitla, Matlapa y Axtla son importantes proveedores de
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servicios y de abasto social para la microrregién por su acceso a la carretera federal 85, que es
la de mayor transito comercial en la Huasteca. Por la superficie que ocupan, los ejes
productivos agricolas son el café, los citricos, la cafia de azlcar para piloncillo, el maiz grano y
otros como frutales, nopalitos, palma camedor y frijol. Toda la agricultura se desarrolla en
condiciones de temporal. Los citricos son el primer eje productivo comercial, con cerca de 22
mil hectareas: naranja, mandarina, toronja y limon, mientas que el café es por razones de
geografia, vocacion, tradicion y expresion cultural de las etnias Nahuatl y Tének, el elemento de
identidad que involucra cerca de 17 mil productores en 14 mil hectareas. El desarrollo industrial
muestra una reducida evolucion, solo el 14% de la poblacion ocupada realiza alguna actividad
en este sector y gira en torno a la manufactura de productos alimenticios derivados del
beneficio del café, de la naranja y la cafia para piloncillo. Existe una vocacion tradicional hacia
las artesanias, tallados en madera, talabarteria, alfareria y taxidermia (COPLADE, 2010).

Como parte del eje rector “Impulso a la competitividad en el turismo”, en el afio 2006, la
Secretaria de Turismo del Estado (SECTURE), conformé Ila marca “Huasteca
Potosina...Fascinante por Naturaleza”, esta marca ha venido a fortalecer el producto turistico
como region y ha logrado posicionarse a nivel nacional. El objetivo central de conformarse
como un Producto turistico de marca es el desarrollo de un macro-circuito turistico regional,
integrado a su vez, por un conjunto de circuitos distribuidos en las subregiones que agrupan los
12 municipios contemplados (Aquismoén, Axtla, Ciudad Valles, El Naranjo, Huehuetlan,
Tamasopo, Tamuin, Tancanhuitz, Xilitta, Tamazunchale, Tampacan y Tanlajas), los cuales
estan compuestos por rutas disefiadas en base a las potencialidades de cada municipio
(PRDTHP,2006:28).

De acuerdo a la SECTURE, el principal motivo de visita a la region es la practica del turismo de
aventura. Actividades como rappel, salto de cascada, rafting y kayak son las mas practicadas.
El perfil del turista en este segmento corresponde a jévenes en busca de atractivos con algin
riesgo en la actividad, sin mayores exigencias de comodidad y servicios, sin embargo, se hace
necesario el acompafiamiento de un guia especializado que las empresas de turismo locales se
encargan de proveer con los estandares de seguridad requeridos para este tipo de actividades.
Por otro lado, también se pueden practicar actividades enfocadas al ecoturismo y turismo rural
en menor medida, este segmento, se orienta a visitantes locales y regionales atraidos por el
entorno natural y cultural que existe en la region. Por mencionar algunos municipios que
cuentan con caidas de agua y atractivos escénicos de gran potencial de desarrollo turistico se
encuentran: Xilitla (Pozas), Tamasopo (Puente de Dios), Aquismon (S6tano de las Golondrinas,
Cascadas de Tamul, Cuevas de Mantezulel), Ciudad Valles (Cascadas de Micos y el Sidral) y
El Naranjo (Cascadas de Minas Viejas, El Santo y El Meco).

Problemaéatica de estudio

En el aflo 2006, como parte de una politica turistica de planeacion y desarrollo turistico
regional, se conformé la marca “Huasteca Potosina...Fascinante por Naturaleza”, en este
programa se determinaron los municipios y las areas de mayor potencial turistico para la
region. En este periodo de gobierno 2003-2009, se dio el mayor impulso en inversion turistica,
desarrollando asi los sitios turisticos mas sobresalientes hoy en dia, los cuales son: Sétano de
las Golondrinas, Sétano de las Huahuas, Minas Viejas, El Nacimiento y Xilitla.

A partir del 2007, a través de la inversion ($28.229.933) en infraestructura, equipamiento
habilitacién de espacios y capacitacion, se da un gran impulso a los sitios turisticos y es asi
como surge el Sétano de las Golondrinas, con un proyecto mas estructurado, mas definido, que
llegd a ser nominado como una de las maravillas de México, otro ejemplo, es el Centro
ceremonial de los voladores de Tamaleton donde dependencias federales y estatales
trabajaron por preservar esta tradicién adn vigente; siguiendo en la misma ténica de ejemplos,
se desarrollaron poco a poco las Cuevas de Mantetzulel, Minas Viejas, S6tano de las Huahuas,
El Nacimiento de Huichihuayan y por dltimo para el afio 2012 se da la denominacién de Pueblo
Mégico al municipio de Xilitta. Cabe sefalar que en el 2007 se inicia con el proyecto de
sefialética turistica de la HP, que fortaleci6 de manera importante a la actividad turistica de la
region. Asimismo, la profesionalizacion de la actividad estuvo acompafiada por la carrera de
Hospitalidad Turistica y especialidades en turismo que se ofertan a nivel medio superior y la
Carrera de Turismo Sustentable que se imparte en la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi campus Zona Huasteca y universidades privadas.
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Inversién gestionada y Convenios celebrados por la Secretaria de Turismo de San Luis Potosi

2007-2009

Nombre

Municipio

Institucién/Prog
rama

Afio

Tipo de
convenio

Total

Equipamiento turistico en la
Huasteca Potosina, sefalética
turistica conductiva en 13
municipios.

Huasteca

Sectur CRR

2007

Colaboracion
tripartita

2.600.000

Equipamiento Béasico en el
centro de poblacion del Barrio
de Mantetzulel

Aquismon

SEDESORE

2007

Colaboracion
estatal

1.000.000

Equipamiento turistico en Las
Cuevas de Mantetzulel (cueva
de la luz del Sol y Cueva del
Espiritu Santo)

Aguismén

Sectur CRR

2007

Colaboracion
Federal y
municipal

3.000.000

Equipamiento turistico de la
ruta Encuentro de aventura,
cultura y diversion en Minas
Viejas

El Naranjo

Sectur CRR

2007

Colaboracion
Federal y
municipal

1.106.315

Equipamiento turistico en la
Huasteca Potosina
(sefalizacion turistica) Etapa Il

Huasteca

Sectur CRR

2007

Colaboracion
tripartita

2.600.000

Centro Ceremonial y
Equipamiento  Turistico de
Tamaletom... “Cuna de los
Voladores” Etapa |.

Tancanhui
tz

CDI

2008

Colaboracion

1.584.565

Turismo de Naturaleza en
Zona Indigena Teenek,
Sétano de las
Golondrinas...”"Maravilla de
México” Etapa |

Aguismén

CDI

2007

Colaboracion

1.583.303

Turismo de Naturaleza en
Zona Indigena Teenek,
Sétano de las
Golondrinas...”Maravilla de
México” Etapa Il

Aquismon

CDlI

2008

Colaboracion

1.583.303

Infraestructura  basica de
apoyo al turista en 7 Destinos
Magicos, Barrio del Aguacate
“Quilli Paxal —Uj” Etapa |

Aquismon

CDI

2008

Colaboracion

1.546.700

Turismo de Naturaleza en
Zona Indigena Nahua:
Monumento Natural
“Tecaya...Calles de Piedra”
Etapa |

Xilitla

CDI

2008

Colaboracion

1.554.273

Turismo de Naturaleza en
Zona Indigena Teenek: Santa
Rita Tampaxal...”La Cueva de
la Banqueta”

Aquismon

CDlI

2008

Colaboracion

1.430.816

Turismo de Naturaleza en
Zona Indigena Teenek: Barrio
de la Cruz...”Mirador
Ceremonial Teenek’Etapa |

Aquismon

CDI

2008

Colaboracion

1.560.848

Infraestructura  basica  de
apoyo al turista en 7 Destinos
Magicos, Barrio y Cuevas de
Mantetzulel...”7 destinos
Magicos” Etapa |

Aquismon

CDI

2009

Colaboracion

1.548.059

Equipamiento turistico en zona

Aguismén

CDI

2009

Colaboracion

1.437.865
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indigena Teenek: Barrio San
Isidro Tampaxal, Hoya de las
Huahuas...”"Jol Kwelég”

Turismo de Naturaleza en | Aquismén | CDI 2009 | Colaboracion | 1.555.535
Zona Indigena Teenek:
Tampaxal Centro... “Tesoro

de la Huasteca”

Turismo de Naturaleza en | Huehuetla | CDI 2009 | Colaboracion | 1.135.340

Zona Indigena Nahua: El |n
Nacimiento i... “Fuente de la
Fertilidad Huasteca”

Turismo de Naturaleza en | Xilitla CDI 2009 | Colaboraciéon | 1.403.011

Zona Indigena Nahua: Centro
Nahua...”El Naranjal”

3

Sectur CRR= Secretaria de Turismo Federal Convenio de Reasignacion de Recursos
SEDESORE= Secretaria de Desarrollo Social y Regional
CDI= Comision Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Cuadro 1. Inversion gestionada en HP 2007-2009.
Fuente: Elaboracién Propia, basada en SECTURE/Infomexslp/2009

Actualmente la region huasteca goza de un nicho de mercado ya posicionado, la regién se ha
promocionado muy bien, sin embargo, para lograr turistas satisfechos es necesario seguir
trabajando. La percepcion de los turistas de acuerdo a las encuestas de perfil del visitante
sefialan notoriamente las mismas demandas y necesidades de hace 9 afios vertidas en el
Programa de Desarrollo Turistico de la Huasteca Potosina (PRDTHP,2006), las cuales tienen
gue ver principalmente con seis aspectos: 1) Falta de instrumentos de regulacién y
ordenamiento de la actividad turistica municipal y regional, 2) Insuficiente capacitacion a
prestadores de servicios turisticos, personal de contacto, funcionarios y comunidades
receptoras, 3) Falta de infraestructura y equipamiento de sitios turisticos, 4) Mejoramiento de la
imagen urbana de los municipios turisticos, 5) Falta de acuerdos o convenios entre municipios
para la inversidbn en turismo, y 6) Desarticulaciéon de actividades y proyectos en turismo
(SECTURE:2010).

Aunado a los problemas antes mencionados, de acuerdo al analisis realizado, se puede
mencionar que en la mayoria de los municipios del area de estudio, la actividad turistica no
representa una fuente de ingresos importante, por lo que destinan pocos recursos para su
implementacion y desarrollo. En la HP existen municipios con vocacion turistica consolidada,
en transicion o en formacién, con problemas de saturacion, agotamiento de recursos naturales
y contaminacion, o bien, entornos rurales o semiurbanos en los que los rasgos de la relativa
modernidad o de desarrollo incipiente, coexisten con fenédmenos de atraso, marginaciéon y
despoblamiento. Derivado de las politicas publicas en materia de turismo, se hace evidente que
no se evallan los avances en los programas de desarrollo turistico principalmente en los
municipios. En algunos municipios no existen Planes de Accién Turistica lo cual conlleva a que
en cada periodo de gestion (3 afos) exista un constante inicio y reinicio de iniciativas asi como
desperdicio de recursos de toda indole y por ende una carente planeacion integral que
fortalezca el producto como regién, razén por lo cual el concepto regional del desarrollo
turistico a través de la marca Huasteca Potosina... Fascinante por Naturaleza, presenta retos
de cooperacion y organizacion intermunicipal.

Planeacion turistica y municipio

El propésito de la planeacion es determinar los resultados que se pretenden lograr, asi como
las condiciones futuras y los elementos necesarios para que la organizacién funcione
eficazmente. La planeacién es una estrategia y un instrumento valioso para orientar al sistema
turistico, ya que se le caracteriza por ser una herramienta dinamica, participativa, que reconoce
las capacidades e intereses locales y regionales. Murphy (1985) introduce en el concepto de
planificacion turistica la variable social, econdmica y ambiental al indicar que “la planificacion
implica anticipar los cambios en un sistema determinado, con el objeto de promover un

127

28.229.93




desarrollo ordenado, maximizando los beneficios sociales, econémicos y ambientales en una
secuencia ordenada de operaciones, encaminada a la consecuciéon de uno o varios objetivos”
(Citado en Diez, 2012)

Segun Gunn (1994) y Solsona (2009), los principales fines que persigue la planificacion
turistica son los siguientes:1) Establecimiento de los objetivos de desarrollo turistico y las
politicas para conseguirlos, 2) Garantizar la conservacion actual y futura de los recursos
turisticos, al tiempo que se asegura su uso en el presente, 3) Integrar los objetivos del turismo
con las restantes politicas de desarrollo socioeconomico, favoreciendo las relaciones del
turismo con otros sectores. Para ello resulta clave la implicacion de los agentes locales y las
instituciones publicas, 4) Ofrecer una informacion rigurosa y util a la toma de decisiones
publicas y privadas, 5) Hacer posible la coordinacién de la amalgama de elementos que
intervienen en el sector turistico y 6) Facilitar el marco institucional y organizativo para el
desarrollo de la planificacion y la gestién turistica (Citado en Diez, 2012).

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (1999), la planificacién turistica de un
destino ha de abordarse como un sistema en el que se interrelacionan factores de la demanda
(mercados turisticos actuales y potenciales) y de la oferta (atracciones, transportes,
instalaciones, servicios y promocién). Sin embargo, debido a las interrelaciones que existen
entre los distintos elementos es importante que la planificacion del turismo tenga como objetivo
un desarrollo lo mas integrado posible de todas las partes del sistema, de forma que todas ellas
sean debidamente consideradas a lo largo del proceso de planificacion. Asimismo, en 1999, la
OMT, facilitd modelos de planificacion para los ambitos municipal y local, en los que profundiza
el proceso de planeacién estratégica aplicada al turismo en sus aspectos de ordenamiento
territorial, de modalidades turisticas, de gestién y de creacién de productos turisticos.

Por otro lado, se considera que el enfoque estratégico en la planeacion, ha sido el modelo
dominante que han adoptado las organizaciones publicas o privadas, debido entre otras causas
a su capacidad de adaptacion en contextos cambiantes e inciertos. Este tipo de planeacion
tuvo sus primeros planteamientos en la década de los afios setenta con Andrews y Ansoff
(citados por Mintzberg,1997) y quienes definieron sus cuatro caracteristicas distintivas :el
andlisis del ambiente; el establecimiento de la misién, los objetivos y las metas: el analisis
FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y la proyeccion de la aplicacion de
los recursos existentes (Osorio, 2006).

En el caso de la planeacion estratégica aplicada a la actividad turistica, ésta permite anticipar el
futuro a través de la definicion de un amplio horizonte temporal, asegura la reconversion de las
ciudades, permite establecer una cultura local, orienta los objetivos a partir de los recursos
existentes, afecta a todo tipo de actividades, incluye formulas de gestion participativas, se
centra en objetivos criticos, diagnostica oportunidades, peligros, debilidades y potencialidades,
da prioridad al analisis del entorno competitivo (el espacio como producto), busca objetividad
en relacién con puntos fuertes y débiles, incide en los puntos fuertes, fomenta la cooperacién
publico-privada a través de la creacion de canales de coordinacion, sitla los problemas locales
de manera comparada, ayuda a deshacer malentendidos sobre la dindmica local, enfoca la
energia hacia aspectos prioritarios, proporciona interés personal, ayuda a crear productos
estrella, se enfoca a la accion, revaloriza la planificacion como proceso continuo y se integra en
la gestion (Antén y Gonzalez, 2005). La planificacion estratégica, a diferencia de la planificacion
de caracter normativo, tiene una serie de ejes a los que dirige las actuaciones: define un
modelo territorial global, concentra de forma selectiva los esfuerzos publicos, realiza
actuaciones impulsoras y de demostracion y busca un clima participativo e interdisciplinar
(Anton y Gonzélez, 2005).

En México, ya se han comenzado a adoptar e implementar los principios internacionales de la
planeacion del turismo. En algunas regiones y municipios del pais, se siguen tomando
decisiones gubernamentales de planeacion contradictorias derivando principalmente en
inercias burocraticas, falta de coordinacién y cooperacion en los tres ambitos de gobierno
(Guevara: 2005).

La Sectretaria de Turismo en el afio 2013 a través del Perioddico Oficial de la Federacion
anuncia la reestructuracién administrativa al proponer un cambio en lo que antes era llamada la
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subsecretaria de Planeacién Turistica por la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica; la
cual tiene como objetivo disefiar y establecer los lineamientos para la instrumentacion,
seguimiento y evaluacién de la politica nacional turistica y la planeacién estratégica del sector
turistico del pais, asi como proponer esquemas de gestion del desarrollo turistico local, con
estrategias de coordinacién interinstitucional, mediante mecanismos de coordinaciéon con los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, que permitan disefiar planes y
programas que identifiguen los proyectos prioritarios para el fomento y promocién de la
actividad turistica nacional. Esta modificacion ha permitido establecer acciones directas de
impacto local para el desarrollo de los destinos turisticos.

En ese sentido, lo que se pretende destacar es que los municipios son los que intervienen
tempranamente en el desarrollo del turismo local, para que éste se transforme en una actividad
permanente y sustentable, para lograrlo se hace necesario e imprescindible contar con un plan
de accion turistica que dirija el desarrollo de las comunidades y se logre el mejor
aprovechamiento de los recursos disponible. Para tal efecto, dentro del caracter juridico
administrativo de la organizacién politica del pais, la planeacién constituye uno de los
principales instrumentos que utiliza la administracion publica para el ordenamiento y regulacion
de la actividad, tal como se enmarca en la Ley Federal de Planeacién y en las Leyes Orgénicas
de la Administracién Puablica estatal y del municipio libre.

El estado de San Luis Potosi tiene como marco vigente la Ley de Planeacion del Estado y
Municipios

de San Luis Potosi, que establece en su articulo 4°. que el proceso de planeacién se sujetara a
un instrumento rector denominado Plan Estatal de Desarrollo (PED), con base en el cual se
elaboraran los demas instrumentos de la planeacién del desarrollo estatal, tales como planes
municipales, programas regionales, sectoriales, especiales e institucionales (SECTURE:2010).

En el afio 2006, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en el marco de sus
atribuciones y a solicitud del Gobierno del estado de San Luis Potosi, se hizo necesaria la
conformacion del Programa de desarrollo de la actividad turistica de la Huasteca Potosina, con
el fin de fomentar y desarrollar esta actividad con visién a largo plazo y bajo un enfoque integral
y de sustentabilidad como eje rector para el despegue socioecondmico y de progreso de la
region “(PRDTHP, 2006:3)".

Con la implementacion y puesta en marcha en el afio 2006 del PRDTHP, la actividad turistica
de la region ha comenzado a crear sinergias de trabajo con los diferentes sectores, publico,
privado y social y se han creado vinculos de dependencia participativa entre los municipios
para poder ofertar el producto. Por ejemplo, el municipio de Ciudad Valles considerado como el
centro de distribucidn turistica de la Huasteca, registra el 48.8% de la oferta hotelera en la
region de acuerdo al documento Comportamiento del sector turistico (2015), por lo que los
servicios de transporte, alimentacién y hospedaje son ofertados mayoritariamente por este
municipio. Sin embargo, muchos de estos servicios ofertados no serian ocupados sino tuvieran
los recursos naturales y culturales para la practica del turismo de aventura que ofertan los
demas municipios y que es uno de los principales motivos de desplazamiento de turistas a la
region.

Los municipios que complementan el producto Huasteca son: Aquismon que es el municipio
que tiene la mayor oferta de atractivos y es el municipio que mas visitantes registra, el
municipio de Xilitla a partir de su declaratoria como Pueblo Magico ha registrado gran flujo de
turistas y se ha convertido en destino “ancla” para la HP, El Naranjo, Tamasopo, Axtla de
Terrazas entre otros. Cada localidad posee caracteristicas propias que la distinguen; en esta
distincion radica una potencialidad de desarrollo turistico. Incluso si los atractivos de un
municipio no son de calidad excepcional, estos pueden ser aprovechados turisticamente,
especialmente como complemento de atractivos existentes en municipios cercanos,
prolongando la estadia del visitante en la zona, generando beneficios al conjunto de municipios
implicados.

Los instrumentos de planeacioén existentes en el Estado de San Luis Potosi, como lo muestra el

cuadro No. 2, estan basados en los Programas Nacionales de Turismo 2007-2012 y 2013-
2018. De acuerdo al analisis, existe correlacion directa en los ejes de “Desarrollo empresarial e
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impulso a la competitividad” y “México Préspero”, que es donde se inserta la actividad turistica
estatal, sin embargo, al no existir planes de accién turistica municipal en el 50% de los
municipios de la Huasteca Potosina en estudio, se dificulta la planeacién y el desarrollo de la
actividad, por lo que la Secretaria de Turismo actla como lider en la consecucién de las
politicas publicas en los municipios. En relacion a los recursos turisticos y potenciales con los
que cuentan los municipios de la HP, se hace importante que cada uno realice e implemente un
plan de accidn turistica en consonancia con las politicas de desarrollo regional con el fin de dar

cohesion,

coherencia,
gubernamentales.

continuidad vy

coordinacion a

los programas

y acciones

MATRIZ DE ALINEACION A LA PLANEACION Y POLITICA PUBLICA EN LA HUASTECA POTOSINA

Instrumentos de | Eje rector Objetivos en la | Participacion Resultados esperados

planeacion implementacién de | activa de los

turistica politicas turisticas sectores

Programa “Desarrollo Sustentabilidad. PUBLICO: e Inversion en

Nacional de | empresarial e | Calidad Turistica. Instituciones y infraestructura.

Turismo. impulso a la | Eficiencia turistica. dependencias e Mejora de imagen

2007-2012 y | competitividady | Capacitacion y | Federales, e Acreditaciones de

2013-2018 “México Profesionalizacion. Estatales y calidad y
Prospero” Tendencias de | Municipales. competitividad en

Programa Economia crecimiento y | PRIVADO: la oferta de

Sectorial de | competitiva y | desarrollo regional. Prestadores de servicios.

Turismo del | generadora de | Mejoramiento de | servicios e Regulacién

Estado de San | empleos. Imagen Urbana. turisticos: turistica

Luis Potosi. Infraestructura y | Hoteles e Incremento en los

2003-2009 equipamiento. Restaurantes flujos de visitacion.

2010- 2015 Marco regulatorio Guias de turismo | o |nclusisn de los

Programa  de | Establecer Operadores  de grupos étnicos a

Desarrollo acciones viajes. los proyectos

Turistico estratégicas Servicios de turisticos.

Regional de la | para impulsar Transporte. e Reduccién de

Huasteca el  desarrollo SOCIAL pobreza.

Potosina. turistico de la Comunidades «  Mejoramiento de la

2006 Huasteca receptoras  de calidad de vida
Potosina turismo. '

Planes de Accién
Turistica
Municipal

(cada 3 afios)

42% de los 12
municipios que
contempla el
PDRTHP,
carecen de la
estructura  de
un programa de
turismo.
(Huehuetlan,
Tamuin,
Tancanhuitz,
Tampacan, Yy
Tanlajas)

Solo el 50% de los 12
municipios que
conforman el
PDRTHP, cuenta con
un Reglamento
turistico.  (Agquismon,
Axtla, Ciudad Valles,
Tamasopo, Xilitla vy
Tamazunchale)

Instituciones
educativas.

e Sinergia en el
desarrollo regional.

e Cohesion y
Cooperacion de los
integrantes del

sector turismo
e Desarrollo regional
e Fortalecimiento de
la marca
“Huasteca
Potosina...fascinan
te por naturaleza”.

La falta de planeacién
en los municipios limita
el desarrollo de Ia
Huasteca Potosina. No
existe un instrumento
lineal municipal que de
continuidad y ademas
evalle el desempefio
de la politica turistica
municipal.
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Cuadro No. 2. Matriz de la planeacion y politica publica en la Huasteca Potosina.
Fuente: Elaboracion propia. 2016

Con este analisis se pretende entender la dinamica de actuaciéon de los municipios que se
enfrentan el reto no sélo de satisfacer las demandas bésicas necesarias de servicio que exigen
sus habitantes, sino que ademas las implicaciones que existen al ser considerados parte del
desarrollo regional turistico.

En los Programas sectoriales de turismo se nota claramente la continuidad en la
implementacion de la politica turistica en el estado de San Luis Potosi, independientemente
que haya existido el cambio de gobierno. Para efectos de estudio se analizé el periodo de
gobierno 2003 — 2009 y el actual 2010 -2015. Se ha dado impulso a diferentes actividades
agropecuarias, industriales y turisticas a través de un enfoque de cuidado del medio ambiente y
de los recursos naturales, lo anterior se refleja en los programas de apoyo a proyectos
turisticos, tanto de dependencias estatales, federales y municipales. Casos como el Sétano de
las Golondrinas, Las Cascadas de Minas Viejas, Las Cuevas de Mantezulel, entre otros
destacan por haber sido beneficiados con recursos de este tipo.

Otra politica turistica que se ha implementado y que ha ayudado a mejorar la imagen de los
municipios es el Programa de Mejoramiento Urbano, que fue implementado en municipios tales
como: Xilitla, Aquismoén y Axtla de Terrazas, logrando asi en el caso de Xilitla la declaratoria en
el 2012 como Pueblo Magico, el segundo decretado después de Real de Catorce, en el estado.

Incrementar la competitividad de prestadores de servicios turisticos en el estado, es una
politica que ha ayudado a la profesionalizacion del area, de esta manera empresas y sitios
turisticos de la Huasteca han obtenido su certificacion Moderniza (Distintivo de calidad en los
procesos administrativos). Destacan para los dos periodos mencionados, la consecucién de un
Programa de Mercadotecnia para la promocion constante de los atractivos turisticos del estado.
Ver Cuadro 3. Inversiones estatales de acciones a la competitividad.

Inversiones estatales de acciones a la competitividad
Afio Inversiones estatales en promocion y capacitacion

2009 e 570 000 pesos para el manual del visitante Xantolo — dias de muertos,
publicando 20 000 ejemplares.

¢ 1.5 mdp en capacitaciones y certificacion (guias de turistas, hoteleros
y habitantes de comunidades turisticas)

e 345 000 pesos en campafias Huastecas utilizando la prensa local y
nacional (universal y financiero), radio local, regional y nacional, y la
revista Dia Siete.

e 400 000 pesos en campafa Xantolo en el Distrito Federal, Estado de
México, Tamaulipas, Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes vy

Coahuila.

2011 e 106.7 mdp destinados a acciones de capacitacion, equipamiento y
mejoramiento de imagen urbana en diversos municipios.

2012 e 37 mdp en el Programa Integral de Capacitacion y Competitividad
Turistica.

e 9 mdp en el mejoramiento de imagen urbana en las regiones media y
Huasteca Potosina en Ciudad del Maiz y Tamasopo.

2013 e 90.2 mdp en mejoramiento de imagen urbana y equipamiento de la
ciudad de SLP, Villa de Reyes, Moctezuma, los pueblos magicos de
Xilitla y Real de Catorce.

Cuadro 3. Inversiones estatales de acciones a la competitividad
Fuente: Elaboracidn propia, basada en Informes de gestion de la SECTURE. 2009-2015.
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Consideraciones y reflexiones

El estudio de la planeacién y politica publica en la regiébn Huasteca deja varias reflexiones y
consideraciones que se deben tomar en cuenta como base para la elaboracion de los planes
de accion turistico de los municipios que integran la Huasteca Potosina.

e Institucionalizar la planeacion del desarrollo urbano municipal con el fin de articular
acciones municipales y regionales que incidan en temas de turismo.

e Elaboracién de un diagnéstico de potencial o vocacion turistica por municipio a fin de
articular mecanismos de desarrollo regional.

e El acompafiamiento de la Secretaria de Turismo en este proceso es indispensable para
el éxito o fracaso de las politicas turisticas en la region.

e Es claro, que se requiere fortalecer la vinculacion entre el sector publico, privado y
comunidades con el objetivo de que exista mayor armonia entre los poseedores de los
recursos y los operadores turisticos.

e En los municipios de la region de estudio se requiere la creacién de un area de
vinculacién y seguimiento de proyectos, con la finalidad de evaluar y monitorear los
proyectos a largo plazo y asegurar el éxito a través de la planeacion de los mismos.

e Las politicas turisticas deben ser guia para el ordenamiento territorial y la
implementacion de proyectos turisticos con enfoque de sustentabilidad a través de la
elaboracién de los reglamentos de turismo de los municipios y otros estudios en
materia ambiental que sean necesarios para ofrecer un producto como region
comprometido con la conservacién y preservacion del recurso natural.

e Que se configure un esquema de interacciones intergubernamentales en el que en el
sentido vertical la poblacidn beneficiaria ejerza presién hacia las autoridades para que
contemplen sus necesidades y demandas en dicha actividad.

e Promover la participacion activa de los municipios y sus habitantes en el desarrollo de
proyectos detonadores para el desarrollo de la Huasteca como region.

e Es necesario contar con especialistas en el area que asesoren y propongan métodos
de apoyo para el desarrollo del turismo de manera multidisciplinaria y que propicien la
interaccién, la armonia y los consensos entre los actores involucrados.

El fortalecimiento de la marca Huasteca Potosina debe basarse principalmente en los
municipios que tienen una oferta turistica mas desarrollada, esto permitira mejorar las
condiciones de vida y serad un precedente de desarrollo para los municipios que aun no se
potencializa sus recursos. El turismo en la Huasteca se esta desarrollando de manera
paulatina, sin embargo, los esfuerzos de planeacion y politicas publicas estan propiciando la
sinergia que se requiere para consolidarse como un destino turistico de nivel a largo plazo.

Finalmente, es importante que los municipios comprendan la estructura y funcionamiento de
ellos como destino turistico. Para ello, deben conocer los alcances y limitaciones aunque sus
areas de competencia son delimitadas, les corresponde un papel decisivo en la determinacién y
consecuciéon de los objetivos instrumentales, el posicionamiento, calidad y eficiencia de los
destinos en la region.

Anexos

Resultados de diagnéstico turistico en la Huasteca Matriz EFE y Matriz EFI

De acuerdo al analisis Evaluacion de Factor Externo y Evaluacion de Factor Interno
implementado en la Huasteca, se pueden destacar los siguientes resultados con mayor puntaje
de atencién: dentro del rubro de los factores internos positivos para la HP, son: existencia de
sitios naturales con alto potencial turistico para el desarrollo del turismo de naturaleza;
existencia de un importante patrimonio cultural tangible e intangible; cultura, tradiciones y
gastronomia; areas naturales protegidas en buen estado de conservacién; cuenta con
infraestructura basica necesaria de comunicaciones; se reconoce a la regién por la hospitalidad
de su gente.

En lo que respecta a los factores internos con grado de negatividad para los municipios son:
escasa coordinacion entre sectores publico, privado y social; insuficiente calidad y
funcionalidad de servicios turisticos; carencia de experiencias que inviten al turista a alargar su
estadia; falta de recursos econdmicos para informacién, promocion, innovacion tecnoldgica,
comercializacion y cultura turistica; falta de infraestructura y equipamiento turistico en sitios de
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atraccion de visitantes; insuficiente sefialética turistica; insuficiente capacitacion a prestadores
de servicios; insuficiente capacidad y calidad de planta turistica; fragil infraestructura urbana en
cabeceras municipales; falta de instrumentos administrativos para el manejo de areas naturales
protegidas; y altos indices de pobreza y baja calidad de recursos humanos.

Dentro de la Evaluacion de Factor Externo, que pueden capitalizarse positivamente son: la
tendencia generalizada del Turismo de Naturaleza con la coyuntura de gobiernos preocupados
por la proteccion de la naturaleza y el patrimonio cultural, los gobiernos incluyentes que
comienzan a implementar la gobernanza turistica como simbolo de inclusién, participacion
colectiva y procesos de evaluacion de desempefio de las politicas publicas. El tema de la
seguridad se menciona como parte de vulnerabilidad para el sector y las tendencias globales
de cambio en el turismo, que no permiten la flexibilidad y adaptabilidad a las administraciones
locales para dar respuesta inmediata.
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Resumen
En este documento se plantea un esquema para realizar una investigacién en torno al vinculo
entre desarrollo y democracia, el cual ha sido motivo de discusion tedrica a lo largo de las

Ultimas décadas, tomando como ejemplo el caso chileno.

Palabras clave
Desarrollo, desarrollo econémico, democracia, autoritarismo

El problema a analizar

Como consecuencia de la caida del mundo socialista en Europa central y oriental entre finales
de 1989 y principios de 1990, se llegd a proclamar el fin de la historia, que puso en tela
de juicio la validez de la guerra ideoldgica, erigiéndose el capitalismo como el Unico sistema
econdémico viable y a la democracia liberal como la causante del progreso, adquiriendo en
consecuencia la razon los célculos del mercado (Held, 1997) como la condicién natural para

el progreso de la sociedad en su conjunto.

Esta relacién entre formas de gobierno, desarrollo, y valores politicos y culturales ha
sido objeto de varias investigaciones a lo largo de los Gltimos afios, llegandose a la conclusion
de que las politicas publicas, la gobernabilidad y el desenvolvimiento econdmico estan
estrechamente vinculados, por lo que no es viable encontrar soluciéon a ellos de manera
aislada, de tal manera que se ha establecido que la viabilidad de un desarrollo econémico
equitativo esta estrechamente ligada a la democracia (Boutros-Ghali, 2002). Este lazo fue
retomado en el Informe sobre Desarrollo Humano 2002 en el que se plantea la idea de
gue la politica es tan importante para el éxito del desarrollo como la economia, y que la
reduccioén sostenible de la pobreza requiere que haya un crecimiento equitativo, pero también
que los pobres tengan poder politico. De ahi que la mejor manera de conseguir el desarrollo
humano sea a través de erigir formas firmes y profundas de gobernabilidad democratica en

todos los niveles de la sociedad.

En 2004 la Organizacion de Naciones Unidas, a través del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, present6 el informe La democracia en América Latina.
Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos, en el que de manera contundente se
afirma que la vigencia del régimen democratico durante mas de dos décadas no ha sido

acompafiada por avances palpables en materia social (PNUD, 2004).

! Profesores de tiempo completo adscritos a la Facultad de Economia de la Universidad Auténoma del
Estado de México.
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El término desarrollo econémico comienza a configurarse a partir de la segunda
década del siglo XX con los trabajos de Shumpeter, que es mencionado como uno de los
fundadores de la teoria del desarrollo y crecimiento, quien introduce junto con el concepto de
innovacion, un elemento capaz de generar equilibrios, lo que obliga a pensar en los problemas
no tan sélo en términos estaticos o a corto plazo, sino ademas en términos dinamicos y a

largo plazo (Carmagnani, 1988).

Al igual que el concepto desarrollo econdémico ha evolucionado en el tiempo, la
connotacion del término democracia ha presentado una metamorfosis que ha llevado a Sartori
(2005) a afirmar que la democracia de los modernos, la democracia que practicamos hoy,
ya no es la de los antiguos. Asi, citando a Sartori, la democracia es una abreviacion que
significa liberal-democracia. Y mientras que el discurso sobre la democracia de los
antiguos es relativamente simple, el discurso sobre la democracia de los modernos es
complejo; en primer lugar, la democracia es un principio de legitimidad. En segundo lugar, la
democracia es un sistema politico llamado a resolver problemas de ejercicio del poder. En

tercer lugar, la democracia es un ideal (Sartori, 2005).

En el Diccionario de politica (Bobbio et al., 2005) se propone que en la teoria
contemporanea de la democracia confluyen tres grandes tradiciones de pensamiento politico:
a) la teoria clasica transmitida como teoria aristotélica, de las tres formas de gobierno,
segun la cual la democracia, como gobierno del pueblo, de todos los ciudadanos o bien de
todos aquellos que gozan de los derechos de la ciudadania, se distingue de la monarquia,
como gobierno de uno solo, y de la aristocracia, como gobierno de pocos; b) la teoria
medieval, de derivacion romana, de la soberania popular, con la cual se contrapone una
concepcién ascendente a una concepcién descendente de la soberania segun que el poder
supremo derive del pueblo y sea representativo o derive del principe y sea trasmitido por
delegacion del superior al inferior; c) la teoria moderna, conocida como teoria maquiavélica,
nacida con el surgimiento del estado moderno en la forma de grandes monarquias, segun la
cual las formas histéricas de gobierno son esencialmente dos, la monarquia y la republica,
siendo la antigua democracia una forma de republica (la otra es la aristocracia) donde tiene
origen el cambio caracteristico del periodo prerrevolucionario entre ideales democraticos e
ideales republicanos, y el gobierno genuinamente popular es llamado, antes que democracia,

republica.

En el Diccionario de politica citado, se afirma que las democracias deben cumplir con
ciertas reglas de juego: 1) El poder legislativo debe ser elegido directa o indirectamente por el
pueblo; 2) Junto al poder legislativo deben existir otras instituciones con dirigentes elegidos,
ya sea a nivel local o a nivel de jefe de estado; 3) Los electores deben ser todos los
ciudadanos que hayan alcanzado la mayoria de edad sin distincion de raza, de religién,
de ingresos y de sexo; 4) Todos los electores deben tener igual voto; 5) Todos los electores
deben ser libres de votar segin su propia opinion; 6) Los electores deben estar en

condiciones de tener alternativas reales; 7) Debe valer el principio de mayoria numérica; 8)
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Ninguna decision tomada por mayoria debe limitar los derechos de la minoria; 9) El érgano
de gobierno debe gozar de la confianza del parlamento o bien del jefe del poder ejecutivo a

su vez elegido por el pueblo.

Dahl (1989) ha dicho que por democracia se entiende toda forma de gobierno opuesta
a toda forma de despotismo. Para él, el gobierno democratico se caracteriza
fundamentalmente por su continua aptitud para responder a las preferencias de sus
ciudadanos, sin establecer diferencias politicas entre ellos. Para que esto tenga lugar es
necesario que todos los ciudadanos tengan igual oportunidad para: a) Formular sus
preferencias. b) Manifestar piblicamente dichas preferencias entre sus partidarios y ante el
gobierno, individual y colectivamente. c) Recibir por parte del gobierno igualdad de trato: es
decir, éste no debe hacer discriminacion alguna por causa del contenido o el origen de tales
preferencias. Estas tres condiciones basicas deben ir acompafiadas por ocho garantias:
(1) libertad de asociacion, (2) libertad de expresion, (3) libertad de voto, (4) elegibilidad para el
servicio publico, (5) derecho de los lideres politicos a competir en busca de apoyo y a luchar
por los votos, (6) diversidad de las fuentes de informacion, (7) elecciones libres e imparciales
y (8) instituciones que garanticen que la politica del gobierno dependa de los votos y demas

formas de expresar las preferencias.

Ocampo (2001) planteé que la nueva oleada de democratizacion, que se inicié a
mediados de los afios 80, asumio las reformas econémicas orientadas a ampliar la esfera del
mercado como su propia agenda y que la relaciébn entre economia y democracia se puede
formular de manera simple: la democracia implica diversidad; sin embargo, los indicadores
econdémicos y comerciales de los Ultimos veinte afios evidencian una situacion de
estancamiento, particularmente desde el punto de vista del impacto cualitativo que se
esperaba sobre la calidad de vida y la distribucion de la riqueza, lo que origina una tension en

la relacion desarrollo econémico-democracia (PNUD, 2004).

El vinculo democraciay desarrollo

Existen diversas posiciones teéricas sobre la relacion entre democracia y desarrollo. Asi,
O’Donnell (1994) ha realizado algunos estudios acerca de las etapas de la transicion a la
democracia y realiza una valoracion acerca de los resultados de un régimen democrético,
enfocandose en lo que denomina calidad y desarrollo humano. Otro enfoque es el sostenido
por Maravall (1995) y De Sierra (1994), que establecen que no existe una dicotomia entre
desarrollo y democracia, toda vez que se presenta una bidireccionalidad entre ambos
fenémenos. Gonzéalez y Roitman (1996), a partir de una perspectiva latinoamericana, ha
realizado estudios que concluyen que el arribo a la democracia se da a partir de factores
internos. Alcantara y Freidenberg (2003) ha abordado el tema desde la 6éptica del

fortalecimiento de los partidos politicos.

Todo lo anterior, pone de manifiesto que cuando se aborda el binomio democracia-

desarrollo, las preguntas obligadas van en el sentido de la causalidad, que han dado lugar a
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la formulacién de planteamientos como primero democracia y luego crecimiento econémico, y

desarrollo econémico primero y luego democracia.

Para dar respuesta a la primera formulacion, algunas investigaciones dan como
resultado que las democracias son mejores que los sistemas antidemocraticos para propiciar
la inversién y el crecimiento, y que las primeras son mas eficaces para lograr reformas
econdmicas, dado que las democracias obtienen con mayor facilidad el apoyo de grupos
que pudieran verse afectados con tales cambios. A la fecha, no existe consenso sobre este
planteamiento, dado que algunas otras investigaciones han encontrado que las dictaduras, al
estar menos sometidas a la presion de grupos que tratan de imponer sus propios intereses,
estan en condiciones de promover el crecimiento. Asi, Borner et al. (1993) encontré en tres
estudios una asociacién positiva entre democracia y crecimiento; en otros tres, una asociacién

negativa; en 10 estudios mas, no llegd a una relacién concluyente.

Otro resultado que incorporan estos estudios es que la democracia aumenta la
acumulacion de capital humano, reduce la desigualdad en los ingresos e incrementa el
crecimiento econdmico; sin embargo, también tiene un efecto contrario: las politicas
redistributivas, al aumentar el gasto publico, disminuyen la acumulacion de capital fisico y, por
lo tanto, atentan contra el crecimiento; aunque esta relacion no es lineal, toda vez que las
politicas redistributivas, al mejorar las condiciones sociales, propician a largo plazo la

recuperacién del crecimiento.

Estos estudios también reflejan que, medidos en términos econdmicos, las dictaduras
dan resultados extremos, en el sentido de que obtienen crecimientos econémicos muy malos
0 excelentes, ubicandose los regimenes demaocraticos con tasas de crecimiento entre ambos

extremos.

La segunda formulacion ha sido abordada a través de la teoria de la modernizacion,
que sostiene que el arribo a la democracia es un resultado esperado del proceso de
desarrollo econémico. Sin embargo, estudios realizados a partir de esta hipétesis han
demostrado que los paises de ingresos medios tienen méas posibilidades de transitar a una
dictadura que los paises que se ubican en los extremos, es decir, los paises ricos o pobres, y
han concluido que la imposicién de un régimen dictatorial se puede dar tanto en épocas de

bonanza como de crisis econémicas.

Las tesis de un vinculo obligado entre autoritarismo y progreso han sido
desacreditadas por la historia. Hoy, democracia y desarrollo son valores fundamentales en la
agenda de las naciones. El vinculo entre ellos ha sido muy discutido; se construye al
reconocer que la democracia se justifica per se como un valor universal que puede ser
aceptado por todos. La democracia legitima las politicas publicas, al basarse en la
deliberacion y el equilibrio negociado de intereses, con reglas transparentes. Los
procedimientos democraticos ayudan a superar dificultades coyunturales. Ante los efectos
asimétricos de la globalizacion cabe buscar la inserciéon internacional mas ventajosa,

afirmando la capacidad de plasmar por el método democratico un desarrollo no excluyente. Si
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no hay retribucién adecuada en calidad de vida, no sélo peligra la democracia, sino que la

economia no despega.

En los afios sesenta y setenta algunos especialistas intentaron establecer vinculos
entre desarrollo y democracia, época en que algunos paises en desarrollo alcanzaron tasas
elevadas de crecimiento econdmico a pesar de que se caracterizaban por regimenes

autoritarios.

A inicio de la década de los afios setenta algunas preguntas comenzaron a ser
planteadas, particularmente a partir de que se empez0 a afirmar que el desarrollo era un
fenobmeno mucho mas complejo de lo que habia sido pensado y, por lo tanto, llevaria
mucho mas tiempo del que habia sido pronosticado, en funcion de que el concepto de
desarrollo no podia ser reducido Unicamente a las dimensiones financiera y econémica, que
era la caracteristica de los estudios en esa época; por el contrario, las dimensiones social,
cultural, politica y ambiental son cruciales y deberian ser tomadas en cuenta. La crisis de los
afios ochenta, llamada la década perdida para los paises en desarrollo, en muchas regiones
del mundo, ayud6 a replantear ese vinculo en forma urgente, porque los regimenes

autoritarios fueron abiertamente incapaces de resolver las dificultades de sus gobernados.

Con el fin de la guerra fria y junto al inicio de la era de la globalizaciéon, muchas
cuestiones adquirieron planteamientos diferentes. Los modelos de socialismo estatal
fracasaron y a nivel mundial se ha dado la disminucion de regimenes autoritarios o
seudodemocréticos a favor de los sistemas centrados en las libertades civiles y politicas y
orientados hacia el mercado que han demostrado ser superiores, todo ello aparejado con la
emergencia de nuevas organizaciones de la sociedad civil que participan en la toma de
decisiones.

Asi, el derrumbe del socialismo significo la terminacién de la opcién bipolar para el
desarrollo de las sociedades, quedando como Unica via posible el camino marcado por las
llamadas democracias occidentales, en particular, por la norteamericana. La unipolaridad
mundial, o pensamiento Unico, quedd plasmada a través de lo que se conocié como el
Consenso de Washington, que recomendaba un decalogo de acciones a las cuales debian
circunscribirse los paises en vias de desarrollo, a saber: mayor disciplina fiscal; cambio en las
prioridades del gasto publico; reforma de los impuestos consistente mas en ampliar la base
gue en incrementar los tipos; tasas de interés positivas y determinadas por el mercado;
liberalizacién del comercio y reorientacién de las economias hacia la exportacion; tipos de
cambio fijados por el mercado; supresion de restricciones a las inversiones directas de capital
extranjero; privatizacion de empresas publicas, desregulacion de las actividades

econbmicas; y la garantia de los derechos de propiedad.

La conjuncidon de estos elementos ha llevado a replantear la relacion desarrollo-
democracia como una cuestion central del debate contemporaneo. Todos ahora coinciden en
gue existe un vinculo cercano entre ambas: democracia y desarrollo, o desarrollo y

democracia, vinculo dialéctico en que ambos se influyen mutuamente. Pero cual es la
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naturaleza de esos enlaces, cémo interaccionan ambos. Al parecer, cada pais y cada region,
al dar un sustento particular a esta relacién, debe encontrar su propio camino hacia el

desarrollo y la democracia.

Las fuerzas de la globalizacién y la liberalizacién en el mundo han estado provocando
una integracion de hecho de la economia mundial en mercados de bienes, capital, mano de
obra y tecnologia. Los avances desde 1990 en la integracion regional han sido reales y
estan creando un espacio complementario de politica para manejar y orientar las fuerzas de

la globalizacion hacia el desarrollo.

La brecha que existe entre las expectativas que genero la extension de los regimenes
democraticos en América Latina y la satisfaccion con sus resultados es considerable. No es
sélida la creencia de que la poca confianza en la democracia corresponda a una preferencia
por regimenes autoritarios, antes bien, lo que la gente quiere son democracias eficaces, que

cumplan con los principios que inspiran esta forma de gobierno.

Por otra parte, las expectativas generadas por las reformas orientadas a ampliar el
papel del mercado en los procesos econdmicos han quedado insatisfechas en gran parte de
Ameérica Latina. El crecimiento del comercio internacional y de la inversion extranjera directa
refleja una internacionalizacion relativamente exitosa de importantes sectores de la economia.
Al mismo tiempo, los esfuerzos por controlar la inflacién han sido exitosos en la mayor parte
de los paises de la region. Pese a estos avances, los ritmos de crecimiento econdémico han

seguido siendo bajos y los niveles de pobreza se mantienen altos.

El ritmo de crecimiento econémico de América Latina desde 1990 ha alcanzado sélo
un 2.6% anual, la mitad del logrado durante la etapa de industrializacion liderada por el Estado
entre los afios 50 y 70 (5.5%). Entre 1990 y 1997 la tasa de crecimiento (3.7% anual) fue muy
inferior a la que caracterizd a la region hasta la crisis de la deuda. Por otra parte, aunque la
pobreza se redujo durante dicho periodo, lo hizo a un ritmo insuficiente, de tal forma que en
1997 el PIB por habitante ya superaba en un 6% al de 1980, pero la pobreza seguia siendo

superior a la de entonces en tres puntos porcentuales (CEPAL, 1998).

Asi, en un mundo en que las oportunidades de desarrollo estan desigualmente
distribuidas, la homogenizacion de las reglas del juego ha estado acompafiada de tensiones
distributivas crecientes. Durante el Ultimo cuarto del siglo XX la desigualdad internacional,
medida por la dispersién del ingreso por habitante de los distintos paises del mundo,
aumento y estuvo acompafiada por un incremento en la variabilidad de dichos ingresos.
Existe, ademas, evidencia amplia de un aumento en la desigualdad de la distribucién del

ingreso al interior de los paises, tanto en el mundo desarrollado, como en desarrollo.

El incremento de los diferenciales de ingreso en funcion del grado de calificacion de la
mano de obra es un fendmeno virtualmente universal. Por otro lado la asimetria creciente que

existe entre la movilidad internacional de algunos factores de produccion (el capital y la mano
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de obra altamente calificada) y las restricciones a la movilidad de otros (mano de obra poco

calificada), genera fuerzas distributivas en contra de los ultimos.

Frente a la fuerza de estas tendencias cabe recordar que la actual fase de
globalizacion es un fenémeno multidimensional, que ha incluido también la extension gradual
de principios éticos comunesy objetivos internacionales de caracter social, consagrados
tanto en las declaraciones y convenios internacionales de derechos humanos como en las
declaraciones y planes de accion de las cumbres de las Naciones Unidas. Estos procesos se
arraigan en una trayectoria de luchas de la sociedad civil internacional por los derechos
humanos, la equidad social, la igualdad de género, la proteccion del medio ambiente y, mas

recientemente, la globalizacién de la solidaridad y el derecho a ser diferente.

Estas dimensiones de la globalizacion han sido favorables para la extensién mundial
de los regimenes democréticos. Sin embargo, la coincidencia de este proceso con la
liberalizacién de las fuerzas del mercado ha generado tensiones, sin que se haya creado
los mecanismos para atenuarlos. La razon basica de ello es que el proceso de globalizacién,
al tiempo que ha promovido la democracia y el establecimiento de metas sociales de caracter
internacional ha erosionado la capacidad de accion de los gobiernos. Ha retenido en manos
de los Estados nacionales la compleja tarea de mantener la cohesion social, pero con menos
margenes de accion para hacerlo. Por ello, el fomento de la democracia como valor
universal sélo adquiere sentido si se permite que los procesos nacionales de representacion y
participacion determinen las estrategias de desarrollo econdmico y social, y ejerzan una

mediacion eficaz de las tensiones propias del proceso de globalizacion.

La liberalizacion comercial, preferencial y reciproca en convenios regionales ha sido
relativamente rapida, universal y congruente con los acuerdos de la Organizacion Mundial del
Comercio, OMC. Sin embargo, hay que reconocer que a pesar de los beneficios potenciales
de la integracion, los acuerdos han avanzado en forma limitada en la profundizacion de sus
lazos y en el cumplimiento de objetivos y reglas establecidos debido a la variabilidad del
compromiso politico que los sustenta. Otros factores que han afectado ese desarrollo han sido
limitaciones en el disefio de los acuerdos originales y la dificultad de obtener consensos para
corregirlos, las crisis econémicas y politico-partidarias, y la asimetria en los beneficios y

costos obtenidos por los socios.

Durante los afios 90 los paises avanzaron en el proceso de apertura de sus
economias y aumentaron sus flujos comerciales. Esa estrategia de apertura incluyd la
integracion regional. Sin embargo, los avances de la apertura muestran resultados mixtos o
ambiguos respecto al crecimiento econémico sostenido y a la reduccion de la desigualdad y
de la pobreza. Eso pareceria contrastar con la aceptacion generalizada de que la apertura y
el aumento del comercio producen beneficios netos globales. Ademas, aun cuando se
obtuvieron beneficios netos, éstos no fueron necesariamente distribuidos de forma amplia y

equitativa.
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En el marco de sus procesos de cambio de régimen, Chile es la nacién que sirvid
como laboratorio para la instrumentacién de las politicas econ6micas denominadas de corte
neoliberal; el éxito de estas medidas en Chile fue la base para las recomendaciones que se
denominaron El Consenso de Washington, que dio pie a las medidas de politica econémica

aplicadas en el mundo occidental a partir de los afios 90.

En el caso chileno, fue durante el régimen emanado de un golpe de Estado a un
régimen democréatico que se establecieron las reformas econdmicas que dieron cause al
comportamiento mas estable de las variables econdmicas que haya tenido cualquier pais

en los ultimos 20 afios del siglo XX.

Las dos categorias, democracia y desarrollo, son medulares en las agendas de
cualquier pais. Es fundamental plantearse la relacién entre estos dos términos porque se
condicionan mutuamente de forma determinante. La falta de desarrollo puede poner en peligro
la via democrédtica y su consiguiente consolidacion, en tanto que, el régimen politico

condiciona poderosamente el modelo de desarrollo seguido.

Los objetivos a alcanzar
El objetivo general de la presente investigacion es estudiar la relacion entre desarrollo y

democracia en Chile de 1970 a 2006; y, los objetivos particulares son los siguientes:

Estudiar el estado de la cuestion acerca de la relacién entre desarrollo y

democracia.

Identificar el impacto sobre el vinculo desarrollo democracia de algunas de las
medidas tanto economicas, como politicas y sociales, adoptadas por el gobierno de

la Unidad Popular.

Identificar el impacto sobre el vinculo desarrollo democracia de algunas de las
medidas tanto econdmicas, como politicas y sociales, adoptadas por el gobierno de

la Dictadura Militar.

Identificar el impacto sobre el vinculo desarrollo democracia de algunas de las
medidas tanto econdmicas, como politicas y sociales, adoptadas por los primeros

tres gobiernos de la Concertacion.

La hipotesis que guia esta investigacién es que no existe bidireccionalidad en el

vinculo desarrollo-democracia en el caso chileno, en el periodo comprendido de 1970 a 2006.

Organizacion del trabajo

Para concretar los objetivos establecidos, asi como para demostrar la hipétesis planteada, el
presente trabajo se desarrolla a lo largo de cuatro capitulos. En el primero, intitulado
Desarrollo y democracia, se retoman los diferentes conceptos que de ambas categorias
aportan reconocidos autores como Dahl, Sartori, Schumpeter, entre otros. De igual forma, se
incorpora el esquema que propone Hyden, en el que clasifica diferentes estudios sobre el

vinculo desarrollo-demacracia, en el marco de dos enfoques principales: el de la estructura, en
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el que la perspectiva histérica adoptada por sus autores es la base de las explicaciones del
éxito o fracaso del régimen democratico de los paises objeto de su estudio, y los principales
aspectos que desarrollan en sus estudios son la ubicacién en el orden econémico mundial;
las clases o estructura social; y, los cambios en los valores. Los autores basados en el
enfoque de la agencia, hacen énfasis en los procesos de toma de decisiones, y la importancia
de las instituciones en los procesos de transicién o consolidacion democratica, asi como las
modalidades electorales, los acuerdos para compartir el poder, los sistemas legales, y la
sociedad civil; este dltimo enfoque constituye la directriz que guia la exposicion del presente

trabajo.

El capitulo 2, denominado El gobierno de la Unidad Popular, 1970-1973, se desarrolla
a través de tres apartados principales: el social, en el que se enmarca el devenir politico de
Salvador Allende; una breve descripcién de las Fuerzas Armadas; asi como un vistazo a la
cuestion agraria. El apartado politico describe sucintamente la evolucion de los partidos
politicos, desde su surgimiento en la segunda mitad del siglo XIX, hasta la Unidad Popular, asi
como una sintesis de su programa. En el apartado econOmico destacan los aspectos
relacionados con el entorno inmediato anterior al gobierno de Allende asi como un inciso
dedicado al cobre; de igual forma, se describe el panorama econémico de la primera y

segunda épocas de la Unidad Popular.

La dictadura militar, 1973-1990 es el titulo del capitulo 3; en el plano politico,
describe la configuracion del panorama que, en materia de partidos politicos y los
correspondientes proyectos derivados las tres posiciones ideoldgicas, prevalecia en la época
previa al gobierno de la Unidad Popular y, luego, al golpe de Estado. De igual forma, se
abordan los aspectos que, en la materia, delinearon el orden politico durante la dictadura,
basado en la elaboracion de una nueva Constitucién, la de 1980. En lo econdmico, se
describe la politica econdmica de la Junta Militar, en el periodo comprendido de 1973 a 1983,
basada en el modelo propuesto por los Chicago Boys; posteriormente, se aborda el modelo
econémico adoptado por el gobierno pinochetista en su segunda época, y las reformas

estructurales correspondientes, seguidas del proceso de ajuste de la década de 1980.

En el capitulo 4, denominado El regreso a la democracia: tres gobiernos de la
Concertacion, 1990-2006, se describe en primer término el entorno y los actores que dieron
paso a la Concertacion de Partidos por la Democracia. Posteriormente, se aborda el programa
adoptado por la Concertacién, cuyo primer eje estratégico, el de la gobernabilidad politica, se
enmarca en el apartado politico del capitulo. EI segundo eje del referido programa,
denominado institucionalidad econémica, da cabida al apartado econdémico. Por su parte,
el apartado social del capitulo es abordado mediante el tercer eje del programa de la

Concertacion, el de la equidad social.
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Resumen

Analizamos el régimen juridico de la nueva sociedad por acciones simplificada, adoptada por
reforma a la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) el 12 de marzo de 2016. Si bien,
hay antecedentes de una sociedad de este tipo en el derecho francés y en el derecho aleman
que establecieron formulas en apoyo a las pequefias empresas, es necesario analizar el
régimen juridico mexicano. Los puntos que tomamos en cuenta son: el concepto, la
denominacién, el contenido de los estatutos, el proceso de constitucion, el régimen juridico del
capital, la regulacion de la asamblea de accionistas, el papel del administrador y la
supletoriedad de la regulacién de la sociedad anénima.

Palabras clave
Sociedad por acciones simplificada, régimen juridico, LGSM
Introduccion

El 12 de marzo de 2016 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a la Ley
General de Sociedades Mercantiles (LGSM) que establece la Sociedad por Acciones
Simplificada. En el presente trabajo analizaremos el régimen juridico del nuevo tipo social.

Segun la Presidencia de la Republica Gracias a la Sociedad por Acciones Simplificada, por
primera vez, los procesos para constituir una empresa serdn tan rapidos como los
emprendedores mexicanos del siglo XXI lo requieren. De acuerdo con esta misma fuente con la
legislacion anterior, el costo promedio para crear una empresa era de 20 mil pesos, y el tramite
podia tardar hasta 6 dias. Ahora, se podra crear una empresa en 24 horas y en forma gratuita.
También, en el pasado, era necesario acudir ante un notario, ahora el proceso se podra hacer
por Internet. Con anterioridad, los emprendedores tenian que pagar los servicios profesionales
de un abogado o un administrador, para asesorarse y constituir su empresa. Con la nueva
reforma, ya no es necesario, ahora se ofrecen estatutos proforma y disposiciones modelo, que
facilitan al emprendedor las actividades de direccion y administracion de su empresa. Antes se
requeria un minimo de 2 socios para constituir una sociedad, ahora se puede crear una
empresa con un solo socio y sin necesidad de capital minimo. En una segunda etapa, se
buscara que el mismo proceso electronico para la creacién de una empresa permita la
inscripcién al SAT y al IMSS, asi como la obtencién de licencias de funcionamiento a nivel
municipal, cuando las actividades sean de bajo riesgo®.

En el derecho comparado encontramos antecedentes de una reforma similar en favor de las
pequefias y medianas empresas. Asi las cosas en Alemania, el 2 de agosto de 1994 el
Bundestag aleman aprobé una Ley sobre pequefias sociedades por acciones y desregulacién
del derecho de sociedades por acciones. La modificacién alemana consistié en flexibilizar el
tipo de la sociedad andnima para hacerlo accesible a las sociedades pequefias. Ademas de
una desregulacion del derecho de sociedades por acciones en beneficio de todas las
sociedades de capital. Las lineas de accion de la reforma para la pequefia sociedad andnima
fueron basicamente dos: mayor autonomia de la voluntad de los socios y supresion de
requisitos, formalidades y normas de tutela?.

1 Sitio web http://www.gob.mx/presidencia/articulos/promulgacion-de-la-reforma-sobre-sociedades-
mercantiles-simplificadas consultado el 5 de mayo de 2016.

2vid. ESCRIBANO GAMIR. C, “Ley Alemana sobre Pequefias Sociedades por acciones y desregulacion
del Derecho de Sociedades por acciones” en Revista de Derecho de Sociedades No. 3 (1994) pp 451-458
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En Francia En 1994 en Francia se adopta la Ley de la Sociedad por Acciones Simplificada (en
adelante S.A.S.) cuyo propésito original era evitar la deslocalizacion de las empresas francesas
creando una especie de “sociedad de sociedades cuya vocacion no era otra que la de agrupar
bajo esta forma social a una estructura de cooperacién entre empresas”. Y es que muchas
filiales o holdings de empresas francesas emigraban hacia otros paises debido a la rigidez de
las disposiciones de la sociedad andnima.

Lo que cred el legislador francés fue un subtipo de la sociedad anénima, constituida por
accionistas personas juridicas y con amplia libertad de funcionamiento. La libertad estatutaria
es muy amplia con objeto de que los socios estructuraran la sociedad de acuerdo a sus
necesidades®

Sin embargo las disposiciones de la ley de 1994 no cumplieron la finalidad esperada por el
legislador, por lo que por la ley nim. 99-587 de 12 de julio de 1999 sobre la innovacién y la
investigacion se cambian las bases de la S.A.S. Cuatro aspectos basicos abarca la
modificacion de 1999: 1) constitucibn de la S.A.S.; 2) Libertad estatutaria para el
funcionamiento de la S.A.S.; 3)derechos de los accionistas y restricciones a las acciones y 4)
Sociedad unipersonal*

A continuacion, analizaremos el régimen juridico de la S.A.S. mexicana. Para determinar su
encaje en el ordenamiento del derecho de sociedades mexicano.

1.- Concepto

El articulo 260 reformado de la LGSM define a la sociedad por acciones simplificada como
aquella que se constituye con una 0 més personas fisicas que solamente estan obligadas al
pago de sus aportaciones representadas en acciones.

En este concepto legal de S.A.S. podemos extractar tres notas caracteristicas: la primera es
gue la S.A.S. admite la unipersonalidad; la segunda es que solamente admite personas fisicas;
y, la tercera es la limitacion de la responsabilidad al pago de las aportaciones.

Sobre la unipersonalidad la LGSM establece como causa de disolucién de una sociedad
mercantil que el nimero de accionistas llegue a ser inferior al minimo que esta Ley establece,
o porgue las partes de interés se retinan en una sola persona®.

La segunda es la exigencia de que sean personas fisicas, con este elemento se pretende
garantizar que la sociedad sea de personas. Pero consideramos que si bien va dirigida a
pequefias empresas, no debe hacerse esa exclusion.

Por lo que respecta a la limitacion de la responsabilidad al pago de las aportaciones, se esta
aprovechando uno de los mayores beneficios de las sociedades anénimas y de responsabilidad
limitada.

2.- Denominacién

La denominacion se formara libremente, pero distinta de la de cualquier otra sociedad y
siempre seguida de las palabras "Sociedad por Acciones Simplificada" o de su abreviatura
"S.A.S."

Resulta criticable que no se haya seguido la formula de la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S. de R.L.) que admite denominacion y razén social. Recordemos que la

8 Para ampliar mas sobre la S.A.S. de 1994 Vid. ESTEBAN VELASCO, G. “La Nueva “Sociedad por
acciones simplificada del Derecho Francés™ Un instrumento de cooperacion” Interempresarial y una
manifestacion de la tendencia de la desregulacion y “contractualizacién™ del Derecho de Sociedades de
capital” en Revista de Derecho de Sociedades N0.3 (1994) p 433-443

4Vid SALGADO SALGADO, M.B. ; “La societé par actions simplifiée: la estructura mas flexible del
derecho de sociedades francés en Revista de Derecho Mercantil No.241 (2001) pp 1515-1539

5 Articulo 229 f IV de la LGSM
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denominacion puede ser cualquier palabra o palabras, la razén social se conforma con el
nombre de uno o varios de los socios®.

3.- Estatutos sociales

Segun Davalos Torres los estatutos sociales contienen tres tipos de requisitos en su
clausulado. Los requisitos personales, reales y funcionales. Los primeros se refieren a las
clausulas relativas a las partes en el contrato de sociedad como tales, asi como las relativas a
la sociedad entendida como persona moral. Las segundas son las clausulas relativas al objeto
del contrato, es decir, a las cosas sobre las cuales recae el contrato, tales como las
aportaciones, las ganancias y las pérdidas. Las ultimas, son clausulas relativas a la estructura y
funcionamiento de la sociedad’

Con una técnica legislativa deficiente, porque no hace referencia a las normas generales de los
estatutos contenida en el articulo 6 de la LGSM el articulo 264 de la misma ley preceptia el
contenido de los estatutos sociales.
Los estatutos sociales deberan contener los siguientes requisitos:

I.  Denominacion;

II.  Nombre de los accionistas;

Ill.  Domicilio de los accionistas;

IV. Registro Federal de Contribuyentes de los accionistas;

V. Correo electronico de cada uno de los accionistas;

VI. Domicilio de la sociedad,;

VII. Duracion de la sociedad;

VIIl. La forma y términos en que los accionistas se obliguen a suscribir y pagar sus
acciones;

IX. El nmero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el capital
social;

X. El nUmero de votos que tendra cada uno de los accionistas en virtud de sus
acciones;

XI. El objeto de la sociedad, y
XIl. La forma de administracién de la sociedad.

El o los accionistas seran subsidiariamente o solidariamente responsables, segln corresponda,
con la sociedad, por la comision de conductas sancionadas como delitos.

Los contratos celebrados entre el accionista Unico y la sociedad deberan inscribirse por la
sociedad en el sistema electronico establecido por la Secretaria de Economia conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 Bis del Cédigo de Comercio.

® La razon social se formara con el nombre de uno o varios socios (Articulo 27 de la LGSM). La
denominacién social se formara libremente (Articulo 87 LGSM)

7 DAVALOS TORRES, M.S. Manual de Introduccién Derecho Mercantil, Instituto de Investigaciones
Juridicas UNAM, México, 2010 p 124
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4.- Procedimiento de constituciéon

Una de las principales razones, si no es que la mas importante, para la adopcion de este tipo
social es la agilidad en el proceso de constitucién de una sociedad.

Para la constitucién de una sociedad por acciones simplificada, el sistema electrénico de
constitucion estara a cargo de la Secretaria de Economia y se llevara por medios digitales
mediante el programa informatico establecido para tal efecto, cuyo funcionamiento y operacién
se regird por las reglas generales que para tal efecto emita la propia Secretaria.

El procedimiento de constitucion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes bases:
I.  Se abrird un folio por cada constitucion;

Il. El o los accionistas seleccionaran las clausulas de los estatutos sociales que
ponga a disposicion la Secretaria de Economia a través del sistema;

Ill. Se generard un contrato social de la constitucion de la sociedad por acciones
simplificada firmado electronicamente por todos los accionistas, usando el
certificado de firma electréonica vigente a que se refiere la fraccién IV del articulo
262 de esta Ley, que se entregara de manera digital;

IV. La Secretaria de Economia verificara que el contrato social de la constitucion de la
sociedad cumpla con lo dispuesto en el articulo 264 de esta Ley, y de ser
procedente lo enviard electrénicamente para su inscripcion en el Registro Publico
de Comercio;

V. El sistema generard de manera digital la boleta de inscripcién de la sociedad por
acciones simplificada en el Registro Publico de Comercio;

VI. La utilizacién de fedatarios publicos es optativa;

VII. La existencia de la sociedad por acciones simplificada se probara con el contrato
social de la constitucién de la sociedad y la boleta de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio;

VIIl. Los accionistas que soliciten la constituciéon de una sociedad por acciones
simplificada seran responsables de la existencia y veracidad de la informacién
proporcionada en el sistema. De lo contrario responden por los dafios y perjuicios
que se pudieran originar, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales a
gue hubiere lugar, y

IX. Las demas que se establezcan en las reglas del sistema electronico de
constitucion.

5.- Régimen juridico del capital

El capital social se integra con las aportaciones de los socios, que en este caso estan
representadas por acciones. El capital social es un concepto contable. Juridicamente, el capital
social forma parte del patrimonio. No es un bien en si mismo, sino que un instrumento juridico
de proteccion para los acreedores de la sociedad®

Todas las acciones sefialadas en la fraccion 1X del articulo 264 deberan pagarse dentro del
término de un afio contado desde la fecha en que la sociedad quede inscrita en el Registro
Publico de Comercio.

8 DAVALOS TORRES, M.S. Manual de Introduccion Derecho Mercantil ob. cit. p 139
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Cuando se haya suscrito y pagado la totalidad del capital social, la sociedad debera publicar un
aviso en el sistema electrénico establecido por la Secretaria de Economia en términos de lo
dispuesto en el articulo 50 Bis del Cédigo de Comercio.

6.- La asamblea de accionistas

La Asamblea de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad por acciones simplificada y
estéa integrada por todos los accionistas.

Las resoluciones de la Asamblea de Accionistas se tomaran por mayoria de votos y podra
acordarse que las reuniones se celebren de manera presencial o por medios electrénicos si se
establece un sistema de informacién en términos de lo dispuesto en el articulo 89 del Cédigo
de Comercio. En todo caso debera llevarse un libro de registro de resoluciones.

Cuando la sociedad por acciones simplificada esté integrada por un solo accionista, éste sera
el rgano supremo de la sociedad®

La toma de decisiones de la Asamblea de Accionistas se regird Unicamente conforme a las
siguientes reglas?:

I.  Todo accionista tendra derecho a participar en las decisiones de la sociedad;

Il.  Los accionistas tendran voz y voto, las acciones seran de igual valor y conferiran
los mismos derechos;

Ill. Cualquier accionista podra someter asuntos a consideracion de la Asamblea, para
gue sean incluidos en el orden del dia, siempre y cuando lo solicite al
administrador por escrito o por medios electronicos, si se acuerda un sistema de
informacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89 del Cédigo de Comercio;

IV. El administrador enviara a todos los accionistas el asunto sujeto a votacion por
escrito o por cualquier medio electrénico si se acuerda un sistema de informacion
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89 del Cédigo de Comercio, sefialando
la fecha para emitir el voto respectivo;

V. Los accionistas manifestaran su voto sobre los asuntos por escrito o por medios
electronicos si se acuerda un sistema de informacién de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 89 del Cddigo de Comercio, ya sea de manera presencial o fuera de
asamblea.

La Asamblea de Accionistas sera convocada por el administrador de la sociedad, mediante
la publicacion de un aviso en el sistema electrénico establecido por la Secretaria de Economia
con una antelacion minima de cinco dias habiles. En la convocatoria se insertara el orden del
dia con los asuntos que se someterdn a consideracion de la Asamblea, asi como los
documentos que correspondan.

Si el administrador se rehdsa a hacer la convocatoria, 0 no lo hiciere dentro del término de
quince dias siguientes a la recepcién de la solicitud de algun accionista, la convocatoria podra
ser hecha por la autoridad judicial del domicilio de la sociedad, a solicitud de cualquier
accionista.

Agotado el procedimiento las resoluciones de la Asamblea de Accionistas se consideran
validas y seran obligatorias para todos los accionistas si la votacién se emitié por la mayoria de
los mismos, salvo que se ejercite el derecho de oposicidn previsto en esta Ley.

9 Articulo 266 de la LGSM
10 Articulo 268 de la LGSM
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7.- La administracion

Corresponde a los administradores la gestion y representacion de la sociedad. La
administracion social viene entendida en general de una manera amplia que comprende la
realizacion de un conjunto de actos, de diversa naturaleza, tendientes a la consecucién del
objeto social. En este sentido resulta claro que se confiere a los administradores competencias
sobre asuntos de una cierta complejidad, siendo el mismo concepto de administraciéon una
nocion amplia e indeterminada. El 6rgano dedicado a la administracion de la sociedad es
necesario, precisamente por tener conferida la gestién y la representacion de la sociedad. Su
actuacion es precisa para la realizacién del objeto social, que implica una actividad que por
regla general es el ejercicio de una actividad empresarial, que en gran medida depende de la
labor de los administradores. Pero al propio tiempo han de ocuparse de la organizacion de la
sociedad, de su relacidon con los accionistas y del funcionamiento de los deméas érganos de la
sociedad??.

El articulo 267 de la LGSM establece que La representacién de la sociedad por acciones
simplificada estara a cargo de un administrador, funcién que desempefara un accionista. Es
sumamente criticable que se haya exigido auto-organicismo en este tipo social cuando en la S
de R.L. permite la administracion por socios o por personas externas.

Cuando la sociedad por acciones simplificada esté integrada por un solo accionista, éste
ejercerd las atribuciones de representacion y tendra el cargo de administrador.

Se entiende que el administrador, por su sola designacion, podra celebrar o ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la
existencia y el funcionamiento de la sociedad.

8.- Supletoriedad

El articulo 273 de la LGSM establece expresamente la supletoriedad de las disposiciones de la
Sociedad Anonima. En lo que no contradiga el presente Capitulo son aplicables a la sociedad
por acciones simplificada las disposiciones que en esta Ley regulan a la sociedad andnima asi
como lo relativo a la fusién, la transformacion, escision, disolucién y liquidacion de sociedades.

Con objeto de evitar dificultades en la interpretacién de los preceptos legales aplicables a la
sociedad unipersonal, el segundo parrafo del articulo 273 de la LGSM establece que en esos
casos todas las disposiciones que hacen referencia a “accionistas”, se entenderan aplicables
respecto del accionista (nico. Asimismo, aquellas disposiciones que hagan referencia a
“contrato social”’, se entenderan referidas al “acto constitutivo”.

Conclusiones

La adopcion de la S.A.S es un hito en el Derecho de Sociedades, ya que desde la
promulgacion de la LGSM en 1934 no habia habido alguna reforma en favor de las pequefias
sociedades. Como el derecho societario es tipico se crea un nuevo tipo social cuya base es la
sociedad anénima.

Para esta sociedad se modifican dos principios basicos del derecho de sociedades mexicano.
Se acepta la sociedad unipersonal y la formalidad registral se agiliza. Sobre el primero de los
aspectos para las demas sociedades sigue siendo causa de extincion la unipersonalidad de la
sociedad. Sobre el segundo, se crea un proceso electrénico de constitucion sin necesidad de
gue tengan que intervenir fedatarios. En teoria este proceso garantiza la agilidad en el proceso
de constitucion de la sociedad.

La regulaciéon de los érganos sociales es muy sencilla, se permite incluso la realizacion de
asambleas por medios electrénicos. Es criticable que se haya decidido establecer la

11 SANCHEZ CALERO, F, Instituciones de Derecho Mercantil Tomo |, Editorial Aranzadi, Madrid,
2008 p 470
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obligatoriedad del auto organicismo para la administracion. Si bien esta sociedad admite socio
unipersonal, es un tanto criticable que no se hayan previsto medidas especificas de control de
la administracion.
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Introduccién.

Los impuestos son una fuente de recursos financieros del gobierno de los paises en todos sus
niveles, ya sean federal, estatal o municipal o de cualquiera que esté constituido un Estado. A
través del esquema impositivo como fuente principal de ingresos, los gobiernos se allegan de
los recursos econémicos necesarios para cumplir con sus obligaciones; recursos que, a su vez,
son distribuidos entre los ciudadanos a través de la recepcion de bienes publicos como la

educacion publica y seguridad publica, entre otros.

En el caso de México la dependencia petrolera en los ingresos y la baja recaudacién fiscal, de
la cual la carga tributaria en relacion al PIB es de 9% y 10%, se nos muestra que no ha
cambiado o se mantiene relativamente estable en los Ultimos 70 afios. David Ibarra estima que
para el periodo 1990-2010 la carga tributaria anual fluctué en torno al 9.6% en promedio. Lépez
y Reyes para el periodo 1980-2009 la estiman en torno al 10.1%. Luis Manuel Pérez de Acha

considera que en 1980 la recaudacion tributaria era de 9% mientras que en 2012 fue de 8.5%.3

Histéricamente el sistema tributario de México se ha caracterizado por su baja productividad en
comparacion con otras economias. En 2003, la productividad del IVA (Impuesto al Valor
Agregado) era de 0.22% en México y de 0.49 y 0.34% para Chile y Argentina, respectivamente.
Esto significa que si México hubiera tenido la productividad de Chile o Argentina, la carga
tributaria del IVA se hubiera incrementado de 4 o 1.8 puntos porcentuales del PIB,

respectivamente, ceteris paribus.*

En la presente investigacion se busca identificar las principales diferencias que existen entre
México y paises como Chile y Dinamarca en materia de recaudacion tributaria. Esto para
identificar las principales diferencias entre las variables que existen entre dichos paises como

pudieran ser: la recaudacién de los impuestos directos e impuestos indirectos, la dependencia

1 Alumna que cursa el 8° Semestre de la Cerrera de Contador Publico en la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi en su Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca. México.

2 profesor Investigador de Tiempo completo de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi en su
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca. México.

3 Carlos Tello Macias, Sobre la baja y estable carga fiscal en México, Publicacién de las Naciones Unidas;
ISSN 1680-8800 LC/L.3995 LC/MEX/L.1178; Copyright © Naciones Unidas, abril de 2015. Todos los
derechos reservados; Impreso en Naciones Unidas. México, D. F. S.15-00292

4 Carlos Tello y Domingo Herndndez; Sobre la Reforma Tributaria en México; Disponible en:
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/nueva/econuman/pdfs/21/03tello.pdf; Fecha de
descarga: 18-Febrero-2016.
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del petréleo, los grandes niveles de evasion y elusién fiscal, el rezago en materia de inversion

la informalidad en el comercio, por mencionar algunas.

En el caso de Chile, la recaudacién del afio 2009 se vio especialmente afectada por la reciente
crisis econdmica mundial y anulé en parte el crecimiento registrado entre 1990 y 2008 (mas de
5 puntos porcentuales), quedando por primera vez en el periodo analizado por debajo del
promedio regional. México, con presiones tributarias que rodean el 10% y 12% del PIB
aproximadamente, quedd a la mitad del promedio de la region. En el caso de México, su
presion tributaria es inferior a lo que corresponderia segun su nivel de ingresos per cépita,
habiendo descendido, incluso, en casi dos puntos porcentuales del PIB durante el periodo
1990-20009.

En Chile las contribuciones sociales constituye un caso peculiar de régimen de capitalizacion,
lo que explica que practicamente hayan desaparecido los ingresos publicos destinados al
financiamiento de la seguridad social (en 2009 se recaudd un 1.5% sobre el PIB). En este tipo

de contribuciones México no perfila, ya que su recaudacion es casi nula.’
Metodologia.
La presente investigacion es de caracter documental y descriptiva.

Documental porque se recurre a articulos, ponencias y archivos que se encuentran disponibles

en internet, asi como, paginas oficiales de ciertas Instituciones como la OCDE Y CEPAL.

Descriptiva por que busca identificar en que se asemejan y diferencian los niveles de
recaudacion fiscal entre México y otros paises seleccionados.

Resultados.

Segun las estadisticas de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) México ha tenido una muy baja recaudacién fiscal a comparacién de paises como
Chile y Dinamarca.

Tales datos se presentan en las siguientes graficas, entre los afios de 2011, 2012 y 2013,
haciendo un comparativo del total de los Ingresos Fiscales y un desglose por Tipo de
Impuestos:

> Maria Victoria Espada; LOS SISTEMAS TRIBUTARIOS EN AMERICA LATINA Desafios para la imposicion
sobre la renta; Revista Fiscal 4; Editorial CEDLA; Disponible en:
https://www.cedla.org/sites/defaul/files/revista fiscal 4 los sistemas tributarios en america latina.p
df; LPES-CEPAL, Espafia No 4; Mayo 2013; La Paz, Bolivia; Serie: Grupo sobre politica fiscal y desarrollo;
CELDA 2013; Fecha de descarga: 18-Febrero-2016.
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TOTAL DE INGRESOS FISCALES
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: http://www.oecd.org/centrodemexico/estadisticas/

En el total de los Ingresos Fiscales de los afios 2011-2013 Dinamarca recauda entre el 45.5% y
47.6% de su PIB, registrando un incremento del 2.1%, mientras que Chile recauda entre el
21.2% y 20.0% con una disminucién del 1.2% y México solo recauda 19.5% y 19.7% quedando
como el que menos recaudacion fiscal tiene en un periodo de tres afios y con solo un

incremento de su recaudacion del 0.2%.

Del total de estos ingresos se desglosa la recaudacion por tipo de impuestos como se muestra

a continuacion:

IMPUESTOS POR BIENES Y SERVICIOS
18
- 16
3 1 a1t 1 o
g 8 . |
U 6 } 3+ H
s 4 4 :
a 2 ! ‘
0 ;
B ] 2011 . 2012 . 2013
f ® MEXICO ' 10,5 . 10,6 ' 9,8
® CHILE 10,5 10,8 10,8
DINAMARCA 15,1 15,2 15,4

Fuente: Elaboracién propia con datos de: http://www.oecd.org/centrodemexico/estadisticas/

En los impuestos por Bienes y Servicios, Dinamarca obtuvo entre el 15.1% y 15.4% con un
incremento del 0.3%, Chile obtuvo entre 10.5% y 10.8% con un incremento del 0.3% y México

obtuvo del 10.5% y 9.8% con una disminucion del 0.7%.
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En los Impuestos a Ingresos y Utilidad, Dinamarca obtuvo tales ingresos de 27.9% y 29.8% con
un aumento del 1.9% en este periodo de afios, siendo estos los que méas recauda de todos los
tipos de impuestos de los cuales obtienen ingresos dicho pais; Chile obtiene entre 8.5% y 6.9%
con una disminucién en su recaudacién del 1.6% todo lo contrario al aumento de Dinamarca;
México obtuvo entre el 5.3% y 6.0% con un incremento del 0.7%.

IMPUESTOS A INGRESOS Y UTILIDAD
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Fuente: Elaboracidon propia con datos de: http://www.oecd.org/centrodemexico/estadisticas/

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD
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En las Contribuciones a la Seguridad Social, Dinamarca es el que menos contribuciones
recauda de este tipo con el 0.1% en los tres afios; Chile obtiene entre el 1.3% y 1.4% con un
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incremento solo del 0.1% en dicho periodo; y México es el que mayor recaudacion tiene con

dicho impuesto ya que obtiene entre el 2.8% y 3.1% con un aumento del 0.3%.
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En los Impuestos a la Propiedad Dinamarca es el que mas recauda en este tipo de Impuestos
con un 1.9% y 1.8% aunque tuvo una disminucion del mismo de un 0.1%; Chile recaudo 0.8% y
0.9 con un incremento solo del 0.1%; mientas que México solo obtuvo el 0.3% manteniendo su

recaudacion en este periodo.

En los Impuestos a la Némina, Dinamarca y México obtuvieron el 0.3% manteniéndose en los

tres afios; mientras que Chile no obtuvo recaudacion alguna por este tipo de Impuesto.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: http://www.oecd.org/centrodemexico/estadisticas/

OTROS IMPUESTOS
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: http://www.oecd.org/centrodemexico/estadisticas/

En Otros Impuestos, Dinamarca obtuvo el 0.3% de ingresos siendo el pais que mas ingresos
recaudd de este tipo; mientas que Chile empez6 recaudando solo el 0.1% para en los afos
siguientes ya no recaudar por este tipo de impuestos; y México recaudo el 0.2% pero luego los

disminuyo a 0.1%.

Por otro lado se muestran los resultados segin Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), pero esta organizacion no cuenta con estudios sobre la Uni6on Europea para
hacer la comparacion con paises de ahi, asi que solo se hard la comparacion entre Chile y
México de los afios 2011, 2012 y 2013:
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de: http://www.cepal.org

En el Total de Ingreso Fiscales en este periodo de tiempo Chile tuvo una recaudacion de entre
el 20.3% y 19.7% con una disminucion del 0.6% y sin embarga obtuvo mas que México ya que
este recaudo del 11.4% y 12.5 con un aumento del 1.1%

En Impuestos a Bienes y Servicios Chile obtuvo entre el 7.1% y 8.1% con un aumento del
0.2%; mientras que México obtuvo ingresos entre 3.7% y 3.5%, con una disminucién del 0.2%.
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En Impuestos a Ingresos y Utilidad Chile obtuvo ingresos del 7.4% y 6.6% teniendo una
disminucién del 0.8%; México por otro lado obtuvo ingresos del 5.6% y 6.3% con un aumento
del 0.7%.

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD
SOCIAL

1,8
1,6
1,4
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

PORCENTAIJE ANUAL

2011

2012

2013

E MEXICO

1,6

1,6

1,7

E CHILE

1,3

1,4

1,4

Fuente: Elaboracién propia con datos de: http://www.cepal.org

En las Contribuciones a la Seguridad Social Chile obtuvo un ingreso del 1.3% y 1.4% con un
incremento de 0.1% tanto México obtuvo ingresos del 1.6% y 1.7 con un incremento del 0.1%

gue teniendo mas ingresos que Chile por este tipo de impuestos.
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En Impuestos a la Propiedad Chile recaudo entre el 0.8% y 0.9% teniendo un incremento del

0.1%; México recaudo entre el 0.4% y 0.3% con una disminucién del 0.1%.

OTROS IMPUESTOS
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En Otros Impuestos Chile recaudo entre el 0.2% y 0.1% con una disminucién del 0.1%; México

recaudd entre 0.2% y 0.3% con un incremento del 0.1% en este tipo de impuestos.

Conclusioén.

La discrepancia de la recaudacion entre paises es bastante significativa segun la OCDE, sobre
todo entre México y Dinamarca ya que en el Total de Ingresos Fiscales la diferencia es
bastante grande (27.9%), mientras que Chile tiene una diferencia mas reducida con México
(1.5%).

Sin embargo del Total de Ingresos Fiscales Dinamarca obtiene la mayoria de estos de los
Impuestos a Ingresos y Utilidad; mientas que México los obtiene de los Impuestos a Bienes y
Servicios, al igual que Chile.

Por otro lado Dinamarca obtiene menos ingresos de las Contribuciones a la Seguridad Social, y
México los obtiene de Otros Ingresos, sin embargo Chile no obtiene ingresos por Impuestos a

la Némina y Otros Impuestos.

Por otra parte, en la comparacion sobre los datos de CEPAL solo se realiza entre Chile y

México ya que no tiene registros de paises Europeos.

En el Total de Ingresos Fiscales Chile supera a México con un 7.8% de los cuales Chile obtiene
su mayor Ingreso de los Impuestos a Bienes y Servicios mientras que México los obtiene de los
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Impuestos a Ingresos y Utilidad. Y de los Impuestos que menos obtiene ingresos Chile son de

Otros Impuestos al igual que México.

Y entre estas dos Organizaciones la Unica diferencia seria que CEPAL no registra los Ingresos

sobre NOmina y la OCDE si. De los cuales Dinamarca y México obtienen el mismo ingreso

mientras que Chile no recauda ningun ingreso sobre este Impuesto.

Vale hacer notar que Dinamarca sustenta su sistema de recaudacion fiscal en los impuestos

directos, mientras México y Chile basan su recaudacién, primordialmente, en los impuestos

indirectos.
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Resumen

La investigacion es un andlisis de valores que influye en directivos de empresas sostenibles y
rentables en el mercado, se aplicé la escala de Schawartz, a directivos/administradores de
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), en dos grupos de andlisis: clister 1y 2 en PYMES
de diferentes sectores de produccion; el clister 1 estan PYMES clasificadas por factores de
éxito y sostenibilidad en el mercado mayores a 5 afios; el clister 2 son PYMES menores de 5
afios en el mercado con factores de analisis volumen de ventas, rentabilidad y tributos
generados al FISCO. La pregunta de investigacion que se planted, ¢Qué valores personales
influyen en los Directivos de PYMES para que sean sostenibles y rentables en el mercado?,
aplicado el estadistico T_student, de comparaciones de medias y diferencias significativas
entre los valores Schwartz en directivos de ambos grupos de andlisis. Diez valores analizados:
Honestidad, poder, logro, hedonismo, autodireccién, universalismo, tradicién, conformidad,
seguridad, con el fin de identificar que valores resaltan en directivos, en tres bloques
relacionados con los colores del seméaforo para identificar valores de baja, media y alta
aplicacion del cluster 1 en relacion al 2, la muestra de 198 PYMES que ingresaron al mercado
en el afio 2010.

Palabras clave

Valores, escala Schwartz, emprendedor, sostenibilidad, PYMES

Abstract

The research is an analysis of values affecting management of sustainable and profitable
companies in the market, the scale of Schawartz was applied to managers / administrators of
Small and Medium Enterprises (SMES) in two focus groups: Cluster 1 and 2 in SMEs in different
sectors of production; Cluster 1 are SMEs classified by factors of success and sustainability in
the largest market to 5 years; Cluster 2 are SMEs under 5 years in the market with sales volume
factors, profitability and taxes generated by FISCO analysis. The research question was raised,
what personal values influence the managers of SMEs to be sustainable and profitable in the
market ?, applied the T_student statistical, comparisons of means and significant differences
between the Schwartz values in management of both groups analysis. Ten analyzed values:
Honesty, power, achievement, hedonism, self-direction, universalism, tradition, conformity,
security, in order to identify values highlighted in management, in three related traffic light colors
to identify values low, medium blocks and high application cluster 1 in relation to 2, the sample
of 198 SMEs that entered the market in 2010.

Keywords
Values , scale Schwartz, entrepreneur, sustainability, PYMES.

Introduccion

El éxito de las empresas depende de diversos factores como capital, la posicién en la etapa
del ciclo de vida en la que se encuentre la empresa, el tiempo de recuperacion del capital, pero
también existen otros factores que influyen en su sostenibilidad de la empresa en el mercado
cada mas competitivo, la capacidad de direccién del empresario, el emprendedor, o él
administrador es quien debe reunir valores personales que permita orientar a la empresa en su
sostenibilidad en el mercado.

Existen pocas investigaciones realizadas en este tema, sobre valores personales que influyen
en el comportamiento del empresario quien dirige las PYMES rentables y sostenibles en el
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mercado. “Las PYMES al ingresar al mercado generan puestos de trabajo, innovacion
tecnoldgica y rejuvenecimiento econémico’(Freeman, Styles, & Lawley, 2012).

En Ecuador segun estadisticas de INEC, las PYMES tienen el 95% de desarrollo de la
Economia en el sector industrial, el 13,56% pertenecen a la construccién, el 24,32% al
comercio y el 55,57% al sector servicios.

“El comportamiento del directivo, mejorar la probabilidad de subsistencia a medio y a largo
plazo, tanto en economias desarrolladas como en economias en vias de desarrollo, (Ganshi,
Hashi, & Pugh, 2014).

En las grandes empresas las decisiones tomadas en los equipos directivos son consensuadas
y corporativas. Sin embargo, “en las PYMES la influencia individual y el caracter de los
directivos tiene un mayor efecto en la toma de decisiones” (Torre & Solari, 2013). “Las
organizaciones con menos trabas burocraticas, permite a sus directivos mas libertad de accién
a la hora de tomar e implementar decisiones estratégicas (Hakonsson, Burton , Obel, &
Lauridsen, 2012).

“Las relaciones formales e informales de sus directivos son aspectos clave para una rapida
internacionalizacién de sus empresas” (Pezybylska, 2013).

Sin embargo, la literatura no reconoce la importancia e influencia de los valores personales en
la toma de decisiones y resultados empresariales (Hambrick, 2007), existe escaso
conocimiento sobre este tema, siendo el objetivo que la investigacion analizar si los valores de
la escala de Schwartz, influyen en directivos de las PYMES con mayor éxito, y las de éxito
limitado.

La primera fase de investigacion define antecedentes tedricos centrados en la tematica, la
segunda fase aplica la metodologia a la muestra de estudio, para finalmente, presentar
resultados y conclusiones del estudio, asi como las limitaciones y futuras lineas de
investigacion sobre esta tematica.

“El sector productivo de las pequefias, medianas y microempresas, constituyen el 95% del
sistema nacional empresarial en el Ecuador que tiene uno de los indicadores mas altos en
materia de emprendimiento en América Latina, por tanto, necesario lograr sostenibilidad en
este sector” (Ecuadorinmediato, 2013).

Tabla 1 indice General de volumen fisico de la produccion industrial 2013 — 2015; Serie
histdrica mensual.

Meses/ ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Afos

2011 138 | 139 | 147 | 147 | 150 | 153 | 156 | 160 | 161 | 160 | 159 | 174
2012 150 | 174 | 157 | 147 | 159 | 164 | 167 | 172 | 160 |178 | 171 | 170
2013 160 | 148 | 159 |168 | 174 |166 | 179 | 175 | 164 |182 | 181 | 173
2014 158 | 160 | 163 |164 | 168 | 161 | 176 | 177 | 179 |189 | 177 | 189
2015 161 | 155 | 169 |161 | 163 | 163 | 168 | 166 | 175 | 181 | 167 | 169

Fuente: Base VI, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010.

La tabla 1 visualiza, incrementos y disminuciones del sector industrial de la produccién y sus
variaciones mensuales, existe un promedio de 2 o 3 industrias de ingreso mensual; 8 industrias
que se incrementd de enero a diciembre del 2015. Se clasifica la industria de produccién en:
minerales electricidad gas y agua 67.21%, productos alimenticios, bebidas y tabaco textiles,
prendas de vestir y productos de cuero 12.21%; otros bienes transportables, excepto productos
metalicos, maquinaria y equipo 8.33%; productos metalicos, maquinaria y equipo el 18.47%.

La creciente actividad econémica de valor afiadido en las empresas nacionales e
internacionales, requiere de varios factores que pueden afectar su desempefio y permanencia
en el mercado, estos pueden ser: una mayor estratificacién en distintos sectores o segmentos
de mercado, estudios de factibilidad, el periodo de recuperacién de la inversién y/o otros
factores afectan su desempefio como: valores personales del directivo. Para identificar los
valores del lider, se analiz6 la teoria de valores humanos de Schwartz, que se ha “utilizado con
gran aceptacion por mas de 20 afios en diferentes paises, en estudios de diversas areas de
conocimiento y con objetivos muy diversos” (Schwartz R. , 2012). Quien realiza una estructura
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universal en el contenido de esos valores, propone 10 tipos de valores propuestos en su teoria,
que son reconocidos en todas las culturas.

Los pares de valores que se presentan a continuacién serian congruentes:

Tabla 1 Pares congruentes de Valores de Schwartz

Poder Logro Los dos enfatizan la superioridad y la estima social
Logro Hedonismo Los dos se centran en la satisfaccion personal
Hedonismo Estimulacion | Los dos implican el deseo del despertar afectivo

Estimulacién

Autodireccion

Los dos comparten el interés intrinseco por la novedad y la
maestria

Autodireccion

Universalismo

Los dos expresan confianza en el propio juicio y confort con la
diversidad de la existencia

Universalismo

Benevolencia

Los dos se ocupan del bienestar de los demas y de trascender
los intereses egoistas

Benevolencia | Conformidad | Los dos demandan el comportamiento normativo que

promueve las relaciones cercanas

Conformidad | Tradicion Los dos promueven la devocion al propio y endogrupo (grupo
de referencia al cual se pertenece, donde se manejan los
mismos cddigos, la configuracion de la identidad social del

grupo, la percepcién de semejanzas.

Los dos implican subordinacion del self a favor de
expectativas sociales impuestas, destacan el preservar
acuerdos sociales existentes para dar seguridad a la vida,
enfatizan proteger el orden y la armonia en las relaciones

Tradicién Seguridad

Poder Los dos subrayan el evitar o superar el miedo a las
incertidumbres mediante el control de las relaciones y de los

recursos.

Seguridad

Fuente: Escala de Valores de Schwartz, con modificaciones por parte de los investigadores.
Elaborado por: Grupo investigador

Ademas, los siguientes valores no serian congruentes y podrian estar en conflicto:

e Autodireccion y estimulacion vs conformidad, tradicién y seguridad,

e Universalismo y benevolencia vs logro y poder y

¢ Hedonismo vs conformidad y tradicion

El empresario es una persona con informacion, conocimientos, contactos, innovacion y
creatividad, redne dinero, equipos, materias primas y personal con el fin de poner en marcha
una empresa y lograr el éxito. En investigaciones transculturales es importe los diez valores de
esta escala en todas las sociedades, en la mayoria de naciones estudiadas, la benevolencia, el
universalismo, y auto-direccion aparecen en la parte superior de valores de jerarquia; poder,
tradicion, y la estimulaciébn aparecen en la parte inferior. La naturaleza humana y el
funcionamiento social forma en el individuo prioridades de valor que son ampliamente
compartidos a través de la cultura que merece un analisis de profundidad. Los valores son un
componente importante, especialmente en la conducta y la personalidad, distinta de las
actitudes, creencias, normas y rasgos de conducta, son motivadores criticos que influyen en el
comportamiento y actitudes.

Tabla 2 Valores de Schwartz y su definicion

Tipo Definicion Valores representativos
Autodireccion: pensamiento independiente|Creatividad, libertad,
Auto-direccion |y eleccion de la accion, creatividad,/independencia, curiosidad,

exploracion eleccion de las propias metas

Preservacion, bienestar de la gente con/Amabilidad, honestidad, perdén,
quien uno esta en contacto frecuente,(lealtad, responsabilidad

Benevolencia
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interactua frecuentemente.

Tolerancia, sabiduria, justicia
Comprensién, aprecio, tolerancia, y|social, equidad, un mundo en
Universalismo proteccidn del bienestar de todas personasjpaz, un mundo de belleza,
y la naturaleza unidad con la naturaleza,
proteccién del ambiente

Entusiasmo, Excitacion, novedad y desafio|Osadia, una vida variada, una

Estimulacion y reto a la vida vida excitante

Estatus social y prestigio, control o dominio

Poder
sobre personas o recursos

Poder social, autoridad, riqueza

Aceptar ser parte de la vida,
humildad, devocién respecto por
la tradicion, moderacion,
heredar.

Respeto, compromiso y aceptacion de las
Tradicién costumbres e ideas impuestas por Ial
cultura tradicional o religion.

Placer y gratificacion sentido, para uno

Hedonismo ; Placer, vida placentera

mismo

Exito personal al demostrar competencia,| .

, . X Triunfador, competente,
Logro segun criterios sociales o normas . .
ambicioso, influyente

culturales.

Seguridad, armonia, y estabilidad de la|Seguridad familia, seguridad
Seguridad sociedad, en las relaciones personales e|nacional, orden social, decencia,

impersonales. reciprocidad en los favores

Seguimiento de normas sociales, limitacion
de acciones, inclinaciones e impulsos que
puedan trastornar inquietar o dafiar a otros|Auto-disciplina, obediencia,
y violar expectativas y/o normas sociales.lamabilidad, respeto a los padres
Enfatiza los aspectos de auto limitacién enly personas mayores

la interaccién cotidiana con personas
cercanas

Conformidad -
proactivo

Fuente: Escala de Valores de Schwartz, con modificaciones por parte de los investigadores.
Elaborado por: Grupo investigador

Un aspecto interesante respecto a los valores culturales es el alto nivel de consenso, con
respecto a la importancia de los 10 valores citados en diferentes sociedades. Para su mejor
compresién se explica con los colores bésicos: rojo = mayor aplicacion, Verde = aceptacion y
amarillo = aspectos menos relevantes. En la mayoria de investigaciones realizadas en
diferentes partes del mundo los valores benevolencia, universalismo y auto-direccién son
aspectos mas relevantes, y tradicion, poder y estimulacibn son menos apreciados por las
personas. “Esto indica que el aspecto de la naturaleza humana y del funcionamiento social que
conforman las prioridades individuales de valores son ampliamente compartidas entre culturas
diversas” (Schwartz R. , 2012).

El inventario de valores humanos, esta conformado por tres posturas desde la Optica directiva:
(a) enfoque conservador, caracterizado por un predominio de la vision individualista, de
mantenimiento del status quo que se muestra reacia a realizar cambios, en la cual predominan
los valores de seguridad, conformidad, logro y hedonismo. Esta postura implica aplicar una
I6gica tradicional, fruto de una cultura reactiva, en la resolucion de problemas, toma de
decisiones, actitudes y comportamientos empresariales (Schwartz & Bardi , 2001). Sus
repercusiones suelen ser negativas en la rapidez de respuesta y adaptacion a los deseos del
clientes, y las motivaciones para innovar, o diversificar mercados (Krasnikov & Jayachandran,
2008); (b) enfoque proactivo, caracterizado por un predominio de la vision colectiva, apertura al
cambio y predisposicidn para realizar adaptaciones y orientarse al mercado, donde predominan
valores de estimulacién, poder y tradicion (color amarillo), independencia de pensamiento o
auto-direccion, benevolencia y universalismo, (color rojo).

Existe desconocimiento del papel que desempefian los valores personales en la direccion, las

decisiones y el éxito alcanzado por las empresas, son los valores personales que influyen en la
forma de percibir el entorno. “Las creencias y valores individuales ejercen una influencia
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importante en la creacion de opiniones y modelos mentales de los directivos” (Hambrick, 2007).
En este contexto, es importante comprender el papel que jugar los valores personales en los
directivos.

Materiales y Métodos

La investigacion consta de tres fases de estudio. La primera fase verifica el registro existente
de PYMES, la segunda fase aplica la escala de valores de Schwartz y la tercera fase mide los
resultados y realiza su analisis. “El enfoque basado en recursos (Resource-based view [RBV])
indica que las empresas pueden conseguir ventajas competitivas sostenibles distribuyendo
recursos y capacidades valiosas que son inelasticas en el mercado” (Akhter & Robles, 2006).

El proceso seleccion6 dos grupos de andlisis: las PYMES de éxito y permanencia en el
mercado marcados por volumen de ventas, rentabilidad y tiempo de permanecia en el
mercado, denominado clister 1 y las PYMES de menor éxito, volumen de ventas y rentabilidad
y menos tiempo en el mercado, para luego comparar que valores tienen mayor incidencia o
diferencia, denominado cluster 2.

La muestra de las PYMES obtenidas se obtuvo, de la base de datos de la patente municipal del
cantén Riobamba. Se mantuvo la proporcionalidad sectorial, la encuesta se envié por e-mail a
900 directivos. Se obtuvo 82 encuestas de PYMES con mas de 5 afios en el mercado de un
total de 116 empresas. La aceptacion del 80% de respuesta de los cuestionarios enviados por
email.

En cada una de las PYMES, se seleccioné un informante Unico para la encuesta. “El informante
Unico reduce los errores y sesgos asociados a la tenencia de diferentes perspectivas de una
misma cosa, ocurriendo cuando se emplea mas de un informante en cada empresa” (Huber &
Power, 1985). Para asegurar la fiabilidad de la fuente de informacién, se pidié al directivo llenar
la encuesta que incluia una seccién especifica de diversos valores personales, en funcién a las
variables de estudio que se plantean en la investigacion.

Para medir la escala de valores de Schwartz se realiz6 un test con la escala de Likert, en base
a las variables y items identificados en funcion de la diversidad de cultura y valores, los mismos
gue se definen en la Tabla 2, la escala del 1 al 5, identificando de la siguiente forma (1.-
Insatisfecho, 2.- Poco satisfecho, -3.- Medianamente satisfecho, 4.- Satisfecho, 5.- Totalmente
satisfecho). Algunos autores (Cadogan , Diamantopulos, & Siguaw, 2002), manifiestan “La
dimension cualitativa del resultado fue evaluada a través de la satisfaccién percibida de los
directivos y responsables de administrar empresas”, los resultados de la dimension cuantitativa
fue medida a través de factores de crecimiento de las ventas, rentabilidad y el tiempo de
permanencia en el mercado.

Para identificar el cluster 1 las PYMES se agruparon por las siguientes caracteristicas:
satisfaccion de clientes, crecimiento de las ventas el Ultimo afio y rentabilidad en el tltimo afio;
para el clister 2 PYMES se agruparon con las siguientes caracteristicas: el ingreso del afio
2015 y menores a 5 afios en el mercado. El resultado de estos dos grupos de estudio se aplico
el t student para comparacién de medias, con el fin de identificar diferencias significativas en
los tres colores del seméforo (Rojo, amarillo y verde) del cldster 1 y 2 y encontrar si existen
diferencias.

Resultados
Como se indica en la seccién anterior, primero se realizé la clasificacién de agrupaciones de
claster para su respectivo analisis, usando las variables de valores, (Tabla 3).

Tabla 3 Seleccion del nimero de clisteres

Claster 1 Nuestra | % Total
Sector industrial o de la produccion 32 41%

Sector construccion 25

Sector salud 10

Sector financiero 10

Sector comercio 5
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Total clister 1 82
Cluster 2

Sector industrial o de la produccién 45 59%

Sector construccion 35

Sector salud 15

Sector financiero 11

Sector comercial 10

Total Cluster 2 116
Total muestra 100% | 198

Elaborado por: Grupo investigador

Se observa en la Tabla 2, el clister 1 engloba el 41% de las PYMES de la muestra, el segundo
el 59%.

Las PYMES asignadas al cluster 1, la muestra seleccionada es 82 PYMES, en el cllster 2, la
muestra del cluster es de 116 empresas, del total de la muestra (198 PYMES). Las tablas a
continuacion 4,5 y 6 reflejan el resultado de datos obtenidos en el test de las variables,
identificando en tres colores (rojo, amarillo y Verde) los resultados y su importancia.

Tabla 4 Prueba t para la igualdad de medias (Semaforo rojo)

Variable items Diferencias en Diferencias Diferencia
frecuencia dA2
Claster 1 Cluster D
2
Auto- Creatividad en hacer 60 45 15 225
direccion cosas y pensar diferente
Libertad para tomar 75 58 17 289
decisiones
Es independiente 63 55 8 64
Tiene curiosidad de 72 42 30 900
hacer nuevas cosas
Elige sus propias metas 80 55 25 625
Benevolencia Amabilidad 71 61 10 100
Honestidad 68 53 15 225
Perdén 80 72 8 64
Lealtad 58 55 3 9
Responsabilidad 84 77 7 49
Universalismo Tolerancia 88 48 40 1600
Sabiduria 77 71 6 36
Justicia social 88 88 0 0
Equidad 75 67 8 64
Un mundo en paz 78 80 -2 4
Un mundo de belleza 78 95 -17 289
Armonia con la 76 86 -10 100
naturaleza, proteccion
del ambiente
TOTAL 1271 1108 163 4643
MEDIA 74,7 65 9,59 273,1
GL 16

= 1,898053  1.746

Elaborado por: Vallejo, Luz (2016)

Como se puede observar el resultado, t es mayor a las areas de rechazo existiendo diferencias
significativa entre el clister 1 y 2. La tabla 4 muestra tres valores autodireccién, benevolencia y
universalismo de valores de la escala de Schwartz, con un nivel de confianza de 95 %,
diferenciados por el color rojo del semaforo, se compar6 en la t de student las regiones de
rechazo de 1,746; el valor calculado es 1,898053, siendo mayor que al valor critico.

Tabla 5 Prueba t para la igualdad de medias (Seméforo amarillo)
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Variable ftems Diferencias en Diferencias Diferencia d

frecuencia A2
Cluster 1 Cluster 2 d
Estimulacion Osadia 78 55 23 529
Una vida variada 83 75 8 64
Una vida excitante 75 88 -13 169
Poder Poder social, 79 71 8 64
Autoridad 91 77 14 196
Riqueza 74 78 -4 16
Tradicion Aceptar ser parte de 75 78 -3 9
la vida
Humildad 74 84 -10 100
Respecto por la 75 71 4 16
tradicién
Moderacion 74 75 -1 1
TOTAL 778 752 26 1164
MEDIA 77,8 75,2 2,6 116,4
GL 9
T 0,7449208 1.833

Elaborado por: Vallejo, Luz (2016)

Se visualiza la Tabla 5, donde observar el resultado de t es menor a las &reas de rechazo
existiendo diferencias significativa entre el clister 2 en relacién al 1, los valores estimulacion,
poder y tradiciébn valores de la escala de Schwartz muestran diferencias significativas entre
directivos de las PYMES del cluster 2 en relacion al claster 1, con un nivel de confianza del 95
%, el color asignado es el color amarillo en el seméforo, se compard en la t de student las
regiones de rechazo de 1,833, el valor calculado es 0,7449208, siendo menor que al valor
critico, se visualiza diferencias del clister 2 en al cluster 1.

Tabla 6 Prueba t para la igualdad de medias (Semaforo verde)

Variable items Diferencias en Diferencias Diferencia d
frecuencia A2
Cluster 1 Cluster D
2
Hedonismo Placer 87 75 12 144
Vida placentera 76 88 -12 144
Logro Triunfador 89 74 15 225
Competente 91 87 4 16
Ambicioso 74 77 -3 9
Influyente 94 73 21 441
Seguridad Seguridad personal 79 77 2 4
Seguridad en la 90 74 16 256
familia
Seguridad nacional 89 85 4 16
Orden social 95 86 9 81
Decencia, 89 58 31 961
reciprocidad en los
favores
Conformidad  Auto-disciplina 93 81 12 144
Obediencia 76 75 1 1
Amabilidad 79 74 5 25
Respeto a los padres 86 74 12 144
y personas mayores
TOTAL 1287 1158 129 2611
MEDIA 85,8 77,2 8,6 174,07
GL 14
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T 3,21611055 1.761
Elaborado por: Vallejo, Luz (2015)

La Tabla 6 donde observar el resultado de t es mayor a las areas de rechazo existiendo
diferencias significativa entre el clister 1 en relaciéon al 2, los valores hedonismo, logro,
seguridad, conformidad, valores de la escala de Schwartz, con un nivel de confianza del 95 %,
se asigné el color verde del seméaforo, se comparé en la t de student las regiones de rechazo
de 1,761, el valor calculado el color verde 3,21611055, siendo mayor que al valor critico, se
visualiza diferencias significativa del clister 1 y en relacion al cluster 2

Asi los items de valores de la escala muestran diferencias significativas entre directivos de las
PYMES del clusteres 1 (éxito) y 2 (poco éxito), el color rojo, en el color amarillo encontramos
diferencias del cluster 2 superiores al clister 1, en los valores estimulacién, poder y tradicion
los directivos de cluster 2 consideran mayor satisfaccion; el color verde existe diferencias
significativas en relacién del claster 1 en relacién al 2 con los siguientes valores hedonismo,
logro, seguridad, conformidad son sus respetivos item en las preguntas vida placentera y
ambicion. Son 10 valores, 7 valores de diferencias significativas del cluster 2 en relacién al 1 y
42 items de estudio.

Discusion

“La mayoria de estudios en directivos se basa en la toma de decisiones y resultados
empresariales en el contexto internacional, y se han centrado en las propias caracteristicas
personales” (Pezybylska, 2013), existiendo escazas investigaciones que ofrecen conclusiones
sobre valores de directivos y su relacion con el éxito y permanencia de las PYMES, en el
mercado competitivo. La investigacion demuestra algo que intuitivamente se podria pensar,
pero dificil de demostrar, y que hoy con la presente investigacion se demuestra que los
directivos, administradores o emprendedores encargados de las PYMES con éxito y
permanencia en el mercado poseen valores y rasgos de personalidad que difieren
significativamente de directivos de PYMES cuyos resultados no han logrado tener éxito y
permanencia en el tiempo en el mercado en los 5 Ultimos afios.

Los aspectos que difieren son los siguientes: autodireccion, benevolencia y universalismo (color
rojo), para directivos de PYMES con éxito y permanencia cllster 1, es importante ser creativo,
tener libertar e independencia para tomar decisiones y hacer cosas nuevas frente a nuevos
desafios del mercado competitivo. Este cllister es benevolente en aspectos de amabilidad,
honestidad al decir las cosas como son, al perdonar ofensas o agravios, a ser leales y
responsables con su gente, aplica el principio universalismo el ser tolerante, en practicar la
justicia social, la equidad, fomentar paz y tranquilidad en el lugar de trabajo y sus relaciones en
belleza y armonia con la naturaleza, estos valores caracterizan al clister 1 en relacion al claster
2.

Por otra parte, los directivos del clister 1, suelen ser mas leales a las personas y a los grupos,
a ser mas sinceros y honestos, estos aspectos estan relacionados con la benevolencia. Es
decir, lealtad, honestidad y sinceridad son valores personales importantes para estos
individuos, que estd relacionado con el marketing relacional. “Estos valores suelen influir en
mejorar las relaciones con otras organizaciones que permitan mantener relaciones comerciales
duraderas, estables y exitosas; estos valores son claves para el desarrollo y mantenimiento de
canales de distribucién nacionales e internacionales” (Saleh, Ali, & Mavondo, 2014).

“Los valores muestran el predominio de un sistema de valores proactivo, caracterizado por una
vision colectiva de los negocios, de tolerancia y apertura al cambio, y predisposicién para
realizar adaptaciones y orientarse al mercado, repercutiendo positivamente en el resultado”,
(Sousa , Ruzo, & Lozada , 2010)

Sin embargo, para los directivos del Cluster 1 es mas importante corregir las injusticias y/o
cuidar del débil que los directivos clister 2, este aspecto esta relacionado con el universalismo,
mostrandose el clister 2 mas proteccionistas y conservadores. En los negocios el pensar en
los débiles puede ser contraproducente en términos de resultados empresariales, tal vez es un
concepto errado en el clister 2, que puede ser un reflejo de “Un enfoque conservador,
caracterizado por un predominio de la visidn individualista, de mantenimiento del status quo,
mostrandose reacio a realizar cambios, esta postura implica una légica dominante tradicional
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fruto de una cultura reactiva, en la resolucion de problemas, toma de decisiones, actitudes y
comportamientos empresariales” (Schwartz & Bardi , 2001). “Sus repercusiones suelen ser
negativas en la rapidez de respuesta y adaptacion a los deseos de los consumidores, son
motivaciones para innovar, o diversificar mercados” (Krasnikov & Jayachandran, 2008), que
puede repercutir negativamente en los resultados empresariales.

Los valores estimulacion, poder y tradicion (color amarillo), el claster 1, tienen mayor
importancia el tener una vida excitante y llena de experiencias estimulantes, aflorando la
dimension de estimulacién; los nuevos desafios, siempre es un reto estimulante para sus
directivos, suponen retos profesionales y personales importantes. Como consecuencia, estos
valores personales de una vida estimulante y excitante les llevan a tener una visibn mas
proactiva respecto a su direccidn. Estos directivos tienden a confiar mas en su autoridad y
dirigir a equipos de personas, reflejando capacidad de poder social. Esto implica que ese afan
de liderazgo, de ejercer poder y autoridad les lleva a ser personas con mas confianza en si
mismos, y quizds por ello con menor aversion al riesgo y mas proclives a aventuras
internacionales de éxito y riqueza.

La vida placentera, la riqueza, el ser parte de la vida, la humildad, y la moderacion son
diferencias significativas del Cluster 2, en relacion al clister 1, que tienen mayor importancia. El
perfil de estos directivos del clister 1 es més agresivo en aspectos de una vida variada, poder
social, autoridad y respeto a las tradiciones.

El valor Logro (color verde), los directivos del claster 1, buscan placer en cada actividad que
realizan, mas no buscan en un futuro una vida placentera, logro, seguridad y conformidad,
suelen ser ambiciosos, trabajar duro para aspirar a logros, y a ser influyentes; teniendo
impacto en las personas y acontecimientos estos son aspectos asociados al logro. Para estos
directivos la ambicién es conseguir mejores resultados, tener la capacidad para trabajar duro y
el incentivo de tener influencia en el mercado, son elementos clave en su personalidad. La
ambicion del cluster 2 existe diferencias en la tabla de frecuencia y la t de student en su valor
de significancia, considera a la ambicidn un aspecto negativo, en el hecho de no incentivar a la
gente al trabajo como un objetivo de mejora en relacion ganar-ganar, de beneficio mutuo,
ademas al hecho de no existir un programa de recompensan descuidando aspectos personales
de sus trabajadores.

La seguridad personal, familiar, nacional, el orden social y la reciprocidad es mayor, en el
claster 1 en relacion al clister 2. Es decir, este aspecto de seguridad, es una dimension que
predomina en directivos de empresas con mejores resultados en el mercado; esto nos indica
que los directivos con PYMES de mayor éxito tenderan a buscar mercados estables, con
menores posibilidades de problemas sociales, revueltas o desorden publico. Asi pues, “estos
directivos evitaran dentro de lo posible las aventuras internacionales en paises con poca
estabilidad politica y social” (Cadogan , Diamantopulos, & Siguaw, 2002).

El valor conformidad, incluye autodisciplina, obediencia, amabilidad y el respeto a padres y
mayores tienen mayor relevancia en el clister 1 en relacion al cluster 2.

Conclusiones

La investigacion demuestra que las PYMES con mayor éxito y permanecia en el mercado, sus
directivos poseen valores personales de la escala de Schwartz, que se clasificaron en tres
colores: rojo amarillo y verde que seran comparados con los colores del seméforo con el fin de
identificar qué valores son aplicados por directivos del clister 1 y 2 llegando a las siguientes
conclusiones:

Existen diferencias significativas entre directivos de PYMES del clister 1 (éxito) y cluster 2
(poco éxito), especificamente en el color rojo, representa valores: autodireccidn, benevolencia y
universalismo. En el color amarillo encontramos diferencias superiores en el cllster 2 en
relacion al cldster 1, concluyendo que los directivos dan més valor a la estimulacién, poder y
tradicion representados en los siguientes items, una vida existente, la riqgueza, aceptacion de
ser parte de la vida, la humildad, moderacién, en relacién a los directivos del Clister 1 que no
toman en cuenta estos aspectos en mayor relevancia. El color verde encontramos diferencias
superiores al clister 1 en relacion al clister 2, existiendo valores de hedonismo, logro,
seguridad y conformidad, estas diferencias superiores en los items: vida placentera y ambicion.
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El total de diferencias significativas en 7 de las 42 items, y las 10 variables de la escala de
Schwartz.

Se concluye que las PYMES de éxito y permanencia tienen directivos con valores que permite
direccionar o gestionar a las empresas a ser exitosas, este hecho que puede parecer obvio
pero no se encuentra justificado de manera cientifica para futuras , siendo importante a la hora
de reclutar personal que se encargue de la direccion o emprendimientos de nuevos negocios.

El perfil del directivo de PYMES con éxito tienen valores marcados que destacan: (1) la
importancia del orden social y la estabilidad de la sociedad; (2) tienen preferencia por una vida
estimulante y excitante; (3) confian mas en su autoridad y en dirigir equipos de personas; (4)
lealtad, honestidad y responsabilidad son valores personales importantes para estos individuos;
(5) por otra parte, ambicién, trabajar duro para aspirar a mas logros, ser influyentes son
caracteristicas muy valoradas por ellos; (6) y por ultimo, para el cliaster 1 es menos importante
valorar la vida excitante, la riqueza, aceptacién de ser parte de la vida, la humildad que para los
directivos del cluster 2.
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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en base al tema “la problematica de la rotacién del
personal en los pequefios negocios de Ciudad Valles”. Es de vital importancia comprender
cuales son las causas que provocan la alta rotacion de personal, ya que al detectarlas nos
permitird buscar soluciones para reducir la alta rotacion y las consecuencias negativas que esto

contrae hacia las empresas.

El principal objetivo de esta investigacion, es la obtencion de resultados que sirven de base
para formular recomendaciones a fin de reducir el alto indice de rotacién presente en los

pequefios negocios de Cd. Valles.
ABSTRACT

This research was conducted based on the theme "the problem of staff turnover in small
businesses Ciudad Valles". It is vital to understand what are the causes of high turnover, since it
will allow us to detect them find solutions to reduce high turnover and the negative

consequences that this contracts to businesses.

The main objective of this research is to obtain results that serve as a basis for
recommendations to reduce the high rate of rotation present in small business Cd. Valles.
PALABRAS CLAVE: Rotacion de personal, Causas, Pequefios Negocios, Problematica,

Personal, Satisfaccién Laboral.

KEY WORDS: Turnover, Causes, Small business, Personal, Problematic, Work satisfaction.

1.- INTRODUCCION

El problema que se presenta cotidianamente en los pequefios negocios de Ciudad Valles se
debe a que existe una continua rotacién de personal, es por ello que en la presente
investigacion se pretende dar a conocer cuales son las causas de la alta rotacién de personal
en los pequefios negocios de Ciudad Valles S.L.P, asi como las consecuencias que este trae
consigo.

1 Estudiante de octavo semestre de la carrera de Contador Publico por la Unidad Académica
Multidisciplinaria Zona Huasteca.

2 Estudiante de octavo semestre de la carrera de Contador Publico Académica Multidisciplinaria
Zona Huasteca.
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Cabe sefialar que la rotacion de personal es el resultado de la salida de algunos empleados y
la entrada de otras para sustituirlos en el trabajo.

Las personas son el recurso principal de cualquier negocio, es por ello que en todo momento
se deben de estar ejerciendo esfuerzos dirigidos a su coordinaciéon, mantenimiento,
mejoramiento y desarrollo, que ayuden a alcanzar eficientemente las metas propuestas del
negocio, de tal manera que analizaremos la relacion existente entre la satisfaccion del
empleado dentro de la empresa, con su desempefio dentro de esta y con su estabilidad.

Para las organizaciones es de gran relevancia tener el dominio de la rotacion del personal para
cumplir con los objetivos de la empresa, para poder tener dicho dominio es fundamental
entrelazar los intereses de los trabajadores con los objetivos de la empresa para asi producir
beneficios mutuos que aseguren la satisfaccion del trabajador y la empresa sin subordinar unos
de otro.

2.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue de tipo cualitativa, y se eligié el estudio de campo como estrategia de
investigacion.

El instrumento utilizado para recopilar la informacion fue una encuesta estructurada, y se aplico
a los duefios de los negocios que tuvieron la disposicién de atendernos.

2.1 Identificacion del problema

En los pequefios negocios de Ciudad Valles S.L.P. se percibe una alta y constante rotacion de
personal.

El presente trabajo es con el fin de identificar las causas que generan una alta rotacion de
personal en los pequefios negocios de Ciudad Valles, por lo tanto, una vez identificadas las
causas se buscaran estrategias que permitan disminuir la rotacion de personal, para tomarlas
en cuenta y evitar que siga perjudicando al negocio.

2.2 Objetivo general

Identificar los aspectos que generan una alta rotacion de personal en los pequefios negocios
de Ciudad Valles.

2.3 Objetivos especificos
e Detectar las causas de la alta rotacion de personal en los pequefios negocios de
Ciudad Valles S.L.P
e Buscar soluciones que permitan reducir la alta rotacion de personal en los pequefios
negocios de Ciudad Valles S.L.P

3.- IMPORTACIA DE LA ROTACION DE PERSONAL

Segun (PONCE, 1994) Para toda empresa es de vital importancia que su capital humano
mantenga una estabilidad permanente en la misma pues esto ayudara a garantizar su
eficiencia, es por ello que decimos que el fendmeno de rotacion no es una causa sino un efecto
de un conjunto de elementos que se encuentran tanto externa como internamente en la
organizacion que esta relacionado de manera directa con el empleado.

Sin embargo (ARIAS GALICIA & HEREDIA ESPINOSA, 2001)afirma que siempre se necesitara
atraer a nuevo personal a la empresa que aporte ideologias nuevas e innovadoras que
contribuyan a incrementar la efectividad de la misma.

La rotacion de personal se define como el resultado de la salida de algunos empleados y la
entrada de otras para sustituirlos en el trabajo.
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Para las organizaciones es de gran relevancia tener el dominio de la rotacién del personal para
cumplir con los objetivos de la empresa, pues cuando un empleado renuncia a la organizacion
lleva consigo todo el aprendizaje y experiencia adquirida. Para poder tener dicho dominio es
fundamental entrelazar los intereses de los trabajadores con los objetivos de la empresa para
asi producir beneficios mutuos que aseguren la satisfaccion del trabajador y la empresa sin
subordinar unos de otro.

La rotacion de personal es uno de los principales problemas dentro de las
organizaciones, dicho fenédmeno esta directamente relacionado con el proceso de
seleccion de personal, en donde se pretende obtener a las personas idoneas para el
puesto adecuado, ya que en gran medida la rotacion del personal esta ligada a los
factores de satisfaccion en el puesto de trabajo. Y es precisamente esa satisfaccion la
que equilibrara la estabilidad que el trabajador desea obtener de la empresa respecto a
la que esta le ofrece. (ESCOBEDO MUNOZ, 2016).

Hoy en dia la rotacion de personal sigue siendo un enigma para las empresas mexicanas sin
embargo el anhelo de todo empresario es tener empresa mas competitivas con altas utilidades
y menores costos esto ha provocado que el factor humano se convierta en la inversion
primordial para la organizacion. Por tal motivo, éstas buscan impacientemente hacer algo de su
parte para reducir los altos indices de rotacion que ocasionan altos costos.

(PONCE, 1994)Senala que dentro de las estrategias que se han desarrollado para retener al
personal se encuentran los planes de vida y carrera y en si, todo lo que se entienda como una
herramienta para impulsar a que los empleados crezcan junto con la organizacion y no, en
contra o al lado de ella. Aunque, a pesar de estas recomendaciones, la lucha ain no ha sido
vencida; por ello, las empresas sin importar su giro, deben interesarse por llevar indices de
rotacion para todas las areas de la empresa, a fin de conocer cuéles son las razones a las que
obedece la rotacién y fijar cual es la mas deseable en cada grupo o tipo de trabajo.

4.-CONCEPTO DE ROTACION

En término generales se entiende, de acuerdo a diversos autores, que el término rotacion de
personal tiene los siguientes significados:

La relacién porcentual entre las admisiones y los retiros, y el promedio de trabajadores que
pertenecen a la organizacion en cierto periodo (CHIAVENATO, 2000).

“Es el numero de trabajadores que salen y vuelven a entrar en relacién con el total de una
empresa, sector, nivel jerarquico, departamento o puesto” (PONCE, 1994).

Retiro permanente voluntario e involuntario de una organizacion (ROBBINS, 2004)

La rotacion de personal se define como el resultado de la salida de algunos empleados y la
entrada de otras para sustituirlos en el trabajo.

5.-INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

La rotacion de personal se expresa mediante la relacién porcentual entre las admisiones y los
retiros, y el promedio de los trabajadores que pertenecen a la organizacion en cierto periodo.
La rotacion se expresa en indices mensuales o anuales con el fin de realizar comparaciones,
elaborar diagnosticos, dictar disposiciones o establecer predicciones.
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La rotacion incluya a los empleados contratados, despedidos, jubilados, destituidos, que
renuncian y a los que mueren. Pero, por razones de consistencia, (CHIAVENATO,
2000)menciona que cuando se trata de analizar las pérdidas de personal y sus causas, sélo se
debe de considerar las desviaciones del personal y el tamafio promedio de la fuerza laboral
(suma de empleados existentes al inicio y al final del periodo, y el resultado dividirlo entre dos).
Por tanto, el calculo del indice de rotacién de personal se expresa de la siguiente manera:

PE
A: Admisiones del personal durante el periodo considerado (entradas).

D: Desvinculacion del personal (por iniciativa de la empresa o por decision de los empleados)
durante el periodo considerado (salidas).

PE: Promedio efectivo del periodo considerado. Puede ser obtenido sumando los empleados
existentes al comienzo y al final del periodo y dividiéndolo entre dos.

Ya establecido el indice porcentual de la rotacion de personal, es importante comprender
cuales son las causas que ocasionan esta situacién, con el fin de tomar acciones correctivas
para evitar la salida excesiva del personal y reducir al maximo las consecuencias negativas que
esto genera para las organizaciones. (Chiavenato, 2005)

6.- CAUSAS DE LA ROTACION DE PERSONAL
Segun Agustin Reyes Ponce las causas de rotacion de personal se pueden dividir en causas
de rotacion forzosa y causas de rotacién voluntaria.

e Por Muerte: Al morir un empleado, hay que sustituirlo por otro empleado.

e Por jubilacién: Las compaiiias tienen planes en los que pueden obligar a los
trabajadores a salir de la empresa cuando hayan cumplido cierto numero de afios de
trabajo, combinados con edad avanzada.

e Porincapacidad permanente: Cuando el trabajador este incapacitado para poder seguir
trabajando, debe ser sustituido por otro.

e Por enfermedad: En términos de ley, ciertas enfermedades cronicas obligan al
trabajador a dejar su puesto.

e Por renuncia del trabajador: Esto se debe algunas causas como:

a) Busqueda de mejores salarios

b) Trato inadecuado por parte de algun jefe

c) Ausencia de ascenso en un lapso considerable

d) Tipo de trabajo no satisfactorio para el empleado

e) Condiciones de trabajo inadecuadas (la lejania de su hogar)

e Por despido: Cuando la empresa considera que es necesario prescindir de un
empleado, aunque tenga que ser sustituido.

e Por mala seleccién y acomodacion: Cuando la seleccion del personal fue inadecuada.

e Por razones personales o familiares: La salida se debe a situaciones como cambio
de domicilio.

e Por inestabilidad natural: Existen trabajadores que, por razones sociologicas,
psicolégicas o por educacidon no adquieren estabilidad en una empresa, si no que
constantemente necesitan cambiar de empleo (PONCE, 1994).

6.1 PRINCIPALES FACTORES QUE PROVOCAN LA ROTACION DEL PERSONAL
Una de las causas mas comunes que desde el punto de vista laboral, han incrementado la
rotacion del personal en las organizaciones en los Ultimos afios, es la relacionada con la
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insatisfaccion laboral y los salarios minimos, es por ello que el trabajador busca una solucion a
esta situacion dentro o fuera de su centro laboral.

Los trabajadores consideran que el sistema de pago vigente no corresponde con el esfuerzo
realizado y con los resultados obtenidos, sobretodo en trabajos manuales. Ademas los
beneficios, servicios y prestaciones que se les brindan son muy escasos.

Otra de las causas que se relaciona con la salida repentina de los trabajadores son las
condiciones laborales, es decir que el ambiente laboral donde el trabajador se desempefia, no
es al mas adecuado hace que este se sienta insatisfecho.

El sistema de estimulacién moral y material es otra de las causas que hace que los empleados
se desmotiven y decidan marcharse del negocio.

7.- VENTAJAS DE LA ROTACION DE PERSONAL
e La principal ventaja de una compafiia cuando tiene alta rotacion de personal es
que siempre cuenta con empleados jovenes sobretodo tratando de empleos que
tengan contacto con el publico.
e Los empleados nuevos tendran salarios menores que el personal que tiene
antigiedad.
e Su nuevo personal tendra menos derecho de antigiiedad para los casos de retiro.

7.1 INCONVENIENTES DE LA ROTACION DE PERSONAL

e El costo que representa. Debido a trdmites de seleccion y adiestramiento de los nuevos
trabajadores y la poca eficiencia de los nuevos trabajadores.

e Lafalta de integracién y coordinacion. Debido a los cambios constantes de personal, es
dificil vincular al empleado con la empresa en forma de que se sienta parte de ella 'y
tome interés en los problemas de esta. De ese modo el personal dificiimente se
coordina con el resto de los empleados.

e La imagen de la empresa. Cuando una empresa se ve en la necesidad de cambiar
constantemente 