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RESUMEN

El texto Investigacion Educativa constituye una aproximacion
tedrica al objeto de la invstigacién educativa. Los contenidos de
las unidades de aprendizaje estdn organizados en estructuras
secuenciales, por lo que su estudio progresivo permite ir
alcanzando comprension del método y del proceso de produccion
del conocimiento. Tal y como se aborda, en la perspectiva de la
produccién del conocimiento, esta plantea una ruptura con esa
concepcion de la investigacion que sélo se ocupa de una mera
acumulacion de conocimientos; el mecanismo que opera esta
ligado a la practica educativa, y es a través de esta que se
expresa la comprension cabal del contexto social en el que se
desarrolla la actividad pedagobgica. El texto invita a que se
progrese a la construccion de una conciencia critica que,
conjuntamente con la comprension e interpretacion, conduzca a la
ejecucion de proyectos de accion transformadores de la realidad
tradicional que impone patrones reproductivos por diversos
mecanismos de poder. Transformacion que requiere la unién
indisoluble de docencia e investigacion.

Palabras clave: educacién superior, estudios de caso,
investigacion formativa método cientifico, modelos educativos.
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Introduccion:

El texto Investigacion Educativa esta organizado en dos unidades
de aprendizaje cada una de ellas al inicio presenta de manera
esquemaética: objetivos, contenidos y logros con la finalidad de que
el estudiante esté debidamente informado y realice todos los

esfuerzos individuales de aprendizaje.

Los temas constituyen pequefias aproximaciones tedricas al
objeto de la invstigacion educativa, necesariamente el
conocimineto mas profundo de los contextos requieren de lecturas

complementarias.

Los contenidos de las unidades de aprendizaje estan organizados
en estructuras secuenciales por lo que su estudio progresivo
permite ir alcanzando comprension del método y del proceso de

produccién del conocimiento.

La investigacion formativa educativa en la perspectiva de la
produccion del conocimiento en cada una de las unidades, plantea
una ruptura con esa concepcion de la investigacién que sélo se
ocupa de una mera acumulacién de conocimientos; el mecanismo
gue opera esta ligado a la practica educativa, solo entonces se
alcanzara una comprensién cabal del contexto social en el que se

desarrolla la actividad pedagdgica y se progrese a la construccion



de una conciencia critica que, conjuntamente con la comprension
e interpretacion, conduzca a la ejecucién de proyectos de accién
transformadores de la realidad tradicional que impone patrones
reproductivos por diversos mecanismos de poder.

Freire (1990) tenia sobradas razones para expresar que: “sustituir
simplemente una percepcion ingenua de la realidad por otra critica
no es suficiente para que los oprimidos se liberen”, pero resulta un
deber ineludible hoy para alcanzar un mundo mejor, crear
espacios necesarios por los que se avance hacia una
investigacion comprometida con el saber y con el hacer de lo que
transcurre en el aula, con la participacion y con la accion, con el
desarrollo de una conciencia critica que conduzca a procesos de

transformacion.

La transformacion requiere la unién indisoluble de docencia e
investigacion, éste concepto para Freire, era importante él
aseguraba que “educacion e investigacion tematica, eran
momentos de un mismo proceso” (1974: 131-132);
consecuentemente la investigacion aunada a la practica
educativa, son un instrumento de reflexion y accion que permite al
docente-investigador mejorar su intervencion educativa puesto
gue se trata de generar una practica educativa creativa y critica,
como plantean Ruiz y Rojas Soriano, “formar individuos criticos de

su realidad histérica e interesados en la construccion del



conocimiento a través de su participacién en procesos concretos

de investigacion”

UNIDAD No.1

e Objetivos de la unidad

e Aproximar el conocimiento del estudiante de formacion
docente a las definiciones de investigacién educativa.

e Identificar el proceso de la investigacion cientifica desde el
paradigma positivista

e Conocer el proceso de como se formulan hipétesis

e Reconocer los tipos de variables y su proceso de formulacién

e Contenido de launidad

e Lainvestigacion educativa

¢ Antecedentes y modelos de investigacion educativa

e Concepto de investigacion educativa

e Lainvestigaciéon educativa y paradigmas

e Las etapas del método investigativo educativo

e Hipotesis y operacionalizacion de variables

e Particularidades de la Investigacion Educativa.

e Los métodos de investigacion

e El método cientifico educativo

e Etapas del método investigativo educativo

e Los niveles y tipos de investigacion

e Logros delaunidad

e Crea cuadro de doble entrada identifique los conceptos que
Pina Hernandez utiliza para formular el concepto de
investigacién educativa.

e Escriba dos carillas explicativas de la organizacion de la
informacién

e Construya un poster de la organizacion de la informacién



Argumente los factores por los que los métodos de
investigacidn cuantitativos no sean los mas accesibles a todas
las disciplinas.

Elabora un esquema explicativo de cada uno de los pasos
del método cientifico educativo.

Formula una hipétesis y con ella identifique las variables
dependientes, independientes y extrafias.

Elabora un poster sobre el método y sus etapas del
investigacion historia de vida

Establece diferencias entre los niveles y tipos de investigacién
Responda las interrogantes buscando la respuesta en el
texto o haciendo lecturas complementarias:

¢, Qué es investigar?

¢, Qué diferencias hay entre el conocimiento cientifico y las
otras formas de conocimiento?

¢, Como se define la ciencia?

¢, Como se llega al conocimiento cientifico?

¢, Cudles son los propositos de la investigacion cientifica?

¢, Qué utilidad tienen para la sociedad los conocimientos
cientificos?

¢ Cuales son las diferencias entre el método y la metodologia?
¢, Cémo se definen la induccion y la deduccion?

¢, Cual es la diferencia entre método y metodologia?

¢Cuales son las etapas de la investigacion cientifica?

¢, Cual es la caracteristica que debe tener un profesional de la
educacién como investigador?

¢, Cuales son las caracteristicas del conocimiento cientifico?
¢Unida a qué condiciones surge la investigacion educativa?

¢, Qué paradigmas sustentan la investigacién educativa? y
¢, Qué es un paradigma de investigacion?

¢, Cudles son los criterios que han de tenerse en cuenta para
elegir un tema de investigacion?



¢, Cuales son las fases 0 momentos para el desarrollo de un
proyecto de investigacién?

¢ Qué diferencias hay entre plantear y formular el problema de
investigacién?

¢, Como se definen las variables?

¢Como se elabora un sistema de hipotesis?

¢,De dbnde se puede obtener informacién para un proyecto de
investigacion?

¢Cuales son las diferencias entre las fuentes de informacion
primaria y secundaria?

Libros sugeridos para la lectura complementaria:

Tamayo y Tamayo, M. (2005). El proceso de la investigacion
cientifica. México: Limusa.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006)
Metodologia de la investigacion. 4 ed. Bogota: McGraw-Hill.



1. La investigaciéon educativa

A pesar que existieron universidades solo de docencia en la que la
investigacion educativa solo fue accesoria y de poca préactica en el
desarrollo del curriculo en el aula, la investigacion educativa
conquistd un lugar dentro de la epistemologia de las Ciencias de
la Educacion, se comenz6 a delimitar el campo disciplinar de la
Investigacion Educativa. Esta disciplina fue transitando, desde la
década del setenta del siglo veinte, de ser una mera proveedora
de herramientas metodolégicas para la ejecucion de
investigaciones educativas a ser una ciencia de la educacion. Su
status epistémico presenta una doble naturaleza (Stenhouse,
1996:28-43):

1) Es una disciplina dentro del campo de las Ciencias de la
Educacion; por lo tanto respeta y asume sus distintos enfoques
tedricos disciplinares. Sin embargo, en tanto disciplina
demarcada epistémicamente, tiene sus propios paradigmas
tedricos. Asimismo presenta claramente delimitado su objeto
de estudio (con el vinculo correspondiente con la Pedagogia):
la educacién como fenédmeno a ser investigado en sus distintas
dimensiones.

2) Es la proveedora del herramental metodolégico que posibilita
que las investigaciones proyectadas y ejecutadas dentro de lo
educativo tengan caracter de cientificidad reconocido
académicamente. Para ello, acude a las Ciencias Sociales.
Especificamente, recurre a la metodologia cientifica de las



Ciencias Sociales y sus dos paradigmas metodoldgicos:
cuantitativo y cualitativo.

La investigacion educativa para la producciéon de conocimientos
adopta vias o enfoques llamados paradigmas que le posibiliten
explorar y describir problemas en tanto relacion teoria — practica,
se describen a continuacion para cada uno de ellos algunas

caracteristicas (Kemmnis, 1988):

Enfoque positivista (también llamado cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista). - Sus postulados basicos son la concepcion
de la realidad (natural y social) como dada. Esta tiene existencia
propia, mas all4 de los sujetos. Esta realidad que es gobernada
por leyes naturales y sociales se estructura de forma ordenada.
Las leyes a las que se hace referencia deberian ser descubiertas a
través de la investigacion cientifica, de forma tal poder explicar,
predecir y controlar los fendmenos. Se sustenta sobre el supuesto
de causalidad. Esta indagacion de estas leyes supone la
aplicacion del método cientifico de acuerdo al modelo hipotético-
deductivo (y lo elementos que este implica, por ejemplo, hipétesis
cientifica verificable) que posibilita la generalizacion de resultados.
A su vez, la aproximacion por parte del investigador al
conocimiento debe tender a la objetividad. El objetivo de la

investigacion es generar una teoria con caracter universal.

Enfoque interpretativo (también llamado cualitativo, naturalista,
fenomenoldgico, humanista, etnografico). - Se presenta como
opuesto al paradigma positivista. Acepta que hay leyes que

regulan la realidad pero hace hincapié en su caracter dinamico.
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Asimismo incorpora la probabilidad como elemento central en su
interpretacion de la accidn humana. Su interés se centra en
comprender e interpretar la realidad construida por los sujetos. La
realidad es concebida como compleja, holistica, divergente y
mdltiple. Las hipotesis que plantea son contextualizadas y de
caracter inductivo-cualitativo fundamentalmente. Acepta la carga
axiolégica en el proceso de investigacion, pues los valores y la
ideologia influyen desde la seleccion del problema a tratar hasta el
andlisis de los resultados obtenidos. Su objetivo es penetrar en el
mundo construido y compartido por los sujetos y comprender
cémo funcionan a partir de sus acuerdos intersubjetivos. En la
actualidad, se centra fundamentalmente en la blsqueda de
significados que los sujetos dan a sus propias practicas en las

situaciones en que actdan.

Enfoque critico (también llamado socio critico). - Pretende
romper con el reduccionismo del positivismo y con el
conservadurismo del enfoque interpretativo. Aparece como
concepto eje su introduccion de la ideologia en forma explicita y la
autorreflexion critica en los procesos de conocimiento. Plantea que
la finalidad de la investigacion es la transformacién de las
estructuras de las relaciones sociales. A partir de la base
conceptual del cambio social propone: conocer y comprender la
realidad como praxis; unir teoria y practica; orientar el
conocimiento para emancipar al hombre; e implicar a toda la
comunidad educativa en un proceso de compromiso social. En
este sentido el concepto de participacion es central pues implica

en el proceso de investigacion al grupo o comunidad en cada
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instancia. Desde el punto de vista metodolégico trabaja el objeto
de estudio de manera similar al enfoque interpretativo pero asume
de forma explicita el componente axioldgico enmarcado en su
interés esencialmente emancipatorio. Su método por excelencia es

la investigacion-accion.
1.1. Antecedentes y modelos de investigacion

Reflexionar sobre la practica docente ha constituido el motor que
ha movido a la comunidad mundial para llegar al concepto del
docente como investigador la sistematizacion de las experiencias
de aprendizajes que transcurren en el aula constituyen el
escenario para el mejoramiento de la calidad y pertinencia de los
aprendizajes. La investigacion educativa en el aula es entonces un
proceso orientado a la solucion de un problema concreto de
aprendizaje, es decir es una accion individual pero también

colectiva en donde el grupo conduce la investigacion.

La organizacion de la investigacibn que se hace en el aula
dependera de los modelos de investigacion en que se inscriban, al
respecto  (Mckerman, 1999): «propone tres tipologias
determinadas en las que divide el proceso de investigacion-
accion, la primera basada en la visién cientifica de la resolucion de
problemas, la segunda en los procesos de interpretacion,
denominada practico-deliberativa, y la tercera de naturaleza
critico-emancipadora, postulada por investigadores de la

universidad de Deakin, Australia, con sustento teorico en los
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postulados de la teoria social critica». A continuacion se presenta

una vision apretada de ellos:

Modelo 1: investigacién-accién cientifica

Es la primera tipologia desarrollada por Mckernan, se puede
encontrar fundamentos del método cientifico de Taba y Noel
(1957), que enuncian:

El desarrollo de los proyectos de investigacién-accion tiene que
avanzar por ciertos pasos que estan indicados en parte por los
requisitos de un proceso de investigacion ordenado, en parte por
el hecho de que los investigadores aprenden mientras avanzan, y
en parte porque, esencialmente, esta indicado un procedimiento
inductivo. (1999:36))

Modelo 2: investigacidn-accién practico-deliberativa

El objetivo de los investigadores identificados con esta corriente
es la interpretacion de la practica para la resoluciéon inmediata de
problemas. En este tipo de investigacion - accion, los procesos
son definitivamente mas relevantes que los productos finales. La
preocupacion por lo practico mostrada por Oakeshott (1962),
establece la relacion entre el deseo de todo ser humano de

mejorar y la practica misma:

Asi pues, en la actividad practica, toda imagen es el reflejo de un

yo (self) deseante, comprometido en construir su mundo y en

13



continuar reconstruyéndolo de tal manera que le proporcione
placer. El mundo aqui consiste en lo que es bueno para comer y lo
que es venenoso, lo que es amistoso y lo que es hostil, lo que es
susceptible de control y lo que se resiste a €l. Y cada imagen se

reconoce como algo de lo que hacer uso o que explotar. (1999:41)

Modelo 3: investigacidn-accién educativa-critica-emancipadora

Los planteamientos de Carr y Kemmis (1988) enuncian que la
investigacidn-accion, mas que una acomodacion de la teoria a la
practica, o viceversa que se suman a los criterios de los modelos
1y 2 citados anteriormente.
«... una transicién de lo irracional a lo racional, del habito a la
reflexién, de la dependencia a la emancipacién critica y nos
ofrecen una dimension particular de la investigacidén-accion, en la
que se ... da prioridad a una critica de las préacticas que frustran el

logro racional de metas» (1999:45).

Este tipo de reflexidn sobre la practica con especial atencién en la
critica, resulta de especial significado para la investigacion-accion
y su implementacion en la formacion de docentes, lo cual
involucra también la formacién permanente de los docentes que
acompafian al grupo de investigacion en los talleres de cada uno

de los proyectos integradores de saberes.

Entre las actividades propuestas en este modelo, se identifican las

estrategias de accion, el llevarlas a cabo y someterlas
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sisteméticamente a la observacion, reflexion y cambio reflejan la
naturaleza del objeto investigado. Esta ultima corriente tiene su
base en la construccion de un paradigma distinto al del positivismo
y en el que se evidencia la clara influencia de Habermas (1982),
quien nos habla de dos intereses constitutivos del conocimiento

conocidos como el practico y el emancipador.

1.2. Definicion de investigacion

Una aproximacion a una definicion de investigacion Educativa
pudiese ser que ésta es: El estudio y aplicacion de los métodos,
procedimientos y técnicas utilizados para obtener conocimientos,
explicaciones o comprensiones cientificas de los fendémenos
educativos del aula y su contexto, la soluciéon de problemas se
sistematizan y constituyen nuevos aportes pedagégicos a la teoria

de la educacion.

1.3. Los métodos de investigacion

El método cientifico es concebido como un modelo de
acercamiento a la realidad dentro del cual caben los
procedimientos y técnicas que se emplean en las investigaciones.
Segun (Molina, 2006): «La filosofia de la ciencia crea el método
cientifico para excluir todo aquello que tiene naturaleza subjetiva
y, por lo tanto, no es susceptible de formar parte de lo que
denomina conocimiento cientifico». No obstante, el enfoque

cualitativo de la investigacion cientifica considera abiertamente el

15



papel subjetivo del investigador y la construccion de
intersubjetividades como parte de una realidad social. Para los
fendbmenos cuya naturaleza es subjetiva cualquier aproximacion
cientifica es compleja y normalmente se efectta a través de

variaciones del método cientifico.

Para lograr un acercamiento a tres métodos principales y
posteriormente a otros métodos que surgen en distintas disciplinas
cientificas se destacan sus caracteristicas generales a

continuacion:
Método inductivo

El método inductivo se conoce como experimental y sus pasos
son: 1) Observacién, 2) Formulacion de hipétesis, 3) Verificacion,
4) Tesis, 5) Ley y 6) Teoria. La teoria de la falseaciéon funciona
con el método inductivo, por lo que las conclusiones inductivas
s6lo pueden ser absolutas cuando el grupo al que se refieran sea

pequeiio.

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los
hechos, mediante la generalizacion del comportamiento
observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacién, sin que por medio de la légica pueda
conseguir una demostracién de las citadas leyes o conjunto
de conclusiones. Estas conclusiones podrian ser falsas vy, al

mismo tiempo, la aplicacién parcial efectuada de la I6gica podria

16



mantener su validez; por eso, el método inductivo necesita una
condicion adicional, su aplicacion se considera valida mientras
no se encuentre ningun caso que no cumpla el modelo

propuesto.
Método deductivo

(Ander-Egg, 1994): sefiala que va de lo general a lo particular; de
la teoria a los datos. Se parte de una ley general construida a
partir de la razén y de ésta se obtienen consecuencias aplicadas a
una realidad; los casos se subordinan a fenébmenos generales.
Este método es propio del positivismo y generalmente su analisis
es cuantitativo; estd basado en la experimentacion y utiliza

métodos estadisticos.

«Va de lo general a lo particular; de la teoria a los datos. Se parte
de una ley general construida a partir de la razén y de ésta se
obtienen consecuencias aplicadas a una realidad; los casos se
subordinan a fendmenos generales. Este método es propio del
positivismo y generalmente su analisis es cuantitativo; esta
basado en la experimentacion y utiliza métodos estadisticos»
(Ander-Egg, 1994).

No existe un consenso en torno a los métodos cientificos, se
reconoce una amplia gama de estrategias metodoldgicas, diversos

autores proponen algunos de los siguientes métodos aplicados en
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la investigacion (Bunge,1972; Losee, 1976; Tamayo, 2002; Bacon,
citado por Repiso, 2004):

Método hipotético - deductivo

«Este método parte de unas aseveraciones en calidad de
hipétesis que se pueden analizar de forma deductiva o inductiva y,
posteriormente, se busca refutar o falsear éstas deduciendo
conclusiones que pueden confrontarse con los hechos,
generalmente a través de aplicaciones experimentales» (Ander-
Egg, 1994).

Se consideran varios pasos esenciales en el método hipotético-
deductivo: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una
hipétesis para explicar dicho fenédmeno, deduccion de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia
hipétesis y verificacion o comprobacién de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia
desarrollada. Este método obliga al investigador a combinar la
reflexion racional o momento racional (formacién de hipétesis y
deduccién) con la observacion de la realidad o momento empirico

(observacion y verificacion).

Método analégico que consiste en inferir de la semejanza de
algunas caracteristicas entre dos o mas objetos, la probabilidad de
que las caracteristicas restantes o aun no observadas sean

también semejantes.
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Método analitico como proceso cognitivo en el que se
descompone un objeto en sus partes para estudiarlo de modo

particular.

Método empirico-analitico, el méas utilizado, se basa en la légica
empirica con la que se distinguen inicialmente los elementos o
componentes de un fendmeno y se procede luego a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Método sintético, contrario a los dos anteriores, integra los
componentes dispersos de un fenébmeno para estudiarlos en su
totalidad.

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos en
apariencia aislados y se formula una teoria que unifica los diversos

elementos intentando establecer explicaciones tentativas.

Método analitico-sintético, aquel que estudia los hechos
partiendo de la disgregacién del objeto de estudio en sus partes

dando luego una mirada holistica e integral al mismo.

Método sistémico, dirigido a comprender un fendmeno mediante
la distincion de sus componentes individuales pero desde las
relaciones que los vincula mutuamente. Esas relaciones
determinan, de un lado, la estructura del objeto y, de otro, su

dindmica o funcionalidad.

Método histoérico, relacionado con la sucesion cronoldgica de un

fenomeno dado. Se usa habitualmente para conocer su evolucion
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y desarrollo, para revelar su historia, las etapas principales de su

desarrollo y las principales relaciones histéricas.

Método histérico comparativo, suma al anterior la idea de
establecer la semejanza o diferencia entre varios fendmenos,
infiriendo una conclusion acerca de su origen comin 0 su

parentesco genético.

Método dialéctico, cuya caracteristica esencial es considerar los
fendmenos histéricos y sociales en continuo movimiento, o la
forma en que un fendmeno se une a otro como antitesis del

primero.

Método hermenéutico o método interpretativo, considera la
necesidad de pre-comprender antes de comprender plenamente,

se ha usado para estudiar de la coherencia interna de los textos

1.4. El método cientifico de la investigacién educativa

Para tener una idea cercana del método cientifico que se aplica en
educacién es necesario acercarse a la comprension del concepto
de conocimiento por tanto éste implica una correlacion entre
objeto y sujeto. El sujeto sufre una modificacibn durante el
acto del conocimiento mientras que el objeto puede 0 no
sufrir modificaciéon, dependiendo del contexto en el que se

desarrolla el acto de conocer.

Después de los dos elementos del conocimiento descritos, el

tercer elemento del conocimiento es la operacion cognitiva y se
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trata de un proceso principalmente psicologico, necesario para
que el sujeto se ponga en contacto con el objeto y pueda
obtener algun pensamiento acerca de dicho objeto. Esta
operaciébn cognitiva dura un momento, mientras que el
pensamiento obtenido permanece en la memoria del sujeto y
puede ser traido a la conciencia nuevamente con una segunda

operacion mental.

En la medida que se conoce un objeto queda una huella
interna en el sujeto, en su memoria, y consiste en una serie
de pensamientos, que nos recuerdan el objeto conocido. De
modo que el cuarto elemento del conocimiento lo constituyen
los pensamientos: expresiones mentales del objeto conocido.
Es un contenido intramental a diferencia del objeto que es
extramental. De manera que, provistos de pensamientos
obtenidos por medio de la interaccion entre sujetos y objetos,
estamos en condiciones de ejercitar el acto de pensar.
Reflexionar, pensar, consiste en enfocar la atenciéon hacia los
objetos intramentales previamente obtenidos y combinarlos a fin
de obtener otros nuevos. Una vez que se ha explicado las
cuatro categorias del conocimiento se lo define como: El
fendmeno en donde una persona o0 sujeto capta un objeto y
produce internamente una serie de pensamientos o expresiones
del objeto. De esta forma, es la operacién por la cual un sujeto

obtiene expresiones mentales de un objeto.
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Lo cualitativo

El enfoque cualitativo estd asociado a la descripcion e
interpretacion de los fenomenos educativos, en sus significados
e intenciones de las acciones humanas desde la perspectiva
de los propios agentes sociales. Se sirve de las palabras, de
las acciones y de los documentos orales y escritos para
estudiarlas tal y como son constituidas por los participantes lo
gue le hace ser subjetiva. El investigador cualitativo intenta
penetrar en el interior de las personas y entenderlas desde

dentro, siendo al mismo tiempo sujeto y objeto de la investigacion.

Lo cuantitativo

El enfoque cuantitativo esta asociado a la busqueda y posibilidad
de alcanzar la verdad y objetividad acerca de los fenémenos de
los objetos de estudio, ubicé a este enfoque en la mirada y
técnica hegemonica en los siglos XIX y gran parte del XX, no
s6lo en las ciencias naturales sino también en las ciencias
sociales. Esto no se debié exclusivamente a los aspectos
politicos-ideoldgicos que participaron y conforman los diversos
campos disciplinares que confluyen en las ciencias sociales,
se debe también a su cardcter riguroso del control, la busqueda
incesante y metddica de los cientificos que operan en este
enfoque, asi como a los hallazgos relevantes que para las

sociedades occidentales se construyeron desde este paradigma.
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La metodologia cuantitativa histéricamente asociada al positivismo
no ha perdido validez. La mantiene plenamente como método de
conocimiento y descripcion de realidades sociales (obviamente
gue también en las ciencias naturales); lo que ya no se busca con
ella es crear leyes predictivas del comportamiento humano como
se intentd durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX,
tampoco puede creerse que sea el camino privilegiado y
excluyente de acceso a la verdad como aun pregonaba el Circulo
de Viena hacia 1930.

Lo cualitativo — cuantitativo

En el desarrollo histérico de la investigacion educativa se
distinguen etapas en las que los énfasis metodologicos han
estado puestos en unos casos en la descripcion de los fenémenos
educativos y en otros, en la cuantificacion de los mismos;
recientemente se ha destacado la predominancia de
investigaciones cualitativas, basadas en la creencia de que su
enfoque se aproximaba de “manera mas profunda” al objeto de
estudio. Sin embargo, existen innumerables ejemplos de
investigaciones que integran y complementan distintos enfoques
en la medida que complementan la construccion del objeto de
estudio, sus hallazgos y resultados son aportes importantes para

la teoria educativa.

La realidad concreta de la investigacion educativa va

demostrando cada vez mas la insuficiencia de ambos
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enfoques al ser tomados por separado; ya que los procesos
sociales y los comportamientos humanos implican tanto
aspectos simbolicos  (significaciones 'y  sentidos), como
elementos medibles, ya sean numeros, tamafos, tipos, etc.
Finalmente queda claro que ni las observaciones localizadas, ni la
frecuencia y magnitud de los fenomenos lograran una
aproximacion objetiva, que podria considerarse completa. El
objetivo de la investigacion educativa debe ser, intentar la
verstehen Weberiana, es decir, la comprension de lo
humano. Y entre la generalizacién/focalizacion y lo
cualitativo/cuantitativo producir la misma condicién epistémica:
ambas son complementarias inseparables, puesto que lo

general sélo se da en unién con lo particular.

1.5. Las etapas del método investigativo educativo

La investigacion educativa se origina en ideas con independencia
del paradigma al que adhiere el investigador. Se estd ante un
primer acercamiento a la realidad a ser investigada o a los
fendmenos a ser estudiados. Las etapas son las siguientes (Tapia
Sosa, 2012):

1°) Planteamiento del problema: momento inicial del trabajo de

investigacion se inicia por:
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Identificar el area problematica especificando y concretando lo
mejor posible el tema de interés, es decir, el foco central de la
investigacion. A este respecto, y dado que los problemas de
investigacion suelen resultar excesivamente amplios, es muy
importante especificar y concretar lo mas posible, restringiendo el
campo de estudio. Para ello, a la hora de redactar los

componentes del planteamiento del problema se debe hacer que:

Se refieran a cuestiones resolubles, empiricas, predecibles y

contrastables.

Sean posibles, a huestros medios técnicos y/o humanos.

Estén redactados de forma clara y bien estructurada.

Se lo formule como una pregunta, es decir que se lo
problematice, resumiendo en unas cuantas lineas cual va a ser
el aspecto concreto de la realidad educativa en lo que se va a
centrar la investigacion, utilizando para ello un lenguaje claro y
conciso que facilite su posterior definicién operativa a través de
las hipétesis de trabajo. Ademas, hay que tener siempre en
cuenta que el problema debe:

- Tener formulada la justificacion: Resulta imprescindible realizar
la justificacion del estudio , exponer sus razones. Este aspecto
interesa a nivel genérico, si bien destaca la relevancia de la
propuesta y a nivel mas particular, ilumina acerca de las
expectativas que se tienen sobre el trabajo propuesto. A la vez
interesa destacar: a.- como los resulta dos obtenidos
contribuiran a la solucion o esclarecimiento del tema; b.-
demostrar la necesidad del estudio, su utilidad cientifica y

social; c.- enfatizar acerca de que puede ser un aporte original
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al campo de la investigaciébn sobre el tema referido. La
justificacion siempre resulta de importancia, es relevante tanto
en estudios cuantitativos, cualitativos como en estudios mixtos.
Estar redactado el objetivo general y los especificos: En ellos es
posible encontrar tanto un fuerte nexo con la teoria como con la
metodologia. Los objetivos contienen conceptos tedricos, estan
iluminados por la teoria, se formulan como proposiciones que
revelan aspectos de ese marco tedrico trabajado. Se convierten
en enunciados que demandan el abordaje de un tema de la
realidad. Son una construccion del investigador o del equipo de
investigacion y en su articulacibn queda explicitada una
efectiva intencién. Dicha intencién esta contenida y explicitada
por el verbo en infinitvo que lo direcciona. Los objetivos
especificos: son concretos y medibles; orientan la seleccion
metodoldgica y encierran conceptualmente lo que la
investigacion procurara satisfacer. No solo conllevan a lo que
finalmente pasara, sino que también definen las actividades a
realizar y las variables a medir. Debe subrayarse que tienen
una directa relacion con uno o con varios de los factores a
medir, causantes de la situacion-problema a resolver

Analizar el estado actual de la cuestion sometiendo a revision
bibliografica y documental dicho tema para obtener asi todos
los datos disponibles que hacen relacién a un marco referencial
de partida: El marco teorico no es la teoria propiamente dicha,
sino la representacién de la misma delimitada por el problema
a indagar. Se construye de modo simultaneo a la delimitacion
del problema y posee un estrecho vinculo con los objetivos y

las hipétesis que demarcan el andlisis a realizar
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Asi, las principales fuentes a las que se debe recurrir para
determinar el estado actual del problema de investigacion y

construir el marco teérico son:

- La propia realidad: identificando tanto la situacion del problema
en el contexto en que se produce como los intentos de solucion
habidos en el mismo.

- Las fuentes documentales, bibliograficas, hemerograficas o
videogréficas.

- Fuentes institucionales como organismos publicos y/o privados,
administraciones, universidades, etc.

- Sistemas documentales informatizados (bases bibliogréaficas en
CD-ROM, Internet...).

Los antecedentes de la investigacion educativa: estan en relacion

a la magnitud de diagndstico. Estos pueden contener: analisis

socio-histéricos, econdmicos, culturales, politicos, académicos;

pueden también incorporarse informes de coyuntura. Seran
sintesis de los aspectos medulares de investigaciones realizadas
que refieran al problema que ocupa al investigador o a su grupo.

La revision bibliogréfica facilita lo que podemos mencionar como

mapeo sobre el tema y sobre todo posibilita el encuentro con la

bibliografia que se ha utilizado en cada caso para el tratamiento de
los temas. Desafia al lector en su criterio selectivo, lo obliga a ser
sistematico, porque deberd ordenar y organizar dichos

documentos.
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2°) Formulacion de las hipotesis y su operacionalizacion: Las
hipétesis son un componente ineludible para quien investiga, son
parte de un proceso cientifico fundamental que articula la teoria
con los hechos. Se apoyan en conocimientos que han sido
sistematizados y organizados con anterioridad. Para (Rojas
Soriano, 1995) «constituyen un puente entre la teoria y la
investigacion y, sin duda, han contribuido a encauzar y acelerar el
desarrollo de las ciencias. Una hipétesis cientifica es aquella
formulacion que se apoya en un sistema de conocimientos
organizados y sistematizados y que establece una relacién entre
dos o més variables para explicar o predecir, en la medida de lo
posible, los fendbmenos que le interesan en caso de que se
compruebe la relacion establecida». Son enunciados formales que

mencionan relaciones esperadas.

La operacionalizacion de las variables constituyen un proceso de
conversion de variables a categorias e indicadores que son
sujetos de medicibn a través de escalas -cualtitativas o
cuantitativas el proceso de operacionalizacién posibilita
aprehender empiricamente los conceptos, describe el pasaje de

un concepto a un conjunto de situaciones o hechos observables.

3% Marco conceptual: Lo constituyen los conceptos que
vertebran el estudio. Si bien estamos sefialando la aparicién
conceptual medular del desarrollo del tema, no se lo debe
entender como un glosario. Dichos conceptos o términos
principales formaran parte de un entramado que no solo los define
sino que los vincula permanentemente en ese todo que es el

marco teorico. La definicibn conceptual es esencial porque
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compromete el lugar o jerarquia que dichas significaciones tienen
para el equipo de estudiantes investigadores y los docentes que

acomparfan el proceso.

4°) Marco metodoldgico: El disefio es como la bisagra que
facilita ese imprescindible movimiento que contiene acciones entre

el momento en que se busca informacion y su posterior andlisis:
Determinacién de la poblaciéon y muestra:

El término universo es asociado a poblacién; en un proyecto de
investigacion, alude a todos los casos de interés y que concuerdan
en determinadas especificaciones. Cuando se habla de la
muestra, se hace referencia a una fraccion de dicho universo; es
la parte que se ha de tomar realmente para el estudio. Se trata de
un subgrupo de la poblacién, debe ser representativo de esta y
naturalmente sera necesario que esté determinado también a qué
tipo de muestra se recurrira: si serd probabilistica o no
probabilistica. Definir la poblacién a analizar es siempre una de las
prioridades en cualquier investigacion. Esta no es una decision
aislada, sino que tiene directo vinculo con el problema a indagar y

con los objetivos, que se plantea el proyecto.

Disefio Exploratorio: es el mas adecuado para el abordaje de
tematicas que no han sido estudiadas o han sido insuficientemente
tratadas. Solo ocasionalmente constituyen un fin en si mismos; se
llevan a cabo a efectos de identificar situaciones, contextos,
potenciales asociaciones entre variables. Son metodolégicamente

mas flexibles que los estudios descriptivos y explicativos.
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Disefio Descriptivo: Su objetivo es describir situaciones. La
investigacion  descriptiva  busca  especificar  propiedades
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno
educativo que se analice. En estos estudios el fendmeno a ser
investigado es medido y evaluado en sus diferentes aspectos o
dimensiones. Estos estudios responden a preguntas como qué,
donde, cuando, como. El resultado posee valor de diagndstico.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a un

analisis.

El marco metodolégico contempla el desarrollo de varios

escenarios:

Disefio del procedimiento de recogida de datos, es un plan en
el que se especifican todos los pasos a seguir que se reflejan en
los instrumentos (cuestionarios) ellos aseguran la calidad de la
informacidn, la estructura de cada items da la medicién y permitira
contrastar la hipétesis de trabajo. El procedimiento considera la
muestra, condiciones del experimento, y la programacion en el

tiempo, etc.

Recogida de datos o medicién propiamente dicha sigue los
pasos especificados en el disefio de la investigacion. A este
respecto, es conveniente sefialar que antes de proceder a las
mediciones definitivas, se suelen llevar a cabo estudios pilotos
(realizacion del estudio a pequefia escala sobre muestras muy

sencillas) al objeto de poder detectar cualquier fallo que puedan
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presentar los instrumentos de recogida de datos o las condiciones
en que se desarrollard la misma; en definitiva, son simples

pruebas de testeo.

Analisis de los resultados obtenidos, constituye un plan que
incluye técnicas estadisticas que permiten contrastar
adecuadamente las hipdtesis de trabajo en funcién de los términos
especificados en ellas y los objetivos; es decir se contemplan
analisis, diferencias, comparaciones, tendencias se requiere en
todo el proceso asegurarse siempre de la maxima fiabilidad de los

instrumentos y la validez de los resultados.

Interpretacién cuantitativa y cualitativa de resultados, es la
extraccion a partir de la relacion correcta de objetivos, variables y
marco tedrico de las conclusiones relativas a la confirmacion o no

de hipétesis y a sus implicaciones practicas.

En cualquier caso, y una vez clasificados, ordenados vy
estructurados, los resultados han de ser interpretados teniendo en

cuenta que:

¢ La bondad del proceso determinara su calidad.

e La interpretacion de los resultados debe ser objetiva (libre del
juicio particular del investigador), observa las diferencias y las
tendencias de los datos.

¢ Buscar una sintesis final de toda la investigacion (conclusiones).

31



5°) Marco administrativo: lo integran los recursos, el cronograma
en sus dimensiones de tiempo y actividades, necesarios para la

ejecucién de la investigacion.

6°) Referencias bibliograficas: Es un conjunto de datos precisos
y detallados con los que un autor facilita la remisién a fuentes

documentales o0 a sus partes, y a sus caracteristicas editoriales.

7°) Elaboracion del informe de investigacién que permita la
difusién publica de los resultados y conclusiones de un trabajo
(presentaciones en congresos, publicacion en revistas y/o
monografias, etc.).

1.6. Los niveles y tipos de investigacién
Niveles de investigacion:

En la vasta bibliografia investigativa se identifican tres tipos de
niveles de investigacion: exploratoria, descriptiva y explicativa.
Hay quienes prefieren denominar estos ultimos, estudios
explicativos en lugar de experimentales pues consideran que
existen investigaciones no experimentales que pueden aportar

evidencias para explicar las causas de un fenbmeno.

Entretanto Dankhe (1986) citado por (Hernandez, 2006): agrega a
las anteriores, la investigacion correlacional como una categoria

distinta de la descriptiva.
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Para describir las caracteristicas de los niveles de investigacion se

toman los conceptos que describe (Palencia)
Investigaciéon exploratoria

Se realizan cuando no se tiene una idea especifica de lo que se
desea estudiar o cuando el fendmeno ha sido poco estudiado o es
completamente novedoso. Los estudios exploratorios permiten
realizar una aproximacion a fenémenos, por tanto, desconocidos,
con el fin de aumentar el grado de familiaridad frente a éstos. Las

exploraciones se centran en descubrir.

Diversos autores coinciden en sefalar que su objetivo es ayudar a
definir el problema y determinar la metodologia pertinente para
formular un estudio de investigacion definitivo, es decir se busca
contribuir con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular. Con la investigacién exploratoria es
posible captar la magnitud y los aspectos mas significativos del
problema. Es una guia segura para la investigacion empirica y
describe aspectos necesarios para luego formular las hipoétesis,

pero no quiere comprar, ni demostrar nada.

Con el propésito de que estos estudios no se constituyan en
pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarse a
ellos también de manera metddica, realizando por supuesto una
adecuada revision de la literatura, sobre temas relacionados o
investigaciones en campos afines. Y aunque se dice que las
investigaciones exploratorias son flexibles en su metodologia, se

les critica su caracter amplio y disperso, lo que implica un riesgo



mayor en la delimitacion de sus resultados y la presentacion de
sus conclusiones, por lo que se requiere de paciencia, serenidad y

receptividad por parte del investigador.

Puede considerarse que este tipo de investigacion es una etapa
preliminar del trabajo cientifico. En pocas ocasiones ésta
constituye un fin en si misma, en otras palabras, las exploraciones
nunca deben concluir con mostrar lo explorado, sino que
prosiguen hacia la propuesta de nuevas investigaciones ahora
descriptivas, experimentales u otras, de modo que establecen el

tono para investigaciones posteriores.

Si se explora la opinién de los ciudadanos sobre un nuevo
proyecto de ley, una nueva bebida apenas lanzada al mercado,
etc., probablemente no existirdn estudios precedentes.
Igualmente, los estudios que, mediante sondas espaciales,
realizan exploraciones sobre los planetas del sistema solar, o las
investigaciones que se efectuaron inicialmente en robdtica o en
inteligencia artificial, son ejemplos claros de este tipo de

investigacion.
Investigacion descriptiva

Como su nombre lo indica, tiene el propésito de describir
sistematicamente los hechos y caracteristicas de una poblacién
dada o de un area de interés. Los estudios descriptivos buscan
desarrollar una imagen o representacién fidedigna del fenémeno
estudiado a partir de sus variables. Describir en este caso es

sindbnimo de medir; en este tipo de investigacion se registran o
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miden las variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, eventos,
situaciones, elementos, artefactos, o cualquiera sea el objeto

sometido al analisis.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada una de sus
componentes, propiedades, rasgos o caracteristicas; es posible
gue de alguna manera se integren la mediciones de dos o mas
caracteristicas con en fin de determinar cémo es o cémo se
manifiesta el fendmeno. Entonces se dice que corresponde a la
acumulacion de datos que son solamente descriptivos, pero en
ningin momento se pretende explicar relaciones, probar tesis o
hipotesis, ni hacer predicciones probabilisticas o causales, aunque
pueden sus hallazgos conducir a nuevas formas de la
investigacion. Propiamente no tienen un disefio de investigacion,
ni precisan de hip6tesis, aunque eventualmente pueden formular

hipétesis de trabajo.

En suma, su finalidad es identificar, reconocer, describir y mostrar,
para ello pueden utilizar tratamientos estadisticos o categorizar la
informacién en matrices de andlisis, buscando siempre presentar
en forma detallada las caracteristicas de su objeto de estudio.
Aunque también la investigaciéon descriptiva busca descubrir
hechos, analizar el significado y la importancia de estos, su
apariciéon, frecuencia y desarrollo. Mide, clasifica, interpreta y
evallia proporcionando, de ese modo, informacién sistematica y

comparable con la de otras fuentes.
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La identificacion de las estilos de crianza en las familias de cierta
region del pais en donde se establezca si son autoritarios,
autorizados o0 democraticos, negligentes y permisivos; la
percepcién que posee un grupo jovenes de un colegio respecto al
conflicto interno armado en Colombia; las representaciones
sociales de la sexualidad en adultos mayores; los estudios de
opinion y actitud respecto a la produccién de alimentos sin el uso
de agroquimicos; las mediciones realizadas por gedgrafos y
topografos para explicar las caracteristicas de un terreno dado; el
reconocimiento de la fauna existente en un ecosistema vulnerable;
son algunos ejemplos de investigacién descriptiva. Lo son también
investigaciones de mayor magnitud como las que realiza cada afo
el PNUD sobre el desarrollo humano en todos los paises del
planeta, informes en los que incluyen descripciones detalladas
sobre el crecimiento demogréafico y la piramide de edades, los
niveles de pobreza, el avance tecnoldgico, las diferencias de

género, entre otras.
Investigacion correlacional

Este tipo de investigacion tiene como propdsito el averiguar si dos
0 mas variables se correlacionan entre si y pretende medir el
grado de relacién y la manera como interactian dos o mas
variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un
mismo contexto, y a partir de mediciones de dos rasgos distintos

en los mismos sujetos.

Una correlacion es una “variacion concomitante” (Clark-Carter,

2002), es decir que si una variable se modifica también la otra, en
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otras palabras, en una correlacion se presenta covariabilidad, asi
que si una variable X varia en sus puntajes, la variable Y también
varia en sus respectivos puntajes o experimenta alguna forma de
cambio, a partir de una regularidad que permite anticipar la
manera como se comportard una por medio de los cambios que

sufra la otra.

La utilidad y propésito de la investigacion correlacional es conocer
cdmo se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. Puede analizarse
la relacion entre dos variables, entre tres o, si se quiere, incluir
relaciones entre mdultiples variables o rasgos medidos, tal como

muestra el gréafico siguiente:

X—Y X—Y X—Y—W
\/ AN
z Z—A

Es importante recordar que la existencia de una relaciéon no
conduce necesariamente a una generalizacion, como tampoco a
una particularizacion, es decir que los estudios de correlacion
tienen un valor explicativo de cada una de las variables registradas
y el establecimiento de la correlacion estadistica entre ellas, pero
su nivel de interpretacién es parcial, ya que al identificar el grado
de relacion no explican la causa o incidencia posible de una de las

variables sobre la otra.

En un ejemplo puede verse mas claramente esta afirmacion. En el

estudio de la correlacién entre el rendimiento académico (X) y la
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motivacion (Y), la covariabilidad puede darse en dos sentidos: es
positiva, si con el aumento de X se evidencia aumento de Y; es
negativa, si ante la presencia o aumento de X se disminuye Y; y es
nula cuando no existe correlacion, es decir los datos son dispersos
y no tienen una tendencia uniforme. Aunque de ninguna manera
con los resultados de un estudio asi podra decirse que la
desmotivacion es la causa del bajo rendimiento, o que el
rendimiento académico incide efectivamente sobre los niveles de

motivacion de los estudiantes.

O también, en un estudio sobre el matrimonio, se encuentra una
fuerte relacidon entre el nimero de expresiones verbales (X), la
sexualidad (Y) y el grado de satisfaccion percibido por la pareja
(2). Podria encontrarse que existe una tendencia a disfrutar de
una mejor relacidn matrimonial cuanto mayor es la expresion
verbal de carifio, y esto a su vez, se correlaciona positivamente
con el incremento de la actividad sexual en la pareja. Puede verse
claramente que éstas variables se orientan en la misma direccion,
no obstante debe discutirse que la expresién verbal sea el

resultado de la satisfaccion y no la causa, por ejemplo.

Otros ejemplos serian el analisis de la relacién entre el consumo
de alcohol y las alteraciones de memoria corto plazo, entre la
motivacion laboral y la productividad de un grupo de trabajadores,
el tiempo dedicado a estudiar para un examen con la calificacion
obtenida en él, entre el conocimiento de las leyes de registro
mercantil y el uso de los formatos de registro contable para la

declaracion de impuestos, etc.

38



Existe otra clasificacién de las correlaciones que se fundamenta,
no en la direccion de la co-variabilidad, sino en la naturaleza de las
variables; esto tiene que ver con la distincién entre variables
continuas y dicotomizadas. Lo primero aplica cuando los puntajes
de una de las variables se suceden en orden ascendente o
descendente, sin interrupcion, por ejemplo las calificaciones de
una asignatura en una escala de 0 a 5, o cualquier medida
métrica, que permite realizar operaciones matematicas. En tanto
gue las dicotomias se hacen categorizando el puntaje, segun lo
necesite el investigador, por ejemplo entre quienes pasan la
asignatura, nota mayor a 3.0, y quienes no la pasan; esto se
conoce como dicotomia artificial. Hay que tener en cuenta que
algunas variables son naturalmente dicotdémicas, como en el caso
del género (mujer-hombre), el estado civil (casado-no casado),
procedencia (rural-urbano), etc., lo que se conoce como dicotomia
real o natural.

Este tipo de investigacion utiliza tratamientos estadisticos que
arrojan respuestas sobre el indice de correlacién entre variables.
Cada forma de correlacion tiene su propia representacion: si las
dos variables son continuas entonces la relacién se conoce como
correlaciéon producto-momento o indice Pearson y se representa
por r o Rho. Si una variable es dicotomizada artificialmente y la
otra es continua, entonces se llama correlaciéon biserial y se
representa por rb. Si una es realmente dicotomizada y la otra es
continua, se llama correlaciéon punto-biserial o rpb. Si ambas son
artificialmente dicotomizadas la correlacion es tetracérica o rt.

Otras correlaciones son Phi, Rho de Spearman,
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Tau de Kendall y los coeficientes de contingencia o C, etc. Estos
aspectos se toman con mayor profundidad en los cursos

especificos de estadistica inferencial.
Investigacién comparativa

Este tipo de investigacion se llama asi pues su objetivo es
comparar dos 0 mas grupos 0 circunstancias en una o varias
caracteristicas, ya sean fisicas, psicolégicas o sociales. Su base
fundamental es la descripcién detallada y andlisis de cada uno de
los grupos para posteriormente establecer los elementos afines o
divergentes entre éstos, los rasgos por los que puede
considerarse que existen equivalencias, asi como diferencias
evidentes. La investigacion comparativa puede ser cualitativa o
cuantitativa, de acuerdo al tratamiento que se dé a la informacion

recolectada.

Ejemplos de este tipo de investigaciones son las comparaciones
realizadas a dos grupos humanos diversos en alguna de sus
caracteristicas, en el caso de los adolescentes pudiera
compararse el manejo de la agresividad segun la procedencia
urbana o rural; también pudiera compararse la efectividad de dos
sistemas, Linux y Windows, para el funcionamiento de varios
programas de forma simultanea; la expectativa de hombres y

mujeres frente al nimero de hijos deseados; etc.

Los tipos de investigacién

El trabajo intelectual realizado de manera reiterado ha conducido

a la distinciébn de ciertos tipos de investigacion derivados de



criterios o0 rasgos que la caracterizan. Asi aunque algunos autores
consideran arbitrario, se puede diferenciar basicamente cinco

tipos de investigacion:
1. Segun su finalidad

Dependiendo de la intencionalidad de los resultados o aportes con

gue se aborde un problema cientifico es: pura o basica y aplicada.

Pura o basica: es la que se realiza con la finalidad de acrecentar
los conocimientos tedéricos para el progreso de una determinada
ciencia, sin interesarse de sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas. Es formal, busca aclarar puntos de una
teoria, basada en principios y leyes, no es su propésito inmediato

resolver problemas practicos.

Aplicada: sus resultados se aplican de inmediato para resolver
casos del vivir cotidiano. Busca el conocer para: hacer, construir,
actuar y modificar, su preocupacion es la inmediatez, antes que el
desarrollo de una teoria, es el conocimiento practico, profesional,
ligado casi siempre con lo que se realiza en una institucion publica

0 privada.
2. Segun las fuentes de los datos

Dependiendo de las fuentes de la informacion se los puede utilizar
para sustentar un estudio, éste tipo de investigacion puede ser:

bibliogréafica o documental y empirica o de campo
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Bibliogréfica: cuando sus fuentes son bibliogréficas, no se
contacta directamente con personas mediante instrumentos, sino

en informaciones que estan contenidas en libros o documentos.

Empirica o de campo: sus fuentes de la informacion es de
primera mano, proviene de la observacion, entrevista, encuesta,
experimento 0 cualquier instrumentos de recoleccion de

informacion.
3. Segun el contexto socio histdérico

Las investigaciones son de tipo: diacrénica o dindmica y

sincrénica.

Diacrénica o dinamica: estudia procesos y cambios a través del
tiempo, se le llama estudios longitudinales; es de ambito

macrosocial y por lo tanto incluye el andlisis estructural historico.

Sincrénica: son estudios referidos a un corte en el tiempo, una
fotografia sociolégica en un momento dado, por esas
caracteristicas recibe el nombre también de transversal, debido a
Su manejo estatico y aislado ha recibido muchas criticas su valor
cientifico. Adquiere significado de valor cuando inserto en la
sociedad su analisis coyuntural interpreta los escenarios en pleno

desarrollo.

4.  Segun la participacion del investigador
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Este tipo de investigacion es tradicional o no participativa y

participativa:

Tradicional o no participativa: cuando el investigador lo realiza
todo y los investigados son observadores que proporcionan

informacioén sin conocer sus resultados.

Participativa: el investigar se involucra y es parte activa de todo

el proceso, es sujeto y objeto de la investigacion.
5. Segun latemporalidad entre el hecho y la investigacion

Estas investigaciones sitian el momento en que ocurre el hecho o
fendmeno que se investiga, es de tipo: ex post facto y ex ante

facto:

Ex post facto: cuando la investigacion se planifica y desarrollo
después de que ha ocurrido el hecho o fendmeno de

investigacion.

Ex ante facto: son estudios de caracter predictivo, introducen
explicaciones antes que ocurra el hecho o fendmeno que se
estudia. Contienen elementos de prognosis para prever

situaciones futuras dentro de la planificacion de la investigacion.
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UNIDAD No.2

Objetivos de la unidad

En el concepto de investigacion — accion determinar lo
fundamental y que supone en la accién educativa.

Determinar los representas de la investigacion - accién
Analizar las finalidades y caracteristicas de la investigacion —
accion

Estudiar las tipologias de la investigacion — accion y el
proceso de la investigacion — accion.

Conocer los instrumentos de la investigacion — accion y su
valoracion ética.

Contenido de la unidad

La investigacion accion

Finalidad de la investigacion — accion

Caracteristicas de la Investigacion — Accién

Tipologias de la investigacion — accién

Proceso de la Investigacién — Accion

Instrumentos de recogida de datos en la Investigacion -
Accién

Principios éticos de la Investigacion — Accidn

Algunas aplicaciones de la Investigacion Accion en la
educacion

La etnografia educativa

Los métodos etnograficos en la investigacion educativa

Fases del método etnografico de la investigacion educativa
Las historias de vida como técnica etnogréafica educativa
Investigacion biogréafica narrativa educativa

La sistematizacion de experiencias de aprendizaje

Etapas del proceso de sistematizacion:

Informe de sistematizacién
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Estudio de caso

Las modalidades de estudio de caso

Los procedimientos para elaborar un estudio de caso

Logros de la unidad

Caracteriza las caracteristicas de la investigacion — accién
Identifica el proceso que sigue la investigacion etnografica.
Evalla el proceso que se sigue para la construccion de una
historia de vida.

Establece con precision los elementos de una narrativa.
Valora el procesa que sigue el estudio de caso.

Determina con claridad las etapas del proceso que sigue la
construccién de una sistematizacion.

Responde a la interrogantes apoyandose en lectura del
texto y complementarias

Jpor qué la investigacion — accién es una forma de
ensefianza?

¢, Qué tiene que ver la practica docente con la investigacion —
accion?

¢A quién se le atribuye el concepto o término de investigacion
— accién y ¢quién es el principal representante de la
investigacion — accién?

¢,Cuales son las funciones y finalidades de la investigacion —
acciéon?, argumente cada una de ellas.

¢Cuales son los objetivos formativos de la investigacion
participativa?

¢, Cuales son las principales caracteristicas de la investigacion
—accion y sus rasgos?

¢Qué modalidades existen de la investigacion — accion?,
sefale sus principales caracteristicas.

¢, Cudl es el proceso de la investigacion — accion?

¢, Qué herramientas o técnicas utiliza la investigacién — accion
explique en qué consisten?
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Libros sugeridos para la lectura complementaria:

Tamayo y Tamayo, M. (2005). El proceso de la investigacion
cientifica. México: Limusa.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006)
Metodologia de la investigacion. 4 ed. Bogota: McGraw-Hill.
Abero, L.,Berardi, L., Capocasale, A., Garcia, S. y Rojas, R
(2015). Investigacion Educativa. Uruguay. Clacso.
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1. Lainvestigacion accién:

La investigacion educativa se ha constituido en una disciplina
angular del campo de las ciencias de la educacion, cuyo
aporte ha fortalecido el avance de su cuerpo de
conocimientos. "Latorre, Rincén y Arnal (2003, pag. 36)
siguiendo a Best (1972), Travers (1979), Ary y otros (1987)

consideran que:

«... investigar en educacién es el procedimiento mas formal,
sistematico e intensivo de llevar a cabo un analisis cientifico.
Es decir, consiste en una actividad encaminada hacia la
concrecion de un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos sobre todo aquello que resulta de interés para los
educadores. En sentido amplio, por tanto, puede entenderse
como la aplicacion del método cientifico al estudio de los
problemas educativos, ya sean de indole tedrica o practica»
La investigacion educativa hoy es considerada como
disciplina transversal a todas las ciencias de la educacion,
aportando bases metodoldgicas para la creaciéon de nuevos

conocimientos en el ambito educativo»:

Con gran capacidad de sintesis integradora (Bausela) resume todo

el proceso de investigacion accion, tal como se cita a continuacion:
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Finalidad de la investigacion — accién

Gollete y Lesgard — Hervert (1988) identifican tres funciones y
finalidades bésicas;

e investigacion,

e acciony

o formulacion / perfeccionamiento.

Afirman que este

simultaneamente el desarrollo de destrezas, la expansion de

tipo de

investigacion

la teoria y la resolucién de problemas.

beneficia

FORMACION PROFESIONAL PARTICIPACION SOCIAL .
= Cenera aciitudes de criica y = Refuerza la concenciacion de los
renovacion profesional sujetos en & procaso social
*Favorscs el cambio y la sinsta 3 Jos sujetos 3 Ia
n'isforrmc;éndehacdén participacion en &l desarrollo social
. la icipacion y la
s ey
DIMENSION SCCIAL
OBJETIVOS
FORMATIVOS DE LA
INVESTIGACION
) PARTICIPATIVA
DIMENSION PERSONAL
ASPECTOS FORMATIVOS ASPECTOS COGNITIVOS
* Trasformacion de actitudes y * Adquisicion de conocimientos
comportamientos = Adquisicion de destrezas
* Aprendizaje activo, ntelectuales
construccion del saber » Desarrollo  de  habdidades de
* Posibilita &l desarrolio personal observacion y andisis

Figura 1 Posiilidades formativas de |a investigacion — accion participativa

{Tomado de Coias Bravo, 1004: 205)

Caracteristicas de la Investigacion — Accién

La investigacién — accién se presenta como una metodologia

de investigacion orientada hacia el cambio educativo y se
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caracteriza entre otros aspectos por ser un proceso que se
orienta como sefialan Kemmis y MacTaggart (1988) citados

por Bausela, E.

e Construir desde y para la practica,

e Mejorar la practica a través de su trasformacion, al mismo
tiempo que procura comprenderla,

¢ Participacién de los sujetos en la mejora de sus propias
précticas,

¢ Actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran
coordinadamente en todas las fases del proceso de
investigacion,

¢ Realizacion de analisis critico de las situaciones y,

¢ Configura una espiral de ciclos de planificaciéon, accion,

observacion y reflexion.

Entre los puntos clave de la investigacion — accion, Kemmis y
Mctaggart (1988) destaca: la mejora de la educacion
mediante su cambio, y aprender a partir de la consecuencias
de los cambios y la planificacién, accién, reflexion nos permite
dar una justificacién razonada de nuestra labor educativa ante
otras persona porque podemos mostrar de qué modo las
pruebas que hemos obtenido y la reflexion critica que hemos
llevado a cabo nos han ayudado a crear una argumentacion
desarrollada, comprobada y examinada criticamente a favor

de lo que hacemos.

A estas caracteristicas debemos unir las siguientes;
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e No se puede reducir al aula, porque la practica docente
tampoco esté limitada ni reducida a ella. Investigar nos
lleva a cambiar la forma de entender la practica: qué
damos por sentado, qué cuestionamos, qué nos parece
natural o inevitable (o por encima de nuestras
posibilidades o responsabilidades), y qué nos parece
discutible y necesario transformar, y en lo que nos
sentimos comprometidos.

¢ Es una forma por la cual el profesorado puede reconstruir su
conocimiento profesional como parte del proceso de
constitucion de discursos publicos unidos a la practica, y
sus problemas y necesidades.

¢ No puede ser nunca una tarea individual. Debe ser, por el
contrario, un trabajo cooperativo. Cualquier tarea de
investigacion requiere un contexto social de intercambio,
discusion y contrastacion. Este tipo de contextos es el que
hace posible la elaboracién y reconstruccion de un
conocimiento profesional no privado y secreto, sino en
dialogo con otras voces y con otros conocimientos.

e Como cualquier planteamiento que trate de defender una
préactica docente reflexiva, investigadora, de colaboracion
con colegas, necesita de unas condiciones laborales que
la hagan posible.

e Es una tarea que consume tiempo, porque lo consume la
discusion con colegas, la planificacién conjunta de tareas,

la recogida de informacion, su andlisis.
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La investigacién — accién no se limita a someter a prueba
determinadas hipétesis o a utilizar dato para llegar a
conclusiones. La investigacibn — accion es un proceso, que
sigue una evolucion sistematica, y cambia tanto al
investigador como las situaciones en las que éste actua.
Pérez Serrano (1994) esquematiza los rasgos que definen la

investigacion accion en el siguiente esquema 2

mmu IWES'I'I(LACICH

Union teoria v practica Huevo tipo de investgacion
Majora la accion Amplia v flexible
Problemas practicos Perspactiva acologica
Protagonismo del practice Clarificacion de valpres

Rigor metedolog]re
CAMBID

Cambio en colzboracion
Democratzacion del process
— Funcion critica —

Funcion de comunicacion
Accion come cambio social
Finalidad de formacion

Figura 2 Rasgos que definen |a investigacion — accion (Pérez Semano, 1087: 75).

Algunas ventajas de implicarse en procesos de investigacion
— accion se relacionan con un aumento de la autoestima, la
disminucién del aislamiento y el refuerzo de la motivacion.
Permite que los profesionales de la educacién desarrollen sus

competencias investigativas, y reflexivas.
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Tipologias de la investigacion — accion

Las propuestas que han proliferado para catalogar las
distintas modalidades de la investigacién — accién se basan
en diversos criterios; principios ideolégicos (Carr y Kemmis,
1988),

(Desroche, 1981). Nos detendremos en el propuesto por

objetos cientificos y niveles de participacion
Grundy (1982, 1991) quien ha sefialado tres modalidades

bésicas de investigacion - accion: técnica, practica y critica.

MODALIDADES TIFODE OHJETIVOS | FORMAS HIVEL OE
CONDCIMIENTO DE PARTICIPACION
GUE GENERAN ACCION
IfA TECHICA Tecnico lexplicative | Mejorar las Sobrela Cooptacon
acciones y la | accion Designacion
eficaciz del
sistema
/A PRACTICA Practico Comprender |Parala Cooperacion
la realidad accion
1A CRITICA Emancapativo Participaren | Porla Imnplicacian
la accion
trasformacion
social

Figura 3 Modalidades de investigacion — accion: ariterios de identficacion (pp. 203).

¢ El primero, el técnico, tendrd que ver con aquellos procesos

guiados por expertos en los que los practicos ejecutan la

investigacion disefiada por aquellos y dirigida a la

obtencion de resultados ya prefijados, con una clara

preocupacion productivista o eficientista.

¢ El segundo, el préactico, son procesos de investigacién —

accion dirigidos a la realizaciéon de aquellos valores

intrinsecos a la practica educativa, por lo que suponen un

proceso de indagacion y reflexiéon de la practica a la luz de
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sus fines y, viceversa, de los fines o valores a la luz de los
acontecimientos practicos. Es la perspectiva que

representa el trabajo de Elliott y Stenhouse.

e El tercer modelo, el critico, parte de la idea de que no
siempre es posible la realizacion de lo que supone el
modelo préactico debido a las restricciones institucionales e
ideologicas. Por esta razon, no es suficiente con
plantearse la practica particular, sino que es necesario
plantearse, ademas, la transformacion de estas
estructuras restrictivas, para lo cual es necesario acudir a
fuentes tedricas criticas que sirvan de soporte a esta toma
de conciencia de las limitaciones de la practica. Esta es la
perspectiva que representa el trabajo de Carr y Kemmis, y

de la propia Grundy.

No obstante, con objeto de clarificar la clasificacién de Grundy
citado por Bausela es necesario hacer algunas precisiones de

sus caracteristicas fundamentales:

e En primer lugar, el modelo técnico, si bien representa una
clara tendencia respecto a la proliferacién de experiencias
gue se presentan como de investigaciébn — accion, la
verdad es que, si nos atenemos a los rasgos
anteriormente  expuestos, no parece que pueda
considerarse como tal investigacion — accién. Como
vemos, no pone en cuestién la visién técnica de relacién

entre las actuaciones y sus pretensiones, y convierte a los
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practicos en realizadores de prescripciones ajenas. Sin
embargo, es importante poderla tener en cuenta como
forma de llamar la atencion respecto a determinados vicios
instalados, o también respecto a determinadas
pretensiones de que el profesorado investigue sobre su
préactica sin concederle la oportunidad de que cuestione
las prescripciones curriculares o las condiciones

institucionales en que se desenvuelve la docencia.

e En segundo lugar, aunque se presente al modelo critico
como una superacion indiscutible del practico, debe
tenerse en cuenta que la cosa es mas complicada que
eso, ya que, a su vez, los defensores de este ultimo han
discutido algunos aspectos en el critico, como puede ser el
peligro de hacer depender al profesorado de las
perspectivas académicas, dada la importancia que en este
modelo se le concede a la teoria. Lo que si podemos
afirmar es que ambos modelos representan posiciones
ideolégicas y estratégicas diferentes respecto a la forma
en gque deben producirse las transformaciones sociales y
el papel que puede desempefiar la investigacion — accion

en ello.

Proceso de la Investigacion — Accion

De forma genérica podemos decir que la investigacién accion

se desarrolla siguiendo un modelo en espiral en ciclos



sucesivos que incluyen diagnéstico, planificacion, accion,

observacion y reflexiéon — evaluacion.

El proceso de investigacién accién es descrito con matizaciones
diferentes segun varios autores y ha ido evolucionando en cuanto a
su complejidad (Lewin, Kemmis, MacTaggart, Ander Egg, Elliot...).

La figura 4 nos muestra las principales fases;

Requstos para &l comienzo de I3
investigacion —accion;

- Constituc:én del grupo

- ldentficacion de  necesidades,

Mj o centros de interés
[Tiagnost de 13 stuacion Desamrollo  de Accion _,,_Reﬁ:exm o

—un  plan  de[—H Evaluacion

Actividades necesarias para el Observacion
diagnostico;,

- Formulacion del problema

- Recogida de datos

- Trabajo de campo

- Andlisis e interpretacion de
datos

- Discusion de resultados vy
condusiones

Figura 4 Proceso de investigacion — accion {Tomado de Colas Brawo, 1004: 207).
Como podemos observar, todo este proceso se resume en

cuatro fases (Kemmis, 1988):

¢ Diagnostico y reconocimiento de la situacion inicial.

e Desarrollo de un plan de accién, criticamente informado,
para mejorar aquello que ya esté ocurriendo.

e Actuacion para poner el plan en practica y la observacion
de sus efectos en el contexto que tiene lugar.

e La reflexiéon en torno a los efectos como base para una

nueva planificacion.
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Segun (Rincdn, 2000) en general, el planteamiento de un
proceso de mejora en el ambito educativo suele basarse en la
actuacion de equipos docentes que se constituyen en grupos

de revision y mejora y revisiones sucesivas.

El proceso propuesto por Rincon y Rincén (2000) se puede

esguematizar en la siguiente figura 5.

PROCESC GENERAL DE REVISION ¥ MEJORA
FASES A) Dbjetivos | B} Recogidalanalisis datos €) Informe
1. Flantea- |Concenciar SESIONES grupales. ACleTgos ¥
i ento necesidad de decisionss.
optimizar
2. Revision |Priorzar areas de | Lluvia de ideas. Lstas Areas pricritarias.
global mejora asumibles. | Grupo nominal.
3. Revision | Diagnosticar Listas. Guia rewision. Perfiles. | Problemas.
especifica Mapas. Diagramas. Mecesidades.
neiiCadores. Caysas
4. Planificar | Elaborar plan de Lluvia de ideas. Magas. Que se harz, cuando,
mejoras actuacion Cizgramas COITID, CON QUE, quign.
3. Aplicar mpiantar plan de Liztas. Cuiz revision. Periles, | Materal referencal
mejoras actuacion Mapas. Diagramas Evidencias.
& Revisar |Valorar plan de Listas. Guia rewision. Perfiles. | Aspectos positvos,
M oras actuacion as. O ' VoS,
iEmwes  |m

7. Planificar | Institucsonalizar. Luvia de ideas. Mapas. (Jue s& harz, cuando,
nuevas Optimizar plan de | Diagramas COITI, CON QUE, quign,
mejoras accibn. Mueva drea.

Figura 5 Proceso general oe revision y mejora (fomado de Rincon y Rincon, 2000)

Instrumentos de recogida de datos en la Investigacion —
Accion

La recogida de informacion se efectuard utilizando diversos
instrumentos, previstos en el disefio de investigacion del
propio plan de trabajo. Para la recogida de informacion se han
utilizado tres instrumentos basicos: los estudios cuantitativos,

las observaciones y los diarios. La utilizacién de estos tres
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instrumentos bésicos de recogida de informacion no excluye
el posible uso de otros complementarios y habituales en los
procesos de investigacion-accion: analisis de documentos,
datos fotograficos, grabaciones en audio y video (con sus
correspondientes transcripciones), entrevistas, encuestas de
opinion, etc. Asi, por ejemplo, de una entrevista, mas o
menos estructurada, se pueden extraer datos cuantitativos,

observaciones e impresiones para el diario (Kemmis, 1988).

(Rincon D. , 1997), propone recoger informacién de diferentes
ambitos con ayuda de; observacion, entrevista y andlisis de
documentos (figura 6).

[AMEITOPOREVALUAR | TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION |
DATOS SOBRE OBSERVACION | ENTREVISTAS | DOCUMENTOS
Revision _Inicial | institucion gobal [ Listas . de|Grupo de | Actas
y especifica comprobacion discusion Circulares
Escalas de| Sondso de | Inventano d
Indicadores
Planificacion Objetivos Grupo nomnal [ Matrz de
procesos Sistema de ideas | decisionss
opdmizacion Acciones clave
Previstas Campo de
fusrzas
Seguimiento de|Actividades aque|Listas . e Programas
la aplicacion y|se redizan comprobacion Dianos
efectos Escalas de
estimacion
Dificultades Sondeo de | Dianos
problemas
Satstaccion stas . Oe[Grupo _ de
participantes comprobacion discusion
Escalas de
estimacion
Incidencia en I3| Trasferencia Dstas de Proyecios
institucion comprobacion Informes
Escalas | de
estmac:on
Cambiocs Grupo | de | Indicadores
discusion
Campos de
fusr=a
Figra & Ejemplo Oe Jdisenc con JIgunos IS Y [eChicas 06 recogioa oe Tronmacion

(tomado de Rincon, 1887: 83}
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Principios éticos de la Investigacion — Accion

Dado que la investigacion — accion se lleva a cabo en medios
humanos donde estan implicadas otras personas (alumnado u
otras) y que el tipo de datos que pretendemos obtener puede
significar manejar informacion sobre las personas o sus
contextos y circunstancias, cuyo uso inadecuado pudiera ser
lesivo para las mismas, es necesario cuidar tanto los modos
por los cuales tenemos acceso a la informacion, como la
interpretacién que de ella hacemos y el uso publico que le
damos. Esto justifica la defensa de unos principios éticos
(véase figura 7) que deben defenderse siempre por encima

de cualquier interés investigador.

bl

o

3. El amnado tiene los mismos derechos que el profesorado, o cualesquiera otros implicados, respecio

. Todas las personas € instancias relevantes para el caso deben ser consultadas y deben obtenerse los

consentimienios precisos.

Dieben cbtenerse penmisos para realizar obsenvaciones (salvo cuando se irate de 3 propia clase) o
examinar documentos que se elaboran con otros propdsitos dferentes al de la investigacion y que no
sean piblicos.

Cuando la realizacion del proyects requiera de la implicacion activa de ofras partes, todos los
participantes deberan entonces tener oportunidad de infiuir en el desamollo del mismo, asi como debe
respetarse & deseo de quienes no deseen hacerdo.

El frabajo debe permanecer visible y abierto a las sugerencas de ofros.

Cualquier descnipeion del trabajo o del punto de vista de otros debe ser negociado con ellos antes de
hacerse plblico.

a los datos que proceden de ellos. En concreto, debe negociarse con los awmnos y alumnas las
mterpretaciones de los datos que procedan de efios v oblenerse su auborizacion para hacer uso
publico de los mismos.

En los mfiormmes publicos de la investbigacion, debe mantenerse &l anonmato de las personas gue
participan en &lla, asi como de las insttucionss implicadas, a no ser que haya deseo en contrano de
los interesados y autorzacion para ello. En todo caso, debe mantenerse el anonimiato ded alumnado.
Todos kos principios éticos gue se establercan deben ser conocidos previamente por los afectados v
acordados con ellos. asi coma kos témings de su usa.

Figura 7 Principios éticos de la investigacion — accion (Fuente: Kemmis y McTaggart, 1983; Winter,

1088; Altrichter y ofros, 1003).
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2.  Etnografia educativa

En el campo educativo se ha analizado la practica docente,
describiéndola "desde wuna perspectiva tedrica que permita
explicar los procesos que se desarrollan en la escuela y los
vinculos que guardan con otras instituciones y con una
determinada formacién social", para esto se llevan a cabo en
periodos largos de tiempo (6 meses minimo) minuciosos registros
del quehacer docente cotidiano a través de grabaciones,
observaciéon en el salon, filmaciones, etc., los cuales se
acompafian de entrevistas, revision de materiales y tareas usadas
durante el trabajo docente, etc., de manera que se tenga una gran
"fotografia" del proceso estudiado al que se aunan referentes
tedricos, que en el transcurso del registro y los minuciosos analisis
gue de éste se hagan, nos permitan ir "bordando" explicaciones a

los procesos de la practica escolar.

El trabajo etnografico implica gran rigor tedrico, técnico y
metodoldgico aunado a apertura y flexibilidad para ir viendo,
registrando y posteriormente analizando las situaciones que se
presenten y que no podemos explicar con los elementos teéricos
previos o iniciales; implica la superacion del dato empiricamente

registrado a través de la interpretacion de sus significados.

Un acercamiento a las técnicas etnograficas, no al método, por
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parte de los docentes seria el entrenamiento para elaborar
relatorias, minutas, actas, etc., como registro que intenten ser

fieles a lo que se trabaja en la practica docente.

Con base en dichos registros los profesores pueden analizar su
practica docente o la de otros con distintos fines: conocer otros
estilos docentes reales, reflexionar acerca de la relacidon maestro-
alumno (u otras cosas), etc. Este tipo de actividades entrenarian al
maestro para empezar a analizar su propia tarea o para enrolarse

como futuros investigadores.

El etnégrafo o el grupo de etnégrafos buscan una .inmersion
cultural en el grupo objeto de estudio, con el fin de lograr una
empatia, un acercamiento a los datos necesarios, un mejor
analisis e interpretacion de los mismos. Es necesario, entonces,
escribir el diario de campo con el maximo de anotaciones
pertinentes, preparar entrevistas de caracter espontdneo pero que
no se dispersen del objetivo propuesto; en momentos oportunos
se emplean los medios de grabacion, video, etc., que sirvan para
consolidar y ampliar las observaciones que se estan haciendo.
Tras el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos, se
procede luego a la construccion global de una teoria etnografica
de alcance intermedio (teoria emergente) sin pretender proyectar
grandes teorias comprensivas de la realidad social en la que se

vive. El grupo de investigadores debe emplear diversas técnicas
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estadisticas que tenga a la mano, con el fin de darle validez
cientifica a sus conclusiones y a la teoria misma y poderla

presentar asi a la comunidad académica nacional e internacional.

Dentro de un proyecto de investigacion microetnografico propio
del contexto educativo, hay dos perspectivas que se pueden usar

indistintamente o interrelacionadas:

o La perspectiva. emic., en la que los mismos miembros de
la comunidad manifiestan el modo como perciben e
interpretan su propio mundo.

o La perspectiva. etic., en la que otras personas fuera de la
comunidad perciben e interpretan al grupo objeto de

investigacion.

Es de vital importancia complementar las percepciones con el
analisis de los objetos -culturales del grupo, tales como
expresiones artisticas, bailes, vestidos, costumbres en las
comidas, en el empleo de las horas libres, en el habla comun,
procesos de aprendizaje, mecanismos de sancidon a conductas
punibles, etc., y las relaciones que se dan entre los diversos
simbolos y manifestaciones. En la préactica, el empleo de mapas
conceptuales representativos de tales nexos facilita y retienen las

percepciones colectivas.
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De hecho, el interés fundamental de una investigacion etnogréfica
es analizar, entender e interpretar la cultura de una comunidad; la
metodologia que se asuma en el proyecto debe, por lo tanto, llevar
a dicha intencion. Y cuando hablamos de entender una cultura
comunitaria, hablamos del entendimiento de la organizacion
formal, de los grupos informales, de las percepciones individuales
y colectivas acerca de los roles que se desempefian en la
comunidad y de todas las demas variables y enfoques que dan

una visién lo mas exacta de una cultura especifica.

La objetividad de una investigacién etnografica radica de modo
sustantivo en las herramientas empleadas para la recoleccién de
datos, en las técnicas de analisis e interpretacion de los mismos
datos y en las pruebas de .significancia. y validez para corroborar

el proceso y, sobre todo, en los productos del proyecto.

No obstante la tipicidad de wuna investigacion etnogréfica,
podemos hablar de los siguientes pasos dentro del contexto
operativo de un proyecto de investigacion en general, sin que

dichos pasos sean de forzoso ni menos de lineal recorrido.

o Planteamiento de la situacién problema de la investigacion.
o Objetivo general y unos obijetivos especificos.
o Proceso de convivencia y empatia del grupo investigador

con el grupo objeto de estudio.
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o Proceso de recoleccion y descripcion de la informacion
dentro del marco que llamamos trabajo de campo.

) Eleccién de la muestra dentro de la poblacion objeto de
estudio.

o Procedimientos y empleo de herramientas para Ila
recoleccion de la informacion, como la observacion directa,
la observacion indirecta, la investigacién participativa, la
investigacion accion participativa, la entrevista, el diario de

campo, etc.

A la vez, podriamos hablar de tres momentos en el proceso de la

investigacion etnografica:

) El momento fenomenolégico que comprende el
reconocimiento tematico del grupo en su quehacer diario,
asi como sus actitudes frente a la vida.

o El momento hermenéutico o interpretativo de las vivencias
del grupo mismo con base en el momento fenomenoldgico
previo.

o El momento de categorizacion o construccion de las
categorias inductivas dentro de un imaginario colectivo a
través del cual el grupo investigador logra una toma de
conciencia

) de la realidad socio-cultural de si mismo como grupo o del

grupo objeto de estudio.
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En resumen, podemos decir que si bien un proyecto de
investigacion etnogréfica por sus caracteristicas mismas de
investigacion (esencialmente cualitativa proyectada a la cultura)
goza de una gran flexibilidad en su proceso, juegan en él procesos
a veces antecedente uno a otro y, de todos modos,
concomitantes: el proceso de construccién de un marco teorico
por medio de categorias deductivas (primordialmente) e
inductivas; el desarrollo metodolégico, operativo que le va dando

consistencia cientifica al proceso y a los productos del proyecto.

2.1. Los métodos etnogréficos en la investigacion educativa

La investigacion en el ambito de la educacion es heredera del
debate metodolégico suscitado en los campos de la sociologia y la
antropologia. En efecto, los abordajes metodolégicos propuestos
por la sociologia fenomenoldgica a partir de su incorporacion de
los métodos antropoldgicos propios de la etnografia, insurgen
contra los de la sociologia clasica a los cuales se les considera
insuficientes para "capturar el significado que los individuos dan a

sus acciones".

Asi que, al método hipotético-deductivo, de orientacion
cuantitativista, se le oponen los métodos etnograficos de

orientacion cualitativa, los cuales exigen:
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= La inmersion del investigador en la vida cotidiana de la
comunidad estudiada;

. El establecimiento preciso de los limites de la comunidad,;

. La observacion intensiva de las modalidades de interaccion;
. La construccion de historias de vida;

. La identificacion de informantes claves;

. El aprendizaje del idioma nativo y su interpretacion como

sistema de simbolos;

. La descripcion precisa y minuciosa de la organizacién
espacial de la comunidad y de su sistema de intercambio de
bienes, poder, prestigio;

. El registro descriptivo de ritos, costumbres, herramientas y
procedimientos;

. La descripcion de las formas como los miembros de la
comunidad estudiada conceptualizan lo anterior. Todo esto
queda consignado en una monografia a partir de cuya

lectura se debe tener la sensacién de haber-estado-alli.

Una de las notas de la sociologia fenomenoldgica que va a tener
un profundo impacto en la investigacion educativa es la que tiene
gue ver con la delimitacion de los escenarios en los cuales se va a
estudiar la accion social de las personas. Efectivamente,
extrapolar al medio escolar esta orientacién socioldgica que ubica
sus estudios en "medios geograficos bien delimitados" hara que

se considere como escenario natural del investigador educativo
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los @mbitos escolares pequefios y, en primera instancia, el aula de
clases. Siendo este Ultimo ambiente un lugar de actuacion
privilegiada por parte del docente, resultan casi naturales las
posturas que vinculan la docencia con la investigacion y que han
dado origen al muy interesante planteamiento de Stenhouse de "el

docente como investigador".

De modo que la consideracién de escenarios escolares pequefios
en la investigacion educacional de orientacién cualitativa
constituye uno de los rasgos que ella ha heredado de la
antropologia, particularmente de su vertiente etnogréafica, cuyos
métodos, cuando se aplican en el &mbito educativo consideran a
la escuela, concretamente al aula de clases, como su escenario
natural, porque es alli donde auténticamente se concreta el

proceso educacional.

No obstante, la intencién de los Métodos Etnograficos al penetrar
en un micro escenario escolar, no es sélo hacer un analisis de
interacciones como el de registrar la conducta del docente y la de
los alumnos; el enfoque etnografico va mucho mas allg, y trata de
comprender el significado, propdsito e intencion que los actores

(docente y estudiantes) imprimen a sus acciones.

El investigador educativo, cuando adopta una perspectiva

etnogréfica, se concentra en el estudio del acontecer cotidiano del
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aula de clases, tratando de descubrir los motivos, las intenciones y
el significado que quienes actlan en ese escenario dan a todo
aquello que hacen: estrategias de ensefianza y de evaluacion;
formas organizativas de las interacciones didacticas; lenguajes

utilizados; y actitudes, entre otros aspectos.

En la metodologia etnografica no se trata solo de observar,

hay que interpretar.

Hay una serie de fases o caracteristicas, pero no tienen que ser

tratadas de modo lineal.

No se debe olvidar que no se estudian variables aisladas, sino
realidades, y hay que adaptarse al caracter cambiante de éstas.
Hay una definicién que deja muy claro: Una etnografia es una
sucesion de actividades de investigacibn que @ se
desarrollan a lo largo de un periodo de tiempo relativamente
prolongado. Dicha sucesion rara vez es lineal; al contrario,
se forman bucles, dispersiones, idas y venidas enmarafiadas.

En lineas generales, todo eso en su conjunto es “hacer etnografia”

2.2. Fases del método etnografico de la investigacién
educativa:
o Seleccion del disefio

. La determinacién de las técnicas
o El acceso al ambito de investigaciéon

. La seleccion de los informantes.
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) La recogida de datos y la determinacion de la duracién de la
estancia en el escenario.
o El procesamiento de la informacion recogida.

. La elaboracion del informe.

3. Las historias de vida como técnica etnografica
educativa
La historia oral como proceso descriptivo y narrativo es antiguo
como lo es la historia misma, encontramos que en sociedades
agrafas la transmision oral era la forma de perpetuar los
acontecimientos, conocimientos y saberes. Las historias de
vida ensalzan el proceso de comunicacién y desarrollo
del lenguaje para reproducir una esfera importante de la
cultura coetanea del informante y su aspecto simbdlico e
interpretativo, donde se reproduce la visibn y version de

los fendmenos por los propios actores sociales.

Resulta que la historia oral como la historia de vida son
«espacios de contacto e influencia interdisciplinaria (Aceves
Lozano, 1994):

«(...) que permiten, a través de la oralidad, aportar
interpretaciones cualitativas de procesos y fendmenos
histéricos-sociales». De manera que la historia de vida no se
presenta como una técnica exclusiva de disciplinas como
la historia o0 antropologia, es muy valida asimismo para

otras areas de las ciencias sociales, y los escenarios aulicos.

68



Al concepto de «historia de vida», como técnica etnogréfica, es
necesario realizar algunas precisiones: por «historia» entendemos
la historia en mindsculas, de «personajes sin importancia»: no se
refiere a las hazafias de héroes y grandes conquistadores,
hombres de ciencia, politicos o banqueros famosos; mas al
contrario, es el reflejo de wuna vida sencilla, sin fama ni
gloria. En cuanto al término «vida», también se diferencia de
las biografias que narran los escritores o las memorias que
describen personas de relevancia politica, histérica o social; mas
bien es el relato contado en primera persona por un protagonista
cualquiera, de «un hombre de la calle»; aunque ha de ser una
persona que se exprese con cierta fluidez y venga acompafiado de

una buena dosis de memoria.

Las historias de vida deben tener rigor en el método y llevarlas a
efecto necesita de bastantes contactos, entrevistas y busqueda de
documentos. A continuacion exponemos algunas
recomendaciones tedricas y metodolégicas a la hora de
efectuarlas. El método historial, como cualquier otro, requiere
realizar una documentacién previa del objeto de estudio, un
acercamiento exploratorio, con el fin de evitar pérdidas de tiempo,

informacioén invalida, etc.

También es obligado que el investigador inicie su trabajo con una
«fase de preparacion teérica», donde disefie el proceso que
luego se pretende seguir. En esta fase el investigador
delimita los objetivos principales. Si ésta no se realiza
perfectamente la informacion extraida puede no ser de utilidad a

los objetivos de la investigacion.
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A continuacion se procederd a la seleccion de informantes y
realizacion de las entrevistas, que estardn en funcion vy
bajo los criterios te6ricos que concuerden con los

objetivos previstos.

Tampoco se han de pasar por alto narraciones
autobiograficas ya elaboradas, documentos personales en
general que nos pueda llevar a buenos informantes,
aunque en muchos casos, ya lo sabemos, es el azar el que

te lleva a ellos.
Segun (Berg, 1990):

El investigador social debe saber guardar una «distancia cinica».
Si ésta es necesaria en otras técnicas, en la narracion
autobiogréfica hay que ser aln mas escrupuloso: mostrar una
postura neutra ante lo relatado, ya que cualquiera otra
posicion  (empatia o antipatia) puede degenerar la
informacion en un relato imaginario, donde se mezcle
con facilidad la informacién ficticia o, por el contrario, una
transmision entrecortada, tediosa, sin interés, por parte del
informante, ocultando datos y aspectos que a  posteriori

pueden ser valiosos.

No significa esto que el clima de comunicacion sea
negativo; muy al contrario, entre el informante y el
investigador ha de existir un ambiente cordial y distendido

y de confianza, pero no de complicidad manifiesta.
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Un buen investigador que trabaje con esta técnica ha de tener
presente varios aspectos: uno, que, al ser una autobiografia,
debe existir una identidad entre el narrador y lo
narrado: dos, ha de crearse un ambiente distendido que sea
proclive a la comunicacion; tres, procurard, reconduciéndola, si es
preciso, que la narracibnh no sea exclusiva de la vida del
informante, sino que también la introduzca en su contexto
espacio-temporal: que describa lugares, otros personajes, hechos

histéricos, etc., tal como los percibié en su momento.
Segun (Fasake Modupeolu, 1990):

«La forma de registro recomendada es la grabacion en cintas de
casete, aunque lo ideal seria mediante camara de video, mas
completa (sonido, gestos, expresiones, etc.); la expresion
corporal y la comunicacién no verbal puede ser tan comunicativa

como la propia palabra».

Pero ninguna anula la presencia de la libreta de campo, donde le
investigador anota sugerencias, expresiones, gestos, golpes de
vista, preguntas ampliativas, etc. Una vez registrada la
informacion se procedera a su transcripcion. En su posterior
transcripcibn se atendera a la literalidad de lo recogido,

manteniendo el argot, expresiones y léxico jergal del informante.

La mayor dificultad de esta técnica se encuentra en la fase de
andlisis e interpretacion de los contenidos. Para alcanzar una

mayor operatividad es preciso llevar a cabo dos tipos de analisis,
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uno «vertical», de cada relato, y otro «horizontal», sobre el
conjunto de todos los relatos. De ambos se obtiene un nudcleo
central de toda la historia, utilizando el fenémeno llamado

«saturacion de informacion por repetitividad».

Pero también es de interés realizar andlisis de contenido. Este nos
permite trabajar con la informacién intrinseca y extrinseca. La
intencion es acceder no so6lo a lo manifiesto, sino
también a lo latente o larvado, que el sujeto no dice
expresamente, pero lo tiene presente. Es muy util a la hora de
captar contextos mas generales, tanto del informante como de su
mundo. Mediante la descripcidn, el sujeto se construye, y ésta se
hace en el ambito de unas estrategias discursivas que ponen en
marcha un juego de interacciones, no con una intencién exclusiva
y univoca, sino también utilizando mensajes en general, la
comunicacion simbdlica, etc., donde se dejan entrever
mas cosas (ideologia, valores) que las que el mismo
informante pretende expresar conscientemente. Por otro lado,
este analisis no esta exento de una socio-semiética del discurso,
que tiene como finalidad el determinar las manifestaciones del
sujeto dentro de un discurso social biogréfico y que nos lleva a un

grado de visibilidad del individuo y su entorno.
4. La sistematizaciéon de experiencias de aprendizaje

La sistematizacibn de experiencias de aprendizajes, es una

modalidad de conocimiento de caracter colectivo sobre unas
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practicas de intervenciébn y accién social, que a partir del
reconocimiento e interpretacion critica de los sentidos y légicas
gue la constituyen, busca cualificarla y contribuir a la teorizacion
del campo tematico en el que se inscriben.

Las categorias conceptuales que describen el contexto de la
sistematizacion lo desarrolla elocuentemente (Torres Carrillo,
1998):

Produccidn intencionada de conocimientos: La sistematizacion
no se genera espontdneamente con la sola discusion y reflexién
sobrelo que se hace; supone un reconocimiento y a la
vez una superacion de las representaciones y sabe-res
cotidianos presentes en las practicas. Este primer rasgo nos sitla
en un nivel epistemoldgico; es decir, nos exige una posicion
consciente sobre desde dénde, para qué y como se producen los
saberes y los conocimientos sobre lo social, asi como sobre
cudles seran sus alcances e incidencia sobre la practica. Hay
que explicitar cémo entendemos la realidad a sistematizar, el
caracter del conocimiento que podemos producir sobre ella y
la estrategia metodologica coherente para hacerlo; ello nos
permite salir de lugares comunes -acriticos- desde los cuales

interpretamos y participamos de estas practicas.

Produccién colectiva de conocimientos: La intencionalidad
explicita de producir conocimiento sobre la propia practica
exige una dedicacién de tiempo explicita, un “alto en el camino”

para definir las preguntas y los ejes teméticos en torno a los



cuales se articulara la sistematizacion, para disefiar una
estrategia para reconstruir, analizar e interpretar la experiencia
comun, para llevar a cabo el plan de trabajo y para ir
socializando los avances de si mismo. Asi, aunque la
sistematizacion no implica una suspension de la practica, si
requiere el despliegue de energias y recursos grupales o

institucionales para llevarla a cabo.

La complejidad de las practicas educativas: practicas son
mucho mas que la sumatoria de los objetivos, actividades,
actores, roles y procesos organizativos, en los que
generalmente se centran las evaluaciones institucionales.
Estan condicionadas por los contextos politico, social vy
cultural donde surgen, se formulan y ejecutan; involucra y a la
vez produce diversos sujetos individuales y colectivos; despliega
acciones (intencionales o no) vy relaciones entre dichos
actores;  construye un sentido, una institucionalidad, unos
significados y unos rituales propios, una cultura institucional; a
su vez es percibida de modos diferentes por sus actores,
quienes actian en consecuencia de modos diferentes no
siempre confluyentes; produce efectos (previstos o no) sobre
el contexto en el que actla; estd sujeta a contingencias y al

azar propio de la vida social misma.

Reconstrucciéon de la practica en su densidad: A partir o no de
una categorizacion previa resultado de las cuestiones que busca
resolver, la sistematizacién, en un primer momento, busca

producir un relato descriptivo de la experiencia; una
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reconstruccion de su trayectoria y complejidad a partir de las
diferentes miradas y saberes de sus protagonistas y de otros
sujetos que tengan-algo que decir sobre la practica

(“perspectivas de actor’).

A partir de diversas técnicas dialégicas y narrativas (entrevistas,
observaciones, grupos de discusion, sociodramas, etc.) se
busca provocar relatos de los sujetos involucrados para
reconocer sus diversas lecturas e identificar temas
significativos que articulan la  experiencia. Asi, desde
fragmentarias, parcializadas, a veces contradictorias miradas,
se construye un macrorrelato que inicialmente describe -en su

poliédrica realidad- la practica objeto de la sistematizacion.

Interpretacion critica de la légica y los sentidos que
constituyen la experiencia: La sistematizacion, también aspira
a dar cuenta de la ldgica particular de cada practica social,
interpretar los sentidos que la constituyen. El equipo
sistematizador asume un rol explicita mente interpretativo al
tratar de develar la “gramatica” subyacente que estructura la
experiencia; busca identificar sus factores influyentes o
instituyentes, las relaciones estructurales y las claves culturales

que le dan unidad o son fuente de fragmentacion.

La sistematizacion debe producir una lectura que vaya mas
alld de los relatos de sus actores, que involucra elementos y
factores no ‘previstos” o ‘vistos” por ellos, que complejicen

su previa mirada sobre la practica. Para ello, es necesario
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explicitar y fortalecer los supuestos interpretativos de las
diferentes perspectivas de actor, asi como las bases teéricas
de quienes realizan la sistematizacion a través del estudio
riguroso, la consulta a especialistas y la discusién a lo largo del
proceso.

Potenciar la propia practica educativa y social: Ademas de
los alcances cognitivos descritos, la sistematizacion tiene
intereses pragmaticos: mejorar la propia practica y cualificar a sus
actores. Se espera que desde el conocimiento que se va
generando se decidan ajustes, desplazamientos y cambios
necesarios para que el programa o proyecto sistematizado
gane en eficacia social y riqueza -cultural. También, que
quienes se involucren en el proyecto ganen herramientas
conceptuales, metodolégicas y técnicas para producir

conocimiento sobre esta y otras préacticas colectivas.

Ello no es una consecuencia mecanica ni una decision
final. Debe hacerse conscientemente a lo largo de la
sistematizacion; por ejemplo, en la medida en que los
actores van ampliando su mirada sobre las dinamicas, relaciones y
lecturas de la practica, van reorientando sus propias acciones.

Aportacién a la teorizacion de las practicas educativas y
sociales: Una preocupacion objeto de debate entre quienes
reflexionamos sobre la sistematizacion es la referida al alcance
de los conocimientos que produce; sus posiciones expresan -
sean 0 no conscientes de ello - posturas epistemoldgicas
diferentes. Para algunos, la sistematizacion busca elaborar

generalizaciones de caracter “cientifico”: teorias y leyes que
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expliguen la sociedad; para otros -entre los que me incluyo-
busca comprender los sentidos que conforman practicas
sociales determinadas y desde alli producir esquemas de
interpretacién que permitan comprender lo social.

En uno y otro caso, los conocimientos producidos por la
sistematizacion -en la medida en que son comunicados- amplian
el conocimiento que se posee sobre uno o varios campos de la
realidad social; por ejemplo la formacion de maestros , los
movimientos sociales, las organizaciones populares o la educacioén
popular. El balance de varias sistematizaciones

sobre un mismo campo de practicas puede gene rar

reflexiones tedricas de mayor amplitud tedrica.

5. Investigacién biogréafica - narrativa educativa

La investigacion biogréfica-narrativa permite  ampliar el
conocimiento sobre lo que realmente sucede en el contexto
escolar, a través del punto de vista de los implicados, personas
anénimas que aportan, por medio de testimonios escritos, una
mirada personal e intima de su proceso educativo recuperando su

propia voz al hacerla publica.

Dos formas de conocimiento cientifico en el estudio de la accion
humana (Bruner)

Paradigmatico Narrativo
(Légico-cientifico) (Literario-histérico)
Caracteres Estudio “cientifico” de la Saber popular, construido
conducta de modo biogréfico-
humana. Proposicional. narrativo.
Métodos de Argumento: procedimientos y Relato: Hermenéuticos,
verificacion métodos establecidos por la interpretativos, narrativos,
tradicion positivista. etcétera.
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Discursos Discurso de la investigacion: Discurso de la préactica:
enunciados objetivos, no expresado en intenciones,
valoracién, abstracto. deseos, acciones,
historias particulares.
Tipos de Conocimiento formal, Conocimiento préctico,
conocimiento explicativo por causas- que representa
efectos, certidumbre, intenciones y
predectible. significados, verosimil,
no transferible
Formas Proposicional: categorias, Narrativo: particular y
reglas, temporal, metaforas,
principios. Desaparece la imagenes.
voz del Representadas las
investigador voces de actores e
investigador

Autores: M? Rosario Garcia Sanchez, Patricia Lubian Garcia y Ana Moreno Villajos (LA
INVESTIGACION BIOGRAFICO NARRATIVA EN EDUCACION)

La investigacion biografica y narrativa en educacion se asienta,
dentro del “giro hermenéutico”. De la instancia positivista se pasa
a una perspectiva interpretativa, en la cual el significado de los
actores se convierte en el foco central de la investigacion. El
“textos”, tiene valor y significado, primariamente, vienen dados por
la autointerpretacion que los sujetos relatan en primera persona,
donde la dimensién temporal y biografica ocupa una posicion

central.

El método biografico puede utilizar tres tipos de narrativas

diferentes (Pujadas, 1992):

1. Los relatos de vida, biografias tal y como son contadas por
los narradores.

2. Las historias de vida, reconstrucciones biogréficas a través

de relatos y otras fuentes complementarias
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3. Los biogramas, registros biogréaficos de un amplio nimero de

biografias personales.

La utilidad del método biogréfico reside en su capacidad para
sugerir, ilustrar, o contrastar hipétesis; proporciona mayor control
sobre la informacion no solamente a través de la narrativa del
sujeto biografiado, sino que puede complementarse con las
declaraciones de las personas que constituyen el entorno social
inmediato; y en proporcionar nuevos hechos que sirvan para una

mejor comprensién del problema de investigacion.

Connelly y Clandinin (1995: 12), advierten que la narrativa se

puede emplear, al menos, en un triple sentido:

1. El fendbmeno que se investiga (la narrativa, como producto o
resultado escrito o hablado)

2. El método de la investigacién (investigacion narrativa, como
forma de construir/analizar los fenbmenos narrativos)

3. El uso que se pueda hacer de la narrativa con diferentes
fines (por ejemplo, promover -mediante la reflexion biogréafico-
narrativa- el cambio en la practica en formacion del

profesorado).

En opiniéon de estos autores debemos entender que la narrativa es

tanto el “fendmeno” que se investiga como el “método” de la
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investigacion. Es tanto una estructura como método para

recapitular vivencias.

No confundir entre narrativa misma (el relato oral o escrito),
investigacion narrativa (modos de recordar, construir y reconstruir)
y uso de narrativa (como dispositivo usado para promover el
cambio en la practica). Y aunque guardan relacion una cosa es el
fendmeno que se investiga (objeto) y otra el método (investigacion

narrativa).

Narrativizar la vida en un autorrelato es —como dicen Bruner o
Ricoeur— un medio de inventar el propio yo, de darle una identidad
(narrativa). En su expresiéon superior (autobiografia) es también
elaborar el proyecto ético de lo que ha sido y sera la vida (Bolivar,
1999).

Los autores Bolivar, Domingo y Fernandez (2001: 18) utilizan el
término “investigacion biografico-narrativa” como una categoria
amplia que incluye un extenso conjunto de modos de obtener y
analizar relatos referidos, como dice Gusdord (1990), al territorio
de las escrituras del yo: historias de vida, historia oral, escritos y
narraciones autobiograficas, entrevistas narrativas o dialégicas,
documentos personales o de vida, relatos biograficos, testimonios;
es decir, cualquier forma de reflexion oral o escrita que utiliza la

experiencia personal en su dimension temporal. EI modo de
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recoger informacién (auto) biogréfica se caracteriza por ser
variado: el cuestionario biogréfico, la demanda formal de que
escriba una autobiografia o autoinforme, la recogida de una
autobiografia por conversacion, o recurrir a la entrevista

autobiografica.

Cabe destacar que de entre los diversos instrumentos interactivos
a utilizar en la investigacion biografica, la entrevista —en sus
diversas variantes y posibles formatos- es la base fundamental de
la metodologia biogréfica.

5.1. Las narrativas autobiogréficas.

En opinion de Lindén (1999) los relatos de vida o narrativas
autobiograficas son un recurso para reconstruir experiencias ya
vividas, acciones ya realizadas; no son la accion misma, sino una
version que el autor de la accion da posteriormente acerca de su

propia accion ya pasada.

1. De esto podemos concluir que uno de los rasgos que
identifican a este tipo de narrativas es su caracter experiencial:
Se narran experiencias vividas por el narrador, recordadas,
interpretadas, en las que hay otros actores, pero siempre son

experiencias de quien escribe.
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Pifia (1989) sostiene que en las narrativas autobiogréficas el
narrador construye un “personaje central” —un “héroe”- con sus

propias experiencias.

. Otro de sus rasgos caracteristicos es que son relatos. Un relato
supone que el narrador le da una estructura propia a su
narracion, construye una hilacién singular y propia. Por ello, “la
intencion directiva del investigador” en el relato, s6lo es en el
inicio de la narracién cuando el entrevistador marca una pauta
inicial para que el narrador empiece su propia construccién

desde un ambito de su vida.

El narrador en su relato hila experiencias que ha vivido y que
considera significativas. Esto supone que al escoger y articular
las vivencias para exponerlas de manera comprensible para
otros, el narrador recurre a su memoria y también a un contexto
sociocultural en el que esas experiencias cobran sentido,
conectando asi acontecimientos y situaciones cotidianas
(Crespi, 1997).

. Estas narraciones es que son significativas socialmente. La
estructura narrativa hace que lo experiencial pueda ser
comprendido por el otro (el investigador). Para comprender

esto existen varias perspectivas:
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a. La concepcion estética de la estructura del relato: la

teatralizacion:

La invitacion a contar la propia vida o parte de ella
desencadena en el individuo un patrén linglistico concreto,
aprendido desde la infancia, como es la narracién. El relator
al narrar su vida la vuelve a pensar, busca establecer
conexiones entre acontecimientos, construye secuencias de
eventos en las que se selecciona unos para incluirlos y
excluye otros. El narrador vuelve a pensar su biografia con
relacibn a esquemas cognoscitivos incorporados con
posterioridad a las vivencias narradas, pero anteriores al

presente.

. Los procesos de memoria y rememorizacion:

Las cosas que captamos sufren una modificacion en el
momento de retroceder a la memoria, en el proceso mismo
de su almacenaje, pero también en el momento de
reproducirlas como recuerdos. En palabras de Cabanes
(1996) “la memoria estd hecha de pasado perdido y

encontrado para permitir que el futuro ocurra”.
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c. Los procesos de socializacién, mediante los cuales el
individuo sigue siempre incorporando nuevo conocimiento

ordinario con el que interpreta el mundo.

5.2. El proceso de investigacion biogréfica - narrativa.

La investigacion biogréafica-narrativa incluye cuatro elementos:

1- Un narrador que nos cuenta sus experiencias de vida

2- Un intérprete o investigador, que colabora y lee los relatos para
elaborar un informe

3- Textos, que recogen lo narrado y el informe del investigador

4- Lectores

Trabajar con material narrativo requiere la escucha dial6gica de
tres voces: la del narrador; el marco tedrico que provee los
conceptos e instrumentos para la interpretacion; y la reflexion de

extraer conclusiones del material.

e Elinvestigador decide un tema a estudiar biograficamente

e Entrevistas registradas en audio y transcritas integramente

e Analisis sobre el material

¢ Informe o publicacion, que es una historia narrada seguin cada

comunidad de ciencias sociales.
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Se realiza una transformacion de los textos del campo a los textos

para el lector

5.3. Disefio de la investigacion biogréfica - narrativa: Temas,
personas, metodologia.

Temas: en educacién, todas aquellas cuestiones que la
Administracion Educativa y la investigacion educativa no han
tenido en cuenta como el contexto del trabajo docente y la vida de

profesores y estudiantes.

Personas: informantes que tengan una alta competencia
narrativa, esto es, que faciliten la entrevista y relaten mejor la
historia que queremos, asi como voces disonantes que no estén
interesados en el cambio o mejora pues dara mejor modo de

comprension de una determinada comunidad.

Metodologia: Una vez seleccionadas las personas hay que dejar
claro el objetivo de la entrevista biografica, el proceso a seguir y
establecer un “contrato de confianza” que asegurara el anonimato
de los informantes y que no seran juzgados por sus

informaciones.
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5.4. Relevancia actual de la investigaciéon biografico-narrativa

en educacion.

La investigacion narrativa se utiliza cada vez mas en estudios
sobre la experiencia educativa. Tiene una larga historia tanto
dentro como fuera de la educacion. Segun Connelly y Clandinin
(1995) la razén principal para el uso de la narrativa en la
investigacion educativa es que los seres humanos somos
organismos contadores de historias, organismos que, individual y

socialmente, vivimos vidas relatadas.

Como modo de conocimiento, el relato capta la riqueza y detalles
de los significados en los asuntos humanos (motivaciones,
sentimientos, deseos o0 propdsitos), que no pueden ser
expresados en definiciones, enunciados factuales o proposiciones

abstractas, como hace el razonamiento légico formal.

La investigacién narrativa en educacion es interdisciplinar. En ese
contexto confluyen e interseccionan diversas ciencias humanas y
sociales: la teoria linglistica y literaria, antropologia social y
etnografia, sociologia, historia oral, retorica, psicologia, narrativa y

filosofia hermenelutica.

La ensefianza es un oficio que implica interacciones personales

con otros, donde los sentimientos, emociones, estados de animo,
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en suma, el yo y la vida del profesorado esta intimamente unido

su labor educativa.

Los “relatos de experiencia” tienen, a la vez, un lado personal
(reflejo de la historia particular) y social (consecuencia del

contexto social y profesional en que han vivido).

Como “conocimiento practico personal” se manifiesta en un
particular modo de reconstruir el pasado y las intenciones del
futuro, al ponerlas en relacion con las exigencias de la situacion

presente.

Como derivacion natural de la crisis de la racionalidad técnica, la
narracion biografica posibilita captar la riqueza de las
experiencias, vincular el conocimiento que surge de la propia

accion.

Permite comprender aquello que el razonamiento logico-formal
deja marginado: otorgar voz a la experiencia del actor social con

las intenciones y procesos sociales que vive.

La buena ensefianza suele estar asociada, no so6lo a conocer el
contenido o a ser mas eficiente, sino a emociones positivas en las

aulas: Los métodos biograficos permiten articular los procesos
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formativos desde el punto de vista del que se forma y su propia

trayectoria profesional, coproducida por los destinatarios.

Los docentes, como personas, poseen un conjunto de
conocimientos practicos o personales que van a condicionar lo
qgque hacen. Asi mismo, se va a ir reconociendo que el
conocimiento del profesor tiene un caracter biografico, fruto de la

interaccion de la persona y el contexto a lo largo del tiempo.

La investigacion biografico-narrativa permite entender los modos
como los profesores dan sentido a su trabajo y cdmo actian en

sus contextos profesionales.

5.5. Problemas metodoldgicos y proceso de investigacion.

e Las metodologias y estrategias autobiograficas deben ser
consonantes con el marco tedrico defendido.

e No se puede caer en la “ilusion de inmediatez” que conlleva el
relato biografico: creer que todo es pertinente por el hecho
mismo de ser una descripcion individual auténtica.

e Laforma y el contenido de un relato biografico cambia segun
la percepcién del status, intereses y relaciones que del
entrevistador tenga el narrador.

e Necesidad de efectuar, a través de la biografia, una

mediacion entre la historia individual y la historia social (otras
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personas y entorno). Lo social se constituye en lo personal, la

singularidad de una historia personal puede ser una via de

acceso al conocimiento del sistema social en que esta
inmerso o ha vivido.

La validez y confiabilidad:

1) vienen dados por la propia credibilidad y coherencia interna
de las  historias: implicacibn de los participantes,
honestidad personal y el interés mutuo de llegar a
conclusiones consensuadas.

2) Proceso de saturacion: la busqueda de divergencias, casos
negativos, etc, ofrece visiones mas completas de la
variabilidad del sistema personal y cultural del que forma
parte el relato, el grado de integracion del mismo, las
diferentes percepciones y teorizaciones personales

3) La validez de una narracién la proporciona la pertinencia
del analisis, la seleccion cuidadosa de aspectos a
observar, la justificacion de métodos empleados; asi como
gue las interpretaciones y hallazgos sean creibles y
asequibles para los que facilitaron la informacion.

4) Triangulacion sistematica de los datos y métodos, son de

cuatro tipos:
Triangulacion de perspectivas: pretende confrontar y
complementar las aportaciones personales ideogréficas

(de los autoinformes y entrevistas) con a formal-oficial (de
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los documentos); asi como la individual (de cada
informante) con la grupal (grupo de discusioén, a partir de
una exposicion de conclusiones y relato polifénico global).
Triangulacion de métodos de recogida de informacion:
a una diversidad de perspectivas e informaciones,
corresponde una variedad metodolégica capaz de integrar
estos datos tan diversos y analizarlos de forma adecuada a
cada uno de ellos (uso autoinformes, entrevistas en
profundidad, la estimulacion del recuerdo)

Busqueda del consenso entre investigador e
informantes: basada en el didlogo de los propios
narradores y el investigador, negociando y consensuando
entre ellos los resultados a nivel individual y grupal.
Diferentes andlisis de contenido: mediante empleo de
técnicas como ofrecer un relato polifonico del propio
proceso de desarrollo a partir de las propias narraciones de
sus miembros y de las evidencias que hayamos obtenido

con los distintos tipos de analisis y contextualizaciones.

6. Investigacion cooperativa para la mejora del
aprendizaje, estrategia: (lesson study)

¢Qué es la lesson study? Un proceso donde los docentes

cooperativamente disefian, desarrollan, observan, analizan vy

revisan una propuesta didactica. Puede ser considerada una

estrategia ciclica donde cada uno de los componentes del grupo
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y de forma rotativa, desarrolla la leccion disefiada por el grupo al
mismo tiempo que es observada por el grupo. Es una propuesta
diversa internacionalmente extendida, asume no solo la mejora del
aprendizaje del estudiantado, sino también del profesorado que

participa en ella.

Es un reto para la formacion docente caracterizada
fundamentalmente por la escasa formacién psicopedagdgica y
didactica, donde se vincula investigacion, innovacion educativa,

dos procesos ineludibles del contexto universitario.

La lesson study desde la investigacion educativa aporta al
desarrollo cientifico de todas las asignaturas del curriculo de una
carrera y mejora los procesos de aprendizaje y ensefianza vinculo
necesario para consolidar competencias cientificas, organizar vy
sistematizar procesos de cambio y mejora puesto que vincula el
proceso con el sentido y la accién con la reflexion con lo que se
rompe con las estructuras mas tradicionales de la formacion inicial

caracterizadas por la transmisién unidireccional.
Etapas de la lesson study:

e Definir el problemas,

e Disefiar cooperativamente una leccién experimental,
e Ensefary observar la leccion,

e Recoger las evidencias y discutir,

e Analizar y revisar la leccion,
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e Desarrollar la leccién revisada en otra clase y observar de
nuevo, y
e Discutir, evaluar y reflexionar sobre las nuevas evidencias y

diseminar la experiencia.

Primera fase: definir el problema que motivara y orientara el

trabajo de grupo de estudio de laleccion:

Las lesson study son fundamentalmente procesos de resolucion
de problemas. Frecuentemente se pierde la conexién entre la
practica diaria y las finalidades a largo plazo de la educacion.
Constituidos en grupos de 4-6 maximo se debe identificar el tema
o eje de la leccion y las preguntas d la investigacion y se formulan

los objetivos de la leccidn, servird de mucho:

e Compartir deseos e incertidumbres,

e Establecer objetivos como grupo,

e Disefnar el foco de la lesson study que acerque a una meta
comun.

¢ Investigar sobre problemas de aprendizaje: un contenido dificil
de ensefiar,

e Investigar sobre un objetivo de aprendizaje.

Segunda fase: disefiar cooperativamente una leccién

experimental

e Compartir experiencias y conocimientos sobre el tema,
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e Buscar informacion: foco comun,

e Discutir y debatir la propuesta plan detallado,

e Aclarar razones de la propuesta: ¢ Por qué se cree que ayudara
a que los estudiantes desarrollen un aprendizaje mas
relevante?, ¢ Como esta relacionada con el curriculum oficial?,

e Practicar la empatia cognitiva: ponerse en el lugar del
estudiante,

e Disefiar una propuesta que haga visible los pensamientos de
los estudiantes,

e Escribir el guion de la propuesta.
Planificacion de la investigacion sobre la leccion:

e Foco en como el estudiante aprende,

e Disefar el proceso y el tipo de evidencias que se recogeran:
exploracién del aprendizaje del estudiantado.

e Diseflar la estrategia: ¢a quién se observa (individual o
grupal)?, ¢qué se observa: preparar orientaciones para la
observacion (personal o grupal)?

e Escribir la guia de observacién: diario de campo y diario del
investigador.

e (/cOMo registrar los datos?

e Especificar otros tipos de recursos para la recogida de
evidencias (audios, videos, trabajos, producciones...)

e Consolidar y revisar la leccién y su estudio (revision final antes

del desarrollo)
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Tercera fase: ensefiar, observar y recoger evidencias

e Preparar materiales necesarios: copias de las guias de
observacion, horarios de equipos y personal, revisar permisos
de registro de los datos y fijar fecha de analisis.

e Un docente desarrolla y los demas preparan su rol de
observacién. Preparar a los estudiantes y el escenario de la
clase.

Cuarta fase: describir, analizar y revisar la leccion

e Describir la leccion: edicion de videos, notas de observacion,
ejemplos de registros, interrogantes nuevos.

e Sesion informativa: docente que desarrollo la leccion ofece sus
impresiones, notas reflexiones.

e Organizar la moderacion: clarificar el propdsito, aperturar el
debate,

e Mantener el debate ne la lecciébn y el aprendizaje de los
estudiantes,

e Explorar los cambios de los aprendizajes de los estudiantes.

e Organizar las sesiones adicionales necesarias con los
materiales adecuados en funciéon de la necesidad de: rubricas,
momentos claves de observacién, examinar secuencias,

contrastar diferentes casos de aprendizaje.
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Fase cinco: desarrollar la propuesta mejorada
Repetir la fase 3 y 4.

Mejorar el proceso con otro docente, en otro clase
Fase seis: documentar y diseminar el estudio

e Elaborar el informe final que incluye: copia datallada del plan
de la propuesta, descripcion del estudio, andlisis y resumen de
los datos recogidos, reflexiones de los miembros acerca de los
hallazgos de la leccion y materiales anexos de interés.

¢ Elementos del informe de la lesson study:

¢ Los objetivos iniciales, foco comun.

e La lesson study desarrollada: fortalezas y debilidades
pedagdgicas y curriculares.

e llustraciones con evidencias recogidas durante las diferentes
fases de desarrollo seguidas.

e Reflexion sobre la metodologia y los aprendizajes

desarrollados.

7. Sistematizacion:
La sistematizacion es:

e Una actividad de produccién de conocimiento a partir de la
reflexibon y comprensiébn de la practica; cuyo objetivo
fundamental es el mejoramiento de la accién. Con ella se
articula teoria y préactica, se posibilita el didlogo de saberes y se
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favorece la interaccién entre quienes participan en los procesos
educativos.

e Una forma de ordenar y organizar el conocimiento a partir de la
practica; para ello se reflexiona y redirecciona la accioén.

e Una forma de recuperacion de la memoria y de la experiencia a
partir de la reflexion teorica.

e Un esfuerzo consciente por capturar el significado de la accién
y sus efectos. Se propone encontrar el significado de las
acciones de transformacion de la realidad por parte de los
diferentes actores.

e Un proceso de reflexion orientado por un marco de referencia y
con un método de trabajo que posibilita organizar un analisis
de la experiencia; dar cuenta de lo realizado, facilitar la
comunicacion y la interpretacion de las acciones ejecutadas.

e Elaboracion teérica de las vivencias para iluminar vy
revolucionar nuevas vivencias.

e Un proceso orientado a describir, develar e interpretar las
practicas y las experiencias con el fin de lograr aprendizajes
significativos, nuevos rumbos, pistas y caminos para la accion.

¢ Una manera de organizar, estructurar algo segun un sistema.

e El ordenar e interpretar experiencias vistas en conjunto:
teorizar una practica o experiencia, analizarlas y ubicarlas en el
contexto.

e Un tipo de investigacién que produce un saber singular de
caracter local, que tiene como destinatarios, especialmente, a
los protagonistas de la practica o experiencia y cuyo proposito
es el incidir de inmediato sobre la realidad de la practica o
experiencia. (Jorge Ramirez, 1991:43).

Lo que se sistematiza:

La practica: toda actividad con caracter educativo: talleres
pedagdgicos, seminarios, cursos, charlas, asesorias, etc.
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Experiencia: practica concreta y sistémica de ensefianza -
aprendizaje apoyada en tecnologia e implementada con propasito
de contribuir al mejoramiento de procesos educativos que
proponen una forma de construir conocimiento y/o nuevas
estrategias didacticas.

Proyecto: conjunto de actividades que se proponen realizar en una
manera articulada entre si, con el fin de producir determinados
bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas dentro de los limites de un presupuesto y de periodos
determinados.

La sistematizacion como proceso debe tener en cuenta los
siguientes criterios:

A toda sistematizacion le antecede una practica. Se trata de
recuperar, recontextualizar, textualizar un hacer, el cual ha sido
analizado y reinformado a partir del conocimiento adquirido a lo
largo del proceso.

e Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee percepciéon y un
saber producto de su hacer.

e La accion y el saber sobre la accién que posee el sujeto, son el
punto de partida de los procesos de sistematizacion.

e La sistematizacion es un proceso de construccion de
conocimiento sobre una préactica social, donde se negocian
discursos, teorias y construcciones culturales con el fin de
construir un objeto de reflexién y aprendizaje comun.

e En la sistematizacién interesa tanta el proceso como el

producto.

La sistematizacion en su sintesis debera:

e Dar cuenta de los origenes de la practica, experiencia o
proyecto.
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e Explicitar sus fundamentos conceptuales o tedricos y su
método.

e Explicar la estrategia metodoldgica.

e Dar cuenta de los diferentes actores y situaciones.

¢ Identificar aciertos y fracasos.

e Tener una propuesta para comunicarla.

Etapas del proceso de sistematizacion:
El plan de sistematizacion:

o Caratula/ datos informativos

o Seleccion de la experiencia/ tema/objeto de sistematizacion

o Recuperacion y relato inicial (Marco contextual)

o Establecimientos de los propésitos (objetivos)

) Formulacion de: pregunta central/ preguntas o del eje
temético

. Preparacion del plan de la sistematizacion (recoleccion,
organizacioén y andlisis de la informacién)

o Cronograma del desarrollo de la experiencia

o Descripcion analitica de la experiencia (referentes
curriculares, productos)

o Sintesis de los aprendizajes.

7.1. Informe de sistematizacion:

Preliminares:
Caratula, informe del director, agradecimientos, dedicatoria,

indice, presentacion.
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7.2.

7.3.

Objeto de sistematizacion.

Objeto abordado/Objetivos

Actividades realizadas, técnicas implementadas e
instrumentos aplicados.

Periodo de tiempo en que se realiz6.

Cantidad y descripcion de las personas participantes
Descripcion del lugar donde se desarroll6 la experiencia..
Evaluacion de la practica o experiencia.

Marco tedrico — conceptual en el cual se inscribe la
experiencia.

Contextos: historico, social, politico, econémico, educativo
Tipo de institucion y caracteristicas.

Intencionalidad de la experiencia o practica educativa.
Estrategia metodoldgica implementada: definicion
conceptual de la metodologia; descripcion del proceso;
explicacion de las técnicas: entrevistas, encuestas,
reuniones, asambleas; explicacion de los instrumentos:
cuestionarios, protocolos, actas, diarios de campo;

evaluacion de la metodologia.

Descripcion de como se desarroll6 la experiencia.

Descripcion de las contradicciones y cdmo se asumieron.
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7.4.

7.5.

7.6.

Los aspectos del contexto local e institucional que facilitaron
o dificultaron la ejecucion de la experiencia pedagogica.

Los aciertos y desaciertos en su planeacion, ejecucion y
evaluacion.

Las nuevas definiciones que se deberan formular con

relacién al planteamiento original.

Valoracién de la experiencia

Resultados (logros, efectos, impacto...)

Factores y situaciones que afectaron negativamente y como
se afrontaron.

Aportes de la experiencia, lecciones aprendidas

Retos pendientes y modificaciones que habria que realizar
para mejorar.

Posibilidad y condiciones para repetirla en otros centros

educativos y contextos.

Referencias bibliograficas

Corresponden a las citas que en el cuerpo del informe se
mencionan, mismas que deben estar incorporadas en
concordancia con la version 6 de las normas apa.

Anexos.

Los disponibles para ampliar la informacion
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8. Estudio de caso:

La utilizaciébn de casos es muy frecuente y referenciada en
ambitos tan diversos tales como la investigacion, la docencia o la

gestion de las organizaciones.

El estudio de caso se corresponde con los disefios investigativos
de tipo cualitativo, asi como con los de investigacién accién y los

estudios etnogréaficos con los que se confunde con frecuencia.

El estudio de caso o estudio/s de casos, dependiendo
de los autores- es un concepto que abarca numerosas
concepciones sobre la investigacién. De hecho, es un término que
sirve de “paraguas” para toda una amplia familia de métodos de

investigacion cuya caracteristica basica es la indagacion.

Desde el disefio hasta la presentacion de  sus
resultados, el método de casos estd estrechamente

vinculado con la teoria.
Segun (Yacuzzi, 2005):

Los casos de investigacion son especialmente valiosos, porque
permiten el estudio de la causalidad y la plasman en una teoria.
«Todo buen disefio incorpora una teoria, que sirve como plano
general de la investigacion, de la busqueda de datos y de su
interpretaciéon. A medida que el caso se desarrolla, emerge una
teoria mas madura, que se va cristalizando (aunque no

necesariamente con perfeccion) hasta que el caso concluye»
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8.1. Las modalidades de estudio de caso

El estudio de caso es todo lo contrario a una metodologia
uniforme, se adapta a cada realidad y adquiere modalidades
especificas en funcion de su contexto y finalidad, de aqui la

importancia de encontrar la modalidad adecuada.
(Ragin, 1992):

Distingue diferentes formas de enfocar un caso segun se
consideren como unidades empiricas 0  construcciones
tedricas, de forma que pueden ser considerados:
realidades encontradas o0 descubiertas, objetos, hechos o
convenciones. En funcién de la disponibilidad de una
teoria previa mas elaborada por parte del investigador, los casos
pueden ser exploratorios, explicativos o descriptivos. A su vez, los
disefios pueden ser de un caso simple o de mdltiples casos y, por
otra parte, holisticos o encapsulados, segun se utilice una o varias
unidades de andlisis (Yin, 1989).

Si atendemos a la finalidad del estudio de caso, a las técnicas de
recogida de informacion y al informe, podemos concluir que no
existe un Unico modo de hacer estudios de caso. (Stake, 2005)
plantea que hay tres tipos de estudios de caso atendiendo a la

finalidad Gltima del mismo:

Estudio de caso intrinseco: casos con especificidades
propias, que tienen un valor en si mismos y pretenden

alcanzar una mejor comprension del caso concreto a estudiar. En
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este supuesto no se elige al caso porque sea representativo de
otros casos, o0 porque ilustre un determinado problema o rasgo,
sino porque el caso en si es de interés. Yin (1989) se refiere a él

como disefio de caso Unico.

Estudio de caso instrumental: al servicio de la construccion de
una teoria. Son casos que pretenden generalizar a partir de un
conjunto de situaciones especificas. El caso se examina para
profundizar en wun tema o afinar una teoria, de tal
modo que el caso juega un papel secundario, de apoyo,
para llegar a la formulacién de afirmaciones sobre el objeto de

estudio.

Es el disefio de casos mdltiples y se emplea cuando se dispone de

varios casos para replicar.

Estudio de caso colectivo: se realiza cuando el interés de la
investigacion se centra en un fendmeno, poblacion o condicién
general seleccionando para ello varios casos que se han de

estudiar intensivamente.
8.2. Los procedimientos para elaborar un estudio de caso

Segln  Yin (1989), un disefio de investigacibn se
compone de cinco componentes: las preguntas del
estudio, las proposiciones, si existieran, su unidad de andlisis
(pueden ser varias), la légica que vincula los datos con las

proposiciones y los criterios para interpretar los hallazgos.
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La investigacion mediante estudios de casos sigue unas

fases generales ampliamente aceptadas.
1. Fase preactiva

En ella se tienen en cuenta los fundamentos
epistemolégicos que enmarcan el problema o caso, los
objetivos pretendidos, la informacién de que se dispone, los
criterios de selecciéon de los casos, las influencias del
contexto donde se han desarrollado los estudios, los
recursos y las técnicas que se han de necesitar y una
temporalizacion aproximada. La pregunta de investigacion sirve
para definir la unidad o unidades de analisis a considerar. De esta
forma, se establece una relacién entre constructos teéricos y
unidades empiricas, categorias generales y especificas (Ragin y
Becker 1992), estableciendo una “cadena de evidencias” (Yin
1989).

Una de las tareas mas dificiles es esclarecer empiricamente el
tamafio y los limites de un determinado caso. También lo es
establecer el numero de eventos o situaciones que permitan
atribuir a una muestra de registros la representatividad del
conjunto (Carbaugh 2007). Desde la investigacion cualitativa,
los investigadores plantean que en esta fase tienen que

enfrentarse a problemas practicos tales como:
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) Desconocer el ambito de estudio concreto en el
que se desarrollara la investigacion (el contexto
institucional y social del ambito educativo seleccionado, por
ejemplo).

) Plantearse a priori todo el proceso de investigacion

(cronologia, estrategias de recogida de datos, etc.).
2. Fase interactiva

Corresponde al trabajo de campo y a los procedimientos y
desarrollo del estudio, utilizando diferentes técnicas cualitativas:
toma de contacto y negociacién que sirven para delimitar las
perspectivas iniciales del investigador, las entrevistas, la
observacion y las evidencias documentales. En esta fase es
fundamental el procedimiento de la triangulacion para que

pueda ser contrastada la informacion desde fuentes diferentes.

En la fase interactiva la principal preocupacion suele ser
recoger, reducir y relacionar la informacion recogida a
través de diferentes técnicas: observacion participante, entrevista,
foros de debate y analisis documental. En ocasiones esta fase se

vuelve problemética porque:

- El investigador puede tender a implicarse en exceso en las
cuestiones que investiga o bien tener dificultades para empatizar

con el grupo.
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) Pueden surgir problemas de tiempo, como disponer de poco
tiempo para realizar el trabajo de campo, tener que
adaptarse a un horario poco conveniente, etc.

) El investigador juega un papel “temporal” en el
contexto a investigar (mientras dure la investigacion).

o El volumen de datos recogidos suele ser muy amplio y dificil
de reducir.

o No es facil lograr el equilibrio entre la visiGn microscépica y

la macroscopica.

Un método como éste, que pone al investigador en
contacto directo y prolongado con la realidad estudiada,
requiere  herramientas  heuristicas para detectar los
cambios y movimientos que sufre esarealidad. ElI uso
de tipologias sera fundamental para ordenar y relacionar
los registros que permitan observar los cambios e identificar su

direccion a través del tiempo.

o El modo tedrico: ordena la realidad a partir de esquemas
tedricos explicativos existentes.

) El modo descriptivo: se apoya en el registro
minucioso de la realidad a través de algun artefacto
académico.

o El modo de interpretacion: selecciona y organiza los datos

en un conjunto de significaciones culturales.

106



El modo comparativo: se pregunta por la existencia
de préacticas similares en otros contextos.

El modo critico: indaga en los desequilibrios y
desigualdades vinculadas a las estructuras de poder

existentes.

3. Fase postactiva

Se

refiere a la elaboracion del informe del estudio final

en que se detallan las reflexiones criticas sobre el problema o

caso estudiado. Algunos problemas practicos propios de esta fase

son:

Dificultades respecto a la confidencialidad de los
datos, pues debe salvaguardarse la identidad de
aquellos sujetos que se investigan, salvo que en el estudio
se acuerde que es importante desvelar algunos datos
identificativos.

Escasez de tiempo por tener que efectuar una redaccion y
entrega de informes agil.

Problemas a la hora de difundir los resultados en la
comunidad de profesionales y en la comunidad cientifica,
también en los medios de comunicacién social.
Particularista: dado que permite focalizar una situacién,

fendmeno o evento especifico.

107



) Descriptiva: la resultante fundamental del estudio de caso es
una descripcion rica y densa del fenémeno objeto de
estudio.

) Heuristica: por iluminar la comprension de quien aborda la
situacion.

o Inductiva: dado que el desarrollo conceptual surge a partir
del examen de los datos en funcion de un contexto

determinado.

Estas caracteristicas hacen que la metodologia admita multiples

perspectivas de abordaje.

En este caso hemos seleccionado cuatro dimensiones desde

donde pensarla como un potente dispositivo:

. De investigacion,
o Pedagdgico,
o De registro o

o De aprendizaje organizacional.

Becker (1969) identifica el propdsito del estudio de casos desde

una doble perspectiva:

o Permitir la comprension de un cierto fendmeno en estudio y
o Desarrollar teorias generales a partir de la acumulacion de

regularidades registradas en torno a un mismo tema.
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La profundidad del abordaje, dependera del propdsito que orienta
el estudio, asi como de los tiempos disponibles para desarrollarlo.
El nivel de abstraccion y conceptualizacién en los estudios de
caso denominados interpretativos, (Merriam,1990) puede variar
desde la sugerencia de relaciones entre fendmenos hasta la

definicién de una teoria.

8.3. Plan de estudio de caso:
Seleccion del caso

o Problematica/ Seleccién del caso
. Preconcepciones

o Fundamentos tedricos

o Informacion previa

o Objetivos

o Criterios de seleccion del caso

. Influencias del contexto

Procedimientos del estudio de caso

o Diario de la investigacion

) Fichero de entrevistas

) Fichero de evidencias documentales

o Entrevistas abiertas/ transcripciones y discusién con el
sujeto

o Observacidn participante y no participante

. Andlisis de evidencias documentales
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Materiales/ recursos / costo
e Precisar en detalle los materiales, recursos y costo del estudio
Cronograma

o En un diagrama gantt se detallan las actividades del estudio
en funcion del tiempo

Referencias bibliograficas

. Corresponden a cada una de las citas que se han
presentado en el cuerpo del proyecto

9. Informe del estudio de caso
9.1. Preliminares:

. Caratula, informe del director, agradecimientos, dedicatoria,
indice, presentacion, resumen, abstrac.

. Problematica/ Tema del caso

. Justificacién

o Objetivos

9.2. Bases tedricas

o Es el conjunto de teorias que de manera explicita reflejan
las caracteristicas del objeto de investigacion.

9.3. Descripcion del procedimiento de estudio del caso

o Contar la historia de un modo cronologico, con
descripciones minuciosas
o Andlisis y discusion de los datos
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9.4. Resultados o conclusiones:

) Hacen relacién a los hallazgos logrados en la investigacion
mismos que estan debidamente formulados en los objetivos
e hipétesis.

9.5. Referencias bibliograficas

) Corresponden a las citas que se presentan en el cuerpo del
informe, mismas que deben hacerse con la versién 6 de las
normas apa.
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