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Metodologia de Investigacion para Cursos en Linea

Reyes, Octavio!
Blanco, Jorge?
Chao, Maria3

Seccion 1. Prolegomenos de la Investigacion

Antecedentes.
Para dar inicio al tema sobre la Metodologia de Investigacion, es menester

hacer breves comentarios sobre el estudio de la ciencia y con ello recuperar
aguellos antecedentes que nos permitan lograr una mayor compresion acerca

de su naturaleza y la funciéon social que ésta cumple.

De esta forma es posible afirmar que "la historia de la ciencia es la historia de la
humanidad desde el mundo de la razén" (Blanco, 2012), porque a partir de
identificar las principales interrogantes que se formulaban las diferentes culturas

gue nos antecedieron y el esquema que fue utilizado para dar respuesta a

1 Octavio Reyes Ldpez, es Doctor en Administracion [UDEC] y Doctorante en Educacién [UCA],
participa como Profesor de Tiempo Completo (PTC) en la Divisién de Investigacion y Postgrado de la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato [UVEG]. Como resultado de sus estudios en dos programas
doctorales, por ello en su linea de investigacion trabaja sobre dos tépicos en paralelo: “Administracion
Estratégica para el Sector Publico y la Gestion Privada”, asi como “Estrategias de Ensefianza-
Aprendizaje en la Investigacion” para atender su funcién docente como asesor virtual del postgrado. Su
correo electrdnico es: dr.octavio.reyes@gmail.com

2 Jorge Alfredo Blanco Sanchez, es Doctor en Estudios Humanisticos [ITESM-CCM], colabora como
Profesor de Tiempo Completo (PTC) en la Division de Investigacion y Postgrado de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato [UVEG]. En su linea de investigacion aborda aspectos sobre
Virtualizacion Educativa.

3 Maria Mercedes Chao Gonzélez, es Doctora en Pedagogia [CEPOB] y Doctorante en Administracion
(UNICEBA), se desempefia como Profesor de Tiempo Completo (PTC) en la Division de Investigacion y
Postgrado de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato [UVEG]. En su linea de investigacién se
ocupa de temas relacionados con Educacion en Linea.
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dichas preguntas, entenderemos la racionalidad que la humanidad ha empleado

para construir su conocimiento y comprender el mundo a su alrededor.

Las corrientes modernas y contemporaneas sobre el estudio de la ciencia,
estan apoyadas en el rigor metodologico que es empleado por el investigador
en el desarrollo de su trabajo, tanto en los aspectos concretos como en los
abstractos, mismos que sirven de insumo para el analisis previo a la generacion

de conocimiento.

Para que las aportaciones a las ciencias sociales alcancen una contribucion
significativa, es necesario tamizarlas a través de un analisis pormenorizado. Al
respecto, existen diferentes categorias de analisis situacional, mismas que
pueden emplearse en conjunto o de manera individual. A continuacion se hace

mencion en orden alfabético de diferentes tipos de andlisis:

-Analisis Comparativo. Se requiere empezar por recuperar un caso de
estudio, mismo que posea condiciones similares para hacer las comparaciones

pertinentes.

-Analisis de Coyuntura. Para este tipo de analisis, se utiliza un enfoque
situacional para revisar todos aquellos factores que intervienen en un momento

circunstancial.

-Analisis Estructural. El cual trata de identificar los componentes de la
realidad social, su evolucién y sus interrelaciones, asi como su repercusion en

el desempefio del sistema econdémico social.

-Analisis Experimental. En donde se ponen a prueba diferentes tratamientos
con los sujetos de estudio, a efecto de validar la hipotesis estadistica de la

investigacion en curso.
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-Analisis Historico. Se revisan los antecedentes que dan origen a la
problemética que se estudia. Son revisados los hechos, cifras, datos,

documentos y argumentaciones que dan soporte a la teoria planteada.

-Analisis Perspectivo. De manera particular, es muy importante para inferir la
tendencia a futuro de la situacion bajo estudio a partir de un punto de origen y

desde una postura teorica.

-Andlisis Pesimista. La propuesta consiste en conocer cuél seria la peor de
las circunstancias ante un evento determinado, es decir el escenario de ruptura

para determinar alternativas contingentes.

-Andlisis Prospectivo. Requiere imaginar un futuro idealizado, para después
establecer las metas necesarias para llegar a él. Para cubrir este aspecto es

relevante aplicar reingenieria.

-Analisis Retrospectivo. En este caso se trata de identificar la situacion
actual, a partir de las causas que se conocen y los efectos que se

experimentan.

De los analisis efectuados, se obtiene la informacién necesaria para hacer una
investigacién en ciencias sociales y naturales. Las principales caracteristicas
de la investigacion es que el proceso inicia como una investigacion
documental, para posteriormente generar una aportacién a la ciencia y una

contribuciéon al conocimiento
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Encuadre de la Investigacion.
De acuerdo con Reyes (2012b), se define como el “encuadre de la

investigacion” al conjunto de elementos que permiten generar un mapeo del

tema de investigacion, con el objeto de contar con una descripcion general del

proyecto, lo cual permitira construir la Tabla de Contenido.

Los elementos que constituyen el encuadre de la investigacion son:

Objeto de Estudio. Es el aspecto relevante de la investigacion,
corresponde al eje central de la temética, en donde el investigador se
concentra para especializarse en una linea de trabajo.

Conceptos de Estudio. Se refiere a los temas o aspectos relacionados
con el objeto de estudio. Estos proveeran el apoyo conceptual del
proceso investigativo que se busca desarrollar.

Sujeto de Estudio. Corresponde a la descripcién completa de la
entidad u organizacion, sean personas fisicas o morales, sobre las que
se desarrollara la investigacion para darle el enfoque situacional y evitar
hacer generalizaciones.

Contexto de Estudio. Es una amplia descripcion sobre el marco de
referencia contextual para ubicar la investigacion en tiempo, espacio y
circunstancias en las que se desarrolla, con el proposito de concentrar

los argumentos del analisis.

Los elementos del encuadre, posteriormente se convertiran en la columna

vertebral del proyecto de investigacion, pues se trata del ndcleo central en

torno al cual girara el desarrollo del disefio y construccién del capitulo sobre la

revision de literatura, en donde se establece la jerarquizacion de los tOpicos

vinculados y que pueden contribuir al mejor entendimiento del tema bajo

estudio.
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Para facilitar la visualizacion entre los elementos del encuadre de
investigacién con los apartados del capitulo sobre la revision de literatura

construccion del marco tedrico, se presenta la siguiente tabla (Reyes, 2012b).

Tabla 1. Descripcion del Encuadre de la Investigacion

Encuadre Revision de Literatura
Objeto de Estudio Marco Tedrico Fundamental
Concepto de Estudio Marco Tedrico Conceptual
Sujeto de Estudio Marco Teorico Situacional
Contexto de Estudio Marco Tedrico Contextual

Esto significa que el siguiente paso consiste en identificar los referentes
tedricos, mismos que seran incorporados en el cuerpo de la investigacion,
definidos como el Marco Teérico de la investigacion, representado en el
siguiente esquema:

v' Marco Tedrico Fundamental- para estudiar el objeto de estudio.

v' Marco Teérico Conceptual- para revisar los conceptos implicados en el

estudio

v' Marco Tedrico Situacional- para conocer al sujeto de estudio

v' Marco Tedrico Contextual- para definir el contexto bajo estudio

De esta forma podran desarrollar sin ningun problema es “Esquema de Ruta

— Meta”, mismo que se explica en algunas secciones mas adelante.

la
0
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Arranque de la Investigacion.
Un esquema practico para iniciar el plan de investigacion consiste en formular

al menos 10 preguntas de diagndstico situacional que orienten el arranque
de nuestro proceso investigativo, es decir que al definir con mayor precision lo

gue queremos hacer, seguramente lo lograremos sin mayores contratiempos.

Las preguntas propuestas para identificar el arranque del proyecto son:
¢, Qué queremos investigar?
¢,Como pretendemos investigarlo?
¢Para qué serviran los resultados obtenidos?
¢, Cudl es el tema fundamental 6 el objeto de estudio?
¢,Cuando se iniciara o concluira con la investigacion?
¢, Quiénes seran identificados como sujetos de estudio?
¢Por qué serd importante desarrollar este proyecto de investigacion?
¢Con que instrumentos levantar los datos de informacién requerida?
¢, Cuanto costara el desarrollo completo del proyecto de investigacion?

¢,Donde se llevara a cabo el levantamiento de datos de la investigacion?

Una vez contestadas las preguntas previas, estaremos en posibilidad de
proponer un titulo para nuestra investigacion; para elegir el titulo es
recomendable emplear 20 +/- 2 palabras, esto significa aproximadamente
entre 18 y 22 palabras utilizadas en su redaccion, para que posteriormente
puedan emplearse menos de 10 palabras al asignar el titulo del articulo o del

libro a publicar (Reyes, 2012c).

En la asignacion del titulo de una investigacion, se requiere contemplar el
objeto, el sujeto y el contexto de estudio. Habiendo definido el titulo y el
encuadre de la investigacion, es posible construir una tabla de contenido, es
decir que se busca establecer un esquema sobre la estructura del capitulado

para desarrollar el contenido.
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En términos generales, los proyectos de investigacion se componen del

siguiente capitulado:
+INTRODUCCION.

1-
2-
3
4-

REVISION DE LITERATURA.
METODO DE INVESTIGACION.
ANALISIS DE RESULTADOS.
CONCLUSIONES.

+FUENTES DE INFORMACION.

Ahora, se haran breves descripciones de cada uno de ellos y de su contendido

para facilitar su mejor comprension:
+ INTRODUCCION (este capitulo habitualmente, es el mas dificil de todos).

La parte introductoria de la investigacibn se compone de los siguientes

apartados:

Antecedentes — sujeto de estudio.

Justificacion — contexto de estudio.

Importancia — objeto de estudio.

Problematizacion — objeto, sujeto y contexto de estudio.

Pregunta de Investigacibn — busca contestar el ¢como resolver la
problemética planteada?

Objetivo General — implica determinar el ¢qué se busca investigar?,
ipara qué investigar? y ¢a través de qué medios se hara la
investigacion?

Hipotesis de Trabajo — requiere establecer un supuesto optimista

mediante el cual es posible contestar la pregunta de investigacion.

En términos generales, es posible denominarles como los “elementos triuno” al

objetivo, la hipétesis y la pregunta de investigacion, los cuales deberan ser

redactados en los mismos términos y haciendo uso del encuadre (objeto, sujeto

y contexto). De esta forma, aseguraremos la consistencia tematica.
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Continuando con la descripciéon de cada uno de los apartados del proyecto de
investigacion, tenemos:

+ REVISION DE LITERATURA (este capitulo es el mas laborioso).

+ METODO DE INVESTIGACION (esta seccion debe ser muy detallada)

+ ANALISIS DE RESULTADOS (es la parte mas importante de la investigacion)
+ CONCLUSIONES (representa las aportaciones del autor al campo de
conocimiento)

+ FUENTES DE INFORMACION (este apartado le da el soporte a las

afirmaciones citadas y a la fundamentacién de los argumentos)

Cuando el investigador esta preparando los documentos previos del
Anteproyecto, también es recomendable que elaborare un presupuesto y un
calendograma, los cuales se describen de la siguiente forma:

El Presupuesto. Para iniciar todo proyecto de investigacién es necesario contar
con un presupuesto estimado de los costos y los gastos que estaran implicitos
en su desarrollo, para tal fin es posible estructurarlos en los renglones contables
gue se indiquen. Es importante hacer notar que cada instituciéon en lo particular,
establecera sus propios formatos de registro y reporte, de acuerdo con las
disposiciones de la Direccion Administrativa (Reyes, 2012c). Este se desarrolla

en formato libre, de acuerdo con las necesidades de la investigacion.

El Calendograma. Esta expresion se utiliza para hacer referencia al calendario
general de actividades que se propone desarrollar el investigador, considerando
un tiempo razonable para el “trabajo de investigacién documental”, asi como el
“trabajo de campo” para la obtencién de informacién en fuentes directas y el
“trabajo de gabinete” para el analisis de los resultados y el cierre de las
conclusiones (Reyes, 2012c). Este se desarrolla en formato libre, de acuerdo al

gusto y preferencias del investigador.
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Estructura de Arranque de la Investigacion.
El siguiente paso consiste en generar una estructura de arranque haciendo un

recorrido general por aquellos autores que daran soporte tedrico a nuestra
propuesta, esto significa “subirse a los hombros de gigantes para tener una
vision de gran proyeccion”, (Reyes, 2012b). De esta forma se recomienda

identificar al menos 3 autores principales para construir el andamiaje de ideas.

Ejercicio. Andamiaje de Ideas sobre la Investigacién

Autores Principales Ideas Cardinales Recension Personal
a)

b)

Esto representa una ficha de trabajo que favorecera el proceso de construccion
del texto y el desarrollo de la investigacion (Reyes, 2012b). El término
recension, hace referencia a una abstraccién personal de las ideas o teorias de

los autores revisados, que resultan vitales para investigacion en curso.

También es muy importante que el investigador cuente con un faro que guie su
trabajo investigativo, esta es la funcién de la pregunta de investigacion, que le
permitira trabajar de manera eficaz y eficiente. De acuerdo con Pedraz (2003)
y Pérez (2012), las caracteristicas de una pregunta de investigacion son:

v' Actualidad, es decir que la investigacion se realice para mejorar lo ya

existente o sea la generacion de propuestas nuevas.

v Viabilidad, reconocer que contamos con los recursos necesarios para el

desarrollo de nuestra investigacion.
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v Pertinencia, que sea un tema relevante.

v' Operativa, que la pregunta este formulada en términos operativos.
Finalmente, se debe revisar la estrategia metodoldgica a través del “Cuadro de
Coherencia”, mismo que debera aparecer de la forma mas sintetizada posible,
utilizando el esquema de una lista de chequeo (Reyes, 2012b). A continuacién

se representa la estructura propuesta.

Ejercicio. Cuadro de Coherencia para Revisién de la Investigacion

Objeto de Conceptos Sujetos de Contexto de
Estudio de Estudio Estudio
Estudio
Titulo de la
Investigacion
Sumario
(resumen)
Definicion del
Problema

Justificacion
(importancia)

Objetivos de la
Investigacion

Hipotesis de la
Investigacion

Revision de
Literatura

Con el uso de las herramientas expuestas, se da inicio a la investigacion
documental y se sugiere mantenerse atento a las ideas surgidas de su propio
analisis, mismas que podran quedar registradas como Aportacion a la ciencia o

Contribucion a la gestion, por esa razén se registra en seccion aparte.
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Importancia Social de la Investigacion.
La educacion en linea tiene una encomienda especifica, que es resolver

problemas sociales en diversas latitudes a través de la investigacion.

Por ello es importante definir el concepto de problema social, entendido este
como un evento con inconvenientes o tribulaciones que demandan solucion
en funcion de su urgencia y temporalidad ante situaciones que existen en un

sistema social.

Todo sistema social padece externalidades, es decir, imperfecciones en su
desemperio, las cuales son el resultado de las interrelaciones entre las
variables que lo conforman. La naturaleza del equilibrio del sistema es un
equilibrio dindmico y las interrelaciones cambian con el tiempo y distorsionan
la relacion causa-efecto de las mismas. Un problema social significa el
acontecimiento de eventos o estatus definidos (no autocorrectivos) que
obstaculizan el desarrollo, evolucién o progreso de algunos agentes sociales,
léase grupos, sectores, regiones o comunidades, en donde es necesaria la

investigacion para tomar decisiones conducentes a subsanarlos.

Consecuentemente, es altamente relevante definir la importancia de nuestro
proyecto de investigacion, pues estaremos trabajando también en el apartado
sobre la justificacién del mismo; sin embargo su relevancia radica en que se
posible enunciar la trascendencia de tu propuesta, su viabilidad, la pertinencia

y la perspectiva del alcance.

Para elaborar una propuesta argumentada acerca de la importancia y la
justificacion del proyecto de investigacidon, es necesario hacer referencia a la
viabilidad y pertinencia de la misma. Por esa razon es primordial que el
investigador busque una justificacion desde el nivel macro, hasta lo micro-

especifico, haciendo un recorrido con un enfoque internacional, pasando a lo
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nacional, estatal y municipal; en caso de que pueda incorporarse la

perspectiva regional seré altamente recomendable

Esta seccidon se compone de dos apartados a saber (Reyes, 2012c): La
importancia y los beneficios sociales que podra aportar la investigacion

planteada, esto es:

A) Importancia de la Investigacion:

Se estima que la importancia del proyecto de investigacion debe ser
justificada en un analisis que parta del nivel macro-general hasta lo micro-
especifico, haciendo un recorrido con enfoque internacional, nacional,
estatal, regional y local; en ocasiones, los andlisis de tipo regional

involucran la incorporacién de dos o mas estados de la federacion, es decir:

Ejercicio. Planteamiento sobre la Importancia de la Investigacion

Nivel Nivel
Macro-General Micro-Especifico
Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

Internacional Nacional Estatal Local

B) Beneficios Sociales de la Investigacion:

Identificar la probable aportacion social de tu proyecto de investigacion,
significa hacer un listado de al menos 4 beneficios que como investigador
estimas pueden convertirse en un bien social, para tal fin es importante
establecer la viabilidad del proyecto en términos de los recursos disponibles

y necesarios para su desarrollo, asi como la pertinencia de la propuesta.
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Ejercicio. Planteamiento sobre los Beneficios de la Investigacion

Beneficios sociales ¢Por qué se ¢ Por qué se estima

identificados considera Viable? Pertinente?

1° beneficio de ...

2° beneficio de ...

3° beneficio de ...

4° beneficio de ...

Una vez que el investigador ha definido, ¢cual es la importancia social de su
proyecto de investigacion?, contara con argumentos solidos para el tramite

de apoyos y servicios que su proyecto requiera.
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Formulacion del Plan de Trabajo.
En la opinion de Reyes (2012c), para empezar, es menester mencionar que

en la formulacion del plan de trabajo resulta ser imprescindible definir qué se
busca investigar y cémo se pretenden lograr los resultados buscados, para tal
fin se disefia un PROYECTO DE INVESTIGACION, mismos que como ya se
menciono anteriormente se estructura con los apartados citados, pero ahora
van a ser descritos:

Titulo del Trabajo de Investigacion

Abstract (resumen - Sumario)

INTRODUCCION

Capitulo 1. REVISION DE LITERATURA

Capitulo 2. METODO DE INVESTIGACION

Capitulo 3. ANALISIS DE RESULTADOS

Capitulo 4. CONCLUSIONES

FUENTES DE INFORMACION

N N N N N

Todo el trabajo debera ser escrito en letra tipo “Arial” 0 “New York Times”, de
12 puntos y con un interlineado de 1.15 en el espaciado. A continuacion se
presenta una breve descripcidn para mejor compresion de cada uno de los

apartados:

X3 INTRODUCCION: Este capitulo debera incluir los siguientes
elementos: Antecedentes, Justificacion, Definicion del Problema, Objetivos e
Hipétesis, que corresponden al protocolo desarrollado durante el proceso de
investigacion; para este proposito los enunciados seran formulados en forma
de aseveracion.

X Capitulo 1. REVISION DE LITERATURA: Se refiere al conocimiento
existente acerca del tema y puede ser descrito a través del Marco Tedrico
Fundamental, Marco Teérico Conceptual, Marco Teorico Situacional y Marco

Tedrico Contextual), en este capitulo se debe mencionar: a) ¢Qué es lo que
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ya se conoce sobre el tema?, b) ¢Cuales son las investigaciones mas
recientes sobre el tema (estado de ciencia y arte)?, c) ¢En qué teoria se
fundamenta la investigacion? y d) ¢Como se relaciona este trabajo con los
aspectos previos?.

<> Capitulo 2. METODO DE INVESTIGACION: En este apartado se debe
describir el enfoque metodolégico empleado, considerando entre otros
aspectos: la poblacion estudiada, seleccidon de muestras, las pruebas piloto
que fueron efectuadas, escalas utilizadas, herramientas para la validacion del
instrumento, variables bajo estudio, caso de estudio, técnicas estadisticas, las
formulas o el software empleado, etc.

X Capitulo 3. ANALISIS DE RESULTADOS: Comprende dos partes
fundamentales: la primera se refiere a la presentacién de los resultados
obtenidos y la segunda parte corresponde a la interpretacion y analisis de los
mismos; asegurese de que todas las tablas y figuras se encuentran
comentadas en el texto inmediatamente después de su presentacion.

X Capitulo 4. CONCLUSIONES: Debera indicar el investigador si se
cumplieron los objetivos planteados y las hipotesis formuladas, contrastando
lo expresado en la revisibn de literatura contra los resultados obtenidos,
enfatizando si los resultados respaldan o se oponen a los autores y trabajos
de investigacidén publicados previamente. En esta seccion, usted debe indicar
de manera puntual, cual es su aportaciéon al campo del conocimiento después
de haber concluido su trabajo, revelando que otras lineas de investigacion se
pueden desarrollar a partir de los resultados encontrados y donde aplicarlos,
asi como las recomendaciones 0 sugerencias para que otros investigadores
puedan dar continuidad en proyectos posteriores.

<> FUENTES DE INFORMACION: Se deben referenciar las fuentes de
informacion de aquellos autores citados en el documento y de acuerdo con los
criterios de APA (American Psychological Association), para dar crédito a los
autores que contribuyeron en la formacion de nuestras ideas; el propdsito de

las referencias es ayudar al lector a localizar las obras utilizadas si es que
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desea consultarlas. Solamente deben aparecer las referencias de los autores
citados.

X APENDICES: Incluir solo el material relevante que proporcione claridad
y profundidad. Esto incluye: Tablas, Figuras, Instrumentos, Mapas y algunos

Reportes Estadisticos.

La organizacion de la informacion, tiene un proposito especifico y este
corresponde al documento de que se trate, es decir. Anteproyecto de
Investigacion, Protocolo de Investigacion y Proyecto de Investigacion. Para la
mejor comprension acerca de las formas de organizar la investigacion, se
recomienda revisar el apéndice A, mismo que aparece al final de este

documento.
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Esquema de Ruta - Meta.
Posteriormente al encuadre de la investigacion, se trabaja en la construccion del

‘Esquema de Ruta-Meta”, que representara el eje vertebral del proyecto a
desarrollar haciendo sélo consideraciones de aquellos temas que deberan ser
incluidos en el proyecto (Reyes, 2012b). Para ejemplificar el desglose se

presenta la siguiente propuesta:

Ejercicio. Esquema de Ruta-Meta para el Disefio de la Investigacion

Ruta | Sub-Ruta Meta
Titulo del trabajo
Abstract (resumen- sumario)
Palabras clave (key words)
indice de Contenido
INTRODUCCION
Antecedentes (sujeto de estudio)
Importancia (objeto de estudio)
Justificacion (contexto de estudio)
Planteamiento-Definicion del Problema (objeto, sujeto y
contexto de estudio)
Pregunta(s) de Investigacion
Objetivo General
Objetivos Especificos
Hipoétesis de Trabajo o Supuestos planteados
1. REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Tedrico Fundamental (objeto de estudio)
1.1.1. Subtema A
1.1.2. Subtema B
1.2. Marco Tedrico Conceptual (conceptos de estudio)
1.2.1. Subtema A
1.2.2. Subtema B
1.2.3. Subtema C
1.2.4. Subtema D
1.2.5. Subtema E, etc.
1.3. Marco Tedrico Situacional (sujeto de estudio)
1.3.1. Subtema A
1.3.2. Subtema B
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1.4. Marco Tedrico Contextual (contexto de estudio)

1.4.1. Subtema A

1.4.2. Subtema B

2. METODO DE INVESTIGACION

2.1. Enfoque metodoldgico (cuantitativo, cualitativo o mixto)

2.2. Alcance de la Investigacion (exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa)

2.3. Procedimiento de Investigacion (propuesta de intervencion
— investigacion)

2.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos (entrevista y/o
cuestionario

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Desglose informativo de datos

3.2. Desglose argumentativo de ideas

3.3. Revision y discusion de tablas y/o graficas de resultados

3.4. Andlisis de resultados sobre los hallazgos encontrados

4. CONCLUSIONES

4.1.Re-encuadre con los objetivos y las hipétesis

4.2. Contribucion a las Ciencias Sociales

4.3. Aportaciones a la Gestion del Conocimiento

4.4. Resultados de la investigacién

FUENTES DE INFORMACION

\ Libros / Revistas / otras fuentes

Apéndices

Tablas o Cuadros

Figuras o gréficas

Instrumentos

Otros

Como se observa, el esquema Ruta-Meta se compone de 6 grandes capitulos,
los cuales constituirdn la estructura de tu investigacion, estos son:

e Introduccién

e 1- Revision de Literatura

e 2- Método de Investigacion

e 3- Andlisis de Resultados

e 4- Conclusiones

e Fuentes de Informacion
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Seccion 2. Construccion de la Investigacion

CONSTRUCCION DEL CAPITULO DE INTRODUCCION.

Antecedentes (Sujeto de estudio).
Una vez definido el tema, es menester trabajar en averiguar los antecedentes

gue se han escrito al respecto al sujeto de estudio y para tal fin se debera
buscar la informacion mas actualizada posible, pudiendo ser que establecemos
el criterio de buscar informacion escrita en los Ultimos cinco afios, es decir que,
aunque estamos investigando los antecedentes del tema, debemos estar
seguros de que son datos publicados recientemente (Reyes, 2012c). Es
recomendable no excederse de cuatro cuartillas en el desarrollo de los

antecedentes.

En esta seccién se requiere que revises todos los antecedentes que existen
acerca de del sujeto de estudio. Corresponde a un primer acercamiento a las
Fuentes de Informacion disponibles (biblio-hemerogréaficas o en linea), mismas
que deberas referir de acuerdo con el formato APA. Para este desarrollo indaga
sobre los aspectos relevantes. Emplea aproximadamente cuatro cuartillas con
mas de 2000 palabras (pero menos de 4000), para escribir toda la informacion

pertinente para el estudio.

Importancia de la Investigacion (objeto de estudio).
En la descripcion de este apartado, es preciso establecer: ¢cual es la

importancia del proyecto?, y ¢qué beneficios sociales ofrece su estudio?; para
tal fin se debe hacer mencion de su viabilidad en términos de tiempo y costo,
asi como de los recursos disponibles y requeridos para el desarrollo del

proyecto. Es primordial que el investigador defina la importancia desde el nivel
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macro-general, hasta lo micro-especifico, haciendo un recorrido con un
enfoque sistémico y holistico; en caso de que pueda incorporarse la

perspectiva global sera altamente recomendable.

Describir la importancia de la investigacién representa la radiografia sobre el
objeto de estudio y la razén principal para abordar la problemética a describir.
El desarrollo de la importancia incluye una descripcion completa en donde se
recomienda emplear en promedio cuatro cuartillas con mas de 2000 palabras
(pero menos de 4000), en esta parte escribe toda la informacién pertinente

para el estudio.

Justificacion de la Investigacion (contexto de estudio).
En la justificacion del proyecto de investigacion, es preciso establecer una clara

descripcion de la situacién del contexto de estudio, a manera de mostrar la
respectiva justificacion social o cientifica que el proyecto se propone (Reyes,
2012c).

Es muy importante que el investigador justifique su trabajo de investigacion,
para si mismo y para terceros, a través de argumentos solidos que demuestren
el por qué se requiere destinar tiempo, dinero, talento y recursos en buscar una

solucién para una problematica identificada dentro de un contexto particular.

Para este propésito, es posible destinar aproximadamente cuatro cuartillas,
esto es desde 2000 palabras minimo y con un maximo de 4000 para describir

la justificacién del proyecto de investigacion.

Definicion del Problema (objeto, sujeto y contexto de estudio)
La problematica de investigacion se refiere al andlisis y reflexion que desarrolla

el investigador para identificar, definir y plantear un problema que resulte ser

una situacién problemética por resolver a través de un método cientifico que
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asegure la validez de los resultados encontrados (Reyes, 2012c). Una situacién
problemética bien planteada, sera la base del procesamiento cientifico.

Para establecer el planteamiento del problema, es muy importante identificar
primero la situacion problematica, esto significa describir un problema concreto,
cuya solucion requiera de una propuesta estructurada de investigacion y
trabajando con un método cientifico que determine un nivel de confiabilidad
aceptable de los andlisis; dicho planteamiento debe ser desarrollado en cuatro
cuartillas aproximadamente, empleando un minimo de 2000 y maximo 4000
palabras, para posteriormente cerrar con la pregunta de investigacion.

“Una situacion problematica bien planteada,

sera la base del procesamiento cientifico” (ansnimo)

La construccion del planteamiento del problema desde una perspectiva
cientifica, requiere del investigador que reconozca la existencia de un avance
gradual y de tipo deductivo, es decir que parte de lo general acercandose a lo
particular, este proceso puede ser representado como un movimiento en espiral
de tres dimensiones, en donde el eje X esta representado por el tiempo, el eje
Y por la precision de la investigacion y el eje Z por el alcance del proyecto,
razén por la cual es muy probable que vaya sufriendo ajustes de mejora sobre
su propio desarrollo, por ello es necesario volver a revisar, analizar y reflexionar

una y varias veces las versiones anteriores del texto escrito (Reyes, 2012c).

De manera particular, el Planteamiento del Problema es altamente relevante,
pues en la medida que formules de manera correcta el problema, tendras
definida la causa probable e incluso es posible identificar hasta las alternativas

de solucion que estan disponibles para atender dicha problematica.
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Pregunta General de Investigacion.

La pregunta de investigacion, un solo cuestionamiento que englobe a todos
los elementos conceptuales del objeto de la investigacion, por lo que debe de
concisa, precisa y totalmente explicita. Para esto iniciamos con la interrogante:

¢, Qué es una pregunta de investigacion?

De acuerdo con Hurtado (2008), la palabra "holopraxico" significa "praxis
holistica" o “praxis global”; el enunciado holopraxico se refiere a la expresion
mediante la cual el investigador precisa lo que desea saber con el estudio que
esta iniciando, de manera condensada, precisa, clara, breve y concreta. Es la
pregunta de investigacion, y constituye basicamente un interrogante que el
investigador se plantea acerca del evento de su interés. De este enunciado se
derivan los métodos, los procedimientos y los instrumentos, e incluso las
conclusiones a las que se pretende llegar, por eso se denomina «holopraxico»,

porque orienta la praxis holistica de la investigacion. (Hurtado, 2008, p. 1)

En consecuencia, el enunciado holopraxico significa plantear, afirmar, enunciar
0 preguntar algo que se desea saber, con base en cierto contexto situacional,
asi como cuando desarrollar la investigacion y porqué este enunciado nos lleva
al andlisis de los diferentes componentes del proceso de investigacion. El
enunciado es por tanto, la manifestacion de uno de los fundamentos de la
holistica, que evidencia en si mismo al esquema global pues expresa la

totalidad de la investigacion.

La pregunta general de investigacion se considera necesaria ya que te permite
enfocar el objetivo de investigacion, es decir determinar el encuadre de la
misma porque de esta manera puede el investigador determinar los alcances, la
metodologia, el contexto, la temporalidad y los sujetos de estudio. Como lo
menciona Hurtado (2008):

“El enunciado holopraxico puede plantearse como una interrogante

central que focaliza la atencion del investigador en un punto especifico
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y le da pautas para saber hasta cual nivel de investigacion va a llegar y
cuales objetivos especificos se van a plantear. Es la piedra angular que
le da soporte a la investigacion y en funcion de la cual se orienta el
proceso posterior. El enunciado holopraxico abre la investigacion,
orienta la metodologia, guia los procedimientos y con base en él se
concluye”. (Hurtado, 2008, p. 1).

La formulacion de una pregunta general al iniciar nuestra investigacion, sirve
para determinar aquello que se quiere saber (Reyes, 2012c). Es el disefio
conceptual del tema, representa una via previa de lo que se va a analizar de
manera profunda acerca del tema de nuestra eleccién, en donde se pretende
mostrar los vacios investigativos y en los cuales se aportara conocimiento con el

desarrollo de la investigacion.

Esta pregunta general, es la base esencial de la misma investigacion, puesto
que el propio trabajo de investigacion, la obtencidon de datos, el analisis y la
conclusién se inserta en lo que se plantea como pregunta, por consecuente se
debe de expresar lo mas especificamente posible a efecto de encontrar lineas
de accion. Es decir la pregunta de investigacién “proporciona un marco para la
realizacion del estudio, ayudan al investigador a organizar la investigacion,
dandole relevancia, direccion, y coherencia, ayudando asi a mantener al
investigador centrado durante el curso de la investigacion. Las preguntas de
investigacion también delimitan el estudio, revelando sus limites. Ademas, las
preguntas de investigacion dan lugar al tipo de datos que son finalmente
recogidos. (Abreu et al., 2012)

Para De la Cuesta (2008), la importancia de la pregunta general de
investigacién radica en que lo que se pregunte y cdmo se determinara el
método de investigacion que se emplee y por ende el conocimiento generado.
La pregunta ha de estar bien formulada, en el sentido de tener una coherencia

con la manera de ver el mundo y el método elegido para contestarla.
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La pregunta general de la investigacion, es una interrogante sobre aquel aspecto
puntual que el investigador se interesa en averiguar, debe ser una pregunta muy
especifica y tan clara que no necesite ningun tipo de aclaracion acerca de lo que
el investigador estara tratando de indagar (Reyes, 2012c). Este es un ejercicio
de reflexion para el investigador que le permitird lograr la congruencia con el
titulo de la investigacion, los objetivos, las hipétesis y toda la estructura

metodoldgica del proyecto planteado.

La pregunta de investigacion representa la formulacion del problema, pero
esquematizada en forma de pregunta, es decir que el investigador debe
extrapolar todos los elementos conceptuales del problema en una sola pregunta
que de manera sucinta le proporcione una directriz concreta (Reyes, 2012c). En
su desarrollo formula una pregunta precisa y concisa que representa la parte

medular de la problematizacion.

Para trabajar en el desarrollo de la pregunta de investigacibn es necesario
formular al menos 10 preguntas previamente para lograr un acercamiento formal,
esto significa que el investigador puede llenar el formato que aparece a

continuacion:

Ejercicio. Formulacién de 10 Preguntas de Investigacion

Planteamiento: Enunciado:

1° Que ...

2° Quien ....

3° Como ...

4° Cuando ...

5° Donde ...
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6° Cuanto ...

7° Cual ...

8° Porque ...

9° Para qué ...

10° Por cual ...

Nota: Es posible repetir en un maximo de 3 veces el planteamiento propuesto
para iniciar el enunciado de tu interés, hasta completar las diez interrogantes,
ejemplo:

1° Que ....

2° Que ...

3° Como ...

3° Como ...

4° Cual ...

5° Cual ...

6° Cual ...

etc.

Una vez, que se integré un conjunto de las 10 preguntas, es necesario elegir
s6lo una pregunta, de manera particular el investigador elige aquella que
mejor representa y describe el propésito de la investigacion, ademas de que
no necesita ningun tipo de explicacion adicional para aclarar el punto

principal de lo que esta tratando de averiguar.

Ejercicio. Enunciado de la Pregunta General de la Investigacion
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En términos generales, se puede afirmar que pregunta, paradigma y método son
asuntos ligados. Por ello, la pregunta de investigacion ha de estar en
consonancia con la naturaleza de la investigacion y debe estar formulada en
procesos activos, asi como contener los elementos del problema de

investigacion.

Los Objetivos de la Investigacion.
Para redactar los objetivos de los proyectos de investigacion, se inicia con el

objetivo general y posteriormente escribir dos o tres de los objetivos
especificos, es recomendable iniciar con un verbo en infinitivo, que denote
accion, que pueda ser medible o evaluable y que represente un reto para el
investigador, asi como establecer un nivel de complejidad gradual, es decir:
conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y construir. Para redactar el
nivel de profundidad deseado por el investigador es posible apoyarse en la

taxonomia de Bloom (Lozada y Velazquez, 2011).

Ejercicio. Profundidad de Trabajo para los Objetivos
1° Conocer (-,--)
2° Comprender (-,-)

3° Aplicar )

4° Analizar (+)

5° Sintetizar (+,4)
6° Construir (+,+,%)
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El objetivo general. Enuncia el propésito mismo de la investigacion, utiliza un
verbo de accion conjugado en infinitivo, el cual denota la profundidad con la
qgue se pretende abordar el tema (Reyes, 2012b). La expresion empleada debe

formular de manera precisa y concisa el objetivo general de la investigacion.

Los objetivos especificos. Se sugiere no mas de tres objetivos especificos
para enfatizar los puntos particulares y en cada uno de ellos puntualizar un

aspecto relevante describiendo de forma detallada el propdsito respectivo.

Los objetivos deben buscar contestar las preguntas del ¢qué se investigara?,
Jpara que se investiga esa situacion? y ¢a través de qué? o mediante qué

medios se propone el investigadora buscar los resultados (Reyes, 2012b).

Es decir que se debe plantear de manera puntual el ¢qué?, ¢para qué? y ¢a

través de qué?

Las Hipotesis de Trabajo.
Las hipotesis se definen como la respuesta tentativa al problema y se escriben

preferentemente en un sentido positivo, el enunciando debe explicitar de
manera clara el resultado esperado; pueden existir una o varias hipétesis y en
ocasiones estan directamente relacionadas con el numero de objetivos

especificos (Reyes, 2012b).

La hipotesis corresponde a la formulacion de un supuesto esperado, cuya
redaccion corresponde a un enfoque optimista y presenta una propuesta de
solucion a la problematica planteada.

Los Elementos Triuno.
Este concepto se refiere a la integracion y vinculacién que debe existir entre la

Pregunta de Investigacion, el Objetivo General y la Hipétesis de Trabajo, los

cuales deben contener en su propia descripcion al objeto, al sujeto y al
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contexto de estudio, en donde la formulacion de la pregunta de investigacion
debe averiguar el ¢,como?; mientras que el objetivo general describe el ¢qué?,
el para qué? y finalmente el ¢,a través de qué?, para que la hipétesis del trabajo
establezca una suposicion positiva u optimista sobre el planteamiento

establecido.

Pregunta de
Investigacion

Objetivo » Hipotesis
General . de Trabajo

Figura 1. Los Elementos Triuno de la Investigacion

Con el propésito de ejemplificar la aplicacion de los elementos triuno, se
presenta el siguiente ejemplo:

Pregunta de Investigacion:

¢Coémo explicar los factores de éxito de la instruccion semipresencial (blended-
learning), aplicada como método de extensionismo en agronegocios, para
coadyuvar en la organizacién de microempresas y cooperativas agropecuarias del
Bajio mexicano?

Obijetivo General:

Generar un modelo matematico que explique los factores de éxito de la instruccion
semipresencial (blended-learning), aplicada como método de extensionismo en
agronegocios, para coadyuvar en la organizacion de microempresas y cooperativas
agropecuarias del Bajio mexicano.

Hipotesis de Trabajo:

A través de un modelo matematico es posible explicar los factores de éxito de la
instruccion semipresencial (blended-learning), aplicada como método de
extensionismo en agronegocios, para coadyuvar en la organizacién de
microempresas y cooperativas agropecuarias del Bajio mexicano.
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Es decir, que debe verificarse el encuadre de la investigacion de la siguiente
forma:

+ Objeto de estudio: Instruccion semipresencial (blended-learning)

+ Sujeto de estudio: método de extensionismo en agronegocios

+ Contexto de estudio: microempresas y cooperativas agropecuarias del Bajio

mexicano

De la misma forma, es posible emplear otro caso para ejemplificar el uso y
aplicacién de los “elementos triuno”, este es:

Pregunta de Investigacion:

¢Cémo generar un instrumento de diagndstico a través del modelo alumni-e, para
determinar el perfil del alumno virtual en ambientes educativos mediados por la
tecnologia?

Obijetivo General:

Generar un instrumento de diagnostico para determinar el perfil del alumno virtual
en ambientes educativos mediados por tecnologia, a través del modelo alumni-e
Hipotesis de Trabajo:

Mediante el modelo alumni-e, es posible generar un instrumento de diagnostico
para determinar el perfil del alumno virtual en ambientes educativos mediados por
tecnologia.

En donde el encuadre establecido es:
+ Objeto de estudio: Instrumento de diagnéstico
+ Sujeto de estudio: Alumno Virtual

+ Contexto de estudio: Ambientes educativos mediados por la tecnologia
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CONSTRUCCION DEL CAPITULO DE REVISION DE LITERATURA.

Para el inicio de la revision de literatura, se establece como condicion
necesaria empezar por identificar las fuentes de informacion para agruparlas
como: fuentes de informacién localizadas, fuentes de informacion
disponibles, fuentes de informacion consultadas y fuentes de informacién
citadas; este trabajo le permitird al investigador y al asesor del proyecto
tener un panorama general acerca del trabajo desarrollado en la revisién de
literatura (Reyes, 2012b). Es recomendable que tan pronto sea localizada
una fuente de informacion se registre su referencia de acuerdo al formato
APA (American Physiological Association) para evitar descontrol y perdida

de aquellas fuentes que resulten ser valiosas en su contribucion teorica.

El término Revision de Literatura, se refiere a la busqueda de informacion
existente acerca de nuestro tema, la cual puede ser descrita a través del
Marco Teodrico Fundamental, Marco Tedrico Conceptual, Marco Teobrico
Situacional y Marco Teorico Contextual; es decir que para el desarrollo de la
revision de literatura, deberas construir el todo el marco tedérico, mismo que
estara haciendo referencia a por lo menos 20 (veinte) autores citados en el
cuerpo del texto, los que seran distribuidos de la siguiente forma: en el
marco tedrico fundamental citar al menos 4 (cuatro) autores, adicionalmente
citaras un minimo de 10 (diez) autores en el marco tedrico conceptual, asi
también deberas citar en el marco tedrico referencial y en el marco tedrico
contextual, al menos otros 3 (tres) autores en cada uno de esos apartados

para completar minimamente veinte autores citados (Reyes, 2012b).

El desarrollo de la investigacién se constituira como resultado de los
referentes tedricos revisados, mismos que como ya Sse menciond seran
incorporados en el cuerpo de la investigacion, definidos como el Marco Tedrico,

representado en el siguiente esquema (Reyes, 2012b):
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v" Marco Teérico Fundamental- para estudiar el objeto de estudio

v" Marco Tedrico Conceptual- para revisar los conceptos implicados en el
estudio

v' Marco Te6rico Situacional- para conocer al sujeto de estudio

v" Marco Tedrico Contextual- para definir el contexto bajo estudio

Para desarrollar esta actividad, es necesario trabajar en la construccion de
un listado de fuentes de informacion, que el investigador debera integrar
empezando por localizar fuentes de informacion, pasando a definir aquellas
gue estan disponibles, las cuales seran revisadas a la mayor brevedad y
con ello discriminar aquellas que seran consultadas, para que cuando se
redacte el articulo hagamos referencia solo a fuentes de informacion citadas
(Reyes, 2012c).

En términos generales, existe un gradiente de uso y discriminacién de las
fuentes de informacion, cuya relacion es de: 3 a 1, es decir que, de cada tres
fuentes de informacion localizadas, s6lo una sera citada, aunque algunos

otros autores establecen una relacion de cinco a uno (Reyes, 2012c).

Ejercicio. Listado de las Fuentes de Autovaloracién
Informacién y Revistas Arbitradas

Referencias Localizadas 3

Referencias Disponibles 2.5

Referencias Revisadas 2

Referencias Consultadas 15

Referencias Citadas 1

Por ejemplo, para trabajar en esta etapa del proyecto, en donde se hace
referencia a las fuentes de informacién “Citadas”, significa que para listar al

menos 20 (veinte), implica que el investigador seguramente habra de
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‘Localizar” hasta 60 (sesenta) referencias en el arranque del proceso

indagatorio del proyecto de investigacion (Reyes, 2012c).

Un proyecto de investigacion de grado, requiere cumplir con la entrega de
aproximadamente 100 Fuentes de Informacion Citadas, que seran
referenciadas en el capitulo sobre la Revision de Literatura, de acuerdo con

las siguientes especificaciones:

Ejercicio. Numero de Fuentes de Informacion Citadas Autovaloracion
Minimo 25 Revistas Electronicas Arbitradas 25%
(veinticinco) [Version en linea]
Minimo 15 Revistas Arbitradas Impresas 15%
_ [Version impresa]
(quince)
Minimo 25 Libros Digitales [Version en linea] 25%
(veinticinco)
Minimo 15 Libros de Consulta [Version 15%
(quince) impresa]
Minimo 10 Portales Web Institucionales 10%
(diez) [Sitio electrénico]
Minimo 25 Articulos en Inglés [Archivo 25%
(veinticinco) electrénico]

Es de observarse que la suma no corresponde a cien, la razén se debe a que
es posible localizar articulos en inglés que aparecen tanto en revistas impresas
como en linea por ejemplo y de esta forma se encuentran otras combinaciones

también.
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La citacion de las fuentes de informacién en el campo de las ciencias sociales
debera ser acorde a las especificaciones establecidas en el formato APA

(American Psychological Association)

Preferentemente, todas las fuentes de informacién deberan ser localizadas a
través de Revistas Arbitradas o bien de articulos y publicaciones oficiales de
las instancias gubernamentales. Este criterio implica que deben tener
registrado un autor responsable de su publicacion y estar respaldados por una

institucién formalmente reconocida.

Se le denomina Revista Arbitrada, a las publicaciones que constituyen un
comité para autorizar la publicacion de un articulo en cualquiera de sus
nameros, ya sea del tiraje periddico o numeros especiales. Es posible
identificar una revista arbitrada porque en las primeras paginas del ejemplar
(fisico o en linea), aparecera listado el nombre de los integrantes del jurado que
arbitra su publicacién. En su descripcion, siempre es util escribir el nUumero de

registro de ISSN que les asigné la autoridad competente (Reyes, 2012d).

Mas del 90% de las referencias citadas deberan ser actuales, es decir con una
antigiiedad maxima de 10 afios (una década) desde su publicacién, hasta la

fecha de su utilizacion o citacion en el proyecto de investigacion.

Es relevante especificar que no se aceptaran las llamadas fuentes de
divulgacion (wikipedia, periédicos, diccionarios y revistas comerciales tales
como Selecciones®, Contenido®, Muy Interesante®, National Geographic®,
entre otras). Se les denomina revistas de divulgacion a todas aquellas fuentes

que escriben articulos de segunda o tercera linea de origen (Reyes, 2012d).

Es importante aclarar que ningun autor sera citado en mas de tres parrafos
continuos y en caso de que se consideren muy importantes las aportaciones de

cierto autor, estas podran aparecer en otro capitulo, sub capitulo, inciso y sub-
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inciso del Proyecto de Investigacion. Una vez que empieza el proceso de
redaccion se deberan citar en un maximo de 5 péarrafos a cada uno de los
autores referidos, en caso de que se tenga interés en seguir citando al mismo

autor debera ser en otro capitulo o apartado de la investigacion (Reyes, 2012d).

La forma de citar en cada parrafo puede ser al principio —es decir: “De acuerdo
con Avalos (2012)”, también se pueden citar en medio del texto (antes de un
punto y seguido) -vg: “........ (Avalos, 2012). Ahora....”- vy al final también
podemos citarlo: “........ (Avalos, 2012)”, esto nos compromete para no citar con
demasiada frecuencia al mismo autor.
Ejemplos:
“De acuerdo con Avalos (2012) ........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiea
e, (Avalos, 2012). Ahora ...................... i

Adicionalmente, existe la posibilidad de citar al mismo autor varias veces,
siempre y cuando en cada parrafo aparezca su nombre y/o acompafiado con
dos o méas autores (Reyes, 2012d). Ciertamente, entre mas autores sean
citados en un solo parrafo se puede considerar que es un reporte de
investigacion muy elegante, porque refleja que el investigador ha hecho un

trabajo intenso y exhaustivo de revision de la literatura.

La revisidon de literatura se realiza a través de la investigacion documental,
gue significa una exhaustiva e intensiva busqueda de todas las fuentes de
informacion disponibles, con el objetivo de construir el marco tedrico a través
de la consulta de libros y revistas de textos impresos o en linea, en una
biblioteca virtual, en los sitios de internet de organismos gubernamentales y
con instituciones universitarias que ofrecen informacion, datos y publicaciones
en internet, asi como a través de motores de busqueda académicos (ejemplo:

http://scholar.google.com.mx). Es responsabilidad del investigador indagar

acerca de la confiabilidad de sus fuentes de informacion y en el caso de las
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publicaciones periédicas consultadas, el criterio de seleccién sera la eleccién
de revistas arbitradas (Reyes, 2012d).

Escribir el avance sobre “Capitulo de la Revisién de Literatura” de acuerdo con
la siguiente estructura metodologica:

1.0 Capitulo. Revision de Literatura

o 2.1. Marco Teorico Fundamental (objeto de estudio)
2.1.1. Inciso A
2.1.2. Inciso B
2.1.3. Inciso C, etc.

o 2.2. Marco Teorico Conceptual (conceptos de estudio)
2.2.1. Inciso A
2.2.2. Inciso B
2.2.3. Inciso C, etc.

o 2.3. Marco Tedrico Situacional (sujeto de estudio)
2.3.1. Inciso A
2.3.2. Inciso B
2.3.3. Inciso C, etc.

. 2.4. Marco Teodrico Contextual (contexto de estudio)
2.4.1. Inciso A
2.4.2. Inciso B
2.4.3. Inciso C, etc.

A continuacién se presenta una breve descripcion de los subcapitulos de la
Revisién de Literatura, para apoyar el trabajo del investigador en formacion.

En el desarrollo del proyecto de investigacion, es necesario construir un
andamiaje de apoyo que constituya un conjunto de referencias como catalogo
personal de las Fuentes de Informacién a través de la construccion del Marco
Teorico, en donde es necesario diferenciar cuatro grandes apartados
denominados como: Marco Teoérico Fundamental, Marco Tedrico Conceptual,
Marco Teorico Situacional y Marco Tedrico Contextual, en este capitulo se
debe investigar: a) ¢Qué es lo que ya se conoce sobre el tema?, b) ¢ Cuales

son las investigaciones mas recientes sobre el tema (state of the art)?, c) ¢En
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qgué teoria se fundamenta la investigaciéon? y d) ¢Cémo se relaciona este

trabajo con los antecedentes? (Reyes, 2012c).

Marco Tedrico Fundamental.
En esta seccion se hace referencia al Objeto de Estudio, que es el aspecto

relevante de la investigacion y corresponde al eje central de la tematica bajo
analisis, en donde el investigador se concentra para especializarse en una

linea de trabajo (Reyes, 2012c).

Como su nombre lo indica, es necesario identificar cual es la teoria
fundamental sobre la que se basara el desarrollo de la investigacion, en este
apartado es necesario citar al menos a 4 (cuatro) autores diferentes que han
escrito sobre el objeto de estudio de nuestro interés, revisando la posibilidad de
confrontar sus teorias o conjeturas de cada teoérico, antes de asumir nuestra
propia postura. La revision de literatura sobre el objeto de estudio es conocida
por algunos investigadores como “state of the art’, término que puede ser
interpretado como el “estado de la ciencia” y corresponde a la revision de las
publicaciones mas actualizadas sobre ese topico, técnicamente este tema es el

eje vertebral de la investigacién (Reyes, 2012c).

Para el desarrollo del marco tedrico fundamental, es recomendable emplear
fuentes de informacion localizadas a través de Revistas Arbitradas o de
articulos y publicaciones oficiales. En la revision de literatura es requisito evitar
el uso de fuentes de divulgacién (wikipedia, monografias, tarea-facil, rincon del

vago Y revistas comerciales, entre otras fuentes).

Asi también es importante recalcar que los autores citados apareceran
mencionados en un maximo de tres parrafos continuos y todas las fuentes de

informacion citadas deberan ser referidas en el formato APA.
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Marco Tedrico Conceptual.
El marco conceptual hace una extensa revision de los Conceptos de Estudio,

se refiere a TODOS los temas y los aspectos relacionados con el objeto de
estudio, mismos que resultaran ser el apoyo conceptual del proceso de

investigacion que se busca desarrollar (Reyes, 2012c).

Dentro del marco conceptual, se revisan y registran todos aquellos conceptos
gue contribuyen para un mejor entendimiento del objeto de estudio; pudiendo
ser gque estos conceptos nos ofrecen una perspectiva diferente del tema o una
mirada desde otro enfoque y quiza un argumento que resulte complementario a

la teoria fundamental (Reyes, 2012c).

De acuerdo con las instrucciones del profesor o de la institucion, puede ser
requerido que sean citados al menos 10 (diez) autores diferentes, cuya
referencia data de los ultimos diez afios a la fecha de hoy, utilizando las fuentes
de informacién localizadas a través de Revistas Arbitradas o de articulos y
publicaciones oficiales (Reyes, 2012c). En la revision de literatura es necesario
evitar el uso de fuentes de divulgacién (wikipedia, monografias, tareas faciles,
rincén del vago y revistas comerciales, entre otras fuentes). Los autores citados
apareceran mencionados en un maximo de tres parrafos continuos. Todas las

fuentes de informacioén citadas deberan ser referidas en el formato APA.

Marco Tedrico Situacional.
El denominado marco te6rico situacional, corresponde a la descripcién

completa de la entidad u organizacion en donde se planea hacer dicha
investigaciéon, pudiendo tratarse de personas fisicas o morales, sobre las que
se desarrollarad nuestra investigacion, esto con el propdsito de darle el enfoque
situacional a nuestro analisis y evitar el hacer generalizaciones que puedan ser
tendenciosas, a esta revision de literatura se le conoce como el Sujeto de

Estudio en un proceso investigativo (Reyes, 2012c).

Pagina 39



La revision de literatura sobre el sujeto de estudio nos permitird adentrarnos en
conocer toda la informacién disponible a efecto de que en la etapa del andlisis
de resultados se cuente con una perspectiva teérica que de sustento a

nuestras afirmaciones y confiabilidad en las conclusiones.

En concordancia con las instrucciones pre-establecidas, se solicita que sean
citados al menos 3 (tres) autores diferentes, cuya referencia sea de los ultimos
diez afios a la fecha y utilizando fuentes de informacion localizadas a travées de
Revistas Arbitradas o de articulos y publicaciones oficiales. Para la revision de
literatura es preferible evitar el uso de fuentes de divulgacion (wikipedia,
monografias, tareas faciles, rincén del vago y revistas comerciales, entre otras
fuentes). En las investigaciones de grado, los autores citados apareceran
mencionados en un maximo de tres parrafos continuos (Reyes, 2012c). Todas
las fuentes de informacion citadas deberan ser referidas en el formato APA.

Marco Tedrico Contextual.
Se considera que la revision sobre el Contexto de Estudio implica una amplia

descripcion sobre el marco de referencia contextual para ubicar de manera
precisa el tiempo, espacio y circunstancias en las que se desarrolla la
investigacién, con el propdsito de concentrar los argumentos del andlisis,

evitando asi la dispersion del enfoque (Reyes, 2012c).

Se llama contexto al entorno general de la investigacion, normalmente el
contexto influye de manera circunstancial en el sujeto de estudio y por esa
razén es imprescindible que sea abordado para dimensionar su impacto o su
posible campo de influencia; el propdsito sera para establecer y definir aquellos
aspectos que puedan tener un efecto de tipo coyuntural en la investigacion bajo
estudio (Reyes, 2012c).

Como se menciond, puede ser que las instrucciones cambien, sin embargo en

términos generales es necesario que sean citados al menos 3 (tres) autores
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diferentes, cuya referencia publicada date de los ultimos diez afios a la fecha,
utilizando fuentes de informacion localizadas a través de Revistas Arbitradas o
de articulos y publicaciones oficiales (Reyes, 2012c). En la revision de literatura
es deseable evitar el uso de fuentes de divulgacion (wikipedia, monografias,
tareas faciles, rincon del vago y revistas comerciales, entre otras fuentes). Los
autores citados apareceran mencionados en un maximo de tres pérrafos
continuos. Todas las fuentes de informacion citadas deberan ser referidas en el
formato APA.
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CONSTRUCCION DEL CAPITULO DEL METODO DE INVESTIGACION.

El Método de Investigacidon es el recorrido que realiza el investigador para
alcanzar los objetivos propuestos, esta senda se transita definiendo el enfoque
y el alcance de la investigacién, para facilitar su comprension de estos

conceptos, se agrega informacién que resultara de utilidad para el participante.

Antes de iniciar con esta etapa del trabajo se sugiere que indagues sobre el
tema, revisando el Capitulo del Método de Investigacion en al menos 2 (dos)
Tesis de Maestria, asi como en dos diferentes libros de metodologia de
investigacion, para que tengas un panorama general del trabajo a desarrollar

antes de hacer la contextualizacion propia de tu trabajo de investigacion.

En relacion al procedimiento de investigacion, es necesario reconocer que
existen dos grandes enfoques metodologicos, es decir los métodos de
Investigacion Cuantitativa (que cuantifican las variables), los métodos de
Investigacion Cualitativa (porque cualifican categorias), asi como los Métodos
Mixtos, que son el resultado de alguna combinacion entre estos (Reyes,
2012c). De aqui se desprende la siguiente tipologia en cuanto al procedimiento
empleado, es decir la investigacion documental (de gabinete) y la investigacion
empirica (de campo), para ambos casos el investigador debera definir el
alcance de su investigacién, pudiendo describirla como: exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa, dependiendo del interés por lograr un

mayor grado de profundidad en la investigacion propuesta.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los conceptos empleados

en el desarrollo del método de investigacion.
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Enfoque de la Investigacion.
El enfoque de una investigacién puede ser de tipo cuantitativo, cualitativo y

mixto (Sampieri et al., 2010):

+Cuantitativo, es cuando se determinan los valores de las variables implicadas
en las hipétesis formuladas.

+Cualitativo, significa que son identificadas las categorias que emergen en el
desarrollo de la investigacion.

+Mixto, se refiere a que la investigacion se propone determinar variables

cuantitativas e identificar categorias cualitativas.

Alcance de la Investigacion.
En la opinibn de Sampieri et al. (2010), para definir el alcance de una

investigacion, existen cuatro niveles de profundidad, dependiendo de los
objetivos y los propdsitos de la misma, estos niveles son:

+Investigacion Exploratoria. Su propdésito es iniciar con una investigacion de
tipo documental para conocer los antecedentes y el marco teérico-conceptual
sobre el tema de estudio.

+Investigacion Descriptiva. El objetivo central consiste en hacer una
descripcion general del tema de estudio. Pude apoyarse en el uso de la
estadistica descriptiva, acompafiada de tablas, gréaficos y figuras.
+Investigacién Correlacional. Su objetivo es determinar la posible correlacién
estadistica de las variables bajo estudio, a través de las inferencias entre la
muestra y la poblacién.

+Investigaciéon Explicativa. El objetivo radica en definir que variables
independientes que contribuyen a explicar la variable dependiente, asi como el
grado, la magnitud y el nivel de significancia multifactorial de las correlaciones

encontradas.

Instrumentos para Recolectar Informacion.
Existen tres tipos de instrumentos para la recoleccién de datos, es decir los

Cuestionarios cuando la investigacion es de tipo cuantitativa, o bien Guias de
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Entrevista cuando se trata de una investigacion cualitativa, asi como Cédulas
de Trabajo para hacer un levantamiento de datos actuales sobre la situacion

bajo estudio (Reyes, 2012c).

Cuestionarios.
Para la recopilacion de la informacién de campo se utilizan cuestionarios, de

manera particular son empleados en las investigaciones cuantitativas; los
cuestionarios ofrecen la ventaja de obtener una gran cantidad de informacion,
que puede ser tabulada y graficada con facilidad, asi como establecer
inferencias acerca del comportamiento de la poblacion (Reyes, 2012c).

Para que un cuestionario alcance la validez buscada es recomendable repetir
cuatro o cinco veces las preguntas que corresponden a la misma variable de
estudio e incluyendo opciones de respuesta rapida (a, b, c, d), en donde el
tamafio de muestra debera ser superior a las 350 encuestas aplicadas para
lograr una alta confiabilidad (mayor o igual a 90%) y poder asi calcular los

valores de la estadistica descriptiva e inferencial (Reyes, 2012c).

Guia de Entrevistas.
Por otra parte, el uso de una guia de entrevistas, que ofrece la oportunidad de

identificar las diversas categorias de informacion que emergen del analisis de
las respuestas del grupo de entrevistados (Reyes, 2012c). Finalmente el tercer
instrumento para recopilacién de informacion son las Cédulas de Diagndstico
gue cada investigador disefiara en funcion a las necesidades establecidas en el
propio proyecto y cuyo propésito es tomar una fotografia acerca de la situacion

que se observa antes de iniciar con las actividades programadas.

En el caso de una entrevista se considera que esta bien establecer 4 a 5
preguntas abiertas y el tamafio de muestra podran ser suficientes 12 personas

entrevistadas para obtener un nimero importante de categorias.
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Cédulas de Trabajo.
El tercer grupo de instrumentos empleados para la recoleccion de datos, son la

cédulas de trabajo, que son empleadas de manera particular en los proyectos
de investigacion —accion o de investigacion intervencion, en donde se espera

que el propio investigador incida en la solucion de la problematica bajo estudio.

La integracion de una Cédula de Trabajo para atender un proyecto de
Intervencion - Investigacion requiere de la siguiente estructura (Reyes, 2012c):
v Proposito(s) de la Intervencién

Tipologia de Intervencion

Perspectiva del Andlisis

Modelo de Intervencion (8 P’s)

Programa de Actividades

Asignacion de Responsabilidades

Elementos del Proyecto de Intervencion

Propuesta del Proyecto de Intervencion

NN N N N N R

Generar Analisis a priori_y a posteriori

De la Tipologia para los proyectos de intervencidn-investigacion, el
investigador puede decidir entre una de las dos opciones:

<> Proyectos de intervencién-investigacion de tipo funcional. Son aquellos
gue estan orientados a modificar los sistemas de trabajo y la estructura de las
organizaciones sociales.

<> Proyectos de intervencion-investigacion de tipo cultural. Los cuales se
concentran en analizar las relaciones entre las personas y los valores

predominantes del grupo social bajo estudio

La Perspectiva del andlisis para cada proyecto de intervencion-investigacion,
puede ser elegida por el investigador dependiendo del propdsito establecido:

> Perspectiva Social
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Perspectiva Directiva
Perspectiva Operativa

Perspectiva de Grupos Informales

Y V VYV V

Perspectiva de los Individuos

El Modelo de intervencion-investigacion propuesto en ciencias sociales, se le
puede identificar como el esquema de las 8 P’s, porque se integra de ocho
componentes, a saber:

a) Personas. Se refiere al grupo social de individuos que son
denominados como sujetos de estudio, pueden ser representados por una
ciudad o poblacion, un sector social, una agrupacion, etc.

b) Procesos. Son los lineamientos que describen los sistemas y/o
procedimientos que se busca incidir para modificar los resultados de la
organizacion.

C) Productos. De manera patrticular, se trata de los asuntos, productos y
servicios o “entregables” (outputs) que son requeridos.

d) Planteamiento. Es wuna breve representacion en texto de la
problematica planteada y que se pretende atender en la intervencion.

e) Prospectiva. Incluye un analisis que describe la vision a futuro de la
organizacién y las actividades que deberan desarrollarse en el corto, mediano y
largo plazo para alcanzarle.

f) Planeacion. Deben ser explicitados los diferentes planes de trabajo,
junto con el Presupuesto de gastos y costos proyectado.

Q) Programas. Para las ciencias politicas, el concepto de programas se
refiere a los mecanismos de operacion que se piensa utilizar para promover
el impacto social.

h) Propuesta. Finalmente, el investigador establece una propuesta de
Intervencion-Investigacion como alternativa de solucién a la problematica

identificada.
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Para escribir el Programa de Actividades y la Asignacion de
Responsabilidades, puede utilizarse el siguiente formato propuesto mas abajo,
en donde es importante definir costos y tiempos de realizacion, asi como el

responsable de llevar a cabo las actividades planeadas (Reyes, 2012c).

Ejercicio. Programa de Actividades y la Asignacion de Responsabilidades

Costo Tiempo Estimado de
No. Actividades Responsable | Co-responsable | Estimado Ejecucion
(iniciales) (iniciales) "$" Inicio Fin

1.0 | Periodo de Planeacién

2.0 | Periodo de Arranque

3.0 | Periodo de Pre-Desarrollo

4.0 |Periodo del Desarrollo

5.0 | Periodo de Post-Desarrollo

Periodo de Evaluacion de

6.0 Resultados

Entre los Elementos del Proyecto de Intervencién figuran principalmente, un
conjunto de tres sub-factores, aunque el investigador podra identificar algun otro
dependiendo de sus necesidades (Reyes, 2012c):
e Agente(s) de Intervencion. De manera especifica es el agente de
cambio que ha sido designado.
e Patrocinador(es) de la Intervencion. Instituciones que aportaran
recursos econémicos, materiales, tecnolégicos y/o humanos.
e Meta(s) de la Intervencion. Implica establecer en forma particular
cual es el punto a lograr en los resultados buscados.

La Propuesta del Proyecto de Investigacién, significa que el investigador
puede decidir el trabajar en alguna de las siguientes alternativas:
¢ Alternativa para las Ciencias Sociales

e Alternativa para la Gestion del Conocimiento
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Finalmente, se elabora un Analisis a-priori (antes) y a-posteriori (después), a
través del siguiente esquema:

¢ Disefio de acciones o politicas institucionales

e Evaluacion de acciones o politicas institucionales

¢ Revision de la planeacion y control de avances

Para su cabal comprension, puede revisarse el Apéndice 2. En donde aparece

el formato propuesto para emplear las Cédulas de Trabajo.

Contextualizacion del Método de Investigacion.
Para trabajar en la contextualizacién del método de investigacion es necesario

documentar los siguientes apartados y presentar la informacioén solicitada.

Ejercicio. Enfoque Metodolégico.

Tipos de enfoque: Cuantitativo Cualitativo Mixto

Se requiere desarrollar un parrafo explicativo en mas de 100 palabras, pero
menos de 400, para describir ¢,cudl es el enfoque utilizado y porque?

Ejercicio. Alcance de la Investigacion.

Tipos de Exploratoria Descriptiva Correlacional Explicativa
alcance:

Se requiere desarrollar un parrafo descriptivo en mas de 100 palabras, pero
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menos de 400, para describir ¢,cudl es el alcance establecido y porque?

Ejercicio. Procedimiento de Investigacion.

Tipos de procedimiento: De Gabinete “In situ” Ambos

Se requiere desarrollar un péarrafo narrativo en més de 100 palabras, pero menos
de 400, para describir ¢,cudl es el procedimiento propuesto y porque?

Ejercicio. Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

Tipos de instrumentos: Cuestionario Entrevista Cédula

Se requiere desarrollar un péarrafo informativo en mas de 100 palabras, pero
menos de 400, para describir ¢,cudl es el instrumento disefiado y porque?

Habiendo integrado toda la informacion solicitada sobre la contextualizacion
del método de investigacion, se debera elaborar el reporte correspondiente

de acuerdo a la estructura propuesta por Reyes (2012c).
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CONSTRUCCION DEL CAPITULO DE ANALISIS DE RESULTADOS

Para trabajar en el capitulo sobre los andlisis de resultados, es menester
organizar nuestros razonamientos siguiendo una estructura definida, para tal fin
se establecen los siguientes elementos:

v Desglose informativo de datos.

v Desglose argumentativo de ideas.

v Discusion de tablas y/o graficas de resultados.

v

Analisis de resultados sobre los hallazgos encontrados.

Ahora se describe cada uno de los apartados comentados para su mejor

comprension:

El desglose informativo de datos.
El desglose informativo de datos se refiere a la presentacion de toda la

informacion obtenida en el desarrollo de la investigacion y que puede ser
referida como dato ya sea que se presenta en tablas, cuadros, graficas o
figuras representativas, en donde el investigador hace un breve andlisis
puntual. Se requiere que el investigador desarrolle un texto de media cuartilla,
en mas de 250 palabras, pero menos de 500, para describir ¢cual es el
desglose informativo de datos en el analisis realizado y como justifica su
opinion? (Reyes, 2012d). Para tal fin, es recomendable organizar la

informacion en la siguiente tabla.

Ejercicio. Desglose Informativo de Datos
Listado de Tablas | numero y titulo de cada tabla

Listado de| numero y titulo de cada gréafica
Gréficas

Listado de Figuras | nUmero y titulo de cada figura
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El listado de tablas, graficas y figuras se numera en el orden en que aparecen
en el cuerpo del documento. Al finalizar cada tabla, grafica o figura registrale
como, Fuente: Elaboracion propia (en tamafio de 10 puntos) y solo en el
caso de que sea otro el autor citado, entonces deberas registrar la Fuente de
Informacién con todos los datos de localizacion, para que algun otro

investigador pueda ubicar la misma fuente (Reyes, 2012d).

El desglose argumentativo de ideas.
De la misma forma, el desglose argumentativo de ideas, hace referencia al

entretejido de conceptos que el investigador realiza para presentar los
pensamientos mas relevantes, de los cuales serd posible contrastar con
aquellos conceptos previos que emergieron en la revisién de literatura. Se
requiere que el investigador desarrolle un texto de media cuartilla, en mas de
250 palabras, pero menos de 500, para describir ¢cuél es el desglose
argumentativo de ideas en el andlisis realizado y como justifica su opinion?
(Reyes, 2012d). Para este propésito, se recomienda estructurar la informacién

en la siguiente tabla.

Ejercicio. Desglose Argumentativo de Ideas
Objetivos Hipétesis Marco Tedrico Resultados

Discusion de tablas y/o graficas de resultados.
En el apartado sobre la revision y discusion de tablas y/o graficas de

resultados, el investigador inicia un proceso de discusién personal con los
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datos obtenidos y con los autores revisados, esta introspeccion deberd dar
por resultado un enunciado lo suficientemente elocuente para dejar una idea
clara del andlisis. Se requiere que el investigador desarrolle un texto de media
cuartilla, en mas de 250 palabras, pero menos de 500, para describir ¢cual es
su discusion acerca de las tablas y/o gréficas del analisis realizado y como
justifica su opinion? (Reyes, 2012d). Para su mejor exposicidn se sugiere

integrar la informacién en la siguiente tabla.

Ejercicio. Revision y Discusion de Tablas y Gréficas de Resultados
Tablas /Gréficas /Figuras | Discusion conceptual

Tabla 1.

Tabla 2.

Gréfica 1

Figura 1, etc.

Hallazgos encontrados.
Por dltimo, para el andlisis de resultados sobre los hallazgos encontrados,

sera necesario identificar cada uno de los tres diferentes tipos de efectos, es
decir: un aspecto Interesante de los hallazgos, un aspecto para Aplicar en otro
contexto y otro aspecto para Profundizar en una siguiente investigacion; es
decir se trata de hacer un Analisis IAP de los resultados obtenidos (Reyes,
2012d). De esta forma estaremos apoyando el desarrollo de futuras lineas de

investigacion.
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Se requiere que el investigador desarrolle un texto de media cuartilla, en més
de 250 palabras, pero menos de 500, para describir ¢cual es el aspecto
Interesante?, ¢cual es el aspecto para Aplicacién?, asi como ¢cual es el
aspecto para Profundizar en el analisis realizado? y como justifica su
opinion? (Reyes, 2012d). Con objeto de apoyar la integracion del analisis

efectuado se recomienda emplear la siguiente tabla:

Ejercicio. Andlisis de Resultados sobre los Hallazgos Encontrados

Aspectos que resultaron Aspectos de los resultados | Aspectos de los resultados
Interesantes en los andlisis | que se pueden Aplicar en | que requieren de mayor
efectuados otro contexto Profundidad en su estudio

Registro, procesamiento de datos y analisis de la informacion.
Por otra parte, para el registro, procesamiento de datos y analisis de la

informacion se pueden emplear paquetes computacionales de tipo

académico-empresarial, que entre los mas generalizados figuran el “SPSS”©,

cuyo sitio electronico es http://www.spss.com.mx, asi como el “Minitab”®©,

cuya pagina web en espafiol es http://www.minitab.com/es-MX, ambos son

utilizados para los andlisis de las investigaciones cuantitativas y por otra
parte, el software de analisis por categorias denominado “Atlas-ti"©

(http://www.atlasti.com/index.php?id=256&n0 cache=1&L=3&print=1), el cual

se emplea para las investigaciones cualitativas (Reyes, 2012d). En todos los
casos existe la posibilidad de bajar dichos paquetes durante un mes para
probarlos sin costo alguno, sin embargo es necesario comprarlos para hacer

uso de los mismos; la recomendacion al respecto es que la institucion que
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patrocina la investigacion adquiera esta paqueteria para tener los derechos de
uso con registro legal.
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CONSTRUCCION DEL CAPITULO DE CONCLUSIONES.

Para poder concluir, es menester hacer referencia al concepto de
construccion del conocimiento, que se refiere a los postulados tedéricos
construidos para conocer y/o explicar la realidad, para ilustrarlo visualmente

se presenta la siguiente figura para su ejemplificacion (Reyes, 2012c):

Tabla 2. Contribucién al conocimiento segun la Investigacion Académica

Construida

Conocida

Tesis de
Conocida Técnico Tesis de
Superior Licenciatura
Universitario
No Explicada Tesis de Tesis de
Maestria Doctorado

En la Conclusiones del trabajo de investigacion es necesario trabajar en:
v' Hacer un cierre entre los objetos y las hipotesis con los analisis
realizados
v’ ldentificar la aportacion a las ciencias sociales y/o la contribucién a la

gestién del conocimiento.

Identificar la contribucion a Ciencias Sociales y la aportacion a la Gestion del
Conocimiento, significa establecer una conclusion de tipo teorico-practico
sobre la investigacién desarrollada. Esta conclusion debe establecer una
relacién de coherencia con el planteamiento del problema y su justificacion,

asi como con los objetivos propuestos y las hipotesis supuestas.
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Un trabajo de investigacion desarrollado con una estructura metodoldgica
basada en el rigor cientifico, seguramente contribuye de manera significativa
a la generacion del conocimiento y con ello se logran beneficios sociales
intangibles utiles para explicarnos una parte de la compleja realidad que nos
rodea; el autor debe ser capaz de definir, puntualizar y compartir cuales son
esos beneficios en términos de su contribucion a la ciencia y su aportacion a

la gestion practica del conocimiento (Reyes, 2012c).

Contribucioén a las Ciencias Sociales.
Con respecto a la contribucién a las Ciencias Sociales, se refiere a identificar

como se desarroll6 el conocimiento, la estructura metodoldgica utilizada y el

analisis de los resultados para llegar a una propuesta concreta (Reyes, 2012c).

Aportacion a la Gestion del Conocimiento.
En relacibn a la aportacion a la gestion del conocimiento corresponde al

enfoque pragmatico de aplicacion concreta en un campo del conocimiento y es

resultado de la participacion del investigador (Reyes, 2012c).

Para trabajar en el desarrollo de la contribucibn a ciencias sociales y la
aportacion a la gestion conocimiento, es necesario escribir los siguientes
apartados y presentar la informacion solicitada. Se requiere escribir al menos

una cuartilla y emplear mas de 500 palabras para su desarrollo completo.

Ejercicio. Resumen de la Contribucion a Ciencias Sociales

Este rubro se refiere a identificar como se
desarroll6 el conocimiento, la estructura
metodoldgica utilizada y el andlisis de los
resultados para llegar a la propuesta final.

Contribucioén a las
Ciencias Sociales
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Ejercicio. Resumen de la Aportacion a la Gestion del Conocimiento

Aportacion ala
Gestion del
Conocimiento

Constructo que se refiere al enfoque
pragmatico de aplicacion concreta en un
campo del conocimiento y es resultado de la
participacién del investigador.

Con esta informacién, ya concentrada, se debera integrar al trabajo final del

Proyecto de Investigacion en el rubro de las CONCLUSIONES.

El dltimo aspecto de la investigacion, consiste en la exposicion de los
resultados sobre el analisis tedrico efectuado sobre la realidad bajo estudio,
para tal fin debe publicarse un reporte de resultados y compartir la
informacion, junto con ello se debe esperar con apertura de criterio la critica a

favor o en contra de nuestro reporte, pues la ciencia avanza en la dialéctica de

diferentes posturas (Reyes, 2012c).
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CONSTRUCCION DEL CAPITULO SOBRE FUENTES DE INFORMACION

Para empezar este apartado, es menester comentar que comdnmente algunos
autores denominan a este capitulo como “Referencias”, en alusion solo a las
fuentes de informacion que estan citadas o referenciadas en el texto del trabajo
de investigacion, sin embargo también resulta valido referenciar las fuentes de
informacion consultadas, aunque éstas no hayan sido citadas en el cuerpo del
trabajo, pues de alguna forma contribuyeron en la formacion del criterio y la
opinién del autor en la construccién del conocimiento, de esta forma el lector

puede entender mejor la postura y el origen del constructo formulado.

Ahora bien, la importancia hacer la revision de literatura en el proyecto de
investigacién es que esta directamente relacionada con el amplio proceso de
indagacién sobre la informacién que puede resultar Gtil e interesante, con lo cual
significa que al revisar las Fuentes de Informacion es posible diferenciarlas en
aguellas fuentes de informacion que ya fueron citadas en el protocolo de
investigacion, asi como las fuentes de informacion que son revisadas y no
necesariamente utilizadas pero que nos formaron una idea béasica (mucho
sucede con los libros sobre metodologia de investigacién, por ejemplo) y
finalmente, existe la posibilidad de que localicemos una serie de fuentes de
informacion que han sido localizadas y son presentadas al asesor del proyecto
para recibir su orientacion al respecto (Reyes, 2012d). El ejercicio de valorar de
manera diagndstica las fuentes de informacion, le proporcionaran al investigador

una plataforma de apoyo para un arranque con mayor potencia.

De acuerdo con Dorsey (2014), también es importante mencionar que el
concepto de fuentes de informacion se ha ampliado debido al crecimiento de la
tecnologia y la disponibilidad de datos. Una fuente de informacion permite
respaldar nuestra investigacion ya que referencia a los autores y los textos

consultados. Este respaldo tiene por objeto los siguientes propdsitos:
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e Para revestir de calidad el trabajo. Al citar las fuentes se pueden ratificar
argumentos, compararlos, refutarlos o referenciarlos.

¢ El lector puede constatar la veracidad de la informacion.

e Se concede y reconoce la autoria de los argumentos integrados en el cuerpo
del trabajo.

e Evita que el lector piense que existe plagio.

¢ Genera confiabilidad en el trabajo.

e Forma parte de una metodologia para ordenar el esquema de trabajo y

depurar la informacion pertinente.

La utilizacion de las fuentes de informacion permite verificar si las propuestas
que el autor lleva a cabo no han sido expuestas con anterioridad. Naturalmente
que un autor no puede tener conocimiento de toda la informacién disponible por
lo que puede haber conflictos si expone una idea como suya cuando alguien

mas esta formulando ideas semejantes.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere hacer un trabajo de indagacion
para localizar al menos 100 (cien) Fuentes de Informacion, las cuales deberan
cumplir con los siguientes requisitos (Reyes, 2012d):

- El listado de las 100 Fuentes de Informacion debe ser estructurado de
acuerdo al Formato APA, integrandolos en orden alfabético.

- Se deberan agrupar las Fuentes de Informacién en alguno de los tres
estratos: a) fuentes de informacion Citadas o utilizadas, b) fuentes de
informacion Revisadas o consultadas y c) fuentes de informacién
Disponibles o localizadas para ser utilizadas en el Proyecto de
Investigacion Final.

- El 80% o méas de las Fuentes de Informacion deberan tener una
vigencia de 5 afios maximo, con respecto a la fecha de publicacion

- ElI 50% o0 mas de las Fuentes de informacion deberan ser de libros

digitales consultados o revisados de manera fisica.
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- EI'50% o més de las Fuentes de informacion deberan ser de revistas
digitales revisados de manera fisica.

- EI'50% o mas de las Fuentes de Informacién deberan ser de referidas
de la Biblioteca Virtual.

- El 25% o mas de las Fuentes de Informacion deberan ser publicadas
en el idioma inglés o escritas en alguna lengua extranjera.

- ElI 10% o mas de las Fuentes de Informacion seran tesis de postgrado
(maestria y/o doctorado).

- ElI 10% o menos de las Fuentes de Informacién deberan ser libros
impresos consultados; porque pierden actualidad

- El 10% o menos de las Fuentes de Informacion deberan ser revistas
impresas revisadas; porque son de dificil acervo.

- ElI 10% o menos de las Fuentes de Informacion deberan ser referidas
de los cursos virtuales de la plataforma virtual

- El 10% o0 menos de las Fuentes de Informacion deberan ser
catalogadas como otras fuentes (entrevistas, videos, blogs, paginas

web, entre otras)

Al finalizar este ejercicio, tendras organizadas las fuentes de informacion en
los siguientes apartados:

- Fuentes de Informacion Citadas

- Fuentes de Informacion Consultadas

- Fuentes de Informacion Revisadas

- Fuentes de Informacion Disponibles

- Fuentes de Informacion Localizadas

Ahora es conveniente realizar una autovaloracion diagndstica de las Fuentes
de Informacion, para lo cual se recomienda completar los espacios en blanco
de la siguiente tabla, a efecto de analizar y autoevaluar tu propio trabajo

sobre la indagacion de dichas fuentes (Reyes, 2012d).
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Ejercicio de Autovaloracion Diagndstica de las Fuentes de Informacion

% Auto-
Nam. de
Fuentes de Informacion Criterio del |evaluacion
Fuentes
Total| Ok 6 No
Formato APA =100%
Citadas en el protocolo 2 20%
Revisadas durante el protocolo 2 20%
Disponibles para el proyecto = 20%
Vigencia de 5 afios = 80%
Libros digitales = 50%
Revistas digitales = 50%
Biblioteca virtual = 50%
Idiomainglés > 25%
Tesis de postgrado 2 10%
Libros impresos <10%
Revistas impresas <10%
Cursos virtuales <10%
Otras fuentes <10%

Después de que llenes esta tabla sobre la autovaloracién diagnostica de las
fuentes de informacion, podras enviarsela al asesor de tu proyecto para que

elabore la retroalimentacion sobre el listado de tus fuentes de informacion.

En la opinion de Dorsey (2014), el manejo de la informacion es una habilidad
gue debe ser desarrollada por el investigador para generar la capacidad de:
e Definir un Problema de Informacion, planteando una pregunta inicial, e

identificar exactamente qué se necesita indagar para resolverlo.
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e Elaborar un Plan de Investigacion que oriente la busqueda, el analisis y
la sintesis de la informacion para solucionar el problema de informacion.

e Formular preguntas derivadas del Plan de Investigacion (preguntas
secundarias) que conduzcan a solucionar el problema de informacion.

o Identificar y localizar fuentes de informacion adecuada y confiable.

e Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacion necesaria.

e Evaluar la calidad de la informacion obtenida para determinar si es
adecuada para resolver su problema de informacion.

e Clasificar y organizar la informacion para facilitar su analisis y sintesis.

e Analizar la informacién de acuerdo al Plan de Investigacion y con las
preguntas derivadas del mismo (preguntas secundarias).

e Sintetizar, utilizar y comunicar la informacioén de manera efectiva.

La localizacién de las diferentes fuentes permite ver argumentos contrapuestos
de un concepto o problema y en funcion de nuestra perspectiva, reafirmar o

refutar un conocimiento o concepto previo.
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Seccion 3. Desarrollo de la Investigacion

Desarrollo del Marco Teorico.
Todas las investigaciones se desarrollan apoyandose en la construccién de un

marco tedrico que dé solidez y estructura a la revision de literatura efectuada,
pues dicho marco representa la conjuncion de los elementos teéricos mas
importantes, los cuales daran significado e interpretaciébn a la investigacion
realizada, por ese motivo el investigador debera elaborar y entregar un
documento que acredite el dominio del tema para esta etapa investigativa de su

proyecto (Reyes, 2012c).

Los propositos de efectuar y reportar los avances del marco te6rico de un
proyecto de investigacion son (Reyes, 2012c):
- Allegarse la mayor cantidad de fuentes de informacion disponibles sobre
el tema de estudio.
- Poseer un conocimiento basico del tema para después abordar su
estudio de manera metodoldgica con mayor profundidad y detalle.
- Demostrar que el sustentante posee los conocimientos y las habilidades
requeridas para elaborar un proyecto de investigacién correspondiente al
grado de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el proceso para elaborar el marco
tedrico, empieza detectando la bibliografia adecuada, para después consultarle
y filtrar aquellas fuentes que son mas apropiadas, el siguiente paso es la
extraccion de los datos o la informacion de nuestro interés, posteriormente se
organiza la informacién obtenida. EI marco teérico debe darle sustento a la

problematica planteada, lo que permitira revisar la forma en como ha sido
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abordado el planteamiento del problema, las deficiencias en el conocimiento de
la situacion, los descubrimientos incipientes o los aspectos poco explorados

sobre el tema y por supuesto la localizacién de resultados concretos.

Andamiaje del Marco Teorico.
El marco tedrico corresponde a la integracion de todo el conocimiento

localizado acerca del tema y el cual es resultado de una amplia revision de
literatura, en donde deberan aparecer debidamente referenciados todos los
autores consultados. En este capitulo debe figurar: la presentacion de la teoria
primaria, que ofrece un soporte validado por la comunidad académica, pues
fue estructurada con argumentos cientificos y respaldan todos sus principios
tedricos; inmediatamente después, se requiere seleccionar las teorias pivote
en las que girara toda la investigacion y sobre las cuales se desarrollara la
discusion conceptual del trabajo, para tal propdsito se requiere hacer una
revision exhaustiva de la literatura a fin de integrar los siguientes apartados: i)
marco teorico fundamental, ii) marco tedrico conceptual, iii) marco teorico
situacional, iv) marco teorico contextual y v) marco tedrico referencial.
Finalmente, en un tercer momento es relevante continuar revisando literatura
actualizada sobre el tema objeto de estudio, también llamado “state of the art”,
cuya mejor traduccion e interpretacion de este concepto es el “estado del
conocimiento” sobre el marco tedrico fundamental, lo cual implica revisar y
citar referencias de autores que han escrito sobre el tema en los ultimos dos
afios, a la fecha en que se desarrolla la investigacion documental (Reyes,
2014).

Mario Bunge (1989), hace una division de las ciencias a las que denomina
primeramente ciencias formales y al segundo grupo las intitula como ciencias
facticas. En el primer caso de las ciencias formales, las llama asi porque éstas
demuestran o prueban su teoria de forma completa y definitiva, mientras que
las ciencias facticas se orientan a verificar o contrastar hipétesis y por esa razon

las considera temporales o incompletas. De ésta propuesta, surge la inquietud
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de facilitar la apropiacion del conocimiento y por esa razén son presentadas

como una proposicion, el concepto de la teoria primaria y las teorias pivote.

De esta forma, el andamiaje propuesto para construir el marco teérico es: i)
elegir la teoria primaria-filosofica, ii) seleccionar las teorias pivote-empiricas y

iif) averiguar el estado del conocimiento.

La Teoria Primaria.
Habiendo trabajado previamente en la problematizacion del fenémeno bajo

estudio, el investigador ha definido los siguientes aspectos: los antecedentes de
la situacion, la importancia o justificacion del proyecto, los objetivos y las
hipétesis, asi como la pregunta de investigacion, para que posteriormente
continué haciendo la revisiéon de literatura, misma que figurara en el capitulo del
marco teorico, para lo cual se requiere que el investigador seleccione la teoria
primaria, con lo cual estara definiendo el tipo de interpretacion que desarrollara
sobre el objeto de estudio, asi también estard manifestando su postura
epistemoldgica, su concepcidn ontologica y la estructura metodoldgica que sera
empleada (Reyes, 2014).

Postura
Eplestemold
gica

Teoria
Primaria

Estructura Cancpecion
Metodoldgica Ontolégica

Figura 2. Atributos de manifestacion de una Teoria Primaria
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En la construccion del marco tedrico, es necesario hacer una profunda revision
de literatura sobre la teoria primaria elegida, esto significa trabajar en la
episteme, misma que corresponde a los saberes desarrollados por la
humanidad de manera estructurada a lo largo de la historia y que resultan ser la
base del conocimiento actual de las sociedades contemporaneas. Seleccionar
una escuela de pensamiento filoséfico para respaldar el armado y los resultados
de una investigacion, coadyuvara en la solidez de los argumentos esgrimidos
gue seran expuestos mas adelante (Reyes, 2014). Habitualmente los
investigadores occidentales nos apoyamos en diversas escuelas filosoficas
porque todas ellas han influido en nuestra formacién cultural a lo largo de los
siglos, sin embargo es menester elegir aquella que mejor apuntala nuestro tema

de estudio.

En la siguiente tabla, aparecen agrupadas las escuelas filoséficas en tres
grandes columnas que solo tienen el propésito de ofrecer al investigador un
primer acercamiento para su analisis y seleccion, se busca que el investigador
explore las diferentes corrientes del pensamiento filosoéfico. El criterio empleado
para la clasificacion en columnas, fue la percepcion del autor ante una posible
aproximacion con la respectiva episteme, la gnoseologia o la teoria del
conocimiento, no se pretende establecer una taxonomia al respecto, sino ubicar
al investigador desde una perspectiva mas amplia, de donde sea posible
observar si la escuela filos6fica tiene una mayor orientacion hacia el
conocimiento mismo (epistemoldgica), 0 quiza posee una gran vocacion hacia
el estudio del hombre (ontoldgica), o tal vez la corriente filoséfica bajo analisis
tiene una marcada tendencia para enfatizar la estructura de la investigacion por
desarrollar (metodolégica). Es verdad que toda escuela filoséfica posee las tres
caracteristicas ya citadas, pero es factible hacer esta clasificacion porque soélo
tiene el propésito de apoyar el arranque de la fundamentacion filosofica de
cualquier investigacion y sobre todo de las disertaciones doctorales, las cuales
requieren de una fundamentacion filosofica (Reyes, 2014). Se recomienda

revisar con detalle el siguiente cuadro en donde aparece un esquema basico de
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tres columnas para que el investigador pueda hacer una aproximacion general a

los principios filosoficos que daran soporte a sus hallazgos:

Tabla 3. Esquema de Aproximacion General a las Teorias Primarias

Teorias Primarias de mayor | Teorias Primarias de gran| Teorias Primarias de alta
orientacion epistemologica| vocacion ontologica | preferencia metodologica
Representa la forma en Corresponde a la vision | Establece el cémo se
que se busca la relacion que se tiene sobre el ser | construye el
con el mundo humano conocimiento
+ Empirismo + Existencialismo + Fenomenologia
+ Estructuralismo + Humanismo + Funcionalismo
+ Marxismo + ldealismo + Hermenéutica
+ Positivismo + Materialismo + Instrumentalismo
+ Racionalismo + Perenialismo + Pragmatismo
+ Realismo + Utilitarismo

Cuando el investigador elige la teoria primaria que dara sustento al desarrollo
de su proyecto, esté decidiendo de forma implicita su postura para acercarse al
conocimiento, asi también manifiesta la interpretaciéon que empleara para definir
el concepto de hombre y con ello quedara pre-establecida la metodologia que
requiere para construir y validar el conocimiento. Entre los diferentes métodos
de investigacién que son empleados en el desarrollo de la ciencia figuran: la
dialéctica critica, el empirico-analitico, el hipotético-deductivo, el etnografico, el
holistico, el inductivo-deductivo, el interpretativo, la investigacion-accion, la
investigacidon-intervencion y la teoria fundamentada, entre otros (Reyes, 2014).
La justificacion para apoyar nuestra investigacion en una teoria primaria, es
porque representa un principio filoséfico en el cual la comunidad cientifica esta
de acuerdo para ofrecer un soporte tedrico a las investigaciones en desarrollo y

por esa raz6n marcard el derrotero de las actividades del investigador.

La construccion del conocimiento debe surgir apoyada en una escuela filosofica
o de pensamiento filosoéfico, pues investigar significa buscar sistematicamente
la verdad desconocida y/o la realidad no explicada, con el propdsito de ampliar

el conocimiento humano en un campo particular, mismo que ha sido elegido
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como una linea de investigacion (Reyes, 2014). La filosofia de la ciencia nos
ofrece la posibilidad asombrarnos con las verdades fundamentales del saber
humano, pues el conocimiento ordinario es temporal e inexacto, mientras que el
conocimiento cientifico es sistematico y verificable, ya que se trata de un
conjunto de ideas conectadas I6gicamente entre si, las cuales son comunicadas

para convertirse en informacion, esto es la teoria del conocimiento.

Las Teorias Pivote.
Después de haber definido la teoria primaria, para continuar con la siguiente

etapa en la construccién del marco tedrico, es menester seleccionar las teorias
pivote que daran soporte a nuestra investigacion y sobre la cual se desarrollara
la discusion conceptual del trabajo, por ejemplo: la teoria de las organizaciones,
la teoria de la complejidad, la teoria del conectivismo, la teoria de logica difusa,
la teoria del constructivismo, la teoria de las politicas publicas, la teoria de la
democracia social, la teoria del liderazgo, la teoria del conductismo, la teoria de
la Gestalt, la teoria macroeconodmica, la teoria de aprendizajes (tipos, estilos y
estructura), la teoria de redes-rizomas, la teoria del neocolonialismo, teoria del
crecimiento econdémico, la teoria de los estilos de pensamiento, teoria del
desarrollo organizacional, la teoria de los grandes numeros, las teorias

econdémicas o las teorias de la administracién, entre otras (Reyes, 2014).

Las teorias pivote representan los argumentos de analisis que seran empleados
por el investigador, para lo cual puede trabajar diferentes perspectivas para su
interpretacion, es decir que puede hacer una revision de literatura bajo un
enfoque de tipo procesal, perceptual, fenomenoloégico o ambiental (Reyes,
2014). Esto significa que podran ser citados sus autores mas representativos en
los diferentes apartados de la investigacion, tales como: antecedentes del
proyecto, justificacion de la investigacion, importancia del tema, la discusién y

propiamente en las diferentes secciones del marco teorico.
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Es importante mencionar, que normalmente cada autor ofrece su propio
discurso sobre una teoria, sin embargo esa misma teoria puede ser analizada
de diferentes formas por otros autores y cada uno de ellos tomando en cuenta
los diversos enfoques desde los cuales se puede abordar dicha teoria; de la
misma forma un autor puede ser leido desde diferentes acepciones por parte
del investigador (Reyes, 2014). Para ilustrar este aspecto, se presenta la
siguiente figura a efecto de presentar la dindmica de los analisis por efectuar

para cada teoria pivote.

oA partir de la
percepcion del
investigador

oA partir del
proceso
empleado para
investigar

-

Persona

Fenémeno Ambiente

oA partir del
fendmeno bajo
estudio

*A partir de la
determinacion
Historico-social

J L

Figura 3. Perspectivas del analisis sobre las Teorias Pivote

Para operar la busqueda del conocimiento, es posible apoyarse en un pivote
que corresponde a un conjunto de teorias que daran el soporte organico
requerido, pues se buscara que los investigadores pivoteen en las ciencias
formales (también llamadas ciencias exactas), cuya columna central son los
algoritmos matematicos, asi también se puede pivotar con las ciencias
empiricas (denominadas ciencias de la experiencia), las cuales ofrecen un
amplio paquete de proposiciones situacionales y analiticas para poder

investigar el objeto de estudio (Reyes, 2014). Este conjunto de ciencias ofrecera
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a la investigacion la posibilidad de concluir cualquier proyecto formulando
constructos tedéricos capaces de explicar la realidad bajo estudio.

El apartado de las teorias pivote se desarrolla considerando la siguiente
estructura propuesta por Reyes (2012b), denominada “encuadre de la
investigacion”, cuya esquematizacion apoya el mapeo realizado sobre la
investigacion documental y se compone de las siguientes secciones:

i) Marco teorico fundamental (objeto de estudio). Representa el aspecto mas
relevante de la investigacion y corresponde al eje vertebral de la temética bajo
estudio, el investigador debe identificarlo perfectamente bien y definirlo a través
de las palabras clave (key factors). Al hacer referencia a los paradigmas de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, es menester reconocer que bajo una
perspectiva cualitativa, el objeto de estudio se construye conforme avanza el
desarrollo de la investigacion, sin embargo al tratarse de un enfoque
cuantitativo o de posicion mixta, el objeto de estudio se define desde el
arranque de la investigacion.

i) Marco tedrico conceptual (conceptos de estudio). Corresponde a todos
aquellos temas y aspectos relacionados con el objeto de estudio y resultaran
ser un apoyo conceptual del proceso de investigacién que se busca desarrollar.
iil) Marco tedrico situacional (sujeto de estudio). Se refiere a la descripcion de
la entidad, organizacion o individuos, ya sea que se trate de personas fisicas o
morales, sobre los cuales se desarrollara la investigacién buscando darle un
enfoque situacional, evitando hacer generalizaciones.

iv) Marco teédrico contextual (contexto de estudio). Se trata de elaborar una
amplia descripcion sobre el marco contextual, para ubicar la investigacion en
tiempo, espacio y circunstancias en las que se desarrolla la investigacion.

v) Marco tedrico referencial (son los referentes normativos del estudio). Es
denominado también como marco legal y consiste en averiguar si existen
implicaciones normativas que rijan al objeto o al sujeto de estudio, considerando

la pertinencia o la situacionalidad para cada investigacion a desarrollar.
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Estado del Conocimiento (State of the Art).
Por ultimo, se requiere localizar el “estado del conocimiento” sobre el marco

tedrico fundamental (conocido por los investigadores de lenguas sajonicas
como -state of the art- por la expresion en inglés, sin embargo ha sido traducido
de manera equivoca al castellano como el -estado del arte-), lo que representa
una busqueda actualizada de al menos cinco referencias que han sido escritas

en los ultimos dos afios, sobre nuestro tema objeto de estudio (Reyes, 2014).

La construcciéon del estado del conocimiento, significa localizar referencias que
han sido publicadas en los ultimos dos afios cuando maximo, que hablan sobre
el objeto de estudio de nuestra investigacion y en donde los autores han
expresado en sus conclusiones alguna aportacion a las ciencias o0 una
contribucion a la gestién del conocimiento (Reyes, 2014). Es en el capitulo de
las conclusiones, en donde aparecera el estado del conocimiento, definido éste
como lo mas reciente que se ha publicado académicamente respecto al objeto
de estudio. Con referencia las publicaciones periédicas, es recomendable elegir
a un autor que ha publicado uUltimamente mas de un articulo en fechas
recientes, esto significa que tiene una linea de investigacion muy definida y ha
formado un equipo de colaboradores realmente activo, razén por la cual, es
posible pensar que se encuentran punteando en la construccién de postulados
y constructos tedricos sobre el tema de estudio, la revision de sus conclusiones
resultara de gran utilidad en la discusion de nuestros resultados. Localizar este
perfil de autores-investigadores sera relativamente sencillo gracias a las bases
de datos y los motores (sitios) de busqueda que se encuentran disponibles en
Internet, que dependiendo de la instituciébn que auspicia la investigacion se
puede tener acceso a diferentes bases de datos que son contratadas, sin
embargo un buen investigador sabra rastrear la informacion que necesite a

traves de las fuentes que se encuentren disponibles.

Para trabajar el estado del conocimiento, se requiere emplear fuentes de

informacion obtenidas de Revistas Arbitradas/Indexadas o Tesis de Postgrado
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para asegurar la veracidad de la informaciéon empleada. Por supuesto que no
son admisibles los datos obtenidos de las wikis por carecer de rigor cientifico.
Algunos ejemplos listados en orden alfabético, sobre las Bases de Datos
recomendadas para realizar la investigacion documental son: Abstracted
Business Information (ABI-Inform), Accounting &Tax Database, Alexander
Street Press, Bast, Bibliotecas Virtuales de Acceso Libre- Universidad
Latinoamericana (ULA), Bibliotechnia-GDC, Cambidge University Press,
Comprehensive Dissertation Index (CDI), CONACULTA- Direccion General de
Bibliotecas, Dial-Net, Ebrary Academic Complete, Electronic Book Library,
E.Libro-Cétedra, ERIC-plus (Education Resources Information Center),
Eumed.net- Tesis Doctorales, ProQuest. Social Science / Education Journals,
Psychological Abstract, PsycINFO, Sociological Abstracts, REDALYC, Taylor &
Francis-journals, TDR- Tesis Doctorales en Red, Thesauro de la UNESCO,

Wiley Interscience, entre otras.

Elaboracion del Marco Teorico o Revision de Literatura.
Actualmente, el capitulo del Marco Tedrico también es conocido por los

investigadores como el capitulo de Revision de Literatura, en virtud del trabajo
de indagacion documental acerca del tema bajo estudio (Reyes, 2014). Como
su nombre lo indica, representa un intenso trabajo de gabinete para localizar
aquellos postulados o autores que han contribuido en la construccién del

conocimiento en el campo que nos interesa investigar.

La estructura a desarrollar para integrar la tabla de contenido, se subdivide en
tres grandes subcapitulos, mismos que corresponden a los apartados revisados
anteriormente, en donde se incorporan otros sub-subcapitulos para orientar el
trabajo del investigador y apoyarle para evitar ahogarse en un mar de
informacion, esto es:

+Capitulo. Marco Teorico
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+Subcapitulo. Teoria Filoséfica (primaria) sobre la Escuela de
Pensamiento a emplear, la cual marcara el derrotero de las
actividades investigativas.
+Sub-subcapitulo. Postura Epistemologica
+Sub-subcapitulo. Concepcién Ontoldgica
+Sub-subcapitulo. Estructura Metodoldgica
+Subcapitulo. Teorias Empiricas (pivote) sobre el Campo de
Conocimiento por investigar, es decir: las teorias administrativas, las
teorias educativas, las teorias de la sociologia, las teorias del
derecho, etc.
+Sub-subcapitulo. Marco Tedrico Fundamental (objeto de estudio)
+Sub-subcapitulo. Marco Tedrico Conceptual (conceptos de
estudio)
+Sub-subcapitulo. Marco Tedrico Situacional (sujeto de estudio)
+Sub-subcapitulo. Marco Tedrico Contextual (contexto de estudio)
+Sub-subcapitulo. Marco Teorico Referencial (referentes de
estudio)
+Subcapitulo. Estado del Conocimiento sobre el marco tedrico

fundamental.

Para el desarrollo del marco teérico, es muy importante que todos y cada uno
de los parrafos esté referenciado, en este apartado sélo deben aparecer las
ideas parafraseadas de los autores consultados y el texto serad presentado
haciendo una distribucion de la citacion del autor de acuerdo con la siguiente

propuesta:

Al inicio del parrafo y sin sangria:

CAULOT (B110), «.eneeee e

Al finalizar el parrafo, con punto final:
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En las investigaciones de grado, es recomendable citar un maximo de tres
parrafos continuos al mismo autor y sélo en casos excepcionales se podran
emplear hasta cinco parrafos seguidos para referenciarle. Es posible citar al
mismo autor en diferentes apartados del marco teorico (marco fundamental,
conceptual o situacional), asi como en el capitulo de la introduccién. No
obstante el investigador esta obligado a realizar una amplia revision de autores
en la literatura localizada, a efecto de contar con el mayor nimero posible de

referencias citadas (Reyes, 2014).

Para el desarrollo de un proyecto de investigacion, se hace necesario un
andamiaje de apoyo biblio-hemerografico y digital, que constituya un paquete
de Fuentes de Informacién, por esa razén se recomienda localizar al menos tres
veces mas referencias, respecto del numero indicado en las instrucciones
recibidas, pues no necesariamente resultaran de utilidad todas las fuentes de
informacion localizadas, es decir que se requiere estén disponibles, para
posteriormente revisarlas de manera general, estableciendo aquellas que
deberan ser consultadas y finalmente emplearlas como referencias citadas en el
cuerpo del texto. Lo anterior significa que el investigador deberé localizar por lo
menos 150 (ciento cincuenta) fuentes de informacion, en caso de que se le
requiera citar al menos 50 (cincuenta) referencias (Reyes, 2014). Esto
representard un criterio de mayor robustez en la revisiébn de literatura. Una

analogia al respecto es posible establecer, al afirmar que para levantar un
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edificio muy alto, es necesario escavar profundo para contar con buena

cimentacion.

El nimero de fuentes revisadas en la construccion del marco tedrico dependera
del tipo de proyecto investigativo en el que se esté trabajando, este criterio
aparecera mencionado en las instrucciones listadas por el asesor, sin embargo
es posible mencionar que un anteproyecto de investigacion del postgrado
requerira de al menos 25 autores citados en el capitulo del marco teérico,
mientras que en el desarrollo del protocolo de investigacion se solicitara un
minimo de 50 referencias, de las cuales el 50% debié ser publicada en los
altimos cinco afos y finalmente, cuando se trata de un proyecto de
investigacion de grado, deberan ser citadas mas de 100 referencias en el marco
teorico, pudiendo ser que un mismo autor es citado varias veces, siempre y

cuando se trate de publicaciones diferentes (Reyes, 2014).

Para el desarrollo de cualquier trabajo de investigacion, el investigador debera
observar y cumplir con reglas de ética mientras desarrolla su trabajo
investigativo y de manera particular debera dar crédito a todos los autores
consultados y las fuentes de informacion empleadas que han sido referenciadas

en el texto del documento escrito.

Todo trabajo académico debera contar con un esquema formal para referenciar
sus fuentes de informacién. Por ejemplo, tratandose de estudios de postgrado
en ciencias sociales, el investigador deberd ajustarse a las indicaciones
establecidas en el Manual de Estilo de Publicaciones de la American
Psychological Association [APA] en su Ultima version, la cual define una

normatividad para publicar y referenciar las fuentes de informacion utilizadas.
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Apéndice 1.

Proyectos de Investigacion para la acreditacion del Postgrado

Para el disefio de proyectos de investigacion, se plantean tres grandes etapas
de trabajo que deberan generar igual nimero de documentos para ser
entregados y evaluados por parte del Director del Proyecto y del Comité de
Sinodos, esto para asegurar imparcialidad, objetividad y una contribucion

significativa a la generacion de conocimientos (Reyes, 2012b).

A las fases descritas se les denomina en funciébn del entregable que
corresponde, de manera particular se trata de:

- Anteproyecto de Investigacion

- Protocolo de Investigacion

- Proyecto de Investigacion

Con el propdsito de ilustrar un esquema metodolégico para investigaciones del
postgrado, se presenta la siguiente propuesta en un sentido enunciativo, mas
no limitativo para que investigador tenga una referencia acerca de la rigurosidad

que le sera exigida en su desarrollo.

Para el desarrollo de cualquier trabajo de investigacion, todo investigador
debera observar y cumplir con reglas de ética mientras desarrolla su trabajo

investigativo y para la presentacion de los avances entregados en forma escrita.
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REGLAS DE ETICA.
Autonomia: Garantizar a los investigadores involucrados, el derecho a elegir su

linea de investigacién y respetar su derecho a la libertad del tema, sin embargo
reconoce que si la linea de investigacion elegida no corresponde a las lineas
institucionales de investigacion, la universidad no estara obligada a proveerle un
tutor-asesor y sera responsabilidad individual para contactar y acordar con un
Doctor plenamente acreditado ante las instituciones educativas y contando con
Cédula Doctoral. De igual forma, el investigador debera reconocer que por si
mismo puede ejercer su autonomia, en plenitud de derechos, capacidades y
responsabilidades, esto implica que el investigador debe allegarse de los

recursos necesarios para el desarrollo de su investigacion.

Confidencialidad. Es el derecho que tiene cada persona, grupo de personas,
institucion u organizacion de controlar la informacion referente a si misma,
cuando la comunica bajo la promesa — explicita o implicita — de que sera

mantenida en secreto.

Evitar el dafilo. No actuar de manera que se ponga en riesgo o se lastime a las
personas en su integridad fisica, moral o emocional. Equivale, en términos de

los postulados clasicos generados por la bioética, al principio de "no

maleficencia".

Fidelidad. El investigador se compromete a cumplir sus acuerdos con aquellos a
quienes invita a colaborar en sus diversas formas, ya sea como personal de
apoyo 0 como sujetos de estudio. Su compromiso también sera enfocado a la
fidelidad de los datos empleados y de los resultados obtenidos. Es un derecho
de la ciencia que se presenten resultados fieles, aun cuando éstos no

correspondan a las hipotesis o los supuestos del investigador.

Justicia. El investigador tiene el compromiso de justicia social, enmarcado en la

perspectiva de ética social, para definir en qué contribuye o cémo puede
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contribuir su trabajo de investigacion, considerando que debe desarrollar una
funcion social con base en las necesidades de la sociedad. El sentido social de
la investigacion se traduce en un compromiso a favor del bien comun. Requiere
de una reflexion acerca de si los proyectos que desarrolla en su investigacion,

son los mismos que la sociedad necesita.

Veracidad. Cuando se formula una investigacion, se establece un compromiso
implicito de que la comunicacion se basara en la verdad, asi como un acuerdo
de veracidad sobre los datos, cifras, hechos, sucesos, circunstancias y
eventualidades para asegurar validez y confiabilidad de los resultados.

ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION.
El anteproyecto debera contener una amplia revision de literatura de los

estudios previos en la linea de investigacion, su propdsito es presentar una
propuesta del tema de investigacion para que el Tutor valide su plan de trabajo
(Reyes, 2012b). La extension del documento deberd ser mayor de 8,000
palabras (ocho mil), excluyendo la portada, el indice, asi como las fuentes de
informacion y se integrara por los siguientes apartados:

¢ Titulo propuesto.

< Sustentante y director de tesis

% Linea de investigacién elegida.

++ Antecedentes sobre la investigacion.

¢+ Definicion y planteamiento del problema.
+ Justificacién sobre la importancia de abordar el tema.
% Objetivo general y objetivos especificos.
+ Hipdtesis formulada(s) o supuesto(s) establecido(s).
¢+ Marco tedrico. Implica un minimo de 20 autores citados
+ Meétodo de investigacion por emplear.
+ Plan de actividades a desarrollar (calendarizacion).

< Mas de 30 autores referenciados en las fuentes de informacion
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+ Listado de materiales o recursos requeridos para desarrollar la

investigacion

Los objetivos de realizar un anteproyecto para iniciar con la investigacion de

postgrado son:

Poseer un conocimiento basico del tema para después abordarlo con
mayor profundidad y detalle, asi como allegarse la mayor cantidad de
fuentes de informacion disponibles sobre el objeto de estudio.

Iniciar una reflexion acerca de las preguntas de investigacion y la
propuesta de solucién que el sustentante se propone desarrollar en su
tesis de grado.

Demostrar que el sustentante posee los conocimientos y las habilidades
minimas requeridas para elaborar un proyecto de investigacion

correspondiente al grado buscado.

De las caracteristicas importantes del anteproyecto, puede citarse que en la

justificacion es menester desarrollar una argumentacion sistematica para definir

por qué se desarrollard una investigacion cuantitativa, cualitativa, o de

naturaleza mixta (cuantitativa-cualitativa).

PROTOCOLO DE INVESTIGACION.
El protocolo de investigacién debera destacar por su originalidad, pertinencia y

contribucion relevante a las teorias sobre los estudios del postgrado (Reyes,

2012b). La extensién del documento debera ser mayor de 16,000 palabras

(dieciséis mil), excluyendo la portada, el indice, asi como las fuentes de

informacion y estard integrado por los siguientes elementos dependiendo del

planteamiento utilizado para abordar el objetivo de estudio:
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Para planteamientos cuantitativos o mixtos.
A.l. Caratula o portada institucional.

A.2. indice (con apartados y sub-apartados diferenciados con nimeros
arabigos).

A.3. Justificacién, comunicar los motivos que despertaron su interés
(minimo de 500 palabras).

A.4. Introduccion, incluye aspectos relevantes del tema, asi como los
objetivos y las hipétesis establecidas (minimo de 1,000 palabras).

A.5. Planteamiento del problema (importancia de la investigacion,
deficiencias en el conocimiento del problema y pregunta(s) de
investigacion).

A.6. Marco tedrico, utilizando por lo menos 50 (cincuenta) autores citados,
de los cuales el 50% deberan ser recientes de los ultimos cinco afios a la
fecha.

A.7. Método de investigacion, que incluye los siguientes elementos:

i. Disefio de la investigacion (considerar una breve descripcion).

ii. Muestra (indicar si es probabilistica o no, seleccion y definicién de
la muestra, asi como el perfil de los encuestados).

iii. Enunciar y describir los instrumentos de recoleccion de los datos
(no se solicita su desarrollo o elaboracién todavia).

iv. Procedimiento de recoleccion de datos (se debera indicar como
sera administrada y cémo se aplicaran los instrumentos de
recoleccion).

A.8. Andlisis de resultados, en donde se describirdn los tipos de analisis
que seran empleados: andlisis causal, correlacion entre variables,
agrupamiento de variables, asi como las pruebas o métodos estadisticos
gue se pretenden utilizar.

A.9. Calendarizacion, significa establecer una ruta critica y la
programacion de tiempos estimados.

A.10. Fuentes de informacién (mas de 60 referencias), debiendo separar

en dos apartados diferentes, las referencias de los autores citados, de
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aguellas fuentes gque solo han sido revisadas como autores consultados,
esto Ultimo es para que el tutor reconozca el tiempo y el trabajo invertido

en la lectura documental.

Para planteamientos cualitativos.
En el caso de los planteamientos de investigacion apoyados en el paradigma

cualitativo, sera incluyente para cualesquiera de los siguientes tipos de estudio,
mismos que son listados en orden alfabético y no por orden de preferencia: a)
Andlisis del Discurso, b) Dialéctica Critica, ¢) Estudios de Caso, d) Estudios
Etnograficos, e) Estudios Hermenéuticos, f) Estudios Fenomenoldgicos, Q)
Investigacion-Accién, h) Investigacion-Intervencion, i) Método Biografico, asi
como j) Teoria Fundamentada, entre otros.

En cualquier caso, sera requisito que el planteamiento investigativo, se
proponga demostrar con un método de confiabilidad cientifica, al menos una
aportacion a las ciencias sociales y administrativas, asi como a la gestién
empresarial de las organizaciones. Tratandose de los estudios de caso, se

solicitard un minimo tres casos para su analisis.

La estructura solicitada sera:
B.1. Caréatula o portada institucional.
B.2. indice (con apartados y sub-apartados diferenciados con nimeros
arabigos).
B.3. Justificaciébn, comunicar los motivos que despertaron su interés
(minimo de 500 palabras).
B.4. Introduccion, incluye aspectos relevantes del tema, asi como los
objetivos y los supuestos previos (minimo de 1,000 palabras).
B.5. Planteamiento del problema (importancia de la investigacion,
deficiencias en el conocimiento del problema y pregunta(s) de

investigacion).
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B.6. Marco tedrico, utilizando por lo menos 50 (cincuenta) autores citados,
de los cuales el 50% deberan ser recientes de los ultimos cinco afios a la
fecha.
B.7. Método de investigacion, que incluye los siguientes elementos:

I. Contexto (describir el ambiente o lugar).

ii. Disefio de la investigacion (considerar una breve descripcion).

iii. Perfil de la unidad de andlisis (para el abordaje del estudio).

iv. Enunciar los instrumentos tentativos de recoleccién de datos (no

se solicita su desarrollo o elaboracion todavia).
v. Procedimiento de recoleccion de los datos (indicar cdmo sera
administrado el proceso o como se aplicaran los instrumentos).

B.8. Andlisis de resultados y/o discusién sobre los hallazgos, implica
describir de manera genérica cual sera el objeto de estudio que se
propone construir, asi como aquellos andlisis que serdn empleados,
ejemplo: modelo de teoria fundamentada con categoria central, validacion
y confiabilidad, evaluacion etnografica, codificacion en primero y segundo
plano, etc.
B.9. Calendarizacion, significa establecer la ruta critica o la programacion
de los tiempos estimados.
B.10. Fuentes de informacién (mas de 60 referencias), debiendo separar
en dos apartados diferentes, las referencias de los autores citados, de
aquellas fuentes que solo han sido revisadas como autores consultados,
esto ultimo es para que el tutor reconozca el tiempo y el trabajo invertido

en la lectura documental.

PROYECTO DE INVESTIGACION DE GRADO.
Es el documento para presentar el trabajo elaborado durante el desarrollo de la

investigacion de tesis para obtener el postgrado, el cual debera tener una

extension mayor de 40,000 palabras (cuarenta mil), excluyendo la portada,

agradecimientos, resumen y abstract, los diferentes indices, las fuentes de
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informacion, asi como los apéndices 0 anexos considerados y estara integrado

de acuerdo con el siguiente esquema (Reyes, 2012b).

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

7
°e

Portada institucional

Titulo de la tesis

Agradecimientos y reconocimientos

Resumen (entre 250 y 500 palabras)

Abstract o resumen en inglés (entre 250 y 500 palabras)

indice de contenido. La paginacion de las hojas ser4 en el extremo
inferior derecho.

indice de tablas

indice de figuras

indice del apéndice (hasta este punto todas las hojas seran paginadas

utilizando nimeros romanos en minudscula)

Capitulo 1. Introduccion: este capitulo debera incluir los siguientes
elementos: Antecedentes, Definicion del Problema, Justificacion,
Objetivos e Hipdtesis, que corresponden al protocolo desarrollado
durante el proceso de investigacion; para este propésito los enunciados
seran formulados en forma de aseveracion. En su desarrollo se requiere
emplear un minimo de 3,000 (tres mil) palabras.

Capitulo 2. Marco Teorico: corresponde a la integracion de todo el
conocimiento localizado acerca del tema y el cual es resultado de una
amplia revision de literatura, en donde deberan aparecer mas de 100
(cien) autores citados de acuerdo al formato APA ( 6 segun se indique en
las disposiciones institucionales). En este capitulo debe figurar: 2.1) la
presentacion de las teorias primarias que defienden su postura con
cientificidad y respaldan los fundamentos tedricos, 2.2) la revision de las
investigaciones mas recientes sobre el tema bajo estudio, también
llamado “State of the Art”, interpretado como el Estado del Conocimiento,
lo cual implica revisar y citar un minimo de 5 (cinco) referencias de

autores que han escrito sobre el tema de estudio en los ultimos dos
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afos, asi como 2.3) la descripcion de la teoria seleccionada en la que se
fundamenta la investigacion y sobre la cual se desarrollara la discusion
conceptual del trabajo. Adicionalmente, se debera continuar revisando la
literatura correspondiente para integrar los siguientes apartados: 2.3.1)
Marco tedrico fundamental, 2.3.2) Marco teorico conceptual, 2.3.3.)
Marco teorico situacional, 2.3.4) Marco tedrico contextual y 2.3.5) Marco
teorico referencial.

% Capitulo 3. Procedimiento de Investigacidn: en este apartado se debe
describir el enfoque metodolégico empleado (cuantitativo, cualitativo o
mixto), considerando entre otros aspectos: la poblacién estudiada, la
selecciébn de muestras, las pruebas piloto que fueron efectuadas, las
herramientas para la validacion del instrumento, medicion de variables
cuantitativas o la evaluacion de los atributos cualitativos, la unidad de
analisis, el disefio para analizar los casos de estudio, la fundamentacién
metodoldgica, las técnicas estadisticas con sus férmulas, las escalas
utilizadas y el software empleado, por mencionar algunos. Es decir todos
aquellos elementos metodoldgicos que nos permitiran hacer afirmaciones
de caracter cientifico.

% Capitulo 4. Resultados de la Investigacién: comprende dos aspectos
fundamentales: el primero se refiere a la presentacion de los resultados
obtenidos y la segunda parte corresponde a la interpretacién y analisis
de los mismos; asegurandose que todas las tablas y figuras se
encuentran comentadas en el texto e inmediatamente después a su
presentacion.

% Conclusiones: se deberd indicar si se cumplieron los objetivos
planteados y las hipétesis o los supuestos formulados, contrastando lo
expresado en la revision de literatura contra los resultados obtenidos,
enfatizando si los resultados respaldan o se oponen a las publicaciones y
trabajos de investigacion revisados previamente.

% Aportaciones y Recomendaciones: en esta seccion, se debe indicar de

manera puntual, cual es su aportacion al campo del conocimiento
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después de haber concluido su trabajo, indicando que se puede hacer
con los resultados y donde aplicarlos, asi como las recomendaciones o
sugerencias para que otros investigadores puedan dar continuidad en
proyectos posteriores.

% Fuentes de Informacion: se debe cumplir con mas 120 referencias
como fuentes de informacion citadas a lo largo del documento escrito y
de acuerdo con los criterios de APA, o en concordancia con las
disposiciones institucionales al respecto, cuyo propdsito es para crédito a
los autores que contribuyeron en la formacion de nuestras ideas, asi
también para apoyar a otro investigador en localizar las obras fuente
utilizadas, si es que desea consultarlas. Deberan aparecer sélo las
referencias de los autores citados.

% Apéndices o0 anexos: incluir solo el material relevante que proporcione

claridad y profundidad.

REGLAS GENERALES PARA LOS TRABAJOS DE GRADO:
Los trabajos de grado deberan ser escritos de acuerdo con las instrucciones y

las disposiciones institucionales, sin embargo en términos generales se puede
hablar de los siguientes requisitos:
¢ Interlineado de 1.5 espacios.
e Letratipo Times New Roméan o letra tipo Arial.
e Tamafio de laletra 12 puntos.
e Los margenes a utilizar tendran las siguientes dimensiones: margen
superior, inferior y derecho de 2.5 cm, mientras que el margen a la

izquierda 4 cm, para que exista un espacio razonable para el empastado

NOTA IMPORTANTE. Dependiendo de las disposiciones institucionales, todo
trabajo académico desarrollado durante los estudios de postgrado, asi como el
Anteproyecto, el Protocolo de Investigacion y la Tesis de Grado, deberan
ajustarse a las indicaciones establecidas para referenciar las fuentes de

informacion. En el area de las ciencias sociales, es frecuente apoyarse en el
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Manual de Estilo de Publicaciones de la American Psychological Association
[APA] en su ultima version publicada al espafiol, la cual define una normatividad

especifica para publicar y referenciar las fuentes de informacion utilizadas.
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Apéndice 2.

Formato de la Cédula de Trabajo (Reyes 2012a).

%

Factores \ Sub-Factores

\ Criterios

Disefo de la Intervencion

Propasito(s) de Intervencién

Redaccioén en texto.

Emplea mas de 200

5% e | Tipologia de Intervencion palabras (pero menos de
e | Perspectiva del Analisis 400),.descr|tas en media
cuartilla.
Modelo de Intervencion (7 P’s)
e | Personas (sujetos de estudio)
e | Procesos (sistemas y/o
procedimientos)
e | Productos (asuntos, servicios 0
entregables) Redaccion en texto.
20% e | Planteamiento (problematica Emplea dos cuartillas con
expuesta) mas de 1000 palabras
e | Prospectiva (metas a largo, (pero menos de 2000).
medio y corto, plazo)
¢ | Planeacion (plan de trabajo y
presupuesto)
e | Programas (mecanismo de
impacto social)
Programa de Actividades y Asignacién de Responsabilidades
5% e | Formato del Programa de Emplear el formato definido
Actividades por el asesor
Elementos del Proyecto de Intervencién
e | Agente(s) de Intervencion Redaccion en texto.
5% Emplea mas de 200

Patrocinador(es) de la
Intervencion

palabras (pero menos de
400), descritas en media
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Meta(s) de la Intervencién

cuartilla.

10%

Propuesta del Proyecto de Investigacion

Alternativa para las
Ciencias Sociales

Alternativa para la
Gestion del Conocimiento

Redaccion en texto.
Emplea una cuatrtilla con
mas de 500, pero menos de
1000 palabras.

5%

Analisis a-priori y a-posteriori

Propuesta sobre el disefio de
acciones institucionales

Propuesta sobre la evaluacion
de acciones institucionales

Propuesta sobre la Planeacion
y Control de Avances

Redaccioén en texto.
Emplea mas de 200
palabras (pero menos de
400), descritas en media
cuartilla.

Pagina 105




Apéndice 3.

Elaboracion de un Articulo Académico para Revista Arbitrada.

Llamamos Articulo Académico a una propuesta escrita para explicar la
realidad, cuya propuesta es el resultado de una investigacion basada en un
meétodo cientifico, apoyado en un analisis sistémico y estructurado con un
pensamiento propositivo que expone un universitario frente a un grupo
colegiado para que revisen la postura tedrica expuesta.

Se le denomina Revista Arbitrada, a las publicaciones que constituyen un
comité para autorizar la publicacion de un articulo en cualquiera de sus
nameros, ya sea del tiraje peridédico o en nimeros especiales. Este criterio
implica que deben tener registrado un autor responsable de su publicacién y
estar respaldados por una institucion formalmente reconocida. Es posible
identificar una revista arbitrada porque en las primeras paginas del ejemplar
(fisico o en linea), aparecera listado el nombre de los integrantes del jurado
que arbitra su publicacion (Reyes, 2012e). En su descripcion, siempre es util
escribir el niamero de registro de ISSN que les asigné la autoridad
competente.

Para su elaboracion se deberan considerar los siguientes lineamientos:
Los articulos académicos pueden ser de diferentes tipos, empezando por
articulos de Investigacion, Ensayos, Resefias Bibliograficas y Traducciones
de Articulos de particular relevancia en el campo del conocimiento, asi
también es posible que algunas revistas consideren aceptar articulos para ser
publicados en sus diferentes secciones como: Reflexiones Académicas,
Proyectos y Programas, Novedades y Entrevistas, Experiencias y Visién
Internacional (Reyes, 2012e). De la seleccion de la Revista Arbitrada,
dependeran sus criterios, especificaciones o parametros para aceptar o no un
articulo para su publicacién.

Para escribir el articulo, es menester tomar en consideracion las
especificaciones de la Revista Arbitrada que ha sido seleccionada para enviar
el articulo. En términos generales las “Normas para la Presentacion de
Colaboraciones”, se basan en los siguientes criterios de acuerdo con la
UNAM: http://www.ejournal.unam.mx/normas.html?r=19&liga=4
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v' Arbitraje / Reviewing Process / Décision de publication. Los articulos
se someten a arbitraje an6nimo de destacados especialistas en el tema de tu
eleccion, pueden ser nacionales y extranjeros dependiendo de la revista
elegida y pertenecen a la cartera de arbitros integrada por académicos ajenos
al comité editorial

v' Exclusividad / Exclusiveness / Exclusivité. Los trabajos deben ser
originales e inéditos, ademéas de que implica el compromiso del autor(es) de
no someterlo simultdneamente a la consideracion de otras publicaciones.

v' Extension y resumen / Length and abstract / Volume et résumé. Los
articulos deberan escribirse en procesador de textos Word de Microsoft®, con
letra Arial o Times New Roman de 12 puntos y un interlineado de 1.5. La
extension minima es de 10 cuartillas y la maxima de 20 hojas en tamafo
carta. Se incluird un Abstract (Resumen) de mayor de 15 renglones y al
finalizar éste, indicar un maximo de 5 palabras clave para clasificar el articulo.
El resumen y las palabras clave deberan aparecer al principio del articulo.

v' Referencias, notas y bibliografia / References, footnotes and
bibliography / Références, notes en bas de page et bibliographie. Se
debera incluir la Bibliografia o Fuentes de Informacion al final de los articulos
0 ensayos. Las referencias deben presentarse siguiendo alguna de las dos
alternativas: a) La Forma Tradicional, esto es “a pie de pagina”, 6 b) La Norma
Internacional Comun, en el formato APA (American Psychological
Association). Para més detalles puede consultarse el “Manual de Estilo de
Publicaciones APA”, en la pagina www.apastyle.org/fags.html

v' Otros requisitos de forma / Others requirements / Autres exigences
formelles. Se debera omitir el nombre del autor(es) para preservar su
anonimato durante | proceso de dictaminacion. Es necesario enviar lo
siguientes datos en un archivo diferente del que contiene el articulo o el
ensayo.

Titulo del Trabajo

Tipo de Trabajo (articulo de investigacién o ensayo)

e Nombre completo y grado académico del(os) autor(es).

e Funcion principal que desempefa el autor en su institucion y nombre
completo de la institucién.

e Direccidn electrénica y fisica, asi como los teléfonos de cada autor.

e Todas las hojas deberan estar numeradas, desde el resumen hasta la
bibliografia o las fuentes de informacién.

v' Correccion sintactica / Grammatical correction / Correction
syntaxique. Los trabajos deberan estar correctamente escritos en redaccion,
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sintaxis, ortografia y mecanograficamente, sin embargo los editores se
reservan el derecho de hacer las modificaciones que juzguen pertinentes.

v' Envio de trabajos / Manuscript submission / Envoi des travaux. Los
trabajos deben enviarse a una direccion de correo electronico a la
coordinacion editorial de la revista con los respectivos archivos adjuntos
(articulo de investigacion y datos del autor). En algunas ocasiones se solicita
enviarlo en diskette y con un ejemplar impreso a una direccion fisica de las
oficinas administrativas.

Como ya se mencion6 previamente, cada revista tiene estandares y criterios
diferentes para aceptar la publicacion de articulos en sus numeros periodicos
0 especiales, sin embargo en términos generales pude afirmarse que los
articulos deberan escribirse en procesador de textos Word de Microsoft®, con
letra Arial o Times New Roman de 12 puntos y un interlineado de 1.5 (Reyes,
2012e). La extensién minima es de 10 cuartillas y la maxima de 20 hojas en
tamafio carta, sin incluir la informacion anexa que aparecera en los Apéndice.
Se incluird un Abstract (Resumen) no mayor de 15 renglones y al finalizar
éste, indicar un maximo de 5 palabras clave para clasificar el articulo. El
resumen y las palabras clave deberan aparecer al principio del articulo

Un Articulo Académico en términos generales se estructura con los siguientes
apartados:

Titulo del Articulo

Abstract (resumen y palabras clave)
INTRODUCCION

Capitulo 1. REVISION DE LITERATURA
Capitulo 2. METODO DE INVESTIGACION
Capitulo 3. ANALISIS DE RESULTADOS
Capitulo 4. CONCLUSIONES

FUENTES DE INFORMACION

Apéndices

NN N NN N SRR

A continuacion se presenta una breve descripcion para escribir cada uno de
los apartados:

< INTRODUCCION: Este capitulo debera incluir los siguientes elementos:
Antecedentes, Definicion del Problema, Justificacion, Objetivos e Hipotesis,
que corresponden al protocolo desarrollado durante el proceso de
investigacion; para este proposito los enunciados seran formulados en forma
de aseveracion.
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< Capitulo 1. REVISION DE LITERATURA: Se refiere al conocimiento
existente acerca del tema y puede ser descrito a través del Marco Tedrico
Fundamental, Marco Tedrico Conceptual, Marco Tedrico Situacional y Marco
Tedrico Contextual, en este capitulo se debe mencionar: a) ¢ Qué es lo que ya
se conoce sobre el tema?, b) ¢Cuales son las investigaciones mas recientes
sobre el tema (“state of the art”, entendido este como el estado de la ciencia)?
y €) ¢ En qué teoria se fundamenta la investigacion?.

< Capitulo 2. METODO DE INVESTIGACION: En este apartado se debe
describir el enfoque metodolégico empleado, considerando entre otros
aspectos: la poblacién estudiada, seleccion de muestras, las pruebas piloto
gue fueron efectuadas, escalas utilizadas, herramientas para la validacion del
instrumento, variables bajo estudio, caso de estudio, técnicas estadisticas, las
formulas o el software empleado, etc.

< Capitulo 3. ANALISIS DE RESULTADOS: Comprende dos partes
fundamentales: la primera se refiere a la presentacion de los resultados
obtenidos y la segunda parte corresponde a la interpretacién y andlisis de los
mismos; asegurese de que todas las tablas y figuras se encuentran
comentadas en el texto inmediatamente después de su presentacion.

% Capitulo 4. CONCLUSIONES: Debera indicar si se cumplieron los
objetivos planteados y las hipétesis formuladas, contrastando lo expresado en
la revision de literatura contra los resultados obtenidos, enfatizando si los
resultados respaldan o se oponen a los autores y trabajos de investigacion
publicados previamente. En esta seccién, usted debe indicar de manera
puntual, cual es su aportacion al campo del conocimiento después de haber
concluido su trabajo, revelando que se puede hacer con los resultados y
donde aplicarlos, asi como las recomendaciones 0 sugerencias para que
otros investigadores puedan dar continuidad en proyectos posteriores.

<% FUENTES DE INFORMACION: Se deben referenciar las fuentes de
informacion de aquellos autores citados en el documento y de acuerdo con los
criterios de APA (American Psychological Association), para dar crédito a los
autores que contribuyeron en la formacion de nuestras ideas; el proposito de
las referencias es ayudar al lector a localizar las obras utilizadas si es que
desea consultarlas. Solamente deben aparecer las referencias de los autores
citados.
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Para el desarrollo del Articulo Académico Reyes (2012e), sugiere la siguiente
estructura para escribirse en un promedio de 15 (quince) paginas.
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Estructura propuesta para el Articulo Académico

Descripcion Péaginas
Titulo del Articulo y el Abstract del trabajo 0.5 péagina
INTRODUCCION (para desarrollarse en 2 paginas)
e | Antecedentes 0.5 péagina
e | Situacion Problemética y Pregunta de Investigacion 0.5 pagina
e | Justificacion 0.5 pagina
e | Objetivo general y Objetivos Especificos L.
— 0.5 pagina
e | Hipotesis o Supuestos
1. REVISION DE LITERATURA (para desarrollarse en 5 paginas)
1.1. | Marco Tedrico Fundamental (objeto de estudio) 1 pagina
1.2. | Marco Tedrico Conceptual (conceptos de estudio) 2 paginas
1.3. | Marco Tedrico Referencial (sujetos de estudio) 1 pagina
1.4. | Marco Tedrico Contextual (contexto de estudio) 1 pagina

2. METODO DE INVESTIGACION (para desarrollarse en 1 pagina)

2.1. | Enfoque Metodoldgico

2.2. | Alcance de la Investigacion

0.5 pagina

2.3. | Procedimiento de Investigacion

2.4. | Instrumentos de Recoleccién de Informacién

0.5 péagina

3. ANALISIS DE RESULTADOS (para desarrollarse en 2 paginas)

3.1. | Desglose Informativo de Datos 0.5 pagina
3.2. | Desglose Argumentativo de ldeas 0.5 pagina
3.3. | Discusion de Tablas y Graficos de Resultados 0.5 péagina
3.4. | Andlisis de Resultados sobre los Hallazgos Encontrados | 0.5 pagina
4. CONCLUSIONES (para desarrollarse en 1 péagina)
4.1. | Cierre del Trabajo contra Objetivos e Hipoétesis 0.5 pagina
4.2. | Aportacion a las Ciencias Administrativas 0.5 pagina
4.3 | Contribucion a la Gestion del Conocimiento 0.5 pagina

FUENTES DE INFORMACION (citar minimo 15 referencias)

Apéndices
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Apéndice 4.

Ejemplos para Referenciar en Formato APA

A continuaciébn se presentan algunos ejemplos para citar las Fuentes de
Informacién consultadas de acuerdo con el formato APA (American

Psychological Association, 6th ed.) (Reyes, 20129):

ARTICULOS ACADEMICOS
Aragon, A. y Rubio, A. (2002). Factores Explicativos del Exito Competitivo. Un

estudio empirico en las PyMEs. Cuadernos de Gestion. Vol. 2, Numero 1.
[Version en linea]. Recuperado de

http://www.ehu.es/cuadernosdegestion/documentos/213.pdf

BIBLIOTECA DIGITAL:
Robbins, S. (2000). Administracion. México: Ed. Pearson. [Version en linea].

Recuperado de la base de datos Ebrary del Centro de Informacion Digital de
la UVEG.

DOCUMENTOS NORMATIVOS OFICIALES.
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2014, 10 de enero). Cédigo

Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. [Version en linea].

Recuperado de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

(Nuevo Caodigo publicado originalmente en el DOF el 14 de enero de 2008).

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2014, 10 de febrero).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. [Version en linea].
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http://www.ehu.es/cuadernosdegestion/documentos/213.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

Recuperado de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm, asi

también es posible utilizar http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

(Ley publicada originalmente en el DOF el 5 de febrero de 1917).

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2012, 15 de junio). Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
[Version en linea]. Recuperado de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfrasp.htm

(Ley publicada originalmente en el DOF el 13 de marzo de 2002).

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2007, 06 de septiembre).
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (46). [Version en linea]. Recuperado de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla.htm

(Reglamento publicado originalmente en el DOF el 6 de septiembre de 2007).

Legislatura Constitucional del Estado de Guanajuato (2012, 21 de diciembre).
Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato. [Version en linea].

Recuperada de http://www.congresogto.gob.mx/leyes?page=7

(Documento publicado originalmente en el PO el 25 de septiembre de 2009).

Secretaria de Gobernacion. México [SEGOB](2013, 20 de mayo). Plan Nacional
de Desarrollo. 2013-2018, Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacion (DOF). México: SEGOB. [Version en linea]. Recuperado de

http://www.dof.gob.mx/nota detalle popup.php?codiqo=5299465

LIBROS ELECTRONICOS:
Reyes, Octavio (2014). Gestion Logistica de los Negocios Internacionales.

Coleccion Alta Direccion. Espafia: EUMED [Edicion electronica]. Recuperado
de http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1396/index.htm
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfrasp.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla.htm
http://www.congresogto.gob.mx/leyes?page=7
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5299465
http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1396/index.htm

Strauss, Anselm & Corbin, Juliet. (2006). Bases de la investigacion cualitativa:
técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Colombia:
Editorial Universidad de Antioquia. [Version en linea]. Recuperado de

http://books.google.com.mx/books?id=TmgvTb4tiR8C&printsec=frontcover&h

I=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false

Villarreal-Samaniego, J. (2008) Administracién Financiera Il. [Edicién

electronica). Recuperado de www.eumed.net/libros/2008b/418/

LIBROS IMPRESOS:
Reyes, Octavio (2012). Planeacién Estratégica para Alta Direccion. [Version

impresa). Bloomington, IN. USA: Palibrio, Grupo Editorial Pearson.
Recuperado de http://es.scribd.com/doc/113331471/Planeacion-Estrategica-

para-Alta-Direccion

Rivera, A. (1999). La Administracién Financiera. México: McGraw-Hill.

PAGINAS WEB:

Con Autor Corporativo:

Gobierno Municipal de Ciudad Juérez, Chih. (2011). Procedimiento de la
Contabilizacién de las Pdlizas de Diario. México: Autor. [Sitio Web].
Recuperado de http://www.juarez.gob.mx/transparencia/MANUALES-
OP/15TES CONTABILIDAD/9.pdf

SEDESOL (2012). Manual Ciudadano 2012. SEDESOL a los ojos de todos.
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). México: Autor. [Sitio Web].
Recuperado de
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/1867/1/images
/MC_2011.pdf
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http://books.google.com.mx/books?id=TmgvTb4tiR8C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0%23v=onepage&q&f=false
http://books.google.com.mx/books?id=TmgvTb4tiR8C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0%23v=onepage&q&f=false
http://www.eumed.net/libros/2008b/418/
http://es.scribd.com/doc/113331471/Planeacion-Estrategica-para-Alta-Direccion
http://es.scribd.com/doc/113331471/Planeacion-Estrategica-para-Alta-Direccion
http://www.juarez.gob.mx/transparencia/MANUALES-OP/15TES%20CONTABILIDAD/9.pdf
http://www.juarez.gob.mx/transparencia/MANUALES-OP/15TES%20CONTABILIDAD/9.pdf
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/1867/1/images/MC_2011.pdf
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/1867/1/images/MC_2011.pdf

Con Autor Personal:
Dresser, Denise (2014, 21 de junio). (Des) Arma México. En Proceso.com.mx.

Semanario de Informacién y Andlisis. México: Proceso. [Version en linea].

Recuperado http://www.proceso.com.mx/?author=41

PLATAFORMA ELECTRONICA:
Reyes, O. (2011). Planeacién Estratégica del Cabildeo Institucional. Médulo 2,

Clase Virtual del curso Direccién y Negociacion Politica. Maestria en
Administracion y Politicas Publicas. [Archivo en linea]. Recuperado del Aula
Virtual de Aprendizaje de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
(UVEG).

Reyes, O. (2012). Modelo Stratepoly para Solucion de Conflictos ante los
Medios de Comunicacion. Mddulo 1, Actividad 1. Lectura del curso
Estrategias de Comunicacion Politica. Maestria en Administracion y Politicas
Pulblicas. [Archivo en linea]. Recuperado del Aula Virtual de Aprendizaje de
la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG).

REVISTAS ELECTRONICAS:
De la Torre, R. (2011, enero-abril). Medicién del Bienestar y Progreso Social:

Una perspectiva de desarrollo humano. En Revista Internacional de
Estadistica y Geografia. Vol. 2, Nam. 1. México: Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética. [Version en linea]. Recuperado de

http://www.ineqgi.gob.mx/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/inte

gracion/especiales/revist-inter/Revistas%20PDF/RDE 02.pdf

Martinez, M. (2011, octubre). La Formula Perfecta para Invertir en un Negocio.
En Mi dinero: Tu revista de finanzas personales. Afio I. Numero 6. Espafia:
Minidocs Editorial. Recuperado de

http://www.minidocs.es/midinero/turevistadefinanzaspersonalesnro6.pdf
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http://www.proceso.com.mx/?author=41
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/especiales/revist-inter/Revistas%20PDF/RDE_02.pdf
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/especiales/revist-inter/Revistas%20PDF/RDE_02.pdf
http://www.minidocs.es/midinero/turevistadefinanzaspersonalesnro6.pdf

SITIO (BLOG) DE AUTOR:
Reyes, O. (2012). Liderazgo por Resultados. En Catedra de Competitividad.

[Archivo en blog]. México: Autor. Recuperado de

http://droctavioreyes.wordpress.com/2012/05/20/catedra-de-competitividad/

TESIS DOCTORALES:
Hernandez-Sampieri, R. (2008). Exploracion del Modelo de los Valores en

Competencia en el Medio Laboral Mexicano y su Vinculacién con el Clima

Organizacional. Tesis Doctoral. México: Universidad de Celaya.

Reyes, O. (2010). Factores que explican la Competitividad Agricola Sustentable
de las unidades de produccion rural con vocacion comercial, que cultivan
gramineas en tres municipios del Bajio mexicano. Tesis Doctoral. México:

Universidad de Celaya.

TRABAJOS Y ENSAYOS DEL POSTGRADO.
Esquivel, M. (2012, enero-abril). Plan de Cabildeo, Comunicacion y Negociacion

Politica para modificar la Ley de Voto de los Mexicanos en el Extranjero.
[Material inédito]. En la materia: Direccidn y Negociacion Politica. Asesor:
Dr. Octavio Reyes. Maestria en Administracion y Politicas Publicas.

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG). México: autora.

Vicencio, O. (2012, mayo-agosto). Manual de Buenas practicas. El cambio
como posibilidad en la organizacién politica. [Material inédito]. En la materia:
Innovacion y Calidad en el Servicio Gubernamental. Asesor: Dr. Octavio
Reyes. Maestria en Administracion y Politicas Publicas. Universidad Virtual
del Estado de Guanajuato (UVEG). México: autor.
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http://droctavioreyes.wordpress.com/2012/05/20/catedra-de-competitividad/

VIDEOS EN LA RED.
Herrera, H. (2008, 14 de mayo). El Vuelo de los Gansos. [Archivo de video].

Recuperado de

http://www.youtube.com/watch?v=gaPLSHqg NWY&feature=related

(Video publicado bajo licencia estdndar de You Tube).

Sousa, Willy (2013). México en tus Sentidos. [Archivo de video]. Recuperado de

http://www.youtube.com/watch popup?v=3iBUZHsuGgE&hd=1

(Video publicado bajo licencia estdndar de You Tube).

Weiss, S. (s. f.). No es mi Responsabilidad. [Archivo de video]. Recuperado de
http://www.youtube.com/watch?v=JOhDDSJf-OU

(Video publicado bajo licencia estandar de You Tube).

REFERENCIAS DE IMAGENES.
Hernandez, I. (2006). México. Imagen recuperada de

http://www.flickR.com/photos/ivanx/244970349

(Imagen publicada bajo licencia Creative Commons Atribucién 2.9 Genérica,

de acuerdo a http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.es)

Jaimiko. (2002). Evolucion Territorio Mexicano. Imagen recuperada de

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Evolucion Territorio Mexicano.qgif

(Imagen de dominio publico, de acuerdo a

http://en.wikipedia.org/wiki/Public domain)

Wikimedia Commons (s.f.). Bataille du Mont des Croix. Imagen recuperada de

http://commons.wikipedia.org/wiki/File:Bataille du Mont des Croix.ipg

(Imagen de dominio publico, de acuerdo a

http://en.wikipedia.org/wiki/Public domain)
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NOTAS ACLARATORIAS:
1) Observa que siempre debes comenzar sefialando el apellido del autor,

luego la inicial del nombre; si se trata de una organizacion, los datos de
la misma. La fecha de la publicacion siempre entre paréntesis. El
nombre del documento va en cursivas, pero si se trata de una revista
ésta es la que aparecera en letras cursivas y el nombre del articulo se
escribe “entrecomillado”. Es importante indicar el pais de publicacion
cuando se conoce el dato y después de los dos puntos, se escribe el

nombre de la editorial.

2) Cuando en la fuente consultada no se indica la fecha de publicacion o se
desconoce, se debera escribir (s. f.), que significa “sin fecha”. De la
misma forma, si no se cuenta con el nombre del autor se escribe (s. a.)

siempre en mindsculas.

3) Cuando se trata de referenciar la normatividad oficial, la estructura
deberd ser: Institucion normativa (afio, dia y mes de la ultima version).
Se escribe el titulo completo del documento en cursivas. [En corchetes
se hace referencia al formato consultado]. Recuperado de la liga o el sitio
de consulta en internet, mismo que debe quedar activado como
hipervinculo y en azul. (Finalmente se coloca entre paréntesis la fecha

original de la publicacion del documento oficial)
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