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Resumen:

Se realiz6 una investigacion con el objetivo de incrementar la conciencia ambiental acerca de la contaminacién de
las aguas subterraneas y superficiales en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre a partir de una
campafia de cambio social. Se efectud una revision bibliografica para sustentar cientificamente la investigacién. Se
emplearon métodos y técnicas de los paradigmas cualitativos y cuantitativos lo que arrojé como resultado general el
poco conocimiento acerca de la contaminacion de las aguas y de qué es la educacion ambiental y conciencia
ambiental. Se disefid una campafia de cambio social para incrementar la conciencia ambiental respecto a la
contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales en la ciudad de Puerto Padre en el periodo 2012-2013. Se
recomendo6 implementar las acciones que contempla la campafa y generalizar los resultados de la investigacion en
otras comunidades y municipios del pais, donde existan problematicas similares. Se plasmaron anexos que ayudan

a comprender los resultados de la investigacion.

Abstract:

This investigation was carry out with the objetive of increase the enviromental concious about the pollution of the
subterrain and superficial water at the community # 14 of Puerto Padre city by means of a campaign of social
change. It was applied some methods and techniques of the quantitives and qualitives prototipes and this showed
the poor knowledge about the pollution of water and the meaning of ambiental education and ambiental concious. It
was designed a campaign of social change to increase the enviromental concious respect to the pollution of
subterrain and superficial water en Puerto Padre city in a period 2012-2013. It was recomended to implement
accions that the campaign contemplate and to generalizate the results of the investigation in others communities and

municipes of the country, where exist similar problems. Annexos helps to understand the results of this investigation.
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INTRODUCCION:

A la Tierra se le llama el planeta azul porque sus tres cuartas partes estan formadas por agua, se conoce a partir de
estudios de varios cientificos que aproximadamente hace unos 5000 millones de afios la vida surgié del agua.

El agua cubre el 75% de la superficie del globo terrestre, forma los mares, rios y lagos que hay en los continentes.
Para comprender mejor la enorme importancia que el agua tiene para nosotros, bastaria recordar que las dos
terceras partes del cuerpo humano estan constituidas por agua y existen en la misma proporcién en nuestros
animales. La vida y el agua es un binomio inseparable. Ningun ser vivo puede prescindir del agua, por ello, esta
relacion marca las posibilidades de vida que tenemos como especie humana, en compaiiia del resto de las especies
que habitan en el planeta tierra. Ademas de ser el componente principal de todos los organismos vivos, el agua es el
principal regulador del clima; purifica también los residuos a través de las lluvias y la escorrentia; es base y sustento
de sistemas vitales como lagos, quebradas, rios, ciénagas y mares.

El suministro de agua potable esta disminuyendo debido a las fuertes sequias que la mitad de las naciones del
mundo experimentan regularmente. En muchos lugares el agua que se consume no es recuperada y se pierde para
siempre.

Hay muestra de escasez de agua potable en el mundo, hoy dia mas de mil millones de personas no tienen acceso a
agua potable. Para el fin del siglo se estima que un 80% de los habitantes urbanos de la Tierra puede que no
dispongan de suministros adecuados de agua potable. Sélo una pequefia cantidad del agua dulce del planeta
(aproximadamente el 0,008%) estd actualmente disponible para el consumo humano. Un 70% de la misma se
destina a la agricultura, un 23% a la industria y sélo un 8% al consumo doméstico.

Los recursos naturales se han vuelto escasos con la creciente poblacién mundial y su disposicién en varias regiones
habitadas es la preocupacion de muchas organizaciones gubernamentales. Uno de los problemas sanitarios méas
criticos en los paises de América Latina y el Caribe, es la descarga incontrolada de aguas residuales sin
tratamiento, las cuales contaminan los recursos hidricos superficiales y subterrdneos. Estas pueden trasmitir
enfermedades debido a la presencia de elementos quimicos y bacterioldgicos, ya sea, porque estén deficitarios o
por contaminacién en las aguas La inadecuada deposicion de excretas y ausencia de sistemas de alcantarillado
contaminan el agua potable causando numerosas enfermedades principalmente diarreicas, siendo las mas
frecuentes: amebiasis, hepatitis, shigelosis, el cdlera, fiebre tifoidea y paratifica e infecciones por rota virus.

Las aguas a lo largo de la historia de la humanidad han sido fuente de desarrollo y de vida es por ello que en estas
radican los principales problemas ambientales pues entre mas desarrollo exista en las sociedades mayor sera el
numero de desperdicios y desechos que se arrojan a los lagos, rios, mares y océanos, lo que propicia que
desaparezcan aceleradamente un gran nimero de especies animales y vegetales, provocando asi la pérdida de la
biodiversidad, la contaminacidn de las aguas, la degradacion de los suelos, la deforestacion, la contaminacion de la
atmdsfera, los cambios climéaticos y el deterioro del saneamiento, asi como las condiciones ambientales en los

asentamientos humanos.



Urge inculcar entre todos los seres humanos una cultura del cuidado del agua, la cual consiste en una serie de
acciones y normas para la conservacion y buen manejo del agua. Decir agua, es decir vida, su ausencia significa
desolacién y muerte.

En Cuba, debido al desarrollo urbanistico e industrial no integrado, las principales bahias y zonas costeras
presentan determinados grados de afectacion en la calidad de sus aguas. Dada la situacion que presentan las
costas es que se estan produciendo grandes transformaciones en el clima, estos cambios climaticos constituyen un
llamado de alerta a la raza humana y han influido en el pais de diversas maneras como en el mal estado del fondo
habitacional, la aparicién de escombros y desechos en cauces de rios, alcantarillados, sistemas de drenajes y
grandes afectaciones a la poblacion forestal, dada esta situacion desfavorable del medio ambiente se hace
necesario buscar estrategias, vias y acciones mas eficaces para disminuir todos los problemas existentes de
contaminacion pues asi se garantiza una vida larga y saludable para los habitantes del pais.

Los estudios a favor de la proteccion del entorno y del agua en especifico son de vital importancia, pero nunca son
suficientes los esfuerzos que se destinen al mantenimiento de un ambiente saludable. En el municipio Puerto Padre
como parte del trabajo pro medioambiente que fomenta el gobierno cubano existen varias investigaciones sobre la
contaminacion de la bahia entre los que se pueden mencionar: Proyecto de Educacion Ambiental y recreacion sana
en el Cayo Juan Claro, liderado por Yenis Verdecia Mastrapa, Metodologia de Educacion Estética. También el
Programa de Evaluacion y gestion para el saneamiento de las bahias de Puerto Padre y Chaparra. Informe. Las
Tunas-Cuba. Delegacion- CITMA. Las Tunas. (1996). Y el Proyecto de Saneamiento y Recuperacion de las bahias
de Puerto Padre y Chaparra. Informe. Las Tunas, Cuba. Delegacion-CITMA Las Tunas (1994). Desde la
Comunicacién Social se realizd una relacionada con el tema: Campafia de bien publico para modificar actitudes de
las personas naturales sobre la contaminacion de la bahia Puerto Padre-Chaparra. Desde la Sociologia también se
realizé una investigacion con el tema: Impacto ambiental de la actividad humana al ecosistema marino del litoral de
la ciudad de Puerto Padre pero ninguna en un Consejo Popular ni que constituya desde el punto de vista de la
Comunicaciéon Social y del uso del Marketing Social una herramienta para educar y concientizar a la poblacién
sobre la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales.

En el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre se detectd la existencia de vertimientos de aguas
residuales en las calles, por lo que en ocasiones se han visto afectados varios centros con su cierre parcial
incluyendo educacionales. Existencia ademas de microvertederos en las calles que son arrastrados a las fuentes de
abasto producto de las lluvias. También la construccion de letrinas, fosas y corrales de cerdo cercanos a los pozos o
fuentes de abasto de agua. Esta situacion genera consecuencias que afectan de igual forma a las personas, pues
se incrementa la contaminacion de las aguas lo que puede asociarse a la aparicion de enfermedades. Las personas
que habitan en este entorno deben elevar su conciencia ambiental sobre la responsabilidad que tienen dentro de
esta situacion para contribuir a la reduccion de los efectos contaminantes en las aguas. Por todo lo anteriormente

expuesto se plantea el siguiente:

Problema de investigacion:



¢ Como contribuir a incrementar la conciencia ambiental acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y

superficiales en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre en el periodo 2012-2013?

Como objetivo general:
Contribuir al incremento de la conciencia ambiental acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y
superficiales en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre en el periodo 2012-2013 a partir de una

campafia de cambio social.

Como objetivos especificos:

- Definir los conceptos y nociones fundamentales que se establecen como ejes de analisis sobre el tema.

- Diagnosticar el conocimiento de la poblacion acerca de la contaminacion del agua y el tratamiento que los medios
de comunicacion masiva le dan a esta problematica.

- Evaluar el tratamiento que los organismos competentes le brindan al tema objeto de estudio.

- Disefiar una campafia de cambio social para el incremento de la conciencia ambiental acerca la contaminacion de

las aguas subterraneas y superficiales en el Consejo Popular No.14 de Puerto Padre.

Objeto de estudio:
Proceso de concientizacion de los habitantes del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre sobre la contaminacion

de las aguas subterraneas y superficiales a partir de una campafia de cambio social.

Campo de accion:
Nivel de concientizacion de los habitantes del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre acerca de la contaminacion

de las aguas subterraneas y superficiales.

Categorias analiticas:
» Conciencia ambiental.
*  Marketing Social.

» Campanas de cambio social.

Idea a defender: La propuesta de una campafia de cambio social contribuira al incremento de la conciencia
ambiental acerca de la contaminacién de las aguas subterrédneas y superficiales del Consejo Popular No.14 de
Puerto Padre en el periodo 2012-2013.

El aporte de la investigacidn es la propuesta de una campafia de cambio social para establecer un grupo de

acciones de comunicacion que permitan la modificacion de las actitudes de los habitantes del Consejo Popular



No.14 propiciando el incremento de la conciencia ambiental acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y
superficiales.

La campafia de cambio social a realizar tributa con lo planteado en los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucién aprobados el 18 de abril de 2011 en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba a partir de lo recogido en el Capitulo V Politica de Ciencia, Tecnologia, Innovaciéon y Medio Ambiente;
Lineamiento 133:

Sostener y desarrollar investigaciones integrales para proteger, conservar y rehabilitar el medio ambiente y adecuar
la politica ambiental a las nuevas proyecciones del entorno econémico y social. Priorizar estudios encaminados al
enfrentamiento al cambio climatico y, en general, a la sostenibilidad del desarrollo del pais. Enfatizar la conservacion
y uso racional de recursos naturales como los suelos, el agua, las playas, la atmésfera, los bosques y la
biodiversidad, asi como el fomento de la educacion ambiental.

La investigacion estara fundamentada en la complementariedad metodologica, mediante la cual se utilizaran
métodos y técnicas del paradigma cualitativo y cuantitativo con predominio del primero para enriquecerla, obtener
una aproximacion y realizar un andlisis mas exacto sobre el objeto de estudio.

Los métodos y técnicas de investigacion cientificas:

Historico-l6gico: permite hacer un estudio historico l6gico y cronoldgico de los antecedentes del problema vy el
desarrollo actual del tema, las tendencias de la problematica planteada en su momento histérico concreto,
puntualizar resultados, comparar beneficios e insuficiencias, para de esta forma obtener una informacién base y
proyectar las diferentes acciones.

Anadlisis-sintesis: permite el estudio y analisis de diferentes documentos, folletos y textos vinculados directamente
con el tema de investigacion; procesar analiticamente la informacién recopilada asi como interpretar datos
procesados.

Induccién-deduccion: se utiliza para generalizar y deducir la teoria que fundamenta el problema de investigacion,
permitiendo ademas, llegar a conclusiones e interpretar la realidad existente en cuanto al tema que se investiga en
el Consejo Popular No.14 del municipio de Puerto Padre.

Analisis documental: consulta de documentos como: resoluciones, reglamentos, informes, entre otros, para
obtener informacidn preliminar acerca del objeto de estudio. Se alcanza con el mismo una serie de conocimientos
tedricos importantes que facilitan la comprension e interpretacion del objeto de estudio.

Encuesta: a través de interrogantes se adquiere una serie de datos importantes, se aplicaré a los habitantes del
Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre con el fin de diagnosticar sus conocimientos, actitudes vy el
nivel de concientizacion acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales.

Entrevista en profundidad: se realizan a expertos, permite conocer y evaluar el tratamiento que los organismos
competentes brindan al tema objeto de estudio.

La observacion participante: se utiliza para observar el comportamiento del objeto de investigacion y como se

produce en la realidad.



Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron:

El enfoque dialéctico- materialista: aplicado a partir de los aportes de la filosofia marxista — leninista que brinda el
método para el estudio del problema de investigacion, sustentado en el analisis, a través de las leyes generales,
principios y categorias, que permiten una valoracién objetiva de las causas que provocan las insuficiencias

detectadas.

El paradigma interpretativo o hermenéutico: aplicado a la hora de analizar los resultados de los métodos

utilizados en la investigacion y en la interpretacion de los datos aportados por las técnicas aplicadas.

Estructura capitular de la tesis:

La investigacion la conforman tres capitulos y epigrafes los cuales estan en correspondencia con el problema
cientifico y se abordan las siguientes tematicas:

El Capitulo I: Fundamentos tedricos que sustentan la investigacion se referira al fundamento teorico conceptual
que sustentard la investigacion el cual resultaré de gran importancia pues facilitara al lector el entendimiento de la
tematica en cuestion y otros términos afines con ella. De igual forma el Capitulo | brindara una panoramica sobre las
categorias que se relacionan con el tema de la investigacion, facilitando la comprension del problema cientifico.

En el Capitulo Il Diagndstico y evaluacion de la unidad de estudio se caracteriza al publico adoptante objetivo.
Se realizard ademas un diagnostico acerca del nivel de concientizacion de los habitantes sobre la contaminacion de
las aguas subterraneas y superficiales y por ultimo se evaluara el tratamiento que los organismos competentes le
brindan al tema objeto de estudio.

Y en el Capitulo lll. Disefio de Campaiia de Cambio Social para incrementar la conciencia ambiental respecto
a la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales en el Consejo Popular No.14 de Puerto Padre,
contiene los elementos necesarios para su elaboracion y disefio.

Seguidas las conclusiones y recomendaciones de la investigacidn, asi como la bibliografia y los anexos utilizados en

la confeccion de la misma.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION.
El siguiente capitulo contiene los principales aspectos tedricos en los que se basa la investigacion. Con el objetivo
de lograr el entendimiento de quienes puedan interesarse en el presente trabajo, la autora ha tenido en cuenta el
criterio de diferentes investigadores, asi como su valoracién personal respecto al tema de investigacién.
1.1- Conciencia ambiental. Apuntes para su estudio.
El ser humano se autodenomina “la especie mas inteligente”, ya que posee caracteristicas como la capacidad de
pensar, razonar, y ser consciente; que le han permitido construir herramientas para transformar su entorno y
satisfacer sus necesidades basicas como alimentacion, vestido y vivienda. También le han permitido tener una
mejor calidad de vida al desarrollar sistemas de cultivo y crianza de animales, medicinas y vacunas. Esas
caracteristicas le han permitido explotar de manera excesiva todos los recursos; hasta hace algunas décadas, la
humanidad en general, no habia tomado conciencia del dafio que le estaba ocasionando al planeta.
Cuando la humanidad empezd a ser afectada considerablemente por las consecuencias de la sobre explotacion y a
enfrentar problematicas ambientales muy graves como: sequias, inundaciones, aumento de enfermedades y
muertes a causa de la contaminacion por las actividades humanas comenzé a cobrar conciencia.
Segun Manuel Jiménez:
El concepto de conciencia ambiental esta formado por las palabras: “conciencia” que proviene del latin
conscientia, se define como el conocimiento que el ser humano tiene de si mismo y de su entorno; y la
palabra “ambiente o ambiental”, se refiere al entorno, o suma total de aquello que nos rodea, afecta y
condiciona, especialmente las circunstancias en la vida de las personas o la sociedad en su conjunto.
El ambiente, comprende la suma de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar o
momento determinado, que influyen en la humanidad, asi como, en las generaciones venideras. Es decir, no
Se trata solo del espacio en el que se desarrolla la vida, sino que también abarca seres vivos, objetos, agua,
suelo, aire y las relaciones entre ellos.
Conciencia Ambiental significa conocer el entorno para cuidarlo y que las préximas generaciones también

puedan disfrutarlo. (Jiménez, 2010: 731)

Dentro de los expertos que han definido el término conciencia ambiental se encuentra Anisley Morejon Ramos quien
la define como:
El conocimiento o nocion del problema ambiental, el sentimiento interior por el cual apreciamos nuestras
acciones hacia el medio ambiente, no es innata, no se encuentra de forma juiciosa en los individuos,
teniendo esto como resultado la necesidad de formar a un nuevo hombre, a un hombre concientizado con
los problemas ambientales que presenta el planeta, generados por su conducta y actitud, Siendo
imprescindible la formacién de un nuevo sistema de valores donde predominen la solidaridad y la

responsabilidad con la sociedad y el entorno.(Morejéon; 2006)



La conciencia ambiental, va mas alla de una moda y debe convertirse en un tema fundamental de la educacién y
convivencia de los ciudadanos, para lo cual algunos de los aspectos méas importantes que deben fortalecerse son:

1. El reconocimiento, valoracion y uso adecuado de los recursos naturales.

2. Generacion y aplicacion de la Educacion Ambiental.

3. Acciones encaminadas al reciclaje y reutilizacion, iniciando desde el hogar y sitios de trabajo. (Blanco; 2007)
Rafael Blanco define la conciencia ambiental como: “el nivel de conocimientos o de nociones elementales que tiene
la poblacidn con respecto al ambiente, y que puede manifestarse en cierto grado de preocupacion, interés, cuidado
o temores frente a la problematica ambiental contemporanea”. (Blanco; 2007)

La autora considera que la formacion de una conciencia ambiental en el hombre es de gran importancia, para lograr
crear un sentimiento de amor y respeto hacia la naturaleza, logrando de esta forma que la sociedad sienta la
necesidad de proteger y reparar el dafio irreversible que ha provocado al medio ambiente, siendo esta el Unico
agente causante de la destruccion en la que se encuentra el planeta, y la Unica con capacidades para detener esta
barbarie, buscando las vias para conformar a un hombre con la necesaria conciencia de la responsabilidad

individual en el cuidado y preservacion del entorno.

111 Acercamiento necesario ala Educacién Ambiental.

El término Conciencia Ambiental esta ligado fuertemente con la Educacion Ambiental, instrumento basico en el
desarrollo de las sociedades. La educacion ambiental es un proceso pedagégico dindmico y participativo, que busca
despertar en la poblacién una conciencia que le permita identificarse con la problematica ambiental tanto a nivel
general (mundial), como a nivel especifico (medio donde vive). Busca identificar las relaciones de interaccién e
independencia que se dan entre el entorno (medio ambiente) y el hombre, también se preocupa por promover una
relacion arménica entre el medio natural y las actividades antropogénicas a través del desarrollo, todo esto con el fin
de garantizar la calidad de las generaciones actuales y futuras. (Gil; 2009)

La Asamblea Nacional del Poder Popular aprobé la Ley No. 81 del Medio Ambiente la cual tiene como objeto
establecer los principios que rigen la politica ambiental y las normas basicas para regular la gestién ambiental del Estado
y las acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a fin de proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar los
objetivos del desarrollo sostenible del pais.

En la parte general de la ley, especificamente en su articulo 8 se brindan varias definiciones de utilidad, que ayudan
a la comprension de términos como estrategia ambiental nacional, gestion ambiental y educacion ambiental, en
cuanto a ésta Ultima sefiala que es:

» Articulo 8.- Un proceso continuo y permanente, que constituye una dimension de la educacion integral de todos
los ciudadanos, orientada a que en la adquisicion de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades,
capacidades y actitudes y en la formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de
ellos con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientacion de los procesos economicos,

sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible.(Constitucion de la Republica de Cuba, Ley No.81;1997:47 )



Por su parte el Capitulo 7 de la presente Ley destinado a la Educacién Ambiental en su articulo 46 legisla:

o Articulo 46.- EI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente elaborara estrategias de educacion
ambiental y contribuira a su implementacion, promoviendo la ejecucion de programas en todos los sectores
de la economia y de los servicios, grupos sociales y la poblacion en general. (Constitucion de la Republica de
Cuba, Ley No.81,1997:64 )

La educacion ambiental se organiza y desarrolla mediante un enfoque interdisciplinario, propiciando en los
individuos y grupos sociales el desarrollo de un pensamiento analitico, que permita la formacion de una vision
sistémica e integral del medio ambiente, dirigiendo en particular sus acciones a nifios, adolescentes y jovenes y a la
familia en general.
Se define ademas la educaciéon ambiental como:
Un proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar informacion y/o suministrar instruccion
basado en los mas recientes y validos datos cientificos al igual que en el sentimiento publico prevaleciente
disefiado para apoyar el desarrollo de actitudes, opiniones y creencias que apoyen a su vez la adopcion
sostenida de conductas de manera que minimicen la contaminacion del agua, aire o suelo, y las amenazas a
la supervivencia de otras especies de plantas y animales. (Gil; 2009)
La autora del presente trabajo de diploma considera que la educacién ambiental es un proceso que consiste en el
reconocimiento de valores y la aclaracién de conceptos para el fomento de actitudes necesarias para una mejor
comprension y apreciacion de las interrelaciones entre el hombre y su entorno.
La importancia de la educacién ambiental esta basada en el aporte de conocimientos e informacion que faciliten al
hombre interpretar los fendémenos naturales, asi como los procesos dinamicos de cambio que ocurren dentro de
ellos, es decir, con los conocimientos suministrados por la educacion ambiental se pueden explicar fendémenos

naturales.

1.1.2 El medio ambiente. Apuntes necesarios.

El medio ambiente comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un
momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata
solo del espacio en el que se desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las
relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la cultura.

Una definicion general es: “el conjunto de objetos, fendmenos y circunstancias en que vive y se desarrolla un
organismo”. (Thalia, 2009:10)

También la Ley No. 81 del Medio Ambiente, emitida por el gobierno cubano, entiende por medio ambiente: “el
sistema de elementos abidticos, bidticos y socioecondmicos con que interactia el hombre, a la vez que se adapta al
mismo, lo transformay lo utiliza para satisfacer sus necesidades”...

La Constitucion de la Republica refrenda en su articulo 27:



El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacion
con el desarrollo econdémico y social sostenible para hacer mas racional la vida humana y asegurar la
supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras. Corresponde a los
organos competentes aplicar esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la
atmosfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza. (Constitucion
de la Republica de Cuba, Articulo no. 27)
El Dia Mundial del Medio Ambiente se celebra desde el afio 1973 cada 5 de junio. En interés de ello se realizan en
Cuba un conjunto de actividades y acciones para contribuir al mejoramiento continuo de los diferentes ecosistemas
existentes y lograr una mayor perdurabilidad de la especie humana en sentido general.
Dentro de los especialistas que han definido el término medio ambiente se encuentra el autor Enrique Leff (1994)
que lo define como:
El vinculo entre el medio social y el entorno natural, donde la actividad productiva laboral de los seres
humanos para su supervivencia tiene que ser considerado como una categoria social, por lo que la relacion
del hombre con la naturaleza esta dentro del marco de determinadas relaciones sociales.
Este concepto de medio ambiente tiene gran aplicacion pero no solo se debe medir en el aspecto social porque el
sistema politico existente es importante y decisivo ya que asi puede garantizar que se proporcionen las condiciones
necesarias para que el hombre pueda convivir adecuadamente.
Segun Carlos:
El medio ambiente es algo mas que la naturaleza, es un sistema interrelacionado de factores bidticos,
abidticos, sociales y econémicos que influyen en el proceso vital de los organismos vivos. Ademas la
naturaleza esta constituida por disimiles ecosistemas, entre los que se encuentra el hidrico, compuesto por el
recurso agua, terrestre y maritima. (Carlos, 2009:14)
Existen tres términos diferentes que se pueden utilizar para designar este concepto: medio, ambiente y medio
ambiente. La mayor parte de los autores utilizan indistintamente los tres términos como sindnimos, aunque cada uno
de ellos tiene un origen diferente y por tanto un matiz semantico distinto.
Asi, la palabra medio se define como “el elemento en el que vive una persona, animal o cosa y el ambiente, como el
conjunto de factores bidticos y abioticos que actian sobre los organismos y comunidades ecoldgicas, determinando
su forma y desarrollo”.
Como sintesis, el “medio ambiente” consiste en el conjunto de circunstancias fisicas, culturales, economicas y
sociales, que rodean a las personas ofreciéndoles un conjunto de posibilidades para hacer su vida(...) es, en pocas
palabras, el entorno vital del hombre en un régimen de armonia, que asocia lo util y lo grato. (Carlos, 2009:20)
Desde este punto de vista, ninguno de estos tres términos tiene un significado Unico, sino que esta condicionado al
punto de referencia que se tome. El ambiente no existe por si mismo, sino que tiene que ser siempre el ambiente de
algo. Por extension, desde un punto de vista antropocéntrico el conjunto de circunstancias fisicas, culturales,
economicas y sociales que rodean a las personas podria ser una buena definicién de ambiente o de medio

ambiente.



1.1.3- La contaminacién ambiental.

La contaminacion ambiental se define como todo cambio indeseable en las caracteristicas del aire, el agua, el suelo
o0 los alimentos, que afecta nocivamente a la salud, la sobrevivencia o las actividades de los humanos u otros
organismos vivos. La mayoria de los contaminantes son sustancias quimicas solidas, liquidas o gaseosas
producidas como subproductos o desechos, cuando un recurso es extraido, procesado, transformado en productos
y utilizado. La contaminacién también puede tener la forma de emisiones de energias indeseables y perjudiciales,
como calor excesivo, ruido o radiacion. (Curso Universidad para todos: 2006.)

La contaminacion ambiental se define como: “la alteracion o trastorno de los distintos medios 0 ambientes naturales
(atmésfera, agua, suelo) por la presencia de sustancias o formas de energias extrafias, que rompen el equilibrio
ecologico y destruyen o dafian a las especies animales y vegetales”. (Curso Universidad para todos: 2006.)

De aqui entonces se define la contaminacién ambiental como: la alteracion de la composicion normal de un medio
determinado.

Es la introduccion directa o indirecta en el medio ambiente, efectuada por el hombre, de cualquier tipo de desecho
peligroso que pueda resultar nocivo para la salud humana o la vida vegetal o animal, dafie los ecosistemas, estorbe
el disfrute de los lugares de esparcimiento u obstaculice otros usos legitimos del medio ambiente.

La contaminacion es la presencia de sustancias nocivas y molestas en el aire, el agua y los suelos, depositadas alli
por la actividad humana, en tal cantidad y calidad, que pueden interferir en la salud y el bienestar del hombre, los

animales y las plantas, o impedir el pleno disfrute de la vida.

1.1.4- Aguas subterraneas y superficiales.

Las aguas subterraneas se componen del agua dulce encontrada debajo de la superficie terrestre, normalmente en
mantos acuiferos, los cuales abastecen a pozos y manantiales. Son de notable importancia sanitaria, porque
constituyen la mayor reserva de agua potable en las regiones habitadas por los seres humanos. Pueden aparecer
en la superficie en forma de manantiales, o ser extraida mediante pozos.

Las aguas superficiales se forman de toda el agua expuesta naturalmente a la atmosfera (rios, lagos, depdsitos,
estanques, charcos, arroyos, represas, mares, estuarios.) y todos los manantiales, pozos u otros recolectores
directamente influenciados por aguas superficiales. Son las que se contaminan con mas facilidad, a causa de su
mayor exposicion a las fuentes habituales de contaminacion.

Principales fuentes de contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas:

- Aguas residuales de origen industrial que constituyen la principal fuente de contaminacion de las aguas.

- Aguas albafiales procedentes de la actividad humana.

- Productos quimicos procedentes de la actividad agropecuaria, los cuales son arrastrados por las aguas, entre
ellos: plaguicidas, fertilizantes, desechos de animales.

-Residuos provenientes de la industria y de las actividades domésticas.

-Fendmenos naturales causados por la erosién, escorrentia y transporte provocados por la lluvia, tala de arboles.
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1.2 Unacercamiento a la teoria de la comunicacion.
Segun Vicente Gonzalez Castro la comunicacion no es mas que un proceso de interaccion social a través de
simbolos y sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad humana, esta actividad humana es
consciente, activa y creativa que se enmarca en un contexto historico, concreto y social.

La comunicacion es ademas: el proceso a través del cual las personas intentan compartir un significado por medio
de la transmisién de mensajes simbolicos.

La comunicacién es un proceso de construccion de significados en la que se busca como supremo objetivo la
modificacion de las actitudes y conductas de los interlocutores.

La teoria de la comunicacidn surge a partir del esquema matematico de Shannon en 1948, para describir el proceso
de la transmision de informacion (teoria de la informacion) en los sistemas eléctricos de comunicacion. (Saladrigas,
2002:40).

La Teoria de la Comunicacidn estudia la capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres
vivos intercambiando informacion. (Saladriga, 2006: 9)

Los modelos de la comunicacion son el producto de una forma de entender la comunicacion, de una filosofia de la
comunicacion, que a lo largo de todas las épocas han reflejado el clima de opinion intelectual, desde la vision de los
investigadores que a partir distintas ciencias han tributado a las ciencias de la comunicacion.

Los modelos de la comunicacion son: el transmisivo (Shannon, Laswell, Schramm y Berlo), el modelo dialéctico de
Manuel Martin Serrano, que ve la comunicacion como intercambio de informacién. Los modelos de comunicacion
como parte del hacer comun: el paradigma de la accion participativa, el modelo semiético informacional de
Humberto Eco y el paradigma cultural.

Uno de los modelos que se destaca en el estudio de la comunicacion es el de Laswell el cual tributa con el objetivo
de esta investigacion.

QUIEN QUE CANAL QUIEN EFECTOS

dice en qué a con qué

\4

Con el modelo de la comunicacion humana, Harold D. Laswell, propuso una féormula de encadenamiento lineal de
cinco preguntas: ;Quién — dice qué — en qué canal — a quién — con qué efectos? Este esfuerzo de sintesis es
particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales del proceso de comunicacion:

Quién: Se refiere al emisor, es decir, el origen, la fuente de toda comunicacion. Laswell incluyd en esta
denominacion todas las categorias de emisores: desde el periodista de noticias hasta las agencias internacionales
periodisticas o publicitarias.

Dice qué: Lo que el emisor comunica, se trata aqui del mensaje. El mensaje es el conjunto de signos expresado por
el emisor dirigido al receptor. El mensaje posee un contenido y un codigo. El contenido es el referente del mensajero
que se dice en él. El codigo es el lenguaje sobre el cual se constituye el mensaje, la forma de expresidn.

Laswell se detiene principalmente en el andlisis de la informacion contenida en el mensaje en términos estadisticos,

procediendo a una clasificacion sistematica y cuantitativa de los datos informativos del mensaje.
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En qué canal: Se trata de los medios, vias, canales usados para transmitir el mensaje. Laswell introdujo la nocién
de analisis de medios, es decir, la investigacion del o de los mejores canales para trasmitir el mensaje.

A quién: Se refiere al receptor, quien recibe el mensaje. Para Laswell, el analisis de receptores es sobretodo
cuantitativo, porque preconiza medir en términos de cantidad el universo a alcanzar para aislar una o varias partes.
Con qué efecto: Se trata del impacto producido en el receptor al recibir y comprender el mensaje. Es el resultado

de la comunicacién. Este impacto debe ser medible a través del analisis del impacto.

1.3 Aproximacion teérica al Marketing Social.
La actividad de comercializacion de bienes y servicios es una de las primeras que llevé a cabo el ser humano en
cuanto se relaciond con los demés de su especie. Pero esta actividad, con el transcurso del tiempo y el incremento
en numero y complejidad de los intercambios, ha ido evolucionando tanto en la forma de entenderla como de
practicarla. El Marketing aporta una forma distinta de concebir y ejecutar la funcién comercial o relacion de
intercambio entre dos 0 mas partes. (Santesmases, 1998. 45)
El Marketing es visto como una filosofia y una técnica, puesto que es una postura mental, una actitud, una forma de
concebir la relacion de intercambio, por parte de una entidad que ofrece sus productos al mercado. Es a su vez el
modo especifico de ejecutar o llevar a cabo la relacion de intercambio, que consiste en identificar, crear, desarrollar
y servir a la demanda.
Cuba es un pais socialista que ha utilizado el marketing, en alguna medida, en su comercio exterior, pero no de
forma generalizada, ya que por mas de 40 afios gozé de un comercio pactado con la ex Unién Soviética y otros
paises socialistas. Es solo a partir de la década de los 90 del pasado siglo, con la caida del campo socialista, que la
utilizacién del marketing comienza a ser una necesidad para introducirse y seducir mercados externos. Al mismo
tiempo se manifiesta un cambio en el mercado cubano al modificarse el monopolio de propiedad estatal por la
entrada de capital extranjero y el trabajo por cuenta propia, que establecen pautas de comportamiento empresarial
que el resto de la economia esta precisada a asumir.
Kotler (2003.25) plantea que “en la actualidad el marketing es una disciplina que excede el &mbito comercial para
detectar y satisfacer necesidades de consumo y uso de bienes y servicios, ya que también es util para divisar y
compensar carestias de tipo social, humanitarias y espirituales”.
Por tal motivo su campo de accidén no se limita solamente al ambito de las empresas, sino que se extiende a
asociaciones sin fines de lucro, fundaciones, entidades religiosas y también al estado.
Estos nuevos campos de accion comprenden lo que se denomina Marketing Social, que también incluyen las
acciones de tipo social y humanitarias que realizan las empresas, para que el publico las asocie a ellas y a sus
marcas con una preocupacion por lo social, lo humanitario y lo ecoldgico.
Dentro de las definiciones mas completas del Marketing Social se destacan la del especialista Philip Kotler quien
plantea lo siguiente:

El término Marketing Social fue acufiado por primera vez en 1971, refiriéndose al uso de los principios y

técnicas del marketing para hacer progresar una idea o conducta sociales. Desde entonces, el marketing
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social ha llegado a significar una tecnologia de gestion del cambio social que incluye el disefio, la puesta en
préctica y el control de programas orientados a aumentar la aceptabilidad de una idea o practica social en uno
0 mas grupos de adoptantes en la planificacion integrada y un marco de accion. Utiliza los avances en las
tecnologias objetivo. Se apoya de las comunicaciones y las habilidades del marketing. (Kotler, 2003: 29)
La autora coincide con lo expresado por Kotler puesto que analiza el Marketing Social como una herramienta de
gestién que permite el control y puesta en practica de programas encaminados a resolver problemas sociales,
permite la segmentacion de los publicos objetivos, asi como investigar acerca del objeto de estudio e intercambiar
con los adoptantes objetivo mediante una comunicacion orientada que facilite e incentive la calidad de las
respuestas emitidas por los mismos, en aras de alcanzar un cambio social en dicho publico. Al respecto este autor
expresa:
El Marketing Social se concibe a partir de los conocimientos obtenidos en las practicas empresariales
relacionadas con el establecimiento de objetivos medibles, la investigacion sobre las necesidades humanas,
la relacion que se establece entre determinados productos y los grupos especializados que los consumen.
(Kotler, 2003: 31)
Se hace necesario analizar las debilidades, las amenazas, fortalezas y las oportunidades del problema a tratar en la
investigacion, pues es de vital importancia conocer los puntos claves para lograr un mayor éxito en la campafia. La
correcta planificacion de las acciones del Marketing Social permite el logro de un cambio social en la poblacién
puesto que contribuye a disminuir los problemas ecolédgicos dentro de los que se encuentra la contaminacion de las
aguas subterraneas y superficiales.
Armario (1993:21) acota que: “el Marketing Social en base a estrategias de cambio social voluntario, tiene por
objetivo la modificacion de opiniones, actitudes o comportamientos, asi como la adhesién a una idea por parte de
ciertos publicos para mejorar la situacion de la poblacion en su conjunto, o de ciertos grupos de la misma”.
La investigadora coincide con este criterio puesto que con una campafia de cambio social se logra persuadir al
grupo de adoptantes objetivo estableciendo compromisos con ellos que permitan modificar actitudes y
concientizarlos en la importancia de resolver determinados problemas sociales que contribuyen a mejorar la
situacion de la poblacion.
Kotler y Zaltman (1975.19), definen al Marketing Social como: "el disefio, implantacion y control de programas que
buscan incrementar la aceptabilidad de una idea social o practicas en grupos". Plantean que el objetivo del
marketing es percibir, sentiry satisfacer necesidades humanas.
En las sociedades, es inevitable que existan diferentes problematicas que afecten el desarrollo social, como la
proteccion del medio ambiente, el tabaquismo, la drogadiccion, el delito, alcoholismo, la conservacion de la salud
entre otros, para la solucidon de ellas se deben disefiar campafas de Marketing Social que contribuyan con la
prosperidad y el bienestar social, para lograr concientizar a los adoptantes objetivo y asi un cambio positivo en su

conducta.
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Los intereses de las acciones del marketing social estan en funcién de la sociedad y no buscan fines de lucro,
aunque pueda intervenir la venta de preservativos. Esta es una diferencia radical y de esencia con respecto al
marketing que muchas organizaciones realizan de responsabilidad social pero con marcados fines mercantiles.
Entre los principales postulados del Marketing Social, esta el disefio de estrategias para el cambio de determinadas
conductas. En tal sentido Kotler (2006, 23:26) plantea que: Los diferentes tipos de estrategias de cambio social se
catalogan atendiendo a las esferas en las que centran su disefio. Se pueden reconocer dentro de ellas a las de tipo
tecnoldgico, econdmico, politico - legal, educativas, y de marketing social.
Las estrategias de Marketing Social son una tecnologia de gestion del cambio social que incluye el disefio, la puesta
en practica y el control de programas orientados, aumentar la aceptabilidad de una idea o practica social en el grupo
de adoptantes objetivo.
Kotler (2006,95-109) define que: la gestion de marketing social tiene como objetivos analizar su entorno, investigar
la poblacion de adoptantes objetivo, definir el problema o la oportunidad, disefiar las estrategias y por ultimo la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de marketing.
El proceso de gestion de marketing consta de varias etapas:
La primera es la referida al andlisis del entorno. La segunda, es la investigacion y seleccion de los adoptantes
objetivo. La tercera es el disefio de las estrategias de marketing social. Le sigue la planificacion de los programas.
La dltima parte de estas etapas consiste en organizar, poner en préactica, controlar y evaluar los esfuerzos del
marketing social. Todas estas etapas van desde la concepcién del proyecto, con el reconocimiento del universo
sobre el que se quiere influir.
La autora coincide con Kotler (2006.95) quien plantea que “el entorno del marketing social es aquel conjunto de
fuerzas externas a la campafia de cambio social que impactan en la capacidad de ésta para desarrollar y mantener
una influencia con éxito sobre sus adoptantes objetivo”. En tal sentido Kotler cita seis fuerzas: demogréficas,
economicas, fisicas, tecnoldgicas, politico legales y socio-culturales.
Aspectos como la edad, las caracteristicas ambientales, los rasgos del medio donde la poblacién objetivo o
adoptante se desenvuelven, su formacién cultural, nivel educacional, conforman enfoques de la estrategia que debe
seguir la campainia, el estudio del entorno debe orientarse tanto a la situacion que se presenta en el momento del
disefio de la campafia, como a la identificacién de posibilidades de ocurrencia de cambios en éste que puedan
afectar el desarrollo de la labor.
Kotler (2006. 105-109) propone tres métodos usados para analizar los datos del entorno:

- El' método de construccion de escenarios.

- El'método SWOT (DAFO) (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

- El'método de identificacion y analisis de cuestiones.
En la construccion de escenario se realiza una proyeccion de lo que se imagina podria producirse en nuestro
entorno, y con relacion a nuestro proyecto, el analisis DAFO se orienta a la identificacién de amenazas y

oportunidades que se presentan en ese momento y en el proyectado, asi como las debilidades y fortalezas que se
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muestran en nuestro entorno interno. La identificacion y analisis de aspectos medulares se refiere a la
profundizacion del estudio de los aspectos que resulten prioridades en los analisis anteriores.

Kotler (2006.101) estima que debido a la existencia de cambios de los entornos multiples e interactuantes, el
agente de cambio establece un orden de prioridad basado en la magnitud y rapidez de los mismos. Esta
consideracion conduce a la definicién de cuatro tipos de cambios:

1. Turbulentos: cambios rapidos y amplios en el entorno para los cuales es adecuado un horizonte de
planificacion lo mas corto posible, (uno o dos afios).

2. Inestable: cambios répidos pero pequefios, que pueden ser manejados con un horizonte de planificacion de
dos a tres afios.

3. Transicionales: cambios lentos pero amplios en el entorno, para los cuales es adecuado un horizonte de
planificacion de tres a cinco afios.

4. Estable: Cambios lentos y pequefios que exigen un horizonte de planificacion de cinco a veinte afios.

La investigadora considera que existe una interrelacion muy Util acerca de como ver estos cambios en funcion de
los planteamientos que se trazan en la campafia. Y en dependencia de la posibilidad de cualquier cambio en el
entorno, se podran trazar estrategias de cambio oportunas para el desarrollo del proyecto; para ello es necesario
conocer los espacios sociales en los que los adoptantes objetivo realizan sus actividades y asi obtener
informacion sobre los cambios que necesitan realizarse en comunidades determinadas atendiendo a las

necesidades del publico al que va dirigida la campafia.

1.3.1 Elementos del mix de marketing social.

Kotler y Roberto (2006.173) destacan que una vez que los agentes de marketing social han realizado el analisis del
entorno, y la conducta de los adoptantes objetivo asi como de los medios a través de los cuales se promovera el
producto social, hacia toda la poblacion, estdn creadas las condiciones para posicionar el producto social y
realizar la campafia de marketing.

El producto social es uno de los elementos constitutivos del mix de marketing social, donde se incluyen el
posicionamiento, el nombre marca, el empaquetado y la comunicacion, que puede ser tanto de masas como
selectivo.

La distribucion, el precio, la promocién y el servicio de transferencia o entrega son elementos relativos al producto
social, que representan las etapas que sigue este producto social desde su reconocimiento hasta su puesta en
practica.

Referente al producto social (Kotler 2006.174) refiere que existen tres tipos de productos sociales:

Tipo 1: Los que compensan una necesidad que ningun otro producto social esta satisfaciendo actualmente.

Tipo 2: Los que satisfacen una necesidad que ya otros productos sociales estan abordando pero que el satisface de
un modo mejor.

Tipo 3: Los que no satisfacen una necesidad que los adoptantes objetivo perciben o tienen actualmente, pero que

sin embargo aborda una comprension real de las necesidades de las personas para su funcionamiento en sociedad.
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Otra manera de distinguir los productos sociales se basa en el objetivo o el resultado final de la adopcién. Hay tres
productos idea: una creencia, una actitud y un valor, dos productos préactica: el que exige la ejecucion en un acto
unico (como la aceptacion de una vacunacion contra la viruela) y por ultimo el que requiere una realizacion o una
conducta continuada constituida por actos repetitivos (ejemplo, la aceptacion de un esquema continuo de conducta
en planificacién familiar)

Como segundo integrante del mix de marketing social Kotler (2006.183) trata el tema de la distribucion, o posicién
del producto social, que en el caso del campo de la comunicacion esta referido a los canales de distribucién o
puntos de entrega para hacer disponible los productos sociales, entre ellos, cita en primer lugar por su importancia
a los medios de difusion masiva para la distribucion de productos sociales no tangibles, refiere ademas la
importancia de los agentes del cambio social en este sentido. En el caso de productos intangibles, son estos
agentes los que, mediante su interaccion con sus publicos objetivos, influyen en éstos y los ayudan a incorporar
mejores habitos de convivencia, de higiene y de educacion, entre otros.

1.3.2 Desarrollo del plan de marketing.
Kotler (2006. 341-349) refiere que los agentes de marketing social planificaran una campafia y estableceran sus
objetivos de un modo sistematico, global e intencionado, por escrito, y con una finalidad. Un plan de marketing social
establece las normas para poner en practica una campafia y para evaluar sus resultados. EI mismo esta compuesto
por : un resumen ejecutivo, una evaluacion de la situacion actual del marketing social, una identificacién de
oportunidades y retos, los objetivos del producto social, las estrategias propuestas para el marketing social,
programas de accion, presupuestos y controles.
Kotler destaca que:
Un plan de marketing comienza con un resumen ejecutivo que permitira captar rapidamente la orientacion
principal, en él se describe a la poblacion de adoptantes objetivo, sus segmentos asi como la posicion del
producto social, su perfil, revision, y una evaluacion de las fuentes alternativas que podrian satisfacer las
necesidades del adoptante objetivo ademas de una evaluacion del entorno. (Kotler; 2006: 342)
Pasos a desarrollar en una campafia de cambio social, los cuales se integran con los componentes del plan de
marketing social.
1-  Resumen ejecutivo
2- Evaluacion de la situacién actual del Marketing Social.
» Poblacion de adoptantes objetivo posicion del producto social en esos segmentos de publico.
« Exploracion del entorno.
3- Evaluacion de oportunidades y riesgos, capacidades y recursos.
4- Objetivos especificos, medibles y alcanzables de Marketing Social.
5- Estrategias de Marketing Social.

»  Objetivos propuestos.
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» Presupuesto de Marketing Social.

Resumen ejecutivo: es un resumen breve acerca de los objetivos y recomendaciones, asi como el contexto donde

se desarrollara la campana, el segmento de publico al que va dirigida, sus demandas, las caracteristicas del

producto y demanda que satisface, los objetivos.

Evaluacion de la situacion actual del marketing social: hace insistencia en la relacion del producto social, y de

las necesidades y demanda del publico adoptante, asi como otros productos o vias que ocasionalmente

contribuyan a resolver esas mismas necesidades.

Poblacion de adoptantes objetivo, posicion del producto social en los segmentos de publico: incluye el perfil

de los adoptantes objetivo, la revision del producto social, la evolucidn de las fuentes alternativas que podrian

satisfacer las necesidades de los adoptantes objetivo.

Revisiéon del producto social: es una descripcion de los resultados pasados del producto social y de su impacto

sobre los mercados y los adoptantes objetivo. Estudia las necesidades de cada segmento de la poblacion de

adoptantes objetivo a quien pretende satisfacer productos sociales.

Fuentes alternativas de satisfaccion de las necesidades de los adoptantes objetivo: examina el atractivo de

los productos sustitutivos para los distintos segmentos de adoptantes objetivo.

Exploracién del entorno: se evaluan las fuerzas del entorno demografico, econémico, fisico, tecnoldgico, politico-

legal y socio-cultural que pueden afectar al producto social.

Evaluacion de las oportunidades y riesgos, capacidades y recursos: identifican las oportunidades y riesgos

con mayor peso sobre el ciclo de vida del producto social asi como las potencialidades de desarrollo del mismo y

los recursos con los que cuenta para cumplir con los propésitos de los agentes de cambio.

Objetivos especificos medibles y alcanzables de marketing social: cada objetivo del producto social que se

planifique debe responder a las verdaderas caracteristicas del producto a fin de que los resultados esperados sean

medibles a través de modificaciones de conducta en los adoptantes objetivo.

Estrategias de marketing social: se corresponde con la combinacion de métodos y herramientas a través de los

que la campafia pretende alcanzar los objetivos disefiados.

Presupuesto de marketing social: especifica los recursos presupuestarios que estan disponibles para las

diferentes fases de la campafia de cambio social.

Rafael Mufiiz plante6 que:
El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere consequir en el
camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la situacion y posicionamiento en los que nos
encontramos, marcandonos las etapas que se han de cubrir para su consecucion. Tiene la ventaja afiadida
de que la recopilacion y elaboracion de datos necesarios para realizar este plan permite calcular cuanto se
va a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello,
qué personal debemos destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de qué recursos

econdémicos debemos disponer. (Mufiiz; 2008.320)
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La autora coincide con Mufiiz pues sin un plan de marketing nunca se sabra como se alcanzaran los resultados.
Ademas tiene multiples ventajas la planificacion logica ya que asi se pueden controlar y evaluar los resultados y
actividades en funcion de los objetivos marcados y de este modo facilitar el avance progresivo hacia la consecucién
de los objetivos planteados y de gran importancia para disefiar y planificar el plan es el estudio del entorno de
marketing.
Kotler define que:
El entorno de marketing social es aquel conjunto de fuerzas externas a la campafia de cambio social que
impactan en la capacidad de ésta para desarrollar y mantener una influencia con éxito sobre sus adoptantes
objetivo citando seis fuerzas: demogréficas, economicas, fisicas, tecnoldgicas, politico- legales y socio-
culturales. (Kotler, 2006:95)

El perfil de los adoptantes objetivo caracteriza a la poblacion y a sus segmentos, se utiliza una encuesta del
conocimiento, los estudios, la actitud y las practicas que indican el nivel de la poblacion de adoptantes objetivo en
relacion con las respuestas deseables del grupo segmentado de adoptantes objetivo.

La revision del producto social es un inventario de sus resultados pasados, del impacto sobre los mercados y los
adoptantes objetivo.

La evaluacion de las fuentes alternativas de satisfaccion de las necesidades de los adoptantes objetivo es un plan
de marketing que no solamente identifica tales fuentes alternativas, sino que examina también el atractivo de los
productos sustitutivos para los distintos segmentos de adoptantes objetivo.

Incluye también una evaluacion de oportunidades y la preparacién de planes de incidencia relacionados con los
riesgos, asi como una prueba inicial de las capacidades y recursos de la campafia.

Respecto a los presupuestos segun Kotler (2006,348) los planes de actuacién pretenden alcanzar resultados
concretos, por tal motivo, para cada actividad estudiada se estiman unos costes. Define que el presupuesto de la
campafia es un estado de valores monetarios para los recursos que la campafia de marketing social debe
comprometer para obtener resultados concretos.

Para desarrollar la campafia de marketing social hay que comenzar planificando los objetivos a los que se le daran
respuesta al final de ella, ademas hay que describir a la poblacion de adoptantes objetivo, que solucidn se le puede
dar a sus conflictos, necesidades y para finalizar se proponen los programas de accién a llevar a cabo en la
campaiia los que se controlaran y evaluaran para conocer si tuvo éxito.

La autora plantea que la fase final de la gestion de una campafia de marketing social comprende su evaluacion.
Aunque estas evaluaciones estén conformadas desde un punto de vista posterior a la puesta en préactica, los
agentes de marketing social deben preocuparse desde sus inicios en la fase de planificacion y a lo largo de su
desarrollo. Lo que dard una idea de la evolucion de la campafia, de su éxito o fracaso para poder actuar

oportunamente.

1.4 - Las campafias de cambio social. Principales aspectos.
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En Cuba, se han realizado numerosas campafias de cambio social desde que triunfé la revolucién, entre ellas la
Campafia de Alfabetizacién, que inicié todo un proceso dirigido a elevar la educacién y cultura general de la
poblacion y que tiene su expresion actual en los diferentes programas de la Batalla de Ideas, muchas han dejado su
huella en la historia de Cuba y en buena medida en América Latina, debido a sus favorables efectos.

Las camparfias de cambio social son:

El esfuerzo organizado dirigido por un grupo (agente de cambio), que intenta persuadir a otros (adoptantes
objetivo) para que acepten, modifiquen o abandonen determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas.
Destacan ademas que el marketing social emplea campafias de cambio social para la transformacion de
conductas. (Kotler y Roberto, 2006:5)
La investigadora considera que las camparias de cambio social se realizan teniendo en cuenta situaciones sociales
de importancia, se proyecta y dirige una campafia de cambio social a un grupo especifico con el fin de concientizar
sobre el tema vy al finalizar se evalua el cambio y el impacto logrado.
Las camparias de cambio social se conocen como el esfuerzo conducido por un grupo o agentes de cambio, con el
objetivo de tratar de convencer a los adoptantes objetivo para que acepten o modifiquen determinadas ideas,
conductas o actitudes sobre su vida.
Kotler plantea ademas que en la actualidad las campafias de cambio social buscan:
» Reformas sanitarias (por ejemplo: tabaquismo, nutricion, abuso de drogas)
» Preservacion del medio ambiente (por ejemplo: agua mas pura, aire limpio, preservacion de parques y
bosques nacionales y la proteccion de refugios para la vida silvestre).
» Reformas educativas (alfabetizacion de adultos, mejorar las escuelas publicas, mejorar el rendimiento
escolar de los estudiantes y otorgar incentivos para levantar la moral de los maestros).
» Reformas economicas (por ejemplo para revitalizar ciudades industriales mas antiguas, fomentar las
habilidades y el entrenamiento en el trabajo y atraer inversionistas extranjeros.
Para que la campafia de cambio social tenga éxito debe surgir entre personas que estén decididas a dirigir,
conformar y controlar el cambio. Por ello el cambio social puede considerarse como adoptado por dos vias: cambios
que se presentan espontaneamente , que se realizan a lo largo de la vida sin una planificacion deliberada o una
intervencion racional humana, y cambios que son planificados y disefiados por los seres humanos para alcanzar
objetivos y fines especificos previamente acordados.
Kotler y Roberto (2006. 20) definieron como elementos claves de una campafia de cambio social a:
1) Causa: un objetivo social que los agentes de cambio consideran que ofrecerd una respuesta acertada a un
problema social.
2)  Agente de cambio: un individuo u organizacion que intenta generar un cambio social y lo que implica una
campafia de cambio social.

3) Destinatarios: individuos, grupos o poblaciones enteras que son el objetivo de los llamados al cambio.
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4) Canales: vias de comunicacion y distribucion a lo largo de las cuales se intercambian y transmiten hacia atras y
hacia delante la influencia y respuesta entre los agentes de cambio y los destinatarios.

5) Estrategia de cambio: la direccién y el programa adoptados por un agente de cambio para llevar a cabo el
cambio en las actitudes y conducta de los destinatarios.

Kotler (2006.25) acota que el desconocimiento de las caracteristicas de los publicos adoptantes puede conducir,
entre otras, al fracaso de la campafia. Los canales a emplear deben ser cuidadosamente analizados en el disefio.
No basta con saturar a todos los medios. Es necesario conocer el alcance de la campafa y las posibilidades reales
de los publicos a los que van dirigidas.

La investigadora coincide con las definiciones que brindan estos autores respecto al tema y considera que en las
campafias de cambio social se combinan los mejores elementos de enfoques tradicionales, cuyo fin es crear un
beneficio a la sociedad, partiendo de la base donde exista un problema, se intenta crear un agente de cambio por
medio de programas para buscar resultados positivos basados en la erradicacion de males que padece la sociedad
en su conjunto.

El deseo de resolver estos problemas se traduce en el desarrollo de campafias sociales que tienen como objetivo
modificar las actitudes y la conducta de las personas que integran la sociedad.

Por tanto, toda campafia de cambio social para que se lleve a cabo necesita del conocimiento de elementos como
las creencias, tradiciones, actitudes, los valores, las practicas sociales y los objetivos tangibles o intercambiables de
la comunidad hacia donde van dirigidas las estrategias de las mismas. El desarrollo de las campafias depende de
elementos claves como la determinacion de las causas de las mismas, en otras palabras, su objetivo social. Deben
reconocerse la necesidad del cambio para la sociedad y para los grupos sociales a los que va dirigido.

Para que una campafia de marketing social tenga éxito se debe partir de un diagndstico en el que se determinen los
deseos, creencias, actitudes y conductas de los adoptantes objetivo, ademas del conocimiento de gustos y
preferencias de los mismos y el nivel de informacion que poseen al respecto.

Es importante destacar que en toda campafia de cambio social, los medios de comunicaciéon masiva juegan un
importante papel, ya que el impacto de los mismos puede diluirse si no se tienen en cuenta los factores de
audiencia, de mensaje, de los medios y mecanismos de respuesta.

La comunicacion juega un papel importante en la concientizacion de los adoptantes objetivo, esta retroalimentacion
es imprescindible en el planteamiento de acciones cuando se pretende educar a los individuos en cierta conducta.
En este caso las campafias de cambio social contribuyen de manera exitosa, pues las mismas se ponen en practica
cuando es necesario un cambio en el modo de actuar de los adoptantes objetivo, y su tarea principal es

concientizarlos en este sentido para que logren adoptar nuevas practicas que contribuyan a su bienestar.

CAPITULO II. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO.
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En el presente capitulo se realizard una caracterizacion del Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre, al
mismo tiempo se efectuara un diagnostico acerca del nivel de concientizacion de los habitantes respecto a la
contaminacién de las aguas subterraneas y superficiales. Se hara la valoracién de los resultados obtenidos por los
métodos de investigacion para realizar la campafia y de este modo analizar las debilidades, amenazas, fortalezas y
las oportunidades del problema a tratar en la investigacion, pues es de vital importancia conocer los puntos claves

para lograr un mayor éxito en la campafia de cambio social.

El Consejo Popular es una organizacion destinada a hacer cumplir las directivas o acuerdos, procedentes de las
asambleas municipales, directamente en los territorios, es decir, es una prolongacion de estas.
Surgen a raiz de la nueva division politico-administrativa que adopta el pais en 1976, que demostrd en la practica,
con el transcurso del tiempo, la necesidad de crear una estructura organizativa intermedia entre la instancia
municipal y la poblacion.
Al caracterizar los Consejos Populares se determinan los rasgos peculiares que distinguen a una demarcacion de
las otras, describirla tomando como base el estado de los indicadores econdémicos, politicos, sociales y
demograficos y, ademas, entre otros, los aspectos siguientes:

++ Ubicacidn geografica donde actua el grupo.

++ Poblacion por edades, sexo, raza y escolaridad.

++ Potencial humano calificado con disposicién de colaborar con el trabajo de prevencién y atencion social.

+ Instalaciones econdmicas, escolares, sociales, deportivas, religiosas, culturales.

+¢ Principales costumbres y tradiciones.

+¢+ Valoracién cuantitativa y cualitativa de las problematicas sociales y econdémicas.

¢ Intereses, inquietudes y necesidades.

++ Organizaciones politicas, de masas y sociales.

++ Situacién delictiva y de las problematicas de las indisciplinas sociales.

++ Problemética existente a nivel de Consejo Popular y Circunscripciones, las areas de salud, Comité de

Defensa de la Revolucion (CDR), Federacion de Mujeres Cubanas (FMC).

2.1: Caracterizacion de los publicos adoptantes objetivo.

La ciudad de Puerto Padre esta situada al norte de la provincia de Las Tunas, limita al este con el municipio de
Jesus Menéndez, al oeste con el municipio de Manati, al norte con el océano Atlantico y al sur con el municipio de
Majibacoa y Las Tunas. La extension territorial es de 1 180,23 kilometros cuadrados que constituye
aproximadamente un 18 % del area total de la provincia. Cuenta con tres bahias, Puerto Padre-Chaparra con 17,7
kilbmetros cuadrados, Malagueta con 26,5 kildbmetros cuadrados y Guincho con 4,0 kildmetros cuadrados. Sus
cayos son Cayo Puerco, Guincho, Burro, Gloria, Iguana y Juan Claro, en el que esta ubicado el Puerto Carupano.

Ocupan un total de 4,05 kilémetros cuadrados. Puerto Padre posee 38 kildmetros de litoral oceanico y 15 kilometros
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de playa. EI municipio de Puerto Padre tiene una poblacién de 91 889 habitantes, de los cuales 55 380 residen en la
zona urbana y 36 509 en la zona rural. La poblacién estd compuesta por 47 378 hombres y 46 426 mujeres.

El Consejo Popular 14 se encuentra ubicado al noreste del municipio de Puerto Padre: su extension territorial es de
41,5 kilémetros cuadrados. Cuenta con 20 circunscripciones y limita al norte con el Consejo Popular 1, al este con el
Consejo Popular 15, al sur con el Consejo Popular 2 y al oeste con el Consejo Popular 4.

En el Consejo Popular residen 12 517 habitantes, de ellos 6426 pertenecientes al sexo femenino y al sexo
masculino 6091. Habitan 8734 en zona urbana y 3783 en zona rural para un grado de urbanizacién del 75, 7 %, la
densidad poblacional es de 226,4 hab/Km2. Estad compuesto por un total de 5265 viviendas. Tiene un total de 4747
familias. La poblacion infantil es de 1859 nifios.

Desde el punto de vista del habitat existe un déficit de viviendas y las existentes se encuentran mayormente en
regular y mal estado. Debido a la disposicidn de areas constructivas con que cuenta el Consejo Popular, unido al
déficit de viviendas de la ciudad y a otras causas mayormente de indole economica, se han generado en él barrios
con caracteristicas de insalubridad como es el caso de Los Ruz, circunscripcion caracterizada dentro del Consejo
Popular.

El nivel escolar promedio de la poblacion es el 9m grado, aunque se cuenta con 716 profesionales entre los que se
encuentran:

X/

++ Médicos.

X/

«» Enfermeros.
«» Comunicadores Sociales.
+¢ Ingenieros.

X/

+» Maestros.

¢ Abogados.

+ Militares.

¢ Policias.

¢+ Psicélogos.

+¢ Instructores de Arte.

¢+ Estomatologos.

En la comunidad se desarrollan diferentes oficios como: albafileria, peluqueria y zapaterias.
El nimero de instituciones que la componen es amplio y esta constituida de la siguiente forma:
++ Combinado Carnico Gerdnimo Astier,
+¢+ 14 consultorios médicos,
+» 2 farmacias,
10 escuelas, de ellas 2 secundarias basicas y 2 seminternados, 1 escuela especial, 4 escuelas primarias,
+¢ Centro Universitario Municipal,

% 1 circulo infantil,
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Taller de Enseres Menores,

2 areas de atencion,

unidades militares,

Casa de Nifios sin Amparo Filial,
Policlinico “Romérico Oro”,

SIUM,

Sector de la PNR,

2 tiendas recaudadoras de divisas,
Taller de Garantias en divisas,

1 panaderia,

2 comedores comunitarios,

11 bodegas,

1 mercado industrial ,

mercados comunitarios,

Registro Civil,

Direccion Municipal de la Vivienda ,
Vertedero Municipal,

3 estaciones de bombeo de acueducto,

Empresa Recuperadora de Materia Prima,

Cabaret Tradiciones,

Fabrica de articulos de talabarteria Celia Sanchez Manduley,

ETECSA,
Servi CUPET CIMEX,

Telecentro Canal Azul y

Punto de Transportacién de Pasajeros.

Segun los datos ofrecidos por el Sistema de Prevencion y Atencion Social dentro de las principales problematicas

sociales existentes en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre se pueden sefialar:

1.

© N oo gk w D>

Falta de educacion formal.
Compra y venta ilegal de productos.
Robo.

Consumo y venta (de forma ilegal) de bebidas alcohdlicas.
Alteracion del orden (escandalo, musica estridente).
Violencia familiar hacia la mujer y hacia los nifios.

Jovenes desvinculados del estudio y el trabajo.

Alcoholismo.
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9. Indisciplina sociales.

10. Bajo nivel de participacion social.

11. Mala higiene ambiental (Vertimiento de basuras en lugares ajenos para ello).
12. Familias disfuncionales.

13. Alumbrado publico.

14. Deficiencias en las redes de acueducto y alcantarillado

15. Los viales.

2.2 Diagnéstico sobre el conocimiento de la poblacion acerca de la contaminacion de las aguas
subterraneas y superficiales y el tratamiento que los medios de comunicaciéon masiva del territorio le dan a
esta problematica.

Se inicio la investigacion en febrero de 2011 con el objetivo de diagnosticar el conocimiento de la poblacion acerca
de la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales en el Consejo Popular No. 14 de la ciudad de Puerto
Padre.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizados fueron:

» Analisis documental: en esta investigacion fue empleada con el fin de obtener informacion relacionada
con el tema. Los documentos revisados fueron: Estrategia Ambiental Municipal, el Plan de Accién del
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) para el afio 2012, Constitucién de la Republica
de Cuba de 1997, Ley No.81 del Medio Ambiente.

» Encuestas: aplicadas en el Consejo Popular No. 14 con el fin de diagnosticar sus conocimientos, actitudes
y el nivel de concientizacion de los habitantes acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y
superficiales.

» Entrevista en profundidad: realizada a expertos para conocer y evaluar el tratamiento que le brindan al
tema objeto de estudio.

» Observacion participante: en una primera etapa se utilizd con el objetivo de caracterizar el Consejo
Popular No.14 y sus principales problematicas. Para cumplir el objetivo de la campafia, en una segunda
fase, se empled como medio de recopilacion de informaciéon sobre las inquietudes, conocimientos,
motivaciones e intereses de los diversos grupos existentes en el Consejo Popular. En una tercera etapa
para evaluar los resultados que se logran en la campania.

Como universo se tomo la cantidad de habitantes del Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre que
asciende a 12 517. Como poblacion los habitantes de la circunscripciones 14, 101y 110, que tiene un total de 1482
personas. La muestra fue seleccionada de forma intencional por cuotas a razon de 100 personas por
circunscripciones y 80 nifios de las tres escuelas primarias seleccionadas pertenecientes a las circunscripciones

objeto de estudio. Se escoge esta muestra porque es donde mas se identificaron los problemas de contaminacién
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de las aguas subterrdneas y superficiales dentro del Consejo Popular No.14, de Puerto Padre a partir del
diagnéstico realizado.

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico a sujetos voluntarios y expertos en el tema.

Las encuestas aplicadas indagaron sobre el conocimiento acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y
superficiales y el tratamiento que los medios de comunicacion masiva del territorio les dan a esta problematica. Al
realizarlas se conocié que existe desconocimiento y falta de informaciéon acerca del dominio de conceptos
relacionados con el objeto de estudio. (ver Anexo 1)

El uso de la encuesta permitié segmentar a los adoptantes objetivo segun la edad, el sexo y el nivel de escolaridad.
(ver anexo 2)

La ejecucion de esta técnica permiti comprobar sus conocimientos y opiniones acerca del objeto de estudio:

El 100 % de la muestra expresd que en su comunidad existe contaminacion del medio ambiente. Solo el 39 %
conoce el término educacion ambiental, un 47 % conoce qué es conciencia ambiental, el 63 % plante6 que en su
comunidad los CDR y la FMC no hacen nada acerca del cuidado y proteccion del medio ambiente y el 37 % que
hacen poco. El 47 % de la muestra considera que los medios de comunicacion masiva del municipio influyen en la
formacion de la conciencia ambiental, mientras que el 53 % considera que no. EI 94 % de los encuestados expreso
que en su comunidad existe contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales y el 6 % dijo que no. Sobre la
preocupacion por parte de los dirigentes de los CDR o del Consejo Popular en cuanto a la disminucion de la
contaminacion de las aguas el 96 % planted que no existe, y el 4 % dijo que existe preocupacion por parte de ellos.
El 100 % de los encuestados expresd que en su comunidad no se realizan actividades para promover el cuidado de
las aguas. El 85 % refiri6 que en su comunidad existen microvertederos. El 55 % planted que los medios de
comunicacién masiva del municipio abordan el tema de la contaminacién de las aguas, mientras que el 45 % plante6
que no abordan el tema. Segun la valoracidn de las personas encuestadas sobre el tratamiento que los medios de
comunicaciéon masiva del territorio le brindan al tema de la contaminacion de las aguas, en el caso de la Emisora
Radio Libertad, el 45 % expres6 que es bueno, regular el 52 %y malo el 3 % y respecto a como el Telecentro Canal
Azul aborda el mismo, el 22 % dijo que es bueno, el 66 % que es regular y malo el 12 %.

Para no contaminar el medio ambiente, de los encuestados un 12 % plante6 la necesidad de cuidar la limpieza de
las calles, el 15 % que se debe reciclar; el 10 % dijo que se debe mantener la higiene del hogar y de los alrededores
y un 8 % de la muestra expresd que hay que sembrar plantas.

Para no contaminar las aguas subterraneas y superficiales de la muestra encuestada el 27 % dijo que se deben
arreglar los salideros existentes; el 10 % planteé que no se deben tener salideros. El 33 % dijo que para no
contaminar las aguas se debe tener desagiie en las casas. El 17 % expres6 que no se deben verter desechos cerca
del rio.

Sobre como se puede disminuir la contaminacién del medio ambiente el 10 % de los encuestados planted que se
deben realizar labores de limpieza en las comunidades; el 23 % dijo que es necesario crear mas subviaderos y se
eliminen los microvertederos en la comunidad. EI 27 % expresd que se debe informar a la poblacion de forma

sistematica de las acciones que deben realizar en sus hogares y en la comunidad.
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Para disminuir la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales el 15 % de los encuestados planted que
se debe educar a partir del preescolar, para que desde las edades tempranas no contribuyan a la contaminacion de
las aguas y conozcan las consecuencias que esto provoca en el medio ambiente y la salud. Y el 18% dijo que es
necesario eliminar los microvertederos que tienen contacto con las aguas y los salideros.

Para incrementar la conciencia ambiental acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, el
33 % de la muestra encuestada planted que se hace necesario tratar el tema en los medios de comunicaciéon masiva
del municipio. El 26 % dijo que se deben realizar actividades en los centros de trabajo, las comunidades y escuelas.
Y el 41 % expreso6 que los medios de comunicacién masiva del municipio deben transmitir acciones para actuar de
manera eficiente.

Segun el resultado de esta encuesta se demuestra que el total de las personas reconocen que existe
contaminacion ambiental, significando que admiten la existencia del problema, lo que constituye el primer paso para
adquirir una correcta conciencia ambiental. Existe un minimo conocimiento de manera general acerca de qué es la
educacion ambiental y al no dominarlo demuestra que se encuentran mal educados ambientalmente, siendo asi
insuficiente el trabajo realizado por parte de las instituciones responsables para corregir esta dificultad.

La mayoria de los encuestados no domina el término conciencia ambiental, esto significa que es bajo el nivel de
concientizacion referente al medio ambiente incidiendo asi en la contaminacion del mismo y del agua en especifico.
Los dirigentes de la FMC, los CDR y del Consejo Popular no manifiestan interés por el cuidado y proteccion del
medio ambiente ni de las aguas subterraneas y superficiales. No inciden estas con acciones que contribuyan a la
disminucion de la contaminacién de las mismas, esto revela que las organizaciones de masas protagonistas de la
vida comunitaria tienen una actitud pasiva y nula con respecto al cuidado del medio ambiente, y por lo tanto, si ellas
no actuan es evidente que los pobladores no se sentirdn motivados ni concientizados con respecto a la
contaminacion ya que esta labor de concientizacion le corresponde en primera instancia a estas organizaciones.
Segun la valoracién de las personas encuestadas es insuficiente el trabajo de los medios de comunicacién masiva
del municipio con respecto a la formacion de la conciencia ambiental. La investigacidn revela ademas que en el
Consejo Popular existen microvertederos, lo que evidencia indisciplinas sociales y faltas de conciencia ambiental. La
mayoria de los encuestados reconocen que existe en su comunidad contaminacion de las aguas lo que representa
el primer paso para solucionarlo. Plantean que no se realizan actividades para promover el cuidado de las aguas
demostrando que los organismos responsables no estan trabajando, al no existir ninguna actividad dirigida a la
promocion del cuidado de las aguas, por lo que se hace necesario desarrollar acciones comunicativas.

Es muy bajo el conocimiento de los encuestados referente a la necesidad de cuidar la limpieza de las calles para no
contaminar el medio ambiente. Se pudo determinar y observar que una mayoria no cuida la limpieza de las mismas
sino que contribuyen a la mala higiene a través del arrojo de desechos sdlidos y liquidos que permanecen en las
calles hasta una semana, demostrando que no reconocen su rol para la conservacion del medio ambiente en su
comunidad.

Son bajos también los por cientos de personas que conocen y reconocen para no contaminar el medio ambiente se

debe reciclar. Puede observarse en las calles y en los vertederos del Consejo Popular No.14 materiales y productos
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reciclables tirados mostrando el desconocimiento y la falta de educacién ambiental por parte de los habitantes lo que
se revierte en problemas de conciencia ambiental. También es bajo el por ciento que plantea se debe mantener la
higiene del hogar y de los alrededores.
La deforestacion perceptible en el Consejo Popular No.14 radica en que un minimo por ciento conoce que
sembrando arboles se puede contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente.
Segun los resultados de la encuesta la contaminacién de las aguas subterraneas y superficiales radica en el bajo
conocimiento de los habitantes del Consejo Popular No.14 referido al arreglo de los salideros existentes, la
prevencion del surgimiento de otros, el tener desaglie en las casas, la creacion de fosas, letrinas y corrales de
cerdo, lo que evitaria que estos viertan a la tierra y pasen al manto freatico. Ademéas desconocen que no se deben
verter desechos cerca del rio ya que pueden ser arrastrados en las crecientes y asi contaminar sus aguas.
Para disminuir la contaminacion del medio ambiente un bajo por ciento de los encuestados planted que se deben
realizar labores de limpieza en las comunidades, lo que demuestra que no son habituales los trabajos voluntarios
convocados. Es insuficiente el protagonismo de los dirigentes de las organizaciones de masas de base, asi como es
bajo también el nivel de conciencia ambiental de los habitantes referido a estas actividades. Fue reconocida también
la necesidad de eliminar los microvertederos en la comunidad para mejorar las condiciones del entorno, aunque es
muy bajo por ciento todavia lo que evidencia la falta de conciencia ambiental de los habitantes que son los
responsables de la creacion y propagacion de los mismos.
Para disminuir la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales un minimo por ciento planted que se debe
educar a partir del preescolar, para que desde las edades tempranas no contribuyan a la contaminacién de las
aguas y conozcan las consecuencias que esto provoca en el medio ambiente y la salud, manifestandose que la
mayoria desconoce que la educacion ambiental es necesaria desde la nifiez ya que esto influye en su futura actitud
hacia el medio ambiente. Este resultado también arrojé que este escaso por ciento le atribuye el protagonismo de la
educaciéon ambiental a la escuela y no identifica su papel rector como tutor del nifio en la formacién de una
conciencia ambiental a través de una correcta educacién desde el hogar.
Para incrementar la conciencia ambiental acerca de la contaminacién de las aguas subterraneas y superficiales un
por ciento superior pero insuficiente todavia planted la necesidad de tratar el tema en los medios de comunicacién
masiva del municipio, lo que demuestra que los medios de comunicacién masiva del territorio presentan un trabajo
deficiente en cuanto a la promocion de actividades para contribuir al cuidado y proteccidn del medio ambiente y asi
educar y fomentar una correcta conciencia ambiental en la poblacion, ya que los encuestados reconocen que se
deben transmitir acciones para actuar de manera eficiente.
También se realizaron encuestas con el objetivo de conocer las opiniones de los nifios sobre el tema objeto de
estudio. (ver anexo 3)
La muestra escogida fue de 80 nifios de 6to grado de tres escuelas ubicadas en el Consejo Popular No.14, con los
siguientes resultados:

s EI54% (43 nifos) pertenecen al sexo femenino (anexo 4).

%+ EI46% (37 nifios) pertenecen al sexo masculino (anexo 4).
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X/

% EI52.5% (42 nifios) estudian en el Seminternado Josefa Aguiero (anexo 4).
%+ EI19% (15 nifios) estudian en la escuela primaria Armando Silva Leyva (anexo 4).
% EI29% (23 nifios) estudian en el Seminternado Manuel Ascunce Domenech (anexo 4).
Los resultados obtenidos respecto al nivel de conocimiento sobre educacion ambiental.
%+ EI 35% (28 nifios) conocen conceptos relacionados con la educacién ambiental (anexo 4).
% EI'44% (35 nifios) no conocen conceptos relacionados con la educacién ambiental (anexo 4).
s EI21 % (17 nifios) conocen algun concepto relacionado con la educacion ambiental (anexo 4).
Los resultados obtenidos respecto al nivel de conocimiento sobre los principales problemas ambientales de su
comunidad.

X/

s El24% (19 nifios) conocen los principales problemas ambientales de su comunidad (anexo 4).

X/

s El46% (37 nifios) no conocen los principales problemas ambientales de su comunidad (anexo 4).
s El30% (24 nifios) conocen algunos de los problemas ambientales de su comunidad (anexo 4).
Los resultados obtenidos respecto a la actitud que mantienen ante los desastres provocados por los problemas
ambientales.
% El 59% (47 nifios) mantienen una actitud responsable ante los desastres provocados por los
problemas ambientales (anexo 4).
% El 41% (33 nifios) mantienen en ocasiones una actitud responsable ante los desastres
provocados por los problemas ambientales (anexo 4).
Los resultados obtenidos respecto los problemas ambientales que afectan a su comunidad.
% El 57.5% (46 nifios) identificaron la deforestacion como uno de los problemas ambientales que
afectan su comunidad (anexo 4).
% ElI 72.5% (58 nifios) identificaron la contaminacion de las aguas como uno de los problemas
ambientales que afectan su comunidad (anexo 4).
% El 70% (56 nifios) identificaron la contaminacion del entorno como uno de los problemas
ambientales que afectan su comunidad (anexo 4).
Segun los resultados de esta encuesta se pudo estimar que un alto por ciento de los nifios no domina los términos
educacion ambiental y conciencia ambiental , lo que evidencia que los nifios constructores del futuro no estan lo
suficientemente preparados por parte de los maestros sobre la educacién ambiental lo que puede incidir que desde
su nifiez y hasta edades adultas al no presentar una correcta educacion ambiental que contribuya a la formacion de
una conciencia ambiental se conviertan en agentes contaminantes y estaria en peligro asi su comunidad.
También se pudo apreciar que los nifios no conocen los principales problemas ambientales de la localidad.
Asimismo se detectd que mantienen una actitud responsable ante los desastres provocados por los problemas
ambientales e identificaron la deforestacion, contaminacion de las aguas y del entorno entre los problemas
ambientales que afectan su comunidad, significando asi que tienen conciencia de la contaminacion ambiental lo que

es el primer paso para asimilar la educacién ambiental y para que colaboren en la solucién de estos problemas.
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Mediante la observacion participante realizada en el periodo de febrero de 2011 a febrero del 2012, se detectd que
en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre:

% Hay mala higiene ambiental pues existe vertimiento de desechos en las calles y aceras, estas Ultimas
son utilizadas por los vecinos como contenedores de basura donde son colocados sacos, cubos y otros
almacenamientos colmados de basura, los que permanecen alli hasta una semana.

++ Creacion de microvertederos ilegales lo cual constituye irresponsabilidad de las personas.

++ Deterioro de las tuberias y las alcantarillas.

¢+ Microvertederos cerca del rio Parada que su cauce abarca en su totalidad el Consejo Popular No.14, lo
que constituye una indisciplina social y contaminacién de sus aguas.

++ Mal estado de las calles y avenidas.

++ Salideros de agua potable.

++ Existencia de 26 pozos artesanales en el Consejo Popular que no son chequeados por el Centro de
Higiene.

++ Vertimiento de residuales liquidos por obstruccion en los registros del alcantarillado.

% El sistema de alcantarillado, constituye el sitio donde se vierten residuos sin tomar en cuenta el riesgo
que provoca esta accion, no solo para el medio ambiente, sino para la propia salud de los individuos
debido al contenido de dichos residuos. En varias ocasiones se observd que los vertederos
comunitarios se encontraban saturados.

++ No se realiz6 ninguna actividad dirigida a promover el cuidado de las aguas ni para la conservacion del
medio ambiente, tampoco se efectuaron trabajos voluntarios en las comunidades para la limpieza y
embellecimiento de las mismas.

+ Falta de atencién por parte de los organismos competentes encargados de la preservacion del
ambiente, lo que constituye un agravante para la situacién que presenta el Consejo Popular No.14 de la
ciudad de Puerto Padre, pues los individuos para modificar sus actitudes necesitan el trabajo conjunto
de estas organizaciones para educarlos en el cuidado del medio ambiente y del agua en especifico.

En entrevista realizada (ver anexo 5) el 24 de diciembre de 2011 al Licenciado Yenier Pérez Carralero representante
del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en Puerto Padre, expres6 que actuaimente los
indices de contaminacién se encuentran con parametros deteriorados a partir de la existencia de 8 fuentes
contaminantes en el municipio y que no cuentan con las condiciones para mitigar en su totalidad las afectaciones
que producen. Para el quinquenio 2011-2015 se encuentra elaborada y aprobada por el consejo de la administracién
la Estrategia Ambiental Municipal y para el afio 2012 el Plan de Accion.

En el caso de la Estrategia Ambiental Municipal constituye la plataforma que rige la politica ambiental del territorio
establece las directrices y lineas basicas del quehacer ambiental, ademas de mostrar las vias y herramientas de
trabajo para la prevencion, solucion o reduccién de los problemas ambientales identificados, sobre la base de la
mejora continua del medio ambiente y el uso racional e integrado de los recursos naturales con el propdsito de

cumplir los principios de un desarrollo econdémico y social sostenible. Ella recoge 8 capitulos donde se relacionan
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las principales deficiencias que en materia de medio ambiente afectan al municipio de Puerto Padre, entre las que

se pueden mencionar:

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Degradacion de los suelos.

Contaminacion de las aguas interiores y costeras.

Deterioro de los Sistemas de Tratamiento de Residuales existentes.

Inadecuado manejo de las cuencas hidrograficas.

Estado deficiente de las redes de alcantarillado.

Bajo nivel de mantenimiento y control de los Sistemas de Tratamiento de Residuales.

Deterioro del paisaje.

Procesos de desertificacion y sequia.

Deterioro del saneamiento y las condiciones ambientales en asentamientos humanos.

Insuficiente Educacion Ambiental.

La cuenca que abastece de agua a la ciudad de Puerto Padre, sus aguas no tienen la calidad que por
norma se exige para el consumo de la poblacion, al encontrarse por encima de lo permisible los
contenidos de nitratos y nitritos, sales solubles totales y contenido bacterioldgico (Coli Fecales y Coli
Totales).

El plan de accion antes mencionado recoge entre sus principales acciones las siguientes:

X/
A X4

X/
L X4

X/
A X4

Capacitacién del potencial técnico — superior, cuadros, trabajadores, estudiantes y pueblo en general en
temas ambientales mediante postgrados, cursos, seminarios, conferencias, conversatorios, talleres,
programas radiales.

Promover la realizacion de matutinos y vespertinos en las escuelas y entidades sobre temas
ambientales.

Divulgar todo lo relacionado con la legislacion ambiental, haciendo énfasis en la Ley No. 81 del Medio
Ambiente.

Divulgacién del quehacer cultural-ambiental, de los puertopadrense, a través de la pagina Web Portus
Patris, Radio Libertad, Canal Azul, Intranet Municipal, y demés técnicas.

Promover la participacion de todos los comunitarios en la busqueda de soluciones a los problemas
ambientales, mediante técnicas alternativas y ecoldgicas, para el mejoramiento de su entorno, a través

de los diferentes medios y mediante el trabajo de los Grupos Comunitarios organizados por el Gobierno.

Sobre cémo se orienta a la poblacion referente a la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales explicd

que a traves de los programas radiales a fin de que mantengan la actividad de higienizacién tanto en su domicilio

como en los alrededores donde existan fuentes de este tipo ademés de conjunto con el Centro de Higiene se

realizan charlas educativas con el objetivo de que la poblacion se concientice en la necesidad de eliminar todos los

factores adversos que provoquen niveles superiores de contaminacion.
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Para dar solucion a esta problematica se realizan acciones como:
++ Evaluacion del estado de tratamientos de residuales en convenios con porcinos de la localidad.
¢ Programas radiales.
¢ Muestreo de aguas.

Entre las entidades involucradas en el cuidado y proteccion del medio ambiente estan:

% Empresa Combinado Carnico Gerdénimo Astier (ECOMCAR)

«» Centros educacionales.

L)

+¢ Acueducto y Alcantarillado.

+«»» Empresa de Comunales.

%+ Centro de Higiene y Epidemiologia.

+* Recursos Hidraulicos.

+¢ Cuerpo de Guarda Bosques.

¢ Canal Azul.

¢+ Emisora Radio Libertad.
Al preguntar si cumplen las mismas con la legislacién ambiental vigente acerca del cuidado y preservacion de las
aguas subterraneas y superficiales dijo que se realizan acciones en interés de su cumplimiento. En ocasiones por
factores objetivos existe demora para la solucion de problemas puntuales que pueden propiciar el incremento de
niveles de contaminacion en las aguas subterraneas y superficiales. No se cumple al 100 por ciento pues no existen
los recursos necesarios disponibles.
Segun el criterio del representante municipal del CITMA entre las principales violaciones de la legislacion ambiental
vigente estan:

+¢+ Vertimiento de residuales solidos fuera de los lugares de recoleccion.

L)

% Franja hidrorreguladoras de rios, presas, arroyos.

*,

+¢ Exposicidn de residuales liquidos al medio.

L)

L)

% Deficiencias en los sistemas de tratamiento a los residuales en los centros o entidades que entran dentro de

L)

los focos contaminantes.

X/
L %4

Violaciones en ocasiones en el tratamiento con cloro en las plantas de abastecimiento de agua a la
poblacion, es decir, se suministran parametros superiores a los establecidos con cloro.
Al abordar la pregunta de como explotan los medios de comunicacion masiva del municipio para divulgar los dafios
que trae consigo la contaminacion del agua expreso:
En el municipio principalmente en la parte radial se han dedicado programas al tema de la contaminacion donde han
participado las instituciones que de una forma u otra intervienen en el cumplimiento de la legislacién vigente se
destaca:

+¢ Salud Municipal.

+¢+ Centro de Higiene y Epidemiologia.

¢ Empresa de Comunales.
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¢ Acueducto y Alcantarillado.

¢+ Recursos Hidraulicos.

++ Representacion del CITMA.
Por parte de la radio existe 1 periodista designado para la realizacion de programas relacionados integramente con
el tema medioambiental.
En el Canal Azul se hacen spots para el cuidado del medio ambiente, pero la divulgacion en la televisién de las
legislaciones y las situaciones del municipio en cuanto a la contaminacion de las aguas es muy baja, ademas de la
realizacion de programas de este tipo.
El representante del CITMA expresé que en el municipio se realizaron en saludo al 5 de junio Dia Mundial del Medio
Ambiente diferentes actividades como:

¢+ Realizacidn del acto en conmemoracion a la fecha en la localidad de Delicias.

¢+ Seleccion de promotores medio ambientales en la dicha localidad.

¢+ Efectuar siembra de arboles maderables y frutales en alrededores de la comunidad.

+¢+ Declarar Patios de Referencia.

++ Divulgacién de las actividades que se desarrollen en los medios de comunicacion del municipio.

¢ Desarrollo de actividades de saneamiento en toda la localidad. Priorizar aquellos relacionados con el

vertimiento de desechos sélidos 6 liquidos.

¢+ Actividades de Educacion Ambiental comunitaria para jovenes.

+»+ Desarrollo de pefias literarias que aborden temas del medio ambiente.

+»+ Acampada pioneril.

¢ Enlas Escuelas de Educacion Especial se realizé el concurso Planeta Azul.

%+ Montaje de exposiciones de Circulos de Interés de Medio Ambiente.

De forma general fue apreciable la falta de divulgacion en la televisora municipal de las legislaciones y la situacién
deplorable del municipio, y en especifico del Consejo Popular No.14, de Puerto Padre en cuanto a la contaminacién
de las aguas, ademas es muy baja la realizacion de programas de este tipo. También se conocié que entre las
problematicas identificadas esta la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, el estado deficiente de
las redes de alcantarillado.

Como resultado de la aplicacion de la entrevista realizada a los directores de los medios de comunicacion masiva
del municipio con el objetivo de conocer el tratamiento que le brindan al tema objeto de estudio se comprob6 que:
(ver anexo 8)

Existe poco tratamiento del tema por parte de los medios de comunicacién masiva del municipio, pues en la Emisora
Radio Libertad y el telecentro Canal Azul, no se transmite ningun programa especifico que aborde la situacion actual
de la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales pues solo se tienen referencias en los programas de

corte informativo pero sobre el tema de la contaminacion del medio ambiente en general y de la contaminacién de la
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bahia. La temética de la contaminacién de las aguas subterraneas y superficiales no esta entre las priorizadas de
los medios de comunicacion masivos del municipio.
La entrevista realizada a los directivos de los medios de comunicacién del municipio arrojé que:
Radio Libertad cuenta con 44 programas divididos en informativos, educativos de entretenimiento y de facilitacion
social, y en ellos no se aborda de manera sistematica el tema de la contaminacién de las aguas.
El programa Actualidades, principal espacio informativo dedica una sesién semanal de 27 minutos a temas de
interés del municipio, sin embargo no se aprovecha en funcion de tratar el tema.
Radio Libertad tiene menciones sobre el tema de la contaminacion del medio ambiente y destina una periodista
que se encarga de los temas relacionados con el CITMA.
El tema no se trata mensualmente, pues se hace cuando hay quejas de oyentes o se celebran fechas
conmemorativas.
Han invitado al representante del CITMA del municipio varias veces para hablar sobre la contaminacion del medio
ambiente especificamente de la bahia.
En el telecentro este afio no se ha realizado ningun spots nuevo, los que hay son del afio pasado y tratan sobre todo
la contaminacion de la bahia y el ahorro de energia.
No existe ningun periodista encargado de llevar el tema.
No han invitado al representante del CITMA del municipio para dar a conocer la situacion actual de la contaminacion
del medio ambiente.
Esta técnica puso de manifiesto nuevamente que existe poco tratamiento del tema por parte de los medios de
comunicaciéon masiva del municipio, ademas la tematica de la contaminacién de las aguas subterraneas y
superficiales no esta entre las priorizadas de los medios de comunicacion territoriales.
En entrevista realizada a Hilda Santana Fernandez, Asesora de Ciencia y Técnica en la Direccion Municipal de
Educacion de Puerto Padre (ver anexo 6) expresd que sobre el cuidado y preservacion de las aguas subterraneas y
superficiales no hay ningun proyecto, el que existe relacionado con el agua es el Programa de Ahorro de Energia en
el Ministerio de Educaciéon (PAEME) y Programa de Ahorro y Uso Racional del Agua (PAURA) que se aplica en
todas las escuelas y se desarrolla desde las edades tempranas hasta la educacion de adultos. Consiste en
desarrollar una conciencia de ahorradores y no de derrochadores, a través del programa se le da tratamiento a esta
problematica que es la del ahorro del agua y de la electricidad. Se realizan actividades donde se involucran
estudiantes y profesores. Los alumnos concursan con dibujos, poesia, cancion, décima, realizan obras de teatro
vinculadas al tema, también concursan en informatica donde transmiten mensajes sobre el ahorro. Y los docentes
concursan con clases especiales sobre el tema.
Existen proyectos escuelas como:

++ La lectura y el medio ambiente unidos por un solo proyecto de vida.

++ Para que crezcas conmigo enfrentando los desastres naturales.

%+ Marti y el medio ambiente.
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¢+ Actividades dirigidas al desarrollo de la cultura ambiental, a través de la asignatura Fisica en la
educacion de adultos.

Estos proyectos escuelas se realizan con el fin de involucrar a los alumnos y profesores en diferentes actividades,
para que los nifios desde pequefios conozcan sobre diferentes temas como el medio ambiente, sobre como
enfrentar y evitar los desastres naturales y también se realizan concursos. Estos pertenecen a escuelas de otras
localidades del municipio pero en la ciudad de Puerto Padre no existe ninguno.
Como resultado de la aplicacién de la entrevista realizada a Noelvis Reina Hernandez, Ingeniera Sanitaria del
Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia (ver anexo 7) se comprobd que el Consejo Popular No. 14 de Puerto
Padre cuenta con 3 estaciones de bombeo de acueducto que abastecen a la poblacidn, las mismas tienen
proteccion y vigilancia sanitaria mensualmente al igual que poseen desinfeccidn. Dijo también que los pozos
artesanales que existen en el Consejo Popular No.14 no mantienen vigilancia sanitaria por parte del Centro de
Higiene. Expres6 que la cuenca que abastece de agua a la ciudad de Puerto Padre, sus aguas no tienen la calidad
que por norma se exige para el consumo de la poblacion, al encontrarse en ellas contenidos de nitratos y nitritos,

sales solubles totales y contenido bacteriolégico (Coli Fecales y Coli Totales).

2.3 Evaluacion cualitativa de los resultados del diagnéstico.

A través de la observacion realizada, las entrevistas efectuadas y el analisis de las encuestas se determina que en
el Consejo Popular No.14 de Puerto Padre, existe contaminacién del medio ambiente y de las aguas subterraneas y
superficiales. No se realizan actividades para cuidar y proteger el entorno como tampoco para promover el cuidado
de las aguas y disminuir la contaminacién de las mismas, esto se debe principalmente a la existencia del mal
funcionamiento de las organizaciones de masas al no existir preocupacion por parte de sus dirigentes en relacion
con el tema, y por lo tanto, los pobladores no se sentiran motivados con respecto a la contaminacién ya que esta
labor le corresponde a estas organizaciones. También se pudo apreciar que la mayoria de las personas
seleccionadas para la muestra no conocen el término educaciéon ambiental y conciencia ambiental, al no dominarlo
demuestra que se encuentran mal educados ambientalmente y que es insuficiente el trabajo por parte de las
instituciones responsables para corregir esta dificultad. Respecto a los medios de comunicacién masiva locales los
pobladores consideran que se debe profundizar en la temética de la contaminacion de las aguas y ademas influir en
la formacion de la conciencia ambiental pues casi no lo hacen. La investigacion revelé ademas que en el Consejo
Popular No.14 existen microvertederos, lo que evidencia indisciplinas sociales y falta de conciencia ambiental.
Ademas se detectd la existencia de 26 pozos artesanales en el Consejo Popular y el Centro de Higiene Municipal no
mantiene vigilancia sanitaria sobre estos. Sobre el cuidado y preservacion de las aguas subterraneas y superficiales
no hay ningun proyecto en las escuelas para incidir sobre el tema en los alumnos. Qued6 demostrada la falta de
atencién por parte de los organismos competentes encargados de la preservacion del ambiente, lo que constituye

un agravante para la situacién que presenta el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre, pues los
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individuos para modificar sus actitudes necesitan el trabajo conjunto de estas organizaciones para educarlos en el
cuidado del medio ambiente y del agua en especifico.

De los resultados analizados, se pueden definir entonces las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
para elaborar la matriz DAFO de esta campafia de cambio social.

Debilidades:

- Deficiente trabajo en las comunidades y en los centros escolares del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre,
sobre la educacion y conciencia ambiental.

- Mal funcionamiento de las organizaciones de masa del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre.

- Existencia de microvertederos y vertimiento de desechos sélidos y liquidos cerca de las fuentes de abasto de
agua en el Consejo Popular No.14 de Puerto Padre.

-Incremento de la contaminacion de las aguas y proliferacion de enfermedades.

Amenazas:

- Insuficiente divulgacion acerca de la importancia de disminuir la contaminacion de las aguas en los medios de
comunicacion masiva del territorio.

- Insuficiente conocimiento de manera general acerca de qué es la educacion y conciencia ambiental.

- Nula vigilancia sanitaria a los pozos artesanales por parte del Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia.
-Escasa educacion y conciencia ambiental de los adoptantes objetivo.

-Bajo nivel cultural y profesional de los adoptantes objetivo.

Fortaleza:

- Interés de los adoptantes objetivo de educarse en materia del medio ambiente.

Oportunidades:

- Contar con medios de comunicacién masiva locales.

- Marco politico legal favorable a la realizacién de la campafia a través del apoyo del Partido Comunista de Cuba
(PCC), Poder Popular, la Unién de Jovenes Comunistas (UJC) y las organizaciones de masa como los Comité de
Defensa de la Revolucién (CDR) y la Federacion de Mujeres Cubanas (FMC).

- Contar con instituciones rectoras de la politica ambiental y con especialistas en la materia.

- Existencia de organizaciones nacionales e internacionales que su mision es brindar apoyo logistico, financiero,
tecnoldgico a proyectos de desarrollo local humano como el Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL).

- Presencia en el entorno demogréfico de proyectos culturales que en sus actividades tratan el tema de la proteccidn
del medio ambiente.

CAPITULO IIl. DISENO DE CAMPANA DE CAMBIO SOCIAL PARA INCREMENTAR LA CONCIENCIA
AMBIENTAL RESPECTO A LA CONTAMINACION DE LAS AGUAS SUBTERRANEAS Y SUPERFICIALES EN

EL CONSEJO POPULAR No.14, PUERTO PADRE.
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En este capitulo se exponen cada uno de los elementos que se llevarén a cabo en la realizacion de la campafia de
cambio social para incrementar la conciencia ambiental respecto a la contaminacién de las aguas subterraneas y
superficiales en el Consejo Popular No. 14 de la ciudad de Puerto Padre.

Se desarrollara una campafia de un producto social tipo | que satisface una necesidad que ningun otro ha satisfecho

hasta el momento.

lll. | Resumen ejecutivo de la campana.

Por medio de una combinacién de los sistemas de comunicacién de masas, personal y de las organizaciones
comunitarias, la campafia dara a conocer a los habitantes del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre los dafios
perjudiciales que trae para la salud la contaminacion de las aguas.

El objetivo que persigue la campafa es: contribuir al incremento de la conciencia ambiental acerca de la
contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas de los pobladores del Consejo Popular No.14 de la ciudad
de Puerto Padre.

El planteamiento que se propone para la realizacidn de esta campafia surge de:

» Una revision bibliografica de la literatura mas adecuada referente al marketing social, las campafias de
cambio social y la contaminacién de las aguas subterraneas y superficiales.

» Un andlisis de estudios recientes de las actitudes y conductas de las personas respecto a la contaminacion
hidrica.

» Entrevistas a fondo con expertos en el tema de la contaminacion y con representantes de instituciones que
tienen vinculo con la tematica preocupados por la disminucién de la contaminaciéon de las aguas
subterraneas y superficiales y la concientizacion de las personas.

* Un examen de los programas y proyectos nacionales existentes respecto a la contaminacion.

La campafia demostrara cémo con el esfuerzo y el apoyo de los expertos en el tema de la contaminacién de las
aguas subterraneas y superficiales, con representantes de instituciones que tienen vinculo con la tematica, las
autoridades locales, las organizaciones de masa: los CDR, la FMC vy las diferentes herramientas del marketing
social, se puede contribuir a que los adoptantes objetivo asuman una nueva conducta hacia la contaminacién
hidrica, y como resultado se disminuya la contaminacion de las mismas.

Esta campafia de marketing social proporciona un esquema racional y una descripcion de los objetivos y

estrategias, de los componentes del programa, de los planes de accion, del calendario y del presupuesto previsto.

l11.1.2 Situacién actual del marketing social:
- Perfil de la poblacion de adoptantes objetivo:
La campafia esta dirigida a los habitantes del Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre y a

organizaciones influyentes en el tema.
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El Consejo Popular No.14 cuenta con 12 517 habitantes, de ellos 6426 pertenecientes al sexo femenino y al sexo
masculino 6091.

Las organizaciones influyentes son: el CITMA, la Direccién Municipal de Educacién, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado, los CDR, la FMC, los grupos de trabajo comunitarios, el delegado del Consejo Popular No 14, la
Emisora Radio Libertad y el telecentro Canal Azul.

- Revision del producto social:

En Puerto Padre hay antecedentes de investigaciones sobre la contaminacién del medio ambiente y de la bahia, en
especifico en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre sobre la contaminacién de las aguas
subterraneas y superficiales no se ha realizado ninguna. Se realiza por primera vez en el Consejo Popular No.14
una investigacion donde se describe un disefio de campafia de cambio social que ofrece un proceder en
comunicacion que puede ser utilizado en la busqueda de alternativas y solucion del tema en cuestion.

El producto social de la campafia es una idea y una préactica. La idea es ésta: que el bajo nivel de concientizacion de
los habitantes acerca de la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, puede llevar a un mayor
grado de contaminacion de las aguas que propiciaria la adquisicion de enfermedades principalmente diarreicas,
siendo las méas frecuentes: shigelosis, amebiasis, el colera, también se pueden adquirir enfermedades de otra
indole como la meningitis, hepatitis, metahemoglobinemia infantil y que a largo plazo el agua deje de ser potable y
llegue a ocasionar la muerte.

La nueva practica a difundir es que los habitantes del Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre se
concienticen de la responsabilidad que tienen dentro de esta situacion para contribuir a la reduccion de los efectos
contaminantes en las aguas subterraneas y superficiales, y que las organizaciones influyentes mediante una
acertada preparacion de los profesionales puedan promover y desarrollar acciones de comunicacion para su
disminucion.

-Fuentes alternativas de satisfaccion para los adoptantes objetivo:

Las personas escuchen programas radiales que se realicen con el fin de que tomen conciencia y asi se disminuya la
contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, ademas los trabajadores del Centro de Higiene realicen
charlas educativas en diferentes circunscripciones con el objetivo de que la poblacion se concientice en la necesidad
de eliminar todos los factores adversos que provoquen contaminacion de las aguas.

Una fuente de alternativa es darle cumplimiento a la Ley No. 81 del Medio Ambiente que en su contenido expresa
que: “El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Es deber de los ciudadanos contribuir a
la proteccion del agua, la atmosfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la
naturaleza”.

Debe divulgarse esta Ley para lograr el cambio de conducta en los adoptantes objetivo.

También la existencia de instituciones que pueden satisfacer las necesidades de los adoptantes objetivo como el
CITMA, los Club de Computacién y la Biblioteca Publica.

-Exploracion del entorno:

Caracterizacion del entorno en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre.
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El entorno del Marketing Social, es el conjunto de fuerzas externas a la campafia de cambio social, que impactan en
la capacidad de ésta para desarrollar y mantener una influencia con éxito sobre sus adoptantes objetivo. Se
consideran seis fuerzas que influyen en el mismo: demograficas, econdmicas, fisicas, tecnolédgicas, politico-legal y
socio-cultural.
1- Factores demograficos:
El Consejo Popular 14 se encuentra ubicado al noreste del municipio de Puerto Padre, limita al norte con el Consejo
Popular 1, al este con el Consejo Popular 15, al sur con el Consejo Popular 2 y al oeste con el Consejo Popular 4.
Residen 12 517 habitantes, de ellos 6426 pertenecientes al sexo femenino y al sexo masculino 6091. Habitan 8734
en zona urbana y 3783 en zona rural para un grado de urbanizacion del 75, 7 %, la densidad poblacional es de
226,4 hab/Km2.
2- Factor econémico:
El nivel escolar promedio de la poblacion es el 9me grado, aunque se cuenta con 716 profesionales. Se pudo
identificar la existencia de 975 personas que no estan integrados a labores socialmente tiles. En la comunidad se
desarrollan diferentes oficios como: albafileria, peluqueria y zapaterias. En el Consejo Popular No.14 el salario
oscila entre $225.00 y $350.00.
3- Factor fisico-natural:
Tras un recorrido de la investigadora en conjunto con directivos de los CDR, se detecto que en el Consejo Popular
No.14 existe un déficit de viviendas y las existentes se encuentran mayormente en regular y mal estado. Debido a la
disposicion de areas constructivas con que cuenta el Consejo Popular, se han generado en él barrios con
caracteristicas de insalubridad. Existe vertimiento de desechos en las calles; deterioro de las tuberias y las
alcantarillas; creacion de microvertederos ilegales; mal estado de las calles y avenidas; salideros de agua potable y
vertimiento de residuales liquidos por obstruccion en los registros del alcantarillado. También se detectaron
microvertederos cerca del rio Parada que su cauce abarca en su totalidad el Consejo Popular.
4- Factor tecnolégico:
Los adoptantes objetivo se informan a través de la radio y la television, mostrando preferencia por la Emisora Radio
Libertad y el telecentro Canal Azul. No toda la poblacion cuenta en sus casas con televisores o radio.
5-Factor politico legal:
Este factor constituye una oportunidad para la adopcion del producto social, pues Cuba ha establecido una serie de
leyes que amparan el Medio Ambiente en todas sus esferas, sancionando por tanto a quienes atenten contra este
para asegurar el mantenimiento del mismo.
Un ejemplo de ello es la existencia de la Ley No. 81del Medio Ambiente:
POR CUANTO: Cuba presta especial atencion a la proteccion del medio ambiente en el contexto de una politica de
desarrollo consagrada en la obra revolucionaria iniciada en 1959, como expresion de lo cual el Articulo 27 de la
Constitucion de la Republica postula que:

El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacion

con el desarrollo econdmico y social sostenible para hacer mas racional la vida humana y asegurar la
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supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras. Corresponde a los
érganos competentes aplicar esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la
atmdsfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza.
En su articulo 9 expresa que rige los objetivos de la presente Ley, inciso c y f, expresa:
* Promover la participacién ciudadana en la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible;
» Propiciar el cuidado de la salud humana, la elevacion de la calidad de vida y el mejoramiento del medio
ambiente en general.
Por su parte el Capitulo 7 destinado a la Educacion Ambiental en su articulo 46 legisla:
Articulo 46.- EI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente elaborara estrategias de educacion
ambiental y contribuird a su implementacién, promoviendo la ejecucion de programas en todos los sectores
de la economia y de los servicios, grupos sociales y la poblacion en general.
6- Factor socio-cultural:
Los factores mas oportunos para configurar el entorno sociocultural resultan los valores, las actitudes y el nivel de

concientizacion de los adoptantes objetivo respecto a la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales.

Para configurar el entorno se proponen tres métodos:
¢+ El método de construccion de escenarios.
¢ El método SWOT (DAFO) (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).
+«+ El método de identificacion y andlisis de cuestiones.

En la realizacion de esta campafia se utiliza el método SWOT (DAFO) (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades) que fue analizado en el capitulo anterior.

- Oportunidades y riesgos.

Poblacién de adoptantes objetivo: existen oportunidades y riesgos ya que se puede modificar la conducta pues se
ha comprobado que cada dia a través de la adquisicion de conocimientos hay progresos en la actitud de las
personas hacia el cuidado de las aguas al concientizarse, también es una oportunidad que Especialistas del Centro
de Higiene Municipal realicen charlas educativas con el objetivo de que la poblacién se concientice en la necesidad
de disminuir la contaminacién de las aguas subterraneas y superficiales.

Existe el riesgo de que el producto social no sea acogido como se prevé por los adoptantes objetivo. Otro de los
riesgos puede ser que no se apruebe el presupuesto para la aplicacion de esta campana.

Para las organizaciones influyentes de igual forma se definen las oportunidades y riesgos.

-La promocién representa una oportunidad para la campafa. A través de los medios de comunicacién masivos
locales, Emisora Radio Libertad y Telecentro Canal Azul, se puede promover la situacion actual de la
contaminacion de las aguas y van a permitir al agente de cambio y las organizaciones influyentes orientarse en la

planificacion de esta campania.
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-Existe el riesgo para las organizaciones influyentes que el producto social no sea acogido por los adoptantes
objetivo.

- Objetivos del producto social y de la campana.

1- Contribuir al incremento de la conciencia ambiental acerca de la contaminacién de las aguas subterraneas y
superficiales.

2- Adiestrar y capacitar de forma continua a los especialistas del Centro de Higiene Municipal sobre la
contaminacién hidrica y los dafios perjudiciales para la salud.

3- Aumentar las propuestas de productos comunicativos en los medios de comunicacién masivos locales en relacién
con la contaminacion de las aguas y la importancia de disminuirla.

4- Motivar a los directivos de las instituciones en torno a la tematica del medio ambiente y en especifico de la
contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales.

- Estrategias de marketing social y su combinacion.

Investigacion de mercado. Se inici6 una investigacion respecto al conocimiento, las actitudes, préacticas y
conductas de los de adoptantes objetivo, con el objetivo de diagnosticar el conocimiento de la poblacion acerca de
la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, y las formas de influir sobre ellos para modificar su
actitud.

Objetivos. En base a la investigacion de mercado se identificaron los segmentos objetivos. Los segmentos de alto
riesgo seran los habitantes del Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre para las estrategias especificas
de la campafia objeto de mayor precision.

Posicionamiento. Se trabajara por un posicionamiento en la mente de los adoptantes objetivo mediante, los
mensajes de comunicacion, de modo que encajen en cada segmento objetivo. Los temas de la campafia se haréan a
la medida de cada segmento.

Canales de comunicacion. Se utilizaran los principales medios de comunicacion masiva del municipio, la emisora
Radio Libertad y el telecentro Canal Azul. Se realizardn debates con la participacion de los representantes y
especialistas del Centro de Higiene Municipal. Se confeccionaran plegables donde se promueva la disminucion de la

contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales.

Promocion. La promocion y los mensajes informativos, se prepararan de modo que atraigan la atencion hacia la
concientizacion de los adoptantes objetivo y asi lograr una disminucion de la contaminacion hidrica. Se transmitiran

diferentes mensajes promocionales a través de los medios de difusion masiva locales.

Algunas propuestas para la confeccion de menciones radiales y spots televisivos:
-De usted depende su salud y la de su familia.

-El agua es vida jCuidala!

-Para que siempre haya: falta tu gota.

-Por una conciencia clara como el agua.
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-Entre todos podemos hacer un mundo mejor.

Plan de medios de comunicacion.

En las diferentes reuniones y charlas, la comunicacién personal juega un papel fundamental en la divulgacién de la
campafia ya que permite informar y orientar de una manera mas efectiva.

Se escogen la Emisora Radio Libertad y el Telecentro Canal Azul como medios de comunicaciéon masivos debido a
su impacto en la localidad.

En la emisora, el programa Actualidades, es su informativo por excelencia, dedica un tiempo al aire de 15 minutos
con una frecuencia quincenal a la promocién y el debate de temas de interés social de la localidad lo que constituye
una oportunidad para la propagacion de la campafia, y para que comparezcan ante la audiencia el representante
municipal del CITMA en Puerto Padre, asi como especialistas del tema.

De igual manera el Telecentro Municipal presenta cada viernes a las 8:30pm la revista informativa Puerto Padre de
Cerca y el programa Propuestas los domingos a las 8:30pm, en ellos se debaten temas de importancia para la
ciudad, constituyendo estos espacios, atendiendo a su horario y niveles de audiencia, un importante eslabén para
difundir el producto social y alcanzar los objetivos propuestos para la campania.

Se aplicarén encuestas para medir el alcance y resultados de la campafia, en el Consejo Popular No.14 de la ciudad
de Puerto Padre.

Se emplearan informaciones impresas a traves de plegables, que contendran el plan de actividades y los objetivos
previstos para la campafia, los que seran distribuidos entre los adoptantes objetivo.

- Presupuesto.

La campafia tendréa una duracion de 1 afio, de agosto de 2012 a agosto de 2013. Las estimaciones estaran basadas
en los costes previstos por la distribuciéon del programa de comunicaciones, célculo de los recursos humanos,
recursos materiales, viaticos, energéticos, subcontrataciones para la impresion de documentos, locales, servicios

gastrondmicos, y el disefio de spots radiales y televisivos.

El presupuesto estimado para un afio de campafia para incrementar la conciencia ambiental acerca de la

contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales es de $10047,60 MN y 1485.00 MLC. (Ver anexo)

Recursos Humanos:

Participante | Categoria Categ Instituc a la que | % de | Salario Salario  anual
Ocupac Cient, pertenece partici | mensual | por
docent pac participacion en
el proyecto
José Luis | Jefe de | Lic. Com | Emisora Radio | 20 600.00 1320,00
Pérez Parra programac Social. | Libertad
Yenier Pérez | Licenciado CITMA 45 500.00 2475,00
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Marbelis Licenciado - Centro de Higiene. 30 440.00 1452,00
Corrales
Bermudez
Margarita Técnico - Canal Azul 18 500.00
Fernandez 990,00
Total 6237,00
Recursos necesarios Costo en MN Costo en MLC Fuente
financiamiento
Recursos materiales
20 plumones 20,00 Proyecto
10 paquetes de hojas 8.00 Proyecto
20 lapices 20.00 Proyecto
Subtotal 20.00 28,00
Otros recursos
Refrescos 50.00 Proyecto
Te - - -
Subtotal 50.00
Inversiones 650.00
1 Computadora 650.00 Proyecto
1 Impresora 200.00 Proyecto
Subtotal 1300,00
Total 20.00 1378.00

Programas de actuacion.

Se propone el siguiente programa de actuacion, distribuido en tres etapas:

-Primera: Planificacion y preparacion de la capacitacion.

-Segunda: Implementacion de la campafa.

-Tercera: Control y evaluacion.

Etapas de la campana.

La campafia consta de 3 etapas, conformadas de la siguiente forma:




Etapa #1.

Se explicaran los objetivos y el problema de investigacion asi como los fundamentos de la campafia. Se realizaran
talleres donde participen las principales organizaciones influyentes para la campania, la presidira el representante
municipal del CITMA.

Se coordinara con los directivos de los medios de comunicacion masiva de la localidad, las formas y los espacios
para la promocion y difusién del producto social.

Etapa # 2

En esta fase, a través de la comunicacién personal verbal, escrita y de los medios de difusion masiva, se explicaran
los objetivos, fundamentos, importancia y problematica que propiciaron la realizacion de la campania.

El objetivo fundamental es informar, sensibilizar e incentivar una conducta de acciones positivas en los adoptantes
objetivo mediante debates participativos en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de Puerto Padre, mensual en el
cine teatro de la ciudad para ir evaluando el desarrollo y evolucion de la campafa en los que participen, el
representante municipal del CITMA, representantes del Centro de Higiene Municipal, especialistas, grupo de trabajo
comunitario y la poblacion en general.

Se distribuiran plegables informativos, ademas compareceran ante los medios los principales implicados en la
campaiia, los que se convertiran en divulgadores directos.

Se proyectaran spots publicitarios dirigidos a los adoptantes objetivo potenciales en el transcurso del programa y

COmMo anuncios promocionales.
Etapa# 3
En esta ultima etapa se analizan los efectos conseguidos a través de encuestas a los adoptantes objetivo y visitas

de comprobacién. Estos datos son cruciales para el control de la evolucién y éxito de la campafia.

Calendario de las actividades de la campaiia:

Fecha Actividades Objetivo Lugar Responsable Medios de
verificacion
Agosto 2012 Reunion con representantes | Informar la | Saldn del | CITMA Observacion
del Centro de Higiene | realizacion de la | Cine Teatro participante.
Municipal, Representante del | campafia. [remu.

CITMA, delegado del Consejo
Popular No.14, y presidentes
de los CDR del Consejo

Popular.

Presentacion de la propuesta
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de disefio de la campafia de

cambio social

Septiembre Presentaciéon  de  spots | Contribuir al | Emisora CITMA Accion
2012 promocionales, televisivos y | incremento la | Radio participac.
menciones radiales que en su | conciencia Libertad.
contenido hable sobre la | ambiental acerca | Telecentro
educacion y  conciencia | de la | Canal Azul.
ambiental. contaminacion de
Charlas  educativas  para | las aguas CITMA.
incrementar la  conciencia | subterraneas y | Salén del Observacion
ambiental acerca de la | superficiales en | Cine Teatro | Especialista del | participante y
contaminacion de las aguas | los habitantes del | Iremu. Centro de | encuestas
subterraneas y superficiales | Consejo Popular | Escuela Higiene
en los habitantes del Consejo | No. 14. Salvador Municipal.
Popular No. 14. Cisneros.
Octubre 2012/ | Comparecencia trimestral del | Dar a conocer la CITMA. Niveles de
agosto 2013 Representante Municipal del | situacién actual audiencia y
CITMA en el programa radial | de la numero de
Actualidades. contaminacion de llamadas a los
las aguas en el | Emisora medios de.
municipio. Radio
Libertad.
Emision de mensajes Telecentro
promocionales sobre la Ley | Dar a conocer la | Canal Azul.
81 del Medio Ambiente, la | Ley No.81 del
contaminacion de las aguas y | Medio Ambiente
la educacion y conciencia | e incrementar la
ambiental. conciencia
ambiental.
Noviembr2012 | Creacion de 1000 plegables | Elevar la Imprenta Observacién
promocionales. conciencia Municipal participante y
Spots publicitarios en el Canal | ambiental acerca encuestas
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Azul sobre los dafios de | de la
consumir agua contaminada y | contaminacién de | Canal Azul.
ademas que hacer para no | las aguas
contaminarla. subterrdneas y
superficiales en
los habitantes del
Consejo Popular
No. 14.
Diciembre 2012 | Organizacién de encuentros | Incrementar  la | Escuelas del | Direccion de las | Observacion
Agosto 2013 de  conocimientos  sobre | conciencia Consejo escuelas. participante.
medio ambiente entre aulas y | ambiental acerca | Popular
escuelas del Consejo Popular | de la | No.14.
No.14 de la ciudad de Puerto | contaminacion de
Padre. las aguas
subterrdneas y
superficiales en
los habitantes del
Consejo Popular
14,
Enero 2013 Evaluacion del desarrollo de | Evaluar CITMA Observacion
Abril la campania. participante y
Agosto 2013. encuestas.
Presentacion ~ de  spots | Incrementar  la | Canal Azul.
promocionales. conciencia
ambiental acerca
Proyeccion de reportajes. de la
contaminacion de
las aguas
subterréneas y
superficiales en
los habitantes del
Consejo Popular
No. 14.
Febrero 2013 Realizar matutinos y | Elevar la | Escuelas del | CITMA y | Observacion
vespertinos en las escuelas y | conciencia Consejo Direccion  de | participante.
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entidades  sobre  temas | ambiental acerca | Popular escuelas y
ambientales. de la | No.14 y | entidades.
contaminacién de | entidades.
las aguas
subterrdneas 'y
superficiales en
los habitantes del
Consejo Popular
No. 14.
Marzo 2013 Eliminar los microvertederos | Contribuir a la | Consejo Empresa  de | Observacion
del Consejo Popular No.14. limpieza de la | Popular Comunales. participante.
comunidad y | No.14.
Promover el desarrollo de | disminuir la Observacion
eventos en las comunidades, | contaminacion Consejo CITMA y Grupo | participante.
en conmemoracién a las | del medio | Popular de Trabajo
fechas  de  significacion | ambiente. No.14. Comunitario.
ambiental, especialmente la
del 5 de junio “Dia | Incrementar la Observacion
Internacional  del  Medio | conciencia participante.
Ambiente”: charlas, limpieza y | ambiental acerca
embellecimiento, actividades | de la
recreativas y productivas a | contaminacion de
través de los Grupos de | las aguas
Trabajo Comunitarios. subterréneas 'y
superficiales en
los habitantes del
Consejo Popular
No. 14.
Abril / 2013 Charlas educativas Incrementar  la | Consejo CITMA y | Observacion
conciencia Popular Especialista del | participante.
Seleccion de  promotores | ambiental acerca | No.14. Centro de
medio ambientales en las | de la Higiene
comunidades. contaminacion de Municipal.

las aguas

subterrdneas y
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superficiales en
los habitantes del

Consejo Popular

No. 14. Consejo Grupo de | Encuestas.
Popular Trabajo
No.14. Comunitario.
Mayo 2013 Festival “Limpia tu rio”. Contribuir con la Grupo de | Observacion
limpieza del Rio | Rio Parada. | Trabajo participante.
Parada. Comunitario de
las
circunscripcion
es aledafias al
rio Parada.
Junio 2013 Recorrido por el Consejo | Evaluar la | Consejo Grupo de | Observacion
diciembre 2012 | Popular No.14. marcha de la | Popular Trabajo participante.
julio 2013 campafa No.14 Comunitario.
Recorrido por las areas donde | Verificar avances | Consejo Grupo de | Observacion
Noviembre se encontraban los | en esta | Popular Trabajo participante.
2013 microvertederos. importante tarea. | No.14. Comunitario 'y
Agosto 2013 CITMA.
Septiembre Video debate sobre la | Incrementar la | Salon del | Agente de | Observacion
2012 contaminacion de las aguas | conciencia Cine Teatro | cambio y | participante
Enero 2013 subterraneas y superficiales. | ambiental. [remu. CITMA.
Agosto 2013 Sala de video
de la Micro.
Diciembre 2012 | Realizacién de encuestas a la | Medir resultados | Consejo CITMA Encuestas.
Julio 2013 poblacién de adoptantes | de la campafia. Popular
objetivo. No.14.
Noviembre Creacion de 1000 plegables | Disminuir la | Canal Azul. Imprenta Observacién
2012 promocionales. contaminacion de Municipal participante y
las aguas. encuestas

Spots publicitarios en el Canal
Azul sobre los dafios de
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consumir agua contaminada y
ademas que hacer para no

contaminarla.

Diciembre Organizaciéon de encuentros | Incrementar  la | Escuelas del | Direccion de las | Observacion
2012/ Agosto | de  conocimientos  sobre | conciencia Consejo escuelas. participante.
2013 medio ambiente entre aulas y | ambiental. Popular

escuelas del Consejo Popular No.14.

No.14 de la ciudad de Puerto

Padre.
Enero 2013 Comparecencia trimestral de | Dar a conocer la | Canal Azul. CITMA y | Observacion
Abril los directivos del | situacion  actual Especialistas participante y
Agosto 2013 Representante del CITMA, | de la del Centro de | encuestas.

Especialistas del Centro de | contaminacion de Higiene

Higiene y Epidemiologia enla | las aguas. Municipal.

revista informativa Puerto

Padre de Cerca y en el

programa  Propuestas del

Canal Azul.

Proyeccion de reportajes.

Evaluacion del desarrollo de | Fomentar la

la campania.

responsabilidad

ambiental.

Evaluar.

Control y evaluacion:

A la campana se le realizara una evaluacion continuada durante el afio que durara. Los diagnésticos seran aplicados de

manera trimestral por los agentes de cambio. La investigaciéon cuantitativa proporcionara orientacién al programa, al

tiempo que la cualitativa examinara las actitudes de los adoptantes objetivo, su concienciacién y sus conductas. Esta

ultima investigacion revelara no solamente lo que las personas piensan, sino por qué piensan de ese modo. Se

produciran estudios de evaluacion con el fin de medir en qué grado la campafia esta alcanzando sus fines y objetivos.
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CONCLUSIONES:
¢+ A través de una revision bibliografica se pudieron definir los conceptos y elementos fundamentales que se
establecieron como ejes de analisis sobre el objeto de estudio.
++ Existe poco conocimiento de manera general acerca de la contaminacién de las aguas asi como de qué es
la conciencia ambiental, por lo que se hace necesario desarrollar acciones comunicativas que permitan
asesorar e informar a la poblacion para modificar actitudes.
¢+ Los medios de comunicacién masiva locales en su parrilla de programas no abordan el tema de la
contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales, s6lo hacen referencia de manera esporadica pero
a la contaminacion del medio ambiente en general.
% Los organismos competentes no brindan la atencion necesaria a la problematica de la contaminacion de las
aguas subterraneas y superficiales del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre.
¢+ La campania de cambio social disefiada da respuesta a las acciones que desde la comunicacion permitiran
un cambio de actitudes respecto al incremento de la conciencia ambiental, acerca de la contaminacion de

las aguas subterraneas y superficiales en los habitantes del Consejo Popular No.14 de Puerto Padre.

RECOMENDACIONES

X/

+ Implementar las acciones que contempla la camparnia.

49



¢+ Generalizar los resultados de la investigacion en otras comunidades y municipios del pais, donde existan
problematicas similares.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Necesitamos de su colaboracion pues resulta de vital importancia la valiosa informacién que pueda ofrecer. Por
favor responda con la mayor veracidad. De ante mano agradecemos su colaboracién.

Edad: ____ Sexo:____ Nivel Escolar: ____

1-¢ En su comunidad existe contaminacién del medio ambiente?

Si___ No___

2-; Qué hace usted para no contaminar el medio ambiente?

3-¢ Conoce usted el término educacion ambiental?

Si No
4-; Conoce usted que es conciencia ambiental?
Si No

5-¢Qué hacen los CDR o la FMC en su comunidad para el cuidado y proteccion del medio ambiente?

Mucho___ Poco__ Nada____

6-¢ Influyen los medios de comunicaciéon masiva del municipio en la formacién de la conciencia ambiental?

Si___ No___

7-¢ En su comunidad existe contaminacion de las aguas?

Si___ No___

8-¢ Existe preocupacion por parte de los dirigentes de su CDR o Consejo Popular para disminuir la contaminacion de
las aguas?

Si___ No___

9-; Se realizan actividades en su comunidad para promover el cuidado de las aguas?
Si__No ¢ Cuales?

10-¢ Qué hace usted para no contaminar las aguas?

11-¢ Existen en su comunidad microvertederos?
Si No

12-i Abordan los medios de comunicacién masiva del municipio el tema de la contaminacion de las aguas?
Si No
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13-,Como valora usted el tratamiento que le dan estos medios al tema de la contaminacién de las aguas

subterraneas y superficiales en la ciudad de Puerto Padre?
Emisora Radio Libertad Buena Regular Mala
Canal Azul Buena Regular Mala

14-; Tiene alguna sugerencia sobre como disminuir la contaminacién del medio ambiente?

15-¢ Tiene alguna sugerencia sobre como disminuir la contaminacion de las aguas?

16-¢ Tiene alguna opinion o sugerencia sobre como incrementar la conciencia ambiental acerca de la contaminacion

de las aguas?

55



Anexo 2 Resultados de las encuestas pobladores de la ciudad de Puerto Padre

1.1 Division por grupos de edades

Grupos de edades Cantidad %
15-25 166 55,3
26-35 30 10
36-45 24 8
46-55 62 21
56 y mas 18 6
Total 300 100

1.2 Grafico de adoptantes objetivo por grupos de edades.

Muestra

180,
1601
140
120-
100+
801
60
401
207
0,

Adoptantes objetivos segun la edad

166

1525  26-35  36-45
Edad

46-55 56 y mas

O Cantidad
B %

1.3 Distribucion por sexo.

56



Sexo Cantidad %

Femenino 218 73
Masculino 82 27,3
Total 300 100

1.4 Gréfico de adoptantes objetivo segun sexo.

Adoptantes objetivo segun sexo

250, 218

200

150 g2

Muestra
100+
27,3
50-
0,
Femenino Masculino

Sexo

@ Cantidad
m%

1.5 Nivel de escolaridad.

Escolaridad Cantidad %
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Secundaria 46 15,3
Preuniversitario 54 18
Técnico Medio 38 13
Universitario 162 54
Total 300 100

1.6 Adoptantes objetivo segun nivel escolar.

Adoptantes objetivo segln nivel escolar

160
140
120
Muestra @ Cantidad
60- | %

40+
20

Secundaria Preuniversitario  Técnico Medio Universitario

Nivel escolar

Anexo 3 Encuesta a estudiantes:
Estudiante las preguntas que a continuacion te relacionamos, deseamos que respondas con sinceridad.

Sexo: F_ M Escuela:

1-¢ Qué es la educacion ambiental?



2-; Conoces algun concepto relacionado con la educacion ambiental?
Si__ no___ algunos

3-;Qué es conciencia ambiental?

4-; Conoces los principales problemas ambientales de tu comunidad?

si___ no___ algunos___

5-¢ Mantienes una actitud responsable ante los desastres provocados por los problemas ambientales?
si___ no___ en ocasiones ____

6-ldentifique 2 problemas ambientales que afectan su comunidad:

___Deforestacion.

___ Contaminacion de las aguas.

__ Lluvias acidas.

___ Contaminaci6n del entorno.

Erosién de los suelos.

Anexo 4
Tablas de la encuesta realizada a los nifos.

1.7 Nifios de sexto grado segun su sexo.

Nifios de 6to grado Cantidad %

Femenino 43 54
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Masculino 37

46

Total 80

100

1.8 Escuelas en las que fueron realizadas las encuestas.

Escuelas Cantidad %
S/l Josefa Agliero 42 52.5
Armando Silva Leyva 15 19
S/I Manuel Ascunce Domenech | 23 29
Total 80 100

1.9 Conocimiento de conceptos relacionados con la educacion ambiental.

Conocimiento  de  conceptos

relacionados con la educacion

ambiental. Cantidad %
Conocen conceptos 28 35
No conocen conceptos 35 44
Conocen algun concepto 17 21
Total 80 100

1.10 Nivel de conocimiento sobre educacién ambiental.
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Conocimineto sobre educaciéon ambiental
44

45+ 35 35

40
w28

30
25
201
151
101
5,
O,

Muestra

Conocen conceptos No conocen Conocen algun
conceptos concepto

Nivel de conocimiento

@ Cantidad
B %

1.11 Conocimiento de problemas ambientales de su comunidad.

Conocimiento de los principales problemas

ambientales. Cantidad %
Conocen los problemas 19 24
No conocen los problemas 37 46
Conocen algun problema 24 30
Total 80 100

1.12 Nivel de conocimiento sobre problemas ambientales.

Conocimiento sobre problemas ambientales

50 - 46

45+ 37

40

351

30+ 24

Muestra 25- 19

20+

15+

10+
5 i
0 i

Conocenlos  No conocenlos Conocen algin
problemas problemas problema

Nivel de conocimiento

@ Cantidad
%

1.13 Actitud ante los desastres provocados por los problemas ambientales.

Actitud ante los desastres provocados por los

problemas ambientales. Cantidad %
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Actitud responsable. 47 99

Actitud responsable en ocasiones. 33 41

80 100

Total

1.14 Actitud ante los desastres de problemas ambientales.

Actitud ante los desastres de problemas ambientales

59

60-
50
40-
Muestra 30-
20
10-

@ Cantidad
B %

0,

Actitud responsable.  Actitud responsable en
ocasiones.

Actitudes

Anexo 5.

Entrevista al representante municipal del CITMA.

Tema: La preservacion del medio ambiente en Puerto Padre.

1-4,Como se encuentra el cuidado y proteccién del medio ambiente en Puerto Padre?

2-; Como se orienta a la poblacién sobre la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales?

3-¢ Qué acciones se realizan para dar solucion a esta problematica?
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4-; Cuéles son las entidades involucradas en el cuidado y proteccién del medio ambiente?

5-¢Cumplen las mismas con la legislacién ambiental vigente acerca del cuidado y preservacion de las aguas
subterraneas y superficiales?

6-¢ Cudles segun su criterio son las principales violaciones de la legislacion ambiental vigente?

7-¢ Como explotan lo medios de comunicaciéon masiva del municipio para divulgar los dafios que trae consigo la
contaminacion del agua?

8- ¢ Qué actividades se realizan en el municipio Puerto Padre en saludo al Dia Mundial del Medio Ambiente?

Anexo 6

Entrevista a la Asesora de Ciencia y Técnica en la Direccion Municipal de Educacion de Puerto Padre:

Tema: Conciencia ambiental.

-;, Conoce de alguna campafia o proyecto que incida en la concientizacién de la poblacién acerca del cuidado y

preservacion de las aguas subterraneas y superficiales?

-¢, Qué actividades se realizan en las escuelas con dicho proyecto?
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Anexo 7

Entrevista a la Ingeniera Sanitaria del Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia de Puerto Padre:

Tema: Andlisis de la calidad del agua.

1-¢,Con cuantas estaciones de bombeo de acueducto cuenta el Consejo Popular 147?

2-; Tienen estas estaciones proteccion y vigilancia sanitaria?

3-¢ Tienen los pozos artesanales del Consejo Popular vigilancia sanitaria?

4- ;La cuenca que abastece de agua a la ciudad tiene la calidad que por norma se exige para el consumo de la
poblacion?
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Anexo 8

Guia de entrevista:

Entrevista a directores de los medios de comunicacién masiva del municipio Puerto Padre.

Tema: Tratamiento de la contaminacién ambiental en los medios de comunicacion masiva del territorio.

1-¢,Como se trata el tema de la contaminacion ambiental?

2-; Hay algun reportero destinado a tratar el tema?

3-¢Han invitado al representante del CITMA en el municipio para dar a conocer la situacion actual de la
contaminacion del medio ambiente?

4 -; Divulgan los dafios que trae consigo la contaminacion de las aguas para la salud?
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Anexo 9
Protocolo de observacion
La observacion se les aplicd a los habitantes del Consejo Popular 14.
» Fecha en que se realiza la observacion:
Hora:
Tiempo que dura la misma:
Objetivo de observacion: Evaluar la contaminaciéon de las aguas
Unidad de observacion: Los habitantes del Consejo Popular No. 14.

Lugares: Consejo Popular No. 14

YV V V V V VY

Observacion No.:
» Tipo de observacion:

1. Participante: pues los datos se obtienen a partir de la participacidén en el proceso cotidiano de la vida de los
habitantes del Consejo Popular No.14.
2. No estructurada: pues no se utilizan parametros trazados previamente para la recogida de datos. Las
informaciones se recogen a través de las notas de campo.
Se tienen en cuenta aspectos como:

- Contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales.

- Contaminacion del medio ambiente.
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- Existencia de microvertederos.

- Nivel de concientizacion de los habitantes del Consejo Popular No.14 con respecto a la contaminacién de las
aguas.

- Condiciones de las redes de alcantarillado.

- Participacion de las entidades del municipio en la solucién de los problemas del Consejo Popular No.14.

Anexo 10.

Principales contaminantes del agua.
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Anexo 11. Fotos de la contaminacién ambiental existente en el Consejo Popular No.14 de la ciudad de
Puerto Padre.
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Anexo 12:

Ley No. 81 del Medio Ambiente.
HAGO SABER: Que la Asamblea Nacional del Poder Popular, en sesion del dia 11 de julio de 1997,

correspondiente al IX Periodo Ordinario de Sesiones de la Cuarta Legislatura, ha aprobado lo siguiente:
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POR CUANTO: Cuba presta especial atencion a la proteccion del medio ambiente en el contexto de una politica de
desarrollo consagrada en la obra revolucionaria iniciada en 1959, como expresion de lo cual, el Articulo 27de la
Constitucion de la Republica postula que:

"El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacién con el
desarrollo econoémico y social sostenible para hacer mas racional la vida humana y asegurar la supervivencia, el
bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar
esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir al a proteccion del agua, la atmésfera, la conservacion del suelo,
la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza"

POR CUANTO. Las acciones ambientales en Cuba se sustentan en las concepciones martianas acerca de las
relaciones del hombre con la naturaleza y en las ricas tradiciones que asocian nuestra historia con una cultura de la
naturaleza.

POR CUANTO: Es necesario consagrar, como un derecho elemental de la sociedad y los ciudadanos, el derecho a
un medio ambiente sano y a disfrutar de una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza, en tanto los
seres humanos constituyen el objetivo esencial del desarrollo sostenible.

POR CUANTO: La proteccion del medio ambiente constituye un factor relevante a los fines de la defensa nacional y
una garantia para nuestra soberania, en tanto contribuye a asegurar la disponibilidad de los recursos naturales
indispensables para la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion y facilitan la existencia de habitat
temporales para grandes nucleos poblacionales, lo que puede devenir factor relevante ante situaciones
excepcionales.

POR CUANTO: La Ley 33 “De Proteccion del Medio Ambiente y el Uso Racional de los

Recursos Naturales”, de 10 de enero de 1981, representa una temprana e importante expresiéon normativa de los
principios de la politica ambiental cubana que sentd las bases para el desarrollo del ordenamiento juridico nacional
en esta esfera, no obstante lo cual, las actuales condiciones de desarrollo econdmico y social demandan un marco
legal mas acorde con las nuevas realidades, en tanto la citada legislacion ha sido en buena medida sobrepasada
por los mas recientes avances en materia ambiental, en el ambito nacional e internacional, y requiere ser sustituida
por un instrumento juridico que refleje, de modo mas adecuado, las exigencias de la proteccion del medio ambiente
y la consecucion del desarrollo sostenible.

POR CUANTO: Se requiere asimismo actualizar los principios, objetivos y conceptos basicos de la politica ambiental
cubana, el marco institucional y los instrumentos para su materializacion, las atribuciones, funciones y deberes de
los 6rganos y organismos estatales y en general, los derechos y obligaciones de las personas naturales y juridicas.
POR TANTO: La Asamblea Nacional del Poder Popular, en uso de las atribuciones que le estan conferidas en el
Articulo 75, inciso b) de la Constitucion de la Republica, acuerda la siguiente:

Ley No.81 del Medio Ambiente
TITULO PRIMERO

DENOMINACION Y PRINCIPIOS.
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Capitulo I.

ARTICULO 1.- La presente Ley se denomina Ley del Medio Ambiente y tiene como objeto establecer los principios que
rigen la politica ambiental y las normas basicas para regular la gestion ambiental del Estado y las acciones de los
ciudadanos y la sociedad en general, a fin de proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del
desarrollo sostenible del pais.

ARTICULO 2.- El medio ambiente es patrimonio e interés fundamental de la nacién. El Estado ejerce su soberania sobre
el medio ambiente en todo el territorio nacional y en tal sentido tiene el derecho de aprovechar los recursos que lo
componen segun su politica ambiental y de desarrollo.

ARTICULO 3.- Es deber del Estado, los ciudadanos y la sociedad en general proteger el medio ambiente mediante:

a) Su conservacion y uso racional;

b) La lucha sistematica contra las causas que originan su deterioro;

c) Las acciones de rehabilitacion correspondientes;

d) El constante incremento de los conocimientos de los ciudadanos acerca de las interrelaciones del ser humano, la
naturaleza y la sociedad.

e) La reduccion y eliminacion de las modalidades de produccion y consumo ambientalmente insostenibles;

f) El fomento de politicas demogréficas adecuadas a las condiciones territoriales.

ARTICULO 4.- Las acciones ambientales para un desarrollo sostenible se basan en los requerimientos del desarrollo
econdmico y social del pais y estan fundadas en los principios siguientes:

El Estado establece y facilita los medios y garantias necesarias para que sea protegido de manera adecuada y oportuna
el derecho a un medio ambiente sano es un derecho fundamental de todos los ciudadanos;

b) La proteccidn del medio ambiente es un deber ciudadano.

c) Los recursos naturales deben aprovecharse de manera racional, previniendo la generacién de impactos negativos
sobre el medio ambiente.

d) La prioridad de la prevenciéon mediante la adopcion de medidas sobre una base cientifica y con los estudios técnicos y
socioecondmicos que correspondan. En caso de peligro de dafio grave o irreversible al medio ambiente, la falta de una
certeza cientifica absoluta no podra alegarse como razén para dejar de adoptar medidas preventivas.

e) Toda persona debe tener acceso adecuado, conforme a lo legalmente establecido al respecto, a la informacidn sobre
medio ambiente que posean por los drganos y organismos estatales.

f) Las obligaciones del Estado relativas a la proteccion del medio ambiente constituyen una responsabilidad, dentro de
la esfera de sus respectivas competencias, de todos los 6rganos y organismos estatales, tanto nacionales como locales.
g) Los requerimientos de la proteccion del medio ambiente deben ser introducidos en todos los programas, proyectos y
planes de desarrollo.

h) La educacién ambiental se organiza y desarrolla mediante un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario,

propiciando en los individuos y grupos sociales el desarrollo de un pensamiento analitico, que permita la formacion de
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una vision sistémica e integral del medio ambiente, dirigiendo en particular sus acciones a nifios, adolescentes y jovenes
y a la familia en general.

j) La realizacién de actividades economicas y sociales por las personas naturales o juridicas esta condicionada por el
interés social de que no se ejerza en perjuicio del medio ambiente.

k) El conocimiento publico de las actuaciones y decisiones ambientales y la consulta de la opinion de la ciudadania, se
asegurara de la mejor manera posible; pero en todo caso con caracter ineludible.

) Toda persona natural o juridica, conforme las atribuciones que la Ley le franquee, debe contar con los medios
adecuados y suficientes que le permitan accionar en la via administrativa o judicial, segun proceda, para demandar el
cumplimiento de lo establecido en la presente Ley y en sus disposiciones complementarias.

m) El papel de la comunidad es esencial para el logro de los fines de la presente Ley, mediante su participacion efectiva
en la toma de decisiones y el desarrollo de procesos de autogestion orientados a la proteccion del medio ambiente y la
elevacion de la calidad de vida de los seres humanos.

ARTICULO 5.- El Estado promovera y sera participe en acuerdos y acciones internacionales para la proteccion del
medio ambiente, en particular en aquellos que incluyan la regién de América Latina y el Caribe, cooperando con espiritu
de solidaridad mundial para conservar, proteger y restablecer el medio ambiente mundial y garantizar la instrumentacion
nacional de dichas decisiones.

ARTICULO 6.- Es deber del Estado, y de las personas naturales y juridicas en general, participar en la prevencion,
mitigacidn y atencion de los desastres naturales u otros tipos de catastrofes, en la solucion de los problemas producidos
por estos y en la rehabilitacion de las zonas afectadas.

ARTICULO 7.- El Estado fijara en su presupuesto las asignaciones financieras para atender los requerimientos de los
programas relativos al medio ambiente que resulten pertinentes, sin perjuicio de las responsabilidades que al respecto

correspondan a otros 6rganos, organismos y entidades.

Anexo 13.

Ficha de costo del proyecto en miles de pesos

Periodo 1 afo.
ELEMENTOS Agosto 2012 - agosto 2013
MN MLC
Salario basico 6237,0 0,0
Salario Resolucion 45/01 0,0 0,0
Salario complementario (9.09%) 566,9 0,0
Total Recursos Humanos 6803,9 0,0
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Aporte seguridad social (12%) 816,5 0,0
Impuesto sobre el salario (25%) 1905,1 0,0
Subtotal Materiales 240,0 50,0
Mat. primas y materiales 20,0 0,0
Combustible y lubricantes 0,0 0,0
Energia 220,0 0,0
Amortizacion 0,0 0,0
Otros gastos monetarios 0,0 50,0
Viaticos o Dieta 0,0 0,0
Alimento 0,0 0,0
Pasaje 0,0 0,0
Alojamiento 0,0 0,0
Inversiones 0,0 1300,0
Estipendio 0,0 0,0
A trabajadores 0,0 0,0
A estudiantes 0,0 0,0
Servicios prestados o recibidos 1750,0 0,0
Agua 0,0 0,0
Teléfonos y lineas 0,0 0,0
Servicios telematicos 0,0 0,0
Serv. Gastronomicos 1500,0 0,0
Otros servicios 250,0 0,0
Total Gastos Directos 8793,9 1350,0
Gastos indirectos (5%) 340,2 0,0
Total de Gastos 91341 1350,0
Cuota know how (hasta 10%) 913,4 135,0
Margen rentabilidad (hasta 12%) 0 0
Presupuesto Total 10047,60 1485,00
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