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ANEXO 1.

El Proyecto de investigacionResponsabilidad social de las empresas: el casdade
organizaciones extranjeras del sector comercio ¢&stado de Chiapas

En este capitulo uno se reproduce el proyecto desiigacion remitido con fecha 1 de
julio de 2011 al Programa de Mejoramiento del Prafado (Promep) de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) para su concurso en laocoameria de fortalecimiento de
cuerpos académicos 2011, el cual fue aprobadospaegecucion con recomendaciones a

atender.

U]

N

DE CHIAPAS

OVAISHIAIND
e

AUTONOMA

UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE CHIAPAS
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 1 de julio de 2011

FORTALECIMIENTO DE CUERPOS ACADEMICOS 2011

La Universidad Autonoma de Chiapas atendiendo sacion de mejora continua emite la
convocatoria “Fortalecimiento de cuerpos Académi2z641” invitando a los CA’s a
elaborar proyectos de investigacion orientadosesaella calidad de los mismos y sus
estatus a los niveles siguientes reconocidos perazhep/SEP.

De esta manera, el Cuerpo Académico “Estudios argeionales: vanguardia,
cultura, funcionalismo y trabajo”, con clave deisa® UNACH-CA-136 adscrito a la
FCyA C-I, elabora el proyecto de investigacion deimado “Responsabilidad social de las
empresas: el caso de las organizaciones extrargetasector comercio en el Estado de
Chiapas”, en su linea de investigacion “estratedesanguardia en las organizaciones”,
en el area “ciencias sociales y administrativagitaede la disciplina “administracion”,
aprobado el 30 de agosto de 2011, con vigenciandafio, desarrollando los siguientes
apartados.

1) Protocolo.
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Descripcién del problema.

Porgué se hace esta propuesta

Durante los ultimos afios el escenario del sectarecado ha cambiado drasticamente en la
mayoria de las ciudades en México debido en bueedida a los tratados de libre
comercio y la globalizacion prevaleciente.

Esta situacion no es ajena al Estado de Chiapasleddurante los ultimos diez
afos se ha incrementado de manera exponenciatdargria de grandes consorcios en el
sector comercio afectando dramaticamente a losgieguy micro empresarios locales.

Estas grandes corporaciones, mayoritariamente idenonorteamericano, tienen
establecidos programas de responsabilidad so@atucional y corporativo, atendiendo
ademas, las disposiciones de las organizacionemationales como la ONU, OCDE,
OIT, en materia de inversiones extranjeras.

Nuestro interés en el desarrollo del presente ptoyeonsiste en la revision de las
necesidades de responsabilidad social de estasizag@mnes con la finalidad de revisar la
aplicacion de sus programas de responsabilidadlsatiel entorno chiapaneco.

Cual es la necesidad que se pretende resolver.

La de conocer los programas institucionales de oresgbilidad social de estas
organizaciones extranjeras asentadas en el Esta@@hidpas, asi como la aplicacion de
dichos programas, y los efectos en las comunidadates.

Motivacion para atenderlo.

Si existe 0 existio otro proyecto que se ocupoderablema similar.

El presente proyecto se propone de manera origimaluestra institucion; no se omite
comentar que en la universidad se han desarrotiede proyectos en materia ambiental,
con un enfoque diferente.

La llegada de las corporaciones extranjeras coalesca la entidad supuestamente
ha tenido un efecto negativo entre los pequefoscyonempresarios, sin embargo, en
algunos casos ha resultado benéfico, toda vez bumas pequefios comerciantes se
abastecen de productos de calidad y buen precogbaonsumidor final.

Nuestra motivacion para el desarrollo del presprbgecto consiste en determinar
los efectos (beneficios) sociales que implica égdlda de estas empresas; generacion de
empleos, contribucién de la calidad de vida alriatede las empresas, cuidado y
preservacion del medio ambiente, desempefarsercoadigo de ética, y vinculacion con
la comunidad, entre otros no menos importantes.

Beneficiarios.
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A quién beneficiara los resultados de este pogilbgecto.

Los beneficiarios directos de este proyecto esdpig Universidad mediante la generacién
del conocimiento que permite ampliar la gama devasidéineas de investigacion; el cuerpo
académico mediante el desarrollo de sus actividdéesvestigacion, el sector de las
MIPYMES, el sector social en relacion a los beneficque reciben de dichas
organizaciones, asi como a los estudiosos depameabilidad social de las empresas en el
ambito del sector comercio. De igual manera traeti@os importantes a los profesores y
estudiantes de las areas de la administracion grigeizaciones tanto en los niveles de
licenciatura como posgrado, y a los medianos yoripresarios de la plaza.

No se omite mencionar que también beneficia en @uemedida a las
organizaciones extranjeras del sector comerciotadasn en el Estado de Chiapas que
accedan a participar en el proyecto, toda vez fjastedio arrojara buena luz en relaciéon
con sus actividades de responsabilidad social desdptica del grupo de investigadores
participantes.

Los resultados del estudio seran objeto de difusigediante ponencias en
diferentes foros y eventos académicos en los cyalggipamos desde hace varios anos,
tales como el congreso internacional anual sobétisé organizacional que celebra la
UAM lIztapalapa; el congreso internacional anualimleestigacion sobre contaduria y
administracion que organiza la FCyA de la UNACHg¢ahgreso internacional anual que
organiza AcademiaJournal.com de San Antonio, Teyasl congreso internacional de
Eumed.net, de la Universidad de Malaga, EspafiaoSI@stos congresos publican las
ponencias en sus respectivos portales electrommdgplicando ampliamente el nimero
de lectores beneficiarios.

Asi mismo, se tiene el compromiso de producir brolisobre los resultados del
proyecto, ademas de capitulos de libros, articelosrevistas especializadas, y otros
formatos.

Metodologia.

Qué “rutas” piensan seguir en su investigacion.

Todo proyecto de investigacion busca un tipo dermécion que no se encuentra
disponible a primera mano y el grupo de investigasiaebe llevar a cabo un conjunto de
actividades para alcanzarla. Dentro del campo dedies de la metodologia de la
investigacion existe una amplia variedad de textos espafol y otros idiomas—, para dar
luz en relacion a la forma en que debe ejecutarggayecto de investigacion cientifica. Si

bien no existen recetas de como realizar un estidinifico, los expertos coinciden en los
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grandes apartados a seguir; de esta suerte, lanettadolégica del presente proyecto de
investigacion es la siguiente:

- Formulacioén de la pregunta de investigacion gpneas auxiliares.

- Establecimiento de los objetivos generales y&§pes.

- Definir los instrumentos de investigacion, inigstion de los programas de
responsabilidad social de estas empresas en siadepaile internet, posteriormente hacer
una entrevista a profundidad con los ejecutivoglidbas empresas con la finalidad de
verificar la aplicacion de sus programas de RSEldapas.

- Definir la muestra para investigacion de campatdtivamente se piensa trabajar con las
siguientes empresas: Sam’s Club, Home Depot, Qdfggmot, Wallmart, Block Buster.
Enunciar claramente las etapas principales por kgge prevé pasara el proyecto,
indicando el momento en el que se estiman ocusgur&atisfaccion a corto, mediano y
largo plazo.

Estas etapas o fases de la investigacion songaestes:

- Organizacion del proyecto de investigacion. Defias actividades de cada uno de los
integrantes del CA; agosto de 2011.

- Elaboracion de marco tedrico del proyecto; aggsteptiembre.

- Elaboracion de los instrumentos de investigaciénision de los programas de RSE de
cada organizacion en estudio en su pagina de etfesgptiembre y octubre.

- Formulacién y aplicacion de la guia de entrevaspaofundidad: noviembre y diciembre.

- Conceptualizaciéon de los programas de RSE denfgsesas de en estudio; enero 2012.

- Captura de datos de la entrevista a profunditiduiero y marzo.

- Organizacion de los datos colectados; abril yanay

- Elaboracion de productos de investigacion panaulicacion; junio de 2012.

- Elaboracion del informe final del proyecto; jutie 2012.

Qué técnicas o herramientas se piensa utilizariehadproyecto.

Las técnicas de investigacion a utilizar son:

- Revision documental en internet.

- Observacion de campo en relacion con las actiesla@e RSE de las empresas en estudio.
- Entrevista a profundidad.

- Analisis de la informacion recopilada.

Cadena de valor.

La cadena de valor es un concepto reciente depttosdestudios de las organizaciones y

la administracion, es un modelo teérico y herramietie la gestibn empresarial que
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permite describir la estructura y el desarrollo lde actividades de una organizacioén,
generando valor a los clientes finales, propuestsus estudios sobre ventaja competitiva
y administracion estratégica por Michael PorteBg&)9

La cadena de valor para el presente proyecto @stigacion es la siguiente.

Para Descripcion

1. Cumplimiento de los compromisos de los prograd@dRSE de la

organizaciones en estudio.

2. Seguimiento de los compromisos de los prograted®SE.

Para la region 3. Constatacion de los beneficios de la aplicaciérios programas de

RSE.

4. Testimonios de la mejora de calidad de vida de &ctores

involucrados.

1. Fortalecimiento de las actividades del cuerméamico.

2. Fomento de las funciones de investigacion dmikersidad.

3. Consolidacién del CA “Estudios organizacionaléganguardia,
Para la cultura, funcionalismo y Trabajo”.

institucién | 4. Fortalecimiento de las actividades de vinculaaé la UNACH con

los sectores productivos locales.

5. Equilibrio entre las funciones sustantivas deraersidad: docencia

investigacion y extension.

1. Conocimiento de los escenarios normativos eremaatle RSE de

gobierno federal.

2. Conocimiento de las reglamentaciones internatésnen materia de

RSE para las organizaciones extranjeras.

3. Grado de cumplimiento de los compromisos cotpasen materia d

RSE de las organizaciones en estudio.

4. Conocimiento de los beneficios en materia de B$Es comunidades

donde se encuentran las organizaciones en estudio.

192}

Para el pais

112

1. Congruencia entre las reglamentaciones inteyna@s con los
compromisos en materia de RSE de las organizacamestudio.
2. Congruencia entre las reglamentaciones del gai®rigen de I3
Para los otros empresa en estudio con su aplicacion en las calades donde actua.
beneficiarios| 3. Beneficios a los consumidores finales de loslyectos y servicios que
ofrecen las organizaciones en estudios.
4. Beneficios para las instituciones publicas inemhdas en programas
de RSE locales.

154

2) Objetivos

Objetivo general:

Conocer los programas institucionales de respoldadbi social de las organizaciones
extranjeras del sector comercio ubicadas en eti@sta Chiapas, conocer los procesos y
formas de aplicacion de dichos programas, asi céwsobeneficios a los actores
interesados en dichas organizaciones.

Objetivos especificos:
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1. Conocer los programas institucionales de regimidad social de las organizaciones
extranjeras del sector comercio ubicadas en Chigpas apego a los lineamientos
internacionales en la materia, asi como los repai@eRSE durante los ultimos 3 afos.

2. Conocer los procesos de aplicacion de dichogrammas en el entorno donde se
desarrollan en Chiapas, su apego a la normativdgaslu pais de origen y a las posturas
estratégicas de cada organizacion.

3. Identificar los beneficios derivados de la agudién de los programas institucionales de
responsabilidad en materia social, econdémica y emtdl, tanto al interior como en el
entorno de la organizacion.

4. Elaboraciéon de reportes e informes derivadosladenvestigacion, asi como de
publicaciones en revistas cientificas, capitulodilites, libros especializados, y manuales

en la materia.

3) Integrantes del Cuerpo Académico

PERSONA REPRESENTANTE
Manuel de Jesus Moguel Liévano SI
Hilario Laguna Caballero NO
Julio Ismael Camacho Solis NO
José Roberto Trejo Longoria NO
Roger Iran Gordillo Rodas NO

4) Actividades del Cuerpo Académico.

Actividad .- 1. Buscar en la red los portales correspondieatdas organizaciones en
estudio con la finalidad de obtener los programastucionales de responsabilidad social,
buscar en los portales de los organismos internalge tales como la ONU, OIT, OCDE,
UE vy las leyes de los paises de origen de estamiaegiones, con el objetivo de verificar
el apego de dichos programas a esta normatividiamas de buscar los informes de la
aplicacion de dichos programas durante los ultimes afios en México, especialmente en
Chiapas.

Fecha de inicio.01/08/2011 Fecha de término.-31/10/2011

Objetivos especificos de esta actividadX. Conocer los programas institucionales de
responsabilidad social de las organizaciones grtias) del sector comercio ubicadas en
Chiapas y su apego a los lineamiento internacisnatela materia, asi como los reportes
de RSE durante los ultimos tres afos.

Integrantes que realizaran la actividad.-Moguel Liévano Manuel de Jesus
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Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos| Infraestruc| Acervos bibliograficos Conjunto de libros impresgs
con los| tura fisica digitales en relacion con el tema
que estudio, responsabilidad soc
cuenta empresarial.

Tipo Categoria | Recurso Descripcion Fuente Monto

financiadora solicitado
Recursos| Infraestruc| Equipo | 4 computadoras Laptgp SES-
gue tura fisica | de con capacidad de 250 PROMEP | $100,000.00
solicita computo | Gigas. 4 paquetes de

Actividad.- 2. Llevar a cabo entrevistas a diversos interesados organizaciones en

estudio, al interior y exterior de las mismas,wadanos de las comunidades donde dicen

incidir los programas institucionales, asi comorevistas a los directivos de las

organizaciones con la finalidad de identificar bemeficios derivados de los programas de

RSE, levantar un informe primario de estos dat@ssgman procesados posteriormente.
Fecha de inicio.-01/11/2011
Objetivos especificos de esta actividad2- Conocer los procesos de aplicacion de dichos

Fecha de término.-31/01/2012

programas en el entorno donde se desarrollan emp&hiy su apego a la normatividad

propia de cada organizacion.

Integrantes que realizaran la actividad.LLaguna Caballero Hilario

Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos| Infraestruc| Acervos bibliograficos Conjunto de libros impresgs
con los| tura fisica digitales en materia de
que responsabilidad social Y
cuenta normatividad internacional.
Tipo Categoria Recurso Descripcion Fuente Monto
financiadora solicitado
Recursog Infraestruc | Equipo de| 4 camaras fotograficas  SES-
que tura fisica | laboratorio| de alta resolucién de 20 PROMEP
solicita megapixeles. 4 radio- $50,000.00
grabadoras reportero.|4
videograbadoras digita-
les de alta resolucion.
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Actividad.- 3. Realizar actividades de observacion, entrevigasuestas e historias de
vida a una muestra de la poblacién del entornol gue se ubican las organizaciones en
estudio con la finalidad de percibir los benefi@osel area social, econdmica y ambiental.
Fecha de inicio.01/02/2012 Fecha de término.-30/04/2012

Objetivos especificos de esta actividad3. Identificar los beneficios sociales derivados
de los programas institucionales de responsabilidadmateria social, econémica y
ambiental.

Integrantes que realizaran la actividad.-Camacho Solis Julio Ismael

Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos| Infraestruc| Acervos bibliograficos Conjunto de libros impresgs
con los| tura fisica digitales en materia de RSE |y
que sobre normatividad.
cuenta

Tipo Categoria | Recurso Descripcion Fuente Monto

financiadora solicitado

Recursos| Recursos | Asisten | Asistencia como ponente  SES-
que de inves- ciaacon|a congresos internacionp- PROMEP
solicita | tigacion gresos | les, nacionales y locales. $50,000.00

Recursos para asistencias

a coloquios y foros

académicos nacionales|e

internacionales en materja

de responsabilidad social.

Actividad.- 4. Realizar la impresion de reportes e informegsvddos de la investigacion,
asi como de publicaciones en revistas cientificagitulos de libros, libros especializados,
y manuales en la materia.
Fecha de inicio.01/05/2012 Fecha de término.-31/07/2012

Objetivos especificos de esta actividad4- Elaboracion de reportes e informes derivados
de la investigacién, asi como de publicacionesesistas cientificas, capitulos de libros,
libros especializados y manuales en la materia.

Integrantes que realizaran la actividad.-Trejo Longoria José Roberto

Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos| Infraestruc| Acervos bibliograficos Libros bibliograficos imposs y
con los| tura fisica digitales en materia de
que Responsabilidad Social.
cuenta

Universidad Autonoma de Chiapas

Facultad de Contaduria y Administracion C-I
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Tipo Categoria| Recurso Descripcion Fuente Monto
financiadora solicitado

Recursog Recursos| Gastos de Recursos para ediciones e SES-

que de inves- trabajo de impresiones de libros, PROMEP
solicita | tigacion | campo folletos, articulos, manua- $100,000.00
les, carteles, tripticos,
tesis y otros documentos
que resulten de Ia
investigacion realizada.

Nota: El integrante Roger Iran Gordillo Rodas seoipora al cuerpo académico poco
después de haber registrado el proyecto en la catwia 2011 de Promep, por lo tanto no
aparece con actividades especificas a realizar.e®ipargo, los integrantes del CA le
encomiendan llevar a cabo la investigacion reladancon la normatividad que deben
observar las organizaciones en estudio, mediantevéstas con las autoridades federales,
estatales, y locales de las instituciones encasgaeldales diligencias.

5) Resultados que espera obtener su Cuerpo Académic

Resultados correspondientes a su CA:

Los resultados que se esperan obtener con el désate la presente investigacion son,
entre otros, los siguientes:

- Elaborar cuatro articulos indexados.

- Elaborar dos libros sobre el tema en estudio.

- Fomentar la funcion de vinculacion de la UNACH.

- Elaboracion de una tesis de licenciatura.

- Obtener la promocion de nuestro cuerpo acadéalismuiente nivel de reconocimiento
por parte de SEP/Promep.

El proyecto de investigacion, es importante sefiafae aprobado por la
Subsecretaria de Educacion Superior de la SEPPyoehep el 30 de agosto de 2011, si
bien en los términos generales de su estructurajcedmen sobre el resultado de la
evaluacion de la solicitud notifica modificaciores relacion a los recursos aprobados al

CA, de la siguiente forma:

Institu Cuerpo Nombre del| ID | Clave| Fechg Fecha
cion: Académico| proyecto | CA inicio | termino Disciplina
Universi | Estudios Responsabili Adminis
dad organizacio| dad social 90 | UNA | 30/08 29/08/ tracion
Autono | nales: de las| 72 | CH- | /2011 2012 Area:
Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
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ma de vanguardia,| empresas: € CA- ciencias
Chiapas | cultura, caso de las 136 sociales y
funcionalis | organizacio administra
mo y| nes extran tivas
trabajo jeras del
sector comel
cio en el
Estado de
Chiapas
Integrante que realizara la actividag Monto st Monto autorizado
Moguel Liévano Manuel de Jesus $ 100,000.00 $300000
Laguna Caballero Hilario 50,000.00 35.000.00
Camacho Solis Julio Ismael 50,000.00 40,000.00
Trejo Longoria José Roberto 100,000.00 100,000.00
Total = $300,000.00 $205,000.00

En relacion al proyecto de investigacion, el diarmanifiesta ademas, las siguientes:

* Fortalezas: adecuada combinacioredpertisede los integrantes, habilitacion académica
y contenido del proyecto. Contribucion a la invgestion aplicada, coherencia entre
problematica, objetivos y resultados esperadoseéiafiva de alto impacto en el proceso
de mejora del CA e identificacion de actividaddseyeficiarios en la “cadena de valor”.

* Debilidades: garantizar mecanismos para la cothon de los integrantes del CA.
Mejorar coherencia entre recursos solicitados, snptanteadas y resultados esperados.
Mejorar mecanismos de formacion de recursos humanos
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ANEXO 2.

FORMATO DEL CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCI AL
EMPRESARIAL ENVIADO A LOS EJECUTIVOS DE LAS ORGANIZ ACIONES
EN ESTUDIO

==End)
E CHIAPAS

AVAISHHAIND
-
e

i
D

AUTONOMA

UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION C-I

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 27 de abril de 2012
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CUERPOS ACADEMICOS 2 011
La Universidad Autébnoma de Chiapas atendiendo sacidon de mejora continua lleva a
cabo la convocatoria “Fortalecimiento de cuerpoad&enicos 2011” invitando a los CA’s

a elaborar proyectos de investigacion orientadetegar la calidad de los mismos y su
estatus a los niveles siguientes reconocidos fBER/Promep.
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De esta manera el Cuerpo Académico “Estudios argaimnales: vanguardia,
cultura, funcionalismo y trabajo” con clave de stigi UNACH-CA-136 adscrito a la
FCyA C-I, elabora el proyecto de investigacion deimado “Responsabilidad social de las
empresas: el caso de las organizaciones extrargetasector comercio en el Estado de
Chiapas”, en su linea de investigacion “estratedeasanguardia en las organizaciones”,
en el area “ciencias sociales y administrativag”laddisciplina “administracion”, aprobado
el 30 de agosto de 2011, con vigencia de un afio.

El objetivo es “Conocer los programas instituciesalle responsabilidad social de
las organizaciones extranjeras del sector comarbioadas en el Estado de Chiapas,
conocer los procesos y formas de aplicacion deodighrogramas, asi como a los
beneficiarios y a los actores interesados en dictgamnizaciones”.

Los integrantes del CA en comento son profesorda @acultad de Contaduria y
Administracion C-1 de la Universidad Autonoma deid@plas, con formacion doctoral en
los estudios organizacionales la mayoria de etlos, mas 20 afios de antigliedad en la
docencia, en la mayoria de los casos, y al menaoafit® en la investigacion, estamos
hablando de: Manuel de Jesus Moguel Liévano (liéeiCA), Hilario Laguna Caballero,
Julio Ismael Camacho Solis, José Roberto Trejo toagy Roger Iran Gordillo Rodas.

La ejecucion del proyecto, de acuerdo con las heertas metodolégicas y el
calendario de actividades establecido son: la ig@vislocumental en los portales
electrénicos (Internet) de algunas organizaciondsameras del sector comercio en
Chiapas; observacion de campo en relacion coni@datigs de RSE de las organizaciones
en estudio; entrevistas a profundidad a directieoyleados y actores claves; y andlisis de
la informacion documental y de campo recopilada.

Para mayor informacion, al presente adjuntamoscopé del cuerpo académico
responsable de este trabajo, asi como del proytmvestigacion autorizado por la
SEP/Promep en agosto de 2011.

El soporte tedrico del proyecto proviene de undistaobre responsabilidad social
de las empresa que el cuerpo académico viene diésagio como linea de investigacion
en el area de los estudios organizacionales deade tuatro afios, cuyos resultados
parciales se han expuesto en congresos internéesoera la materia y articulos publicados
en diversas fuentes académicas.

La propuesta del marco teérico es que el estudia (RSE adopta una estructura
trina, con tres grandes dimensiones de estudio:iegub corporativo, desarrollo
sustentable, y desarrollo organizacional, consiitslia su vez por tres elementos de estudio
cada uno. Durante los ultimos afios se ha recopgiafidente informacion al respecto que
nos permite identificar diversos procedimientos gtadologias de trabajo para el analisis
de la RSE.

Los resultados de la presente investigacion sendiolicados en congresos
internacionales, revistas especializadas, capitdéodibros, libros (tanto escritos como
electrénicos) y otros tipos de medio de difusidsi, @mo presentaciones en ambientes
académicos y organizacionales en diversos lugarés Republica.

Expuesto lo anterior, procedemos a la siguienieitsa de informacién en
materia de RSE con la finalidad de dar cumplimietobjetivo del proyecto.

DIMENSION GOBIERNO CORPORATIVO:
1. ¢En qué medida la organizacion atiende u obdasvalisposiciones de la ONU, la
OCDE yla OIT?
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2. ¢, Como se encuentra constituido su gobierno catipo en México, en relacion con su
expertis y conocimiento del mercado?

3. ¢ Cudl es su programa de Responsabilidad soc@rativa y para México?

4. ¢ Posee un area en estructura para tal finganlaliza por medio de una Fundacion?

5. ¢Como se constituye su plataforma estratégicsiom vision, valores, principios,
politicas y objetivos y cOmo se socializan a pariesesadas?

6. ¢ Cudl es el cadigo de ética de la organizacmdceeumento similar— y cuando fue su
mas reciente revision?

7. ¢ Cuenta con un portal para difundir informaaértransparencia o rendicion de cuentas
a la sociedad?

8. ¢Cual o cuales de las metodologias para intege@morias de RSE conocidas
internacionalmente suele utilizar? Algunas son: GEMAS, OSHAS, SA8000,
1ISO26000.

DIMENSION DESARROLLO SUSTENTABLE

9. ¢ Cudl es su programa institucional en materidedarrollo sustentable?

10. ¢ Cuenta con un programa institucional de gestidbiental?

11. ;Cudl es su compromiso corporativo en la aiaradimedio ambiente?

12. ¢Cual de las metodologias de calidad y mejondinuia tiene implementadas en la
organizaciéon?

13. ¢Utiliza alguna metodologia o memoria de tripddance de resultados o de linea
superior de resultados (TTL)?

14. ¢ Utiliza la metodologia 1ISO14000 en materigektion ambiental?

DIMENSION DESARROLLO ORGANIZACIONAL

15. ¢ Tiene implementado o ha implementado sistel@atesarrollo organizacional en la
empresa?

16. ¢ Cudles son los resultados de sus practicgsrieorganizacional?

17. ¢Cuales son los esfuerzos de la empresa alosntafomentar las actividades y los
habitos de responsabilidad social?

18. ¢(De qué manera atiende la empresa las necesidadas partes interesadas integrantes
de la comunidad donde se desarrolla la empresa?

19. ¢ Posee la empresa un programa de educaciahysaanbiental?

20. ¢Ha recibido la organizacion reconocimientagrtificados de empresa socialmente
responsable o similares?

21. ¢ En qué medida la empresa se considera un@izagan ciudadana?
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ANEXO 3.

CORREO DE SOLICITUD DE INFORMACION A WALMART DE MEX ICO

De: Manuel de Jesu Moguel Liévano (moguel_lievano@hotmail.com)
Enviado:Martes, 15 de mayo de 2012 04:35:04 a.m.
Para: Mehsolo@wal-mart.com; erika.meneses@wal-mart.com

Estimados funcionarios de Wal-Mart México:

Licenciada Erika Meneses; Directora de FundaciohMéat, y

Licenciado Erick Hans Solorzano; Gerente de Regiidad Corporativa.
Oficinas corporativas de Wal-Mart México y Centr@aita.

Presentes.

Por este medio me permito presentarme y saludddela manera mas atenta con la
finalidad de someter a su amable consideracion seinta que abajo se expone.
Mi nombre es Manuel de Jesus Moguel Liévano, poofde tiempo completo titular "C"
en la Facultad de Contaduria y Administracion (skabela Gutiérrez) de la Universidad
Autonoma de Chiapas desde hace 20 afos; Doctosstmli&s Organizacionales por la
Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa (900@8iembro del Sistema Nacional
de Investigadores, SNI nivel |, lider de cuerpodéoaico, entre otros.

Con objeto de transparentar mi posicion puedenuttangarte de mi bibliografia (libros
gue he escrito resultados de investigaciones argeionales realizadas a la fecha) en la
editorial académica espafiola y el grupo Eumed.metlad Universidad de Malaga
introduciendo en el buscador estas denominaciobé&nani nombre completo.

Estimados Licenciada Meneses y Licenciado Hansr&md, me dirijo a ustedes con el
mayor respeto después de haber visitado este mdémpor la mafiana al gerente de la
tienda Wal-Mart (poniente) en Tuxtla Gutiérrez, &as, Lic. Salvador Ruelas, quien
amablemente me proporcion6 el teléfono de las r@fg&i corporativas estableciendo
contacto telefénico con la Lic. Erika Meneses; icgpido el mismo procedimiento con el
Lic. Marco Antonio Barrera Jiménez, gerente de Sabiib en Tuxtla Gutiérrez.
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El motivo de la presente es presentar a ustedgsogkecto de investigacion para el
fortalecimiento de cuerpos académicos que en sageiéxplica.

Proyecto de fortalecimiento de cuerpos académicoP1
La universidad autonoma de Chiapas atendiendo sacian de mejora continua lleva a
cabo la convocatoria “fortalecimiento de cuerpasdaémicos 2011” invitando a los CA’s a
elaborar proyectos de investigacion orientadoseaaella calidad de los mismos y su
estatus a los niveles siguientes reconocidos ER/PROMEP.

De esta manera el cuerpo académico “Estudios @aeonales: vanguardia,
cultura, funcionalismo y trabajo” con clave de stigi UNACH-CA-136 adscrito a la
FCYA c-i, elabora el proyecto de investigacion damado “Responsabilidad social de las
empresas: el caso de las organizaciones extrargetasector comercio en el estado de
Chiapas”, en su linea de investigacion “estrated@asanguardia en las organizaciones”,
en el area “ciencias sociales y administrativag”laddisciplina “administracion”, aprobado
el 30 de agosto de 2011, con vigencia de un afo.

El objetivo es “conocer los programas instituciesatle responsabilidad social de las

organizaciones extranjeras del sector comercioadbi en el estado de Chiapas, conocer
los procesos y formas de aplicacion de dichos progs, asi como a los beneficiarios y a

los actores interesados en dichas organizaciones”.

Los integrantes del CA en comento son profesorda @acultad de Contaduria y
Administracion C-1 de la Universidad Autonoma deidplas, con formacion doctoral en
los estudios organizacionales la mayoria de etlos, mas 20 afios de antigiedad en la
docencia, en la mayoria de los casos, y al menaafit® en la investigacion, estamos
hablando de: Manuel de Jesus Moguel Liévano (liéeiCA), Hilario Laguna Caballero,
Julio Ismael Camacho Solis, José Roberto Trejo toagy Roger Iran Gordillo Rodas.

La ejecucion del proyecto, de acuerdo con las heerstas metodologicas y el calendario
de actividades establecido son: la revision doctaheen los portales electrénicos
(internet) de algunas organizaciones extranjerals sgetor comercio en Chiapas;
observacion de campo en relacion con actividadefR8E de las organizaciones en
estudio; entrevistas a profundidad a directivospleados y actores claves; y andlisis de la
informacion documental y de campo recopilada.

El soporte tedrico del proyecto proviene de undistaobre responsabilidad social
de las empresa que el cuerpo académico viene diésadio como linea de investigacion
en el area de los estudios organizacionales deade tuatro afios, cuyos resultados
parciales se han expuesto en congresos internéesograla materia y articulos publicados
en diversas fuentes académicas.

La propuesta del marco tedrico es que el estudia BSE adopta una estructura trina, con
tres grandes dimensiones de estudio: gobierno ipo, desarrollo sustentable, y

desarrollo organizacional, constituidos a su veztpEs elementos de estudio cada uno.
Durante los ultimos afios se ha recopilado sufieienformacion al respecto que nos

permite identificar diversos procedimientos y metodias de trabajo para el analisis de la
RSE.
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Los resultados de la presente investigacion sendlolicados en congresos
internacionales, revistas especializadas, capitdéodibros, libros (tanto escritos como
electrénicos) y otros tipos de medio de difusidsi, @mo presentaciones en ambientes
académicos y organizacionales en diversos lugarés républica.

Expuesto lo anterior, procedemos a la siguienieigal de informacion en materia
de RSE con la finalidad de dar cumplimiento al bigedel proyecto.

Dimension gobierno corporativo:

1. ¢ En qué medida la organizacion atiende u ob$as\wdisposiciones de la ONU, la
OCDE yla OIT?

2. ¢ Como se encuentra constituido su gobierno catipo en México, en relacién con su
expertis y conocimiento del mercado?

3. ¢ Cudl es su programa de responsabilidad sar@bm@tiva y para México?

4. ¢ Posee un area en estructura para tal finganaliza por medio de una fundacién?

5. ¢ Como se constituye su plataforma estratégisadm vision, valores, principios,
politicas y objetivos y cOmo se socializan a pariesesadas?

6. ¢ Cudl es el codigo de ética de la organizaaddtoeumento similar—y cuando fue su
mAas reciente revision?

7. ¢ Cuenta con un portal para difundir informaaértransparencia o rendicion de cuentas
a la sociedad?

8. ¢ Cudl o cuales de las metodologias para integrarorias de RSE conocidas
internacionalmente suele utilizar? Algunas son:,&@MAS, OSHAS, SA8000,
1ISO26000.

Dimension desarrollo sustentable:

9. ¢ Cudl es su programa institucional en materidedarrollo sustentable?

10. ¢ Cuenta con un programa institucional de gestidbiental?

11. ;Cudl es su compromiso corporativo en la aiaradimedio ambiente?

12. ¢ Cuél de las metodologias de calidad y mefmranua tiene implementadas en la
organizacion?

13. ¢ Utiliza alguna metodologia o memoria de trigaknce de resultados o de linea
superior de resultados (TTL)?

14. ¢ Utiliza la metodologia iso14000 en materigektion ambiental?

Dimension desarrollo organizacional:

15. ¢ Tiene implementado o ha implementado sisteagsarrollo organizacional en la
empresa?

16. ¢ Cudles son los resultados de sus practiaasrdeorganizacional?

17. ¢ Cuéles son los esfuerzos de la empresa alisndafomentar las actividades y los
habitos de responsabilidad social?

18. ¢ De qué manera atiende la empresa las necesidadbs partes interesadas integrantes
de la comunidad donde se desarrolla la empresa?

19. ¢ Posee la empresa un programa de educaciahysaanbiental?

20. ¢ Ha recibido la organizacién reconocimientosriificados de empresa socialmente
responsable o similares?

21. ¢ En qué medida la empresa se considera un@zagan ciudadana?
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Toda vez que carezco de conocimiento acerca desttactura organizacional de la
empresa, me dirijo a ustedes en la medida en que han sugerido otros funcionarios de
la misma. Sin embargo, mucho les agradeceria ategdellos asuntos que se encuentren
dentro de su ambito de competencia y remitir laagymntas a otros funcionarios que
pueden dar respuesta a las mismas o bien faciétdos datos (email) para establecer
contactos con ellos.

Una vez concluido el estudio en agosto préximo mmprometo a hacer llegar los
resultados de la investigacion y compartir condestdas publicaciones (libros y capitulos
de libro). Dando los créditos a la empresa Wal-Mant la informacion proporcionada.
Cabe sefalar que mis colegas se encuentran haagestiones similares en las empresas
Home Depot, Office Depot, Macdonalds, entre otros.

Adjunto encontraran un documento semejante al ptesenescanercon las firmas del
director de la FCYA de la UNACH, del lider del coperacadémico, con la finalidad de
proporcionar el soporte institucional a este prayee investigacion.

Agradeciendo de manera anticipada su atenciéreaesio y esperando que me puedan

proporcionar la informacion solicitada, me es graiterarles las seguridades de mis
mayores consideraciones, permaneciendo atentdgu@ranformacion adicional.

Atentamente

Por la conciencia de la necesidad de servir

Dr. Manuel de Jesus Moguel Liévano
PTC FCYA C-l Universidad Autonoma de Chiapas
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ANEXO 4.

CORREO DE AUTORIZACION DE WALMART DE MEXICO

Erik Hans Soldrzano Pedroza
Erik.Solorzan@wal-mart.com
Para Manuel de Jesus Moguel Lievano, Erika AdriMeaeses Dimarias

De: Erik Hans Scérzano Pedroze (Erik.Solorzan@wal-mart.com)
Enviado:martes, 15 de mayo de 2012 02:47:03 p.m.

Para: Manuel de Jesus Moguel Lievano (moguel_tie@hotmail.com)
CC: Erika Adriana Meneses Dimarias (Erika.Menesgat@nart.com)

Dr. Moguel, buenos dias...

Agradezco de antemano a la UACH, el considerar En&fade México y Centroamérica
dentro de su estudio y analisis.

Revisé su correo y me doy cuenta que la informa@qoerida de las tres dimensiones de
su estudio puede ser encontrada en nuestras p&gipasativas, asi Como en nuestro
informe anual y de Responsabilidad Social Corpeaid20D11 y de afios anteriores.

Disculpe que no pueda contestar directamente,lae@rga de trabajo y responsabilidades
actuales del area me limitan mucho en tiempo, eegm que buscamos ser muy
transparentes y publicamos nuestra informaciériran-para que esté disponible y sea
consultada por todos nuestros grupos de interés.

Agradezco su comprension y cualquier duda o comergae llegara a surgir después de
Su revision, estoy a sus érdenes.

Saludos,

Ing. Erik Hans Solérzano P| Gerente Divisional Responsabilidad Corporativa -
México

Wal-Mart de México y Centroamérica| tel. 5283 0&£08975_|mehsolo@wal-mart.com
Blvd. Manuel Avila Camacho 647, Col. PeriodistaP C11220, México, D.F.

"Mejoramos la calidad de vida de las familias en Mgico y Centroamérica"

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 128 vanguardia, cultura, funcionalismo p&j@



