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Presentacion

La investigacion es una de las tres funciones sitigés de la Universidad Autbnoma de
Chiapas —como toda institucion universitaria en ll&x, ademas de la vinculaciéon y la
docencia, privilegidndose ésta ultima en detrimel@das otras dos en la mayoria de los
casos.

En un esfuerzo por fortalecer el sistema educate/aivel superior publico, desde
mediados de los afios noventa, la Secretaria deaEidncPublica ha establecido un
conjunto de instrumentos orientados a mejorar hgsimos basicos del sistema con el
proposito de incrementar la calidad académica sléH& —equitativa, pertinente, flexible y
de amplia cobertura—, y en consecuencia el efetta éormacion de profesionistas con
mayores competencias que contribuyan al desaellpais y a la transformacion justa de
la sociedad.

Los programas estratégicos implementados paefdaelo son diversos, entre ellos
estan el Programa integral de fortalecimiento tusidnal, PIFI; el Programa de
mejoramiento del profesorado, PROMEP; el Prograatéonal de becas para la educacion
superior (PRONABES); el Programa de estimulos s¢hgperio docente (PEDPED).

De manera particular en este apartado interedacaxgroso modael Programa de
Mejoramiento del Profesorado, el cual se dirigeleva continuamente el nivel de
habilitacion del profesorado de las IES publicas) base en los perfiles adecuados para
cada subsistema de educacién superior, buscando abjuenpulsar la superaciéon
permanente en los procesos de formacion, dedicagi@esempefio de los cuerpos
académicos de las instituciones, se eleve la chiidda educacion supertor

El PROMEP responde a los propésitos del Prograrntoa de Educacion 2007-
2012, que establece como uno de sus objetivostégitras: “Elevar la calidad de la
educacién para que los estudiantes mejoren su divdbgro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar tyibzgran al desarrollo nacional”; y
como objetivo particular: "Fortalecer los procesies habilitacion y mejoramiento del

personal académico".

! Secretariade Educacion Publica (SEP), México. www.sep.gabgansultado el 24 de septiembre de
2012,
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En este contexto, a partir de estas estrategigsrédssores de las IES publicas se
organizan en cuerpos académicos (CA’s) para baszamzar los objetivos antes citados,
por tal motivo precisa abundar en relacién consestmceptos.

Un cuerpo académico, de acuerdo con la SEP, eonjnnto de profesores de
tiempo completo en las IES publicas estatales qugparten una o mas lineas de estudio,
cuyos objetivos estan destinados a la generacmmaplicacidon de nuevos conocimientos
en temas disciplinares o multidisciplinares. Adenss integrantes atienden programas
educativos en varios niveles para el cumplimiemtdad funciones institucionales, y por el
alto grado de especializacion que alcanzan alajéacdocencia logran una educacion de
buena calidad.

Los cuerpos académicos, insiste, sustentan lagohesacadémicas institucionales
y contribuyen a integrar el sistema de educaciopersor del pais. Se encuentran
clasificados en tres categorias: consolidadosparatidacion y en formacién, en funcion
al nivel de estudios y otras caracteristicas deirgiggrantes —habilitacion, experiencia
docente, compromiso con la institucion—, transithn una categoria a otra mediante
evaluaciones periodicas de su desempefo, obteniemplortantes beneficios para su
operacién y la propia institucién.

En el caso de la UNACH, el estatus de los cueggasiémicos registrados ante el
Promep, con informacion al 24 de septiembre de 2€4 2| siguiente: cinco consolidados,
16 en consolidacién y 48 en formacién, haciendotal de 68.

Las actividades de investigacion en la UNACH soardinadas por la Direccion

General de Investigacion y Posgrado (DGIP), demsteide la Rectoria, cuyo propésito
central se resume en la siguiente declaracion:
Mision: “La Direccion General de Investigacion ysgmado, es el érgano administrativo de
la alma mater de Chiapas, responsable de impusavéestigacion en la Universidad y
promover una educacion de calidad a nivel posgrada) de formar profesionistas que
contribuyan al desarrollo sostenible del Estad@kiapas y de México”.

Las atribuciones de la DGIP se encuentran normaamiala legislacion universitaria
y su funcionamiento se encuentra condicionado adastegias que se implementen para
el impulso de la investigacion en todas las areasothocimiento, por naturaleza plural, y

los esfuerzos para la difusion del conocimiento.

2 Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), México. www.unach.eonsultado el 24 de septiembre de
2012,
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En este contexto el cuerpo académiestudios organizacionales: vanguardia,
cultura, funcionalismo y trabajo’conformado por cinco profesores adscritos a lailEamt
de Contaduria y Administracion de la Universidadt¢homa de Chiapas, elaboro el
proyecto de investigacioha Responsabilidad social de las empresas: el aesdas
organizaciones extranjeras del sector comercio lelastado de Chiapagon la finalidad
de participar en la convocatoria 2011 “Fortalecimtoede cuerpos académicos”, emitida
por el Promep/SEP.

El objetivo general del proyecto de investigaci® “€onocer los programas
institucionales de responsabilidad social de lagamizaciones extranjeras del sector
comercio ubicados en el estado de Chiapas, cotuxprocesos y formas de aplicacién de
dichos programas, asi como los beneficios a lo®rest interesados en dichas
organizaciones”.

Las organizaciones mencionadas originalmente contegrantes de la muestra de
la investigacion son Sam’s Club, Home Depot, Offiepot, Wallmart, Block Buster.

El proyecto fue autorizado a finales de agosto @ELZon vigencia de un afio —
aungue con algunas observaciones— y con la agignde recursos necesarios para su
ejecucion con lo cual se adquirieron algunos equig® cOmputo indispensables para la
reunion de datos de la primera etapa en los pertalectronicos de las empresas
seleccionadas.

De acuerdo con el plan de trabajo presentadontegriantes del cuerpo académico
fuimos desarrollando cada una de las etapas, ndes#pciones y desencantos, toda vez
que era de nuestro conocimiento la dificultad deopéar informacion de campo en
relacion con la responsabilidad social de las esgsre

Durante los primeros meses el trabajo consistiél#aner informacion en la red
web acerca de los programas institucionales sobreonsgpilidad social de las
organizaciones antes mencionadas. Cosa que snbisgsulto facil fue posible captar una
buena cantidad de informacion. En paralelo se dskarel marco tedrico de la
investigacion proponiendo una metodologia parastldeo de la RSE: el modelo de tres
dimensiones, tales como gobierno corporativo, delar sustentable y desarrollo
organizacional.

El desarrollo de la investigacion marchaba muy biasta que a principios del afio
en curso, cuando acudimos a las oficinas de lagemap seleccionadas para solicitar
entrevistas con los ejecutivos, presentar el ptoygcrequerir mayor informacion al

respecto, comenz6 a sobresalir el doble discumciad que si pero no dijeron cuando.

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 6 vanguardia, cultura, funcionalismo y tijaba



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

Excepto la empresa Walmart de México y Centroaragrnigie nos dio una respuesta
inmediata, y gracias a ella fue posible realizaringestigacion (se anexa el correo
electrénico de solicitud de informacion a Walmaei gorreo electrénico de anuencia).

Las otras organizaciones, como son Home Depot ig®bBepot, principalmente,
no estuvieron a la altura de una empresa de claselial, como supuestamente son, con
respeto a la atencién de sus grupos de interésstercaso, académicos. La empresa Sam’s
Club, es preciso sefalar, pertenece al consorcim#ade México, en consecuencia no se
considero en el proyecto, en relacion con la enapBdsck Buster los integrantes del CA
deliberamos que su sector no es precisamente @rcimny obviamos su estudio.

Posteriormente se recopild informacion provenielgdos portales electrénicos de
otras organizaciones que originalmente no aparemiala muestra, tales como Burguer
King, Coca Cola Femsa y Starbucks, sin embargonakgywcondiciones nos impidieron
continuar con su analisis, entre ellas: el tiemam @l desarrollo del proyecto, la falta de
una autorizacion expresa de los directivos pateartisu informacion y el giro principal
de la empresa ajeno al sector comercial que sesxgn el proyecto de investigacion. Los
datos seran utilizados posteriormente en proyethodares.

Por lo tanto, el cuerpo académico debié tomar wew@sobn, sobretodo porque el
tiempo es un factor preponderante durante el deékadel proyecto, y en una reunién de
trabajo decidimos realizar la investigacion solat@eon la informacion proveniente de la
empresa Walmart de México, toda vez se contabdacantorizacién expresa del director
de responsabilidad corporativa para analizar stosda

Propicio la oportunidad para reiterar nuestro aggeiento de forma enféatica al
Ing. Erik Hans Solérzano P., Gerente Divisional Responsabilidad Corporativa de
México de Wal-Mart de México y Centroamérica, pargran disposicion que demostro
hacia esta investigacion y nos comunicO su auttingpara utilizar la informacion oficial
de la empresa de manera inmediata. Sin su colaboralcproyecto seguramente no habria
sido posible.

De acuerdo con lo anterior la denominacion corrdetanforme de investigacion
deberia seta Responsabilidad social de las empresas: lasmiggaiones extranjeras del

sector comercio en el Estado de Chiapas. El caslomafade México.

Dr. Manuel de Jesus Moguel Liévano
Lider del CA “Estudios organizacionales:

vanguardia, cultura, funcionalismo y trabajo”.
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Introduccion

La presente obra constituye el informe sobre elygntm de investigacion “La
Responsabilidad social de las empresas: el caks d@eganizaciones extranjeras del sector
comercio en el Estado de Chiapas: Proyecto PronspBH”, elaborado por el cuerpo
académico “Estudios organizacionales: vanguardidtura, funcionalismo y trabajo”
adscrito a la Facultad de Contaduria y Administraaie la Universidad Autbnoma de
Chiapas, con motivo de la convocatoria “Fortaleemd de cuerpos Académicos 2011”
del Promep.

¢, Cual es la importancia y pertinencia que losstigadores descubren en este tema
para dedicarle su tiempo y esfuerzo diario? ¢ Gkl eelevancia que encuentra el Promep
para prestarle su apoyo? ¢Cuales son los fundasnésdoicos para el desarrollo del
trabajo y cuales son los conocimientos que puedetaapcon los resultados? Tales son
algunas preguntas que subyacen en las motivaaditenkes participantes.

El tema de la responsabilidad social de las empresgaesenta un asunto de una
complejidad propia de los problemas del siglo XXémtados en la posmodernidad, que
han rebasado la mayoria de los paradigmas en diirecéda racionalidad, y no obstante
su esencia simple en apariencia, su estudio eaigelhboracion de diversas areas de la
ciencia, demandando una nueva forma de pensamentalidad con fundamentos en una
formacion humanista/ecolégica de los individuos.

Hoy dia, las condiciones de los mercados localeesttemadamente diferentes de
como se encontraban hace 25 afios, cuando inic@rigetencia enérgica por los
mercados internacionales, la apertura de las frasitéos acuerdos comerciales como el
GATT, el TLC, los grandes blogues geocomercialasnienza el fenbmeno de la
globalizacion, y en el centro de todo esto la Megade las grandes empresas
transnacionales con mdultiples efectos en los gragomteres; muchos beneficios y a la
vez N0 menos perjuicios.

Lo anterior representa solamente un arista delnfiemé@ que nos interesa estudiar.
Casi a la par —unos afos antes, para ser predisusi@ade los afios setenta— toma forma
otro fendmeno tan relevante o mas que la globafimaque viene a condicionar el
desempeiio de la mayoria de las organizacionestiradess, comerciales y de servicios:

nos referimos a la emergencia de la responsabiida@l de las empresas que tiene como

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
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centro de interés un comercio justo en términos@udicos, sustentable y respetuoso de
las personas y el planeta.

En este contexto es que nace el deseo del cueapéraico —después de deliberar
diversos temas no menos relevantes para sometedocarso a la convocatoria Promep—
de indagar en relacion con los compromisos corpoatle responsabilidad social de las
compafias extranjeras del sector comercio en Chiagacomo el proceso de su ejecucion
y los efectos en los grupos de interés en la ehtida

Después de comentar en el parrafo anterior lasittides en relacion al trabajo de
campo con las organizaciones originalmente elegakasecidio trabajar solamente con la
organizacion Walmart de México, a cuya informacforanciera y de responsabilidad
social corporativa disponible en su portal elega@huvimos acceso con su autorizacion.

Esta obra adopta una estructura sencilla, de salem@es capitulos y las
conclusiones, de la siguiente manera.

En el capitulo primero se revisa la literatura @snente a la responsabilidad social
de las empresas, sobresaliendo los temas del itiyoed®e su implementacion y estudio,
antecedentes y su evolucion, la RSE en México,abdo de tres dimensiones para su
estudio (el gobierno corporativo, el desarrollotsntable y el desarrollo organizacional).
El capitulo dos trata de la fundamentacion e inséntacion metodologica de la
investigacion, que comprende dos temas: la exigedei la ruta metodologica y el
proyecto de investigacion.

En el capitulo tres se lleva a cabo la recopiladi@ datos de campo de la
organizaciéon Walmart de México, constituido pos @partados: antecedentes y aspectos
generales de la organizacion y respuesta al caesitocompuesto por 21 preguntas sobre
responsabilidad social empresarial en términosadedimensiones propuestas: gobierno
corporativo, desarrollo sustentable y desarrolganizacional.

Las conclusiones representan el apartado de refiegidel grupo de investigadores
en relacion con los hallazgos durante el procesoedeleccion de datos mediante los
instrumentos establecidos y su tratamiento corretipate. La mayoria de las respuestas
se obtuvieron de los Informes financieros y de oaspbilidad corporativa, de fuentes
relacionadas con el gobierno corporativo de la esgrasi como de otras fuentes de
informacion en la redeb.

Dr. Manuel de Jesus Moguel Liévano

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, verano de 2012
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CAPITULO I. REVISION DE LA LITERATURA EN RELACION C ON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS.

1. ElI imperativo de la Responsabilidad Social da$ Empresas y su posicionamiento
en el debate organizacional.
Para dar curso al desarrollo del presente capidglmertinente comentar que el concepto
de responsabilidad social de las empresas es todagi nocion en construccion aceptada
por la mayoria de los estudiosos en la materiaguise admite un grave problema de
ambigiiedad conceptual, destacado oportunamentalipersos autores (véase Carroll,
1979).

Por otro lado, en el emergente ambito de los esdudie las organizaciones la idea
de empresa ha sido superada conceptualmente, adwplias fronteras a la nocion mas
vasta y desarrollada de “organizacion”, para exrdss términos firma, compafia,
negocio, corporacién, empresa, institucion o asama publica, privada o social; grande,
mediana o pequefa; local o transnacional; con palisad juridica o no, constituida por
un grupo de personas con metas y objetivos deBnydecursos para su logro.

En este sentido, trasladando el debate entre léntgs empresa y organizacion a
otros terrenos tedricos, el presente trabajo acoge,sus fortalezas y debilidades, el
concepto de responsabilidad social de las empreséasndiendo una sinonimia con los
locuciones aludidas en funcion de los traslapeseeconexiones conceptuales en mas de
una arista.

Existe literatura, cabe mencionar, dedicada aldestdel fendmeno de la RSE
desde otras concepciones. Por ejemplo, se haldaRI®O para denotar la responsabilidad
social de las organizaciones, mas alla del concgptempresa, incluyendo todo tipo de
instituciones publicas, sociales, y sin fines d#duO bien se habla de manera abundante
del desempefio social de las empresas (DSE), pprasex una idea superior al término
responsabilidad, incluyendo cuestiones econémigisas y sociales, revisada desde el
ejercicio de la organizacion para efectos de determaspectos de eficiencia.

Durante el progreso de este apartado se examisi@ambigiedad conceptual, que
a pesar de su presencia ha permitido el avancestieflio del fenbmeno, y en muchos
casos le ha favorecido a través de la ampliaciétasleniradas de los diversos autores,
restando encontrar la formula para su articulacion.

A decir de los economistas clasicos la Unica resgafidad de una empresa es la

generacion de riqueza. Posteriormente, motivaddgsocuestionamientos a los modelos
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de produccion altamente contaminantes y la utilmaae fuentes de energia fésiles;
aunado a la ausencia de codigos éticos entredadatccion y el menosprecio por los
elementales derechos humanos y del trabajo, sepmeo al concepto de RSE el
compromiso de proteger el medio ambiente —en elitandel desarrollo sustentable— y
velar por el derecho y bienestar de las persortasesadas en la empresa, en la esfera
social.

A raiz de la crisis econdmica galopante por el nougigtero, propiciada en buena
medida por el pésimo manejo de las finanzas de aoaxporaciones asi como de las
finanzas publicas, tanto en Estados Unidos comiBueopa, la preocupacion se traslada al
de procurar la supervivencia de la empresa —y@seale, mediana, pequeia o micro—, y
con ello la conservacion de las fuentes de traliggta es la opinion compartida por la
mayoria de los grandes empresarios y funcionar@spidmer nivel en las esferas
gubernamentales.

Habitualmente los estudios de la RSE centran siciéie en las organizaciones con
fines de lucro o empresas, en sus diversos seqiardsctivos, tamafios y cobertura, con
mayor énfasis en aquellas organizaciones cuyasidedes y productos terminados
originan dafios al medioambiente, como son las tndesde la energia (petrdleo, nuclear,
eléctrica), automotriz, quimica, entre otras.

Sin embargo, las organizaciones gubernamentaleer@eente consideradas no
lucrativas), y otras como los partidos politicas sindicatos, las universidades publicas,
los propios politicos y los funcionarios publicosn frecuencia responsables del manejo
de cientos o miles de millones de pesos proversatdgkerario publico, tienen de suyo una
mayor responsabilidad con la ciudadania en su ntmjdado el espiritu de su funcion de
servicio a la poblacion y la administracion efi¢ceedel dinero confiado.

Asi mismo, se encuentra la amenaza de los cadelasdelincuencia organizada
para la seguridad y la estabilidad publica, filbardinero por miles de millones de pesos
en el comercio formal/informal, la falsificacion geoductos o pirateria, la penetraciéon de
su poder corruptor en las principales estructugdggdbierno, ameén del lamentable costo
en vidas humanas, que durante los ultimos seissitnan alrededor de 60 mil decesos en
el territorio nacional, segun las autoridades @danision Nacional de Derechos Humanos.

En mi opinién, todos estos acontecimientos quetafiedirecta o indirectamente a
los ciudadanos y obstruyen el desarrollo armonideolas actividades econOmicas y
sociales, tienen cabida dentro del concepto deomsspilidad social, tanto para los

directivos de las empresas como para los funciosigmiblicos, y en México la cultura de
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la rendicion de cuentas y el buen gobierno, norsas que buenos deseos al encontrarse
aun en ciernes.

En relacion con el estado del arte de la respolidadbisocial de las empresas,
muchos autores toman como punto de partida lagadiin de la obra de Berle y Means
La moderna corporacion y la propiedad privaqa932) en la linea de las ciencias
econdmicas Y juridicas, donde plantean la separat@dla propiedad y el control en las
organizaciones, la aparicion de los gerentes poofakes y la figura de lastockeholders.

A partir de las investigaciones del comportamiehtonano en las empresas
(durante los afios 30 y 40), aparecen nuevos conmgwerpara los directivos, en el sentido
de crear los ambientes 6ptimos en fabricas y @ iatendiendo asi las necesidades de los
trabajadores. Poco después, con la orientacioasdenmpresas hacia el mercado, inicia un
proceso de exaltacion de los clientes y la busgpedaanente de la satisfaccion de sus
necesidades.

En el ambito industrial, cabe hacer notar, la miayale las empresas utilizan
materias primas provenientes de la naturalezafregnencia sin procurar su reposicion, y
sus procesos de produccion generan elementos doat#es para el medio ambiente, en
detrimento de la salud humana —provocando divepsmecimientos, y en no pocas
ocasiones, consecuencias fatales— y de los emnsist

Por otro lado, desde mediados del siglo XX la apiian de los avances cientificos
en muchas areas del conocimiento, como los castss elgergia nuclear en las armas de
guerra, las manipulaciones genéticas en animadescyltivos agricolas, o la bioingenieria
en los seres humanos, han llevado a plantearléxid@i sobre su contribucion al bienestar
de las personas y de las sociedades, confrontasdint grandes dimensiones de los actos
humanos: la econdmica y la cuestion ética.

En la linea de la seguridad industrial, un aspketdamental de la responsabilidad
es el principio de precaucion, tanto para los jeatmes al interior de las empresas como
de las comunidades locales y el medio ambienteesEnterreno, el sector energético y la
industria quimica, se constituyen entre las prodmes con mayor indice de riesgo en su
gestion.

En relacion con la economia, durante los afios éahemoventa se configura un
nuevo orden econdémico mundial, marcado por la cdélianuro de Berlin y del sistema
comunista, en Europa, por la firma del Tratado ibee.Comercio, en Norteamérica; y en
general, regido por el libre mercado, la competgriai globalizacion, las franquicias, y el

mercado de mano de obra barata, con evidentesitieagiara las grandes corporaciones
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transnacionales, en detrimento de las empresasanadiy pequefias de paises en
desarrollo.

En paralelo a estos acontecimientos surge la edaniofiormal principalmente en
paises en desarrollo con elevados indices de desmnfipgmentada por la nociva practica
de la falsificacion de productos —incluye juguetaimentos, automoviles, aparatos
electréonicos, medicinas, artesanias—, que de amueoth la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), ratealos 200 mil millones de dolares
anuales; asi como la introduccion ilegal a losgsade consumo, encubierto por los usos y
costumbres de corrupcion en las oficinas aduanales.

Las consecuencias de esta actividad ilicita hajinadlo la desaparicion de amplios
sectores industriales en México, como el caso tidtipo, los juguetes, parte de los
textiles y calzados, creando aun mas desempleecdaomia informal llega arepresentar
el 20 por ciento del PIB y emplea mas de 12 mikoshe personas (Canacintra, 2008).

En el &mbito de la gestidén corporativa, duranteafiss 2001 y 2002 los medios de
comunicacion informaron de los escandalos finansierde grandes firmas
norteamericanas, entre ellas, Enron, en la indudel petréleo; Polaroid, empresa
emblematica de la industria fotogréafica; WorldCaagunda compafiia mas grande en el
campo de las comunicaciones; Xerox Company, cread®requipos de oficinas; Merck y
Johnson & Johnson, lideres en el sector farmacguidre otras (Moguel, 2003).

Todas ellas, desarrolladoras de las mas avanzagdasldgias en su campo,
tuvieron problemas en la gestion y de manejos @ieans. Los fracasos se imputan a la
falta de apego a sus codigos de ética, a sus pinscy sistemas de valores, afectando a la
organizacion en los aspectos financiero y de giesty lo mas lamentable, el despido de
miles de personas.

En este terreno, Werner y Weiss (2006) publican tesultados de sus
investigaciones desnudando las practicas de “prestis” empresas transnacionales,
principalmente en relacion con la violacién de deos humanos (el hombre en nuevas
formas de esclavitud), pésimas condiciones dejvabeno de obra barata, explotacion de
trabajo infantil, violacion al comercio internacadndafos causados al medio ambiente,
infracciones a los valores éticos-morales, pruat@slaboratorios en seres humanos,
financiamiento de conflictos bélicos en paises @dlpara obtener materias primas, entre
otras censuras.

Estas imputaciones se consignan a 50 prominentg®regiones de paises del

llamado primer mundo, con supuestas tradicioneesigonsabilidad social empresarial y

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 13 vanguardia, cultura, funcionalismo y #jab



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

respeto a los derechos humanos vy civiles, encatlezlanlista Estados Unidos con 21
empresas, Alemania con 13, Inglaterra con cuatos @n Holanda), Suiza con tres,
Francia e Italia con dos, para continuar con Sudgdgica, Austria, Corea y Japon con
una empresa cada uno.

Las violaciones y dudosas practicas comercialeseaézan en paises pobres de
Africa, Europa Central, Asia y América Latina, amhayoria de los ramos de la industria,
desde alimentos y bebidas, textiles e indumentaeiadleo y derivados, automotriz, ropa y
calzados deportivos, farmacéutica y laboratoriodioos, aparatos electronicos, bancos y
financieras.

En este contexto, todas las organizaciones en eldmestan insertas en una
realidad social y natural, en tanto tienen respuhdades diversas que atender. Sin
embargo, no todas asumen su compromiso; algunasesaspinfringen las leyes (laboral,
ambiental, fiscal, etc.) sin recibir las sancionegespondientes, otras se corrompen con
las autoridades, ciertas empresas se aprovechias @acios legales, entre otras acciones
ilicitas, permeando en muchos procesos, todafdaotsta organizacional.

La mayoria de los casos antes referidos puedereoeed errores y fallas humanas,
tanto en la etapa de preparacion como en la institanion de las operaciones, ademas de
los actos de negligencia y corrupcion entre loles superiores de la estructura para
omitir el cumplimiento de las normas en materiageiguridad e higiene.

Por otro lado se encuentran los llamados “deliosukllo blanco” o fraudes de los
altos directivos de algunas corporaciones multoredes, asi como el “trafico de
influencias” entre muchos funcionarios de gobiedenotando verdaderos actos de rapifia
para acumular inmensas sumas de dinero en detorgesiésfalco de socios y comunidad
en general, tanto en el sector privado como publico

El surgimiento de estos acontecimientos fue dandarla nuevas formas de mirar
a la organizacién, de suspicacias y sospechasdantsociedad como de las autoridades;
asi como a nuevas responsabilidades metaecondémecaie ellas la social y la
medioambiental, ademas de las inquietudes refeadas desarrollo en armonia con la
naturaleza y un progreso equilibrado entre lassiacies.

La preocupacion por una actividad organizacionapeasable socialmente se
origina en el reconocimiento al respeto por lograst, tanto internos como externos a la
organizacion, por el manejo responsable y transparée los recursos financieros, asi

como un desarrollo sustentable sin comprometenelassos de las generaciones futuras.

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 14 vanguardia, cultura, funcionalismo y #jab



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

Ante esta realidad, diversos sectores socialesdelog del mundo vienen
cuestionando las bondades del sistema econdmicealpogente, especialmente el
paradigma capitalista que fomenta el modelo nedlibeia la apertura libre de los
mercados internacionales en una competencia poasiesalvaje y desigual entre las
naciones, deliberando en relacion al balance dofebeneficios y perjuicios para la
sociedad y los ciudadanos.

Importantes actores sociales —intelectuales, fitgsccientificos— a inicios de los
afos setenta, revelan sus reservas en relacioistaina de produccion y las practicas
comerciales arbitrarias, obligando a los principadeganismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la CadachEuropea (CE), la OCDE, y la
OIT, a establecer nuevas politicas, hormas y c&digoa la regulacion del comercio entre

los paises, asi como la aparicion de las orgamizasino gubernamentales.

2. Antecedentes y evolucion conceptual de la RSE.

En esta seccion se hace referencia a la evoluelbcodcepto de responsabilidad social de
las empresas procedente de las actividades inalestly delmanagementespecialmente
en Estados Unidos y Europa, y de algunos estugdmsos precursores.

El desarrollo industrial de Norteamérica durante dalos XVIII y XIX se fincd
sobre la base de la libore empresa y sobre unarautta valores que fomentaba la
acumulacion de capitales, asi como en la idea opadir con la sociedad los beneficios
economicos, a través de acciones de filantropiasideradas como las practicas pioneras
de la RSE.

De esta forma se recuperan las contribucionesgdprimeros hombres de negocios
altruistas, como Stephen Girard (1750-1831) innmigrdranceés llamado el “padre de la
filantropia”, quien fundo el Colegio Girard para [@venes indigentes, funcionando hasta
la fecha con las reglas por él dictadas. Andrewn€zie (1835-1919) inmigrante escocés,
para quien los industriales tenian una obligacidnaima fin de mejorar el bienestar social.
Fundo colegios, universidades, hospitales, mugsis)cind proyectos comunitarios y las
primeras iniciativas medioambientales y de deretiumsanos (Holt y Wigginton, 2002).

En el &mbito de los valores morales y la ética esgmal, en el siglo XVIII los
cuaqueros norteamericanos rehusaron invertir enddol®s mercados mas rentables de
esos tiempos: el armamento y el comercio de estlay¥aonsecuencia de esta actitud,

numerosas asociaciones religiosas prohibieron Hasrsiones en empresas donde los
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beneficios resultan en acciones de pecado, corsectdr del alcohol, el tabaco, juegos de
azar, la pornografia (Ballet y de Bry, 2001; Le 8aS8erret, 2006).

Aunque las iniciativas desde la filantropia y laedaciones permiten percibir una
importante influencia de la formacion moral y aggita de los actores, el examen de la
RSE a partir de la ética, evoca antecedentes ddiestfilosoficos recientes, ponderados
como fundamentales en las iniciativas deontolégmpas confluyen en el campo de la
bioética, tecnoética, ética empresarial y éticdogica. Entre ellos esta la obra de Hans
Jonas El principio de responsabilidad: Ensayo de una a&tipara la civilizacion
tecnoldgica(1973), proponiendo una nueva ética para la sadietlustrial y tecnoldgica.

La aportacion de Jonas en la reflexion ética, prtmdde su experiencia durante la
Segunda Guerra Mundial, llama la atencion sobreglamesas y amenazas de la técnica
moderna y la gran vulnerabilidad de la naturalezi# #a intervencion del hombre. En
alusiéon al imperativo de conducta de Kant, proponenuevo imperativo: "actda de tal
modo que los efectos de tu accién sean compatduasla permanencia de una vida
humana auténticad bien “no pongas en peligro la continuidad indet de la humanidad
en la tierra’

Los conceptos tradicionales de ética, afirma, gueedipsados ante el obrar
colectivo, imponiendo a la ética una nueva dimend&responsabilidad.

La filantropia, las fundaciones sociales y la etpaeden considerarse como las
esferas mas generales donde circunscribir las pgnpracticas de la responsabilidad
social empresarial, con gran vigencia hoy dia, aanpara muchos estudiosos deben
tomarse con ciertas reservas, hasta no conoceelldaderos motivos de estas actividades.

El campo de estudios de la RSE ha crecido sigtifeomente y hoy dia contiene
una amplia proliferacion de teorias, enfoques yiteslogias, tales como: sociedad y
negocios, cuestiones delanagemensocial, politicas publicas, las partes interesagas,
rendicion de cuentas corporativas. Otros concepttesnativos incluyen los términos
empresa ciudadana y la sustentabilidad corporé@aariga y Mele: 2004).

Durante la ultima década, concuerda la mayori@sléwestigadores en la materia,
los directivos de las corporaciones comienzan ataronsciencia de la existencia de una
nueva realidad en los negocios o que el mundo habiedo, surgiendo un tipo de
consumidor preocupado por la conservacion del artdyida defensa de los derechos
humanos y la exigencia de actividades socialmertponsables por parte de las

organizaciones, asi como la transparencia en etjmae los recursos publicos y privados.
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Dado que los estudiosos proponen el andlisis @&SER desde multiples enfoques,
Carroll (1979) sugiere los siguientes tres aspedtoslesempefio social corporativo, que
deben ser articulados e interrelacionados de algnamera:

1. Una definicion basica de responsabilidad social.
2. Enumeracion de las cuestiones por las cualespmnsabilidad existe.
3. Especificacion de la filosofia de respuesta.

Una definicién de responsabilidad social emprekptiade considerarse completa
si comprende el rango de obligaciones que la erapi®ese con la sociedad, representando
las categorias de econdmico, legal, ético y dismmaet del desempefio del negocio. La
siguiente figura ilustra este conjunto total dgpogsabilidades, en la inteligencia que las

proporciones simples observadas sugieren la mapratativa de cada responsabilidad.

Responsabilidades
discrecionales

Responsabilidades——»
éticas

Responsabilidades—»
legales

Responsabilidades____,
Econdmicas

Figura 1. Categorias de responsabilidad sociar¢Cat979)

Segun el autor, estas categorias no son mutuameriteyentes, ni acumulativas o aditivas
y no ensefian de manera intencionadaaminuumcon cuestiones econémicas por un lado
y preocupaciones sociales por el otro. Simplemeagerecuerdan los motivos 0 acciones
gue pueden estar caracterizadas como primariaraptreeestas cuatro clases:

- Responsabilidad econémidas la primera y mas importante responsabilidatkde los
negocios, considerando a la empresa como la uredaddémica basica de la sociedad,
produciendo y veniendo los productos y servicics aguella requiere.

- Responsabilidad legaReferido al sistema de reglas, leyes y regulasidoao las cuales
se esperan operen las empresas, asumiendo suppagettivo como un cumplimiento

parcial del “contrato social”.
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- Responsabilidad éticaloma en cuenta las conductas y actividades adigsma las
referidas en los acuntos econémicos y rnomativ&nguentra entre las mas dificiles de
cumplir en virtud de la ambigiedad en la definiéhtdrmino ética en los negocios.

- Responsabilidad discresion&ugieren una actitud puramente voluntaria derlgzesas
cuyo mensaje llega poco claro a la sociedad. Eali@s estan las contribuciones
filantropicas, programas de abuso de drogas, ceweoasistencia a grupos vulnerables,

etc.

3. La Responsabilidad Social de las Empresas en Méx.

De cara a la creciente importancia expresada popdates interesadas tanto al interior
(principalmente la alta direccion, jefaturas deursos humanos y de produccion) como al
exterior de las empresas (tales como clientes, epaives, asociaciones y camaras,
gobierno y ONG’s), en México, éstas no son ajenda amergente corriente de la

responsabilidad social, especialmente las grandgso@ciones sean nacionales como
extranjeras, quienes ostentan etiquetas de recoi@td como socialmente responsables.

Las empresas de las diversas ramas econdmicasoegéarizadas en un consorcio
gue, entre otros programas, cuenta con uno solsgomsabilidad social: el Centro
Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI), ingtiton privada, no lucrativa, fundada
en 1988, cuyaAsamblea General de Asociados incluye mas de 2@bnbmos y un
Consejo Directivo integrado por 42 perschas

De acuerdo con su pagina de Internet, estan agid@9 instituciones de asistencia
y promocién, y 11 personas en toda la Republicaiddea. Ademas 18 dependencias
gubernamentales e instituciones internacionales wsswarios de sus servicios. La
comunidad del Centro Mexicano para la Filantrop$ta entegrada por mas de mil
miembros, motivo por el cual es identificado coma tuente confiable sobre el sector.

Su misién es promover y articular la participacfdantropica, comprometida y
socialmente responsable de los ciudadanos, sasipagiones sociales y empresas para
alcanzar una sociedad mas equitativa, solidarisdgpgra. Su vision tiene que ver con el
incremento del reconocimiento del valor publicoogial del sector filantropico por parte
del gobierno y la sociedad en general; y contribda mejora continua de las practicas de

responsabilidad social de las organizaciones, ettas.

% De acuerdo a la informacién obtenida Gentro Mexicano para Filantropia CEMEFI; www.cemefi.org,
consultado el 10 de marzo de 2012.
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Entre sus objetivos destacan:1) mejorar el enteedim y la percepcion del
gobierno, tomadores de decisiones y del publicogeneral sobre las actividades,
caracteristicas y valor social producido por lagaorzaciones del sector y por el Cemefi; y
2) incrementar la capacidad de incidencia en lan@d@e/ politicas publicas con base en
informacion y argumentos sélidos para promoverfemtder las causas del sector.

En su seno ha creado la Alianza por la RespondablilSocial Empresarial en
México (AliaRSE) y otorga el DistintivoESR7, mediante convocatoria publica
anualmente.

Sus lineas estratégicas, que representan los asarmhra valorar el otorgamiento
de su distintivo son: ética empresarial, calidadvii&a en la empresa, vinculacion y
compromiso con la comunidad, y cuidado y preseévaciel medio ambiente. Para el
Centro, la dimensién integral de la RSE implicaliana el alcance de la organizacion en
relacion a las distintas necesidades y valoresaslepérsonas y la sociedad, como son:
basicas, sociales, estéticas, trascendentalescasliculturales y ecoldgicas.

De acuerdo con la fuente consultada, desde sui@neglcnimero de empresas que
han obtenido eDistintivo ESR7 ha crecido de manera significativa, presentando el

siguiente comportamiento historico.

12, Edicién (2001): 17 22 Edicion (2002): 28
32, Edicion (2003): 41 42, Edicion (2004): 61
52, Edicion (2005): 84 62. Edicion (2006): 124
72, Edicion (2007): 174 82. Edicion (2008): 274
92, Edicion (2009): 349 102, Edicion (2010): 495
112, Edicion (2011); 572 122, Edicion (2012): 690

Del total de empresas reconocidas con el distirAliarse en el afio 2012 poco mas de 200
lo reciben por primera vez y solamente diez lo ham® décima segunda ocasion, es decir,
han obtenido el reconocimiento durante los doces ai® existencia del programa en
Cemefi. Estas organizaciones son las siguientes:

BBVA Bancomer, Walmart de México y Centroamérica,

Grupo Bimbo, Hewlett Packard México,

Holcim Apasco, SC Johnson and Son,

Shell México, The Coca-Cola Export Corporation (@sal en México), Deloitte

Zimat Consultores.

Se encuentra también el Instituto Mexicano de Nbémaedn y Certificacion, A.C.
(IMNC), fundado en 1993 como organismo privado $imes de lucro, para la

normalizacion y certificacion de procesos produgiy administrativos —algunos de ellos
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vinculados a la RSE—, que asiste a las organizesioan herramientas necesarias para la
instrumentacién, mantenimiento y mejora continua las areas de normalizacion,
certificacion, verificacion y formacion con el oty® de incrementar y fortalecer su
competitividad nacional

Segun su péagina de Internet, su Consejo de Admdniéh incorpora
representantes de los sectores industrial, agrapecule servicios, comercio, académico,
gobierno y consumidores, entre ellos CONCAMIN, CN?2ONCANACO-SERVYTUR,
CANACO, UNAM, SE y PROFECO.

Sus lineas de accion en la promocién RSE son: piordado en responsabilidad
social, revision y actualizacion de la Norma Ofididexicana NMX-SAST-004-IMNC-
2004, directrices para la implementacion de uresiat de gestion de responsabilidad
social; elaboracion, aprobacion y publicacion diléama Oficial Mexicana NMX-SAST-
004-IMNC-2004, para la implementacion de buenastimas de responsabilidad social;
realizacion de diversos eventos de divulgacioreacion con la RSE.

Como organismo de normalizacién cuenta con autdngara elaborar y expedir
normas mexicanas (NMX), entre las que destaca faMBIINMX-SAST-001-IMNC-2000
Sistemas de administracion de la seguridad y laidan el trabajo y responsabilidad
social organizacionaldesarrollada por el Comité Técnico de Normaliadiacional de
Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud @b Trabajo
(IMNC/COTENNSASST).

Por otro lado, Husted y Salazar (2004), profesalesinstituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), realinana estudio en México, revelando
una relacion positiva entre el desempefio sociahagntiero de la empresa. Es decir, los
proyectos sociales tienen un mayor impacto sobrertabilidad cuando cuentan con un
plan, objetivo de largo plazo, y el disefio de uelt&ja competitiva.

Algunos de los resultados que arroja el estudio son
1) Las principales éreas de interés de la accidialsson salud, pobreza y deporte.

2) Entre las razones para la accion social estéenebun trato fiscal favorable, cumplir
con requisitos legales, e influir en la decisiércdmpra de los clientes
3) Los grupos que toman las decisiones sobre acmi@mal son alta administracion,

consejo de directores, y departamento de recursoaros

* Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.OM(NC), www.imnc.org.mx, consultado el 12
de marzo de 2012.
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4) La participacion de los empleados en progranmgsales es preferentemente en su
tiempo libre.
5) Entre los principales objetivos presentes emision de la empresa se encuentran
maximizar beneficios en el corto plazo, crear ewgley colaborar en proyectos
comunitarios y sociales; y
6) Los grupos de interés a quienes se hacen \gslbte programas de responsabilidad
social empresarial son clientes, gobierno y ONG's.

Finalmente, se concede parcialmente que, comasestiHolt y Wigginton (2002),
el compromiso dentro de la responsabilidad so@alparte de la empresa, en la mayoria
de los casos, ha estado subordinada a los ressifiadacieros.

4. Método de tres dimensiones para estudiar la respsabilidad social de las
empresas.

4.1. Estructura del modelo para el estudio de lalRS

Con base en algunos trabajos fundadores de loscaimsenta, es hasta la década de los
afos setenta y ochenta cuando el debate sobreHaaR8nza a llamar la atencion con
mayor insistencia, a raiz de las inquietudes derdos actores sociales en relacion con el
crecimiento demografico y la disponibilidad de amtos en el futuro, la industrializacion
acelerada, el deterioro irreversible de la capaztmo en la atmdosfera, la contaminacion
ambiental en las grandes urbes, y la amenaza penteaaatura

La preocupacion por una actitud socialmente regiegle las empresas adquiere
un renovado auge al inicio del nuevo milenio, mediv por las conductas ilicitas de
directivos de grandes corporaciones, haciendo rsurgemplio nimero de disposiciones
legales en cada pais y recomendaciones de losismgasinternacionales.

En este sentido, los ciudadanos ejercen sus dexyeohles y exigen a la autoridad
la conducta ética requerida en los funcionarioga@ctuacion durante las ultimas décadas,
leemos en la prensa, ha contribuido a escandalosrdgpcion e impunidad.

En la dinamica actividad comercial que caractesiza época actual, la apertura de
los mercados internacionales, la globalizacion, tesplazamientos de las grandes
empresas a los paises de mano de obra barataolhscios falsificados o “piratas”, la
economia informal, y el problema del “lavado” deatd en los sectores financieros, entre
otros, son fendmenos que se ubican en el centrondeés de la responsabilidad social

empresarial.
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Es posible considerar también los costos de la dexoia (financieros y sociales)
en los paises en desarrollo, la anulacién de opiddades de desarrollo por motivos de
deuda externa, la segregacion racial y étnicapmiehto de la guerra como forma de
negocios, la delincuencia organizada infiltradademrsos sectores econdémicos. Es decir,
la mayoria de los problemas compendiados en |atiotg de desarrollo del milenio que
la ONU (2000) se ha propuesto alcanzar durantertasmas décadas.

En esta breve resefia sobresalen los aspectos sjampan el tema de la RSE en el
centro del debate, como son las cuestiones ecoadmigticas, medioambientales,
financieras y sociales, en la incipiente coloniaaatonceptual en este ambito del saber, el
cual debe encontrar cauces para cerrar las breeh#nticas, tedricas e ideoldgicas.

La tematica de la RSE entre los diversos autotésseando estudiada entretejiendo
diversos enfoques, como el gobierno corporativhanagementresponsable, la
globalizacion, emanagemeninternacional, desarrollo sustentable, y el coingtesto, de
los cuales, a nuestro criterio, dos de ellos tiemertugar irremplazable: los estudios del
gobierno corporativo y el desarrollo sustentabliguAos autores subsumen el estudio de
la RSE entre estos dos enfoques.

Los trabajos sobre gobierno corporativo frecuentgenatienden cuestiones como
principios, reglamentaciones, estructura, miembriosersiones, creacion de valor,
politicas, toma de decisiones, planeacion estiégitica y rendicion de cuentas. Los
estudios sobre desarrollo sustentable aluden ama de conciencia de los directivos, a
reglamentaciones internacionales, la preservaci@ medio ambiente, consumo
responsable de materias primas y energia, el epoetlas partes interesadas, el respeto
por los recursos de las generaciones futuras preidn de informes de sustentabilidad.

Atendiendo la perspectiva europea de dimensiomkfieyenciar los términosocial
y societal, empleando el primero para las actividades de RBHntarior de la
organizacién, y el segundo para las actividadesahafaera de la misma, consideramos
oportuno recuperar los trabajos de los pionerododeestudios de las ciencias de la
conducta en la organizacion que dieron origendisieiplina del desarrollo organizacional,
encontrando en el movimiento de la RSE un nueveoynptedor campo de aplicacion,
dada la coincidencia de objetivos en favor del ileBa de las personas y los grupos en la
organizacion.

Encontramos de esta forma tres areas especificapmgimientos, a las que

hemos denominaddimensiones de estudio para la R@Eaber:
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- Gobierno Corporativo (GC), Desarrollo Sustentab@S)( y Desarrollo
organizacional (DO), conteniendo cada una difeeeriementos que seran
explicados en secciones posteriores.

Para efectos metodoldgicos se representan las siomes de estudio en una figura
triangular, llamada también referencial, ubicar@l&RSE en el nucleo, representando a la
organizacion en un entorno social y ambiental, eesd perspectiva de sistemas. En dicha
estructura se localiza el gobierno corporativoaepdrte superior, el desarrollo sustentable
en la base inferior izquierda, y el desarrollo argacional, en la base inferior derecha.

La siguiente figura ilustra esta estructura.

Organizacion

: Gobierno
ooty Corporativo ooy
; Sistema abierto : Sistema abierto
; Espacio social y : /\ : Espacio social y :
! ambiental ; /’ \ ! ambiental ;
! i \ ! i
! i / \ ! i
! : / ! :
i S A S N ! ;
: 4/> : /« Responsabilidad/_\ : 4/> :
i ; Social de Ia/ i i
E i \ Empresa : i
; Intercambio de : / ; Intercambio de :
i informacion ; / DS \\ / DO \ i informacion ;
Lmmace ro Z / \ Lmmace ety
Desarrollo Desarrollo

A
v

Sustentable Organizacional

; Sistema abierto
| ! Espacio social y ambiental

4-/+ |

Intercambio de informacioén
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La representacién en forma triangular obedeceidek de la transmision dinamica de la
informacion por parte de los componentes, en cotestaetroalimentacion, representada
por las flechas de doble sentido en torno de ladignanifestando su interdependencia.

Se representa a la organizacién como un sistersa@lientro de un espacio social
y ambiental, con semejantes atributos sistémicosueimterior, a través del cual fluyen
insumos e informacién que la organizacion procedawelve al sistema general.

Una revision breve del referencial permite pensss kg ubicacion del elemento
gobierno corporativo en la cuspide de la figureeseasualidad. La mayoria de los escritos
sobre estructuras organizacionales parten delsidk las jerarquias verticales inspiradas
en las formas militares de organizacion, dondeeeketnl o estratega se encuentra en el
vértice de la estructura, adoptada como un prataiganizacional, de manera semejante a
la propuesta délpice estratégicade Mintzberg (1991).

A nuestro juicio, la ubicaciéon de las dimensionesadrollo sustentable y desarrollo
organizacional puede ser indiferente, excepto ejabeerno corporativo que debe ocupar
la cima de la figura. Sin embargo, habra estudideb®S que ponderaran esta dimension
como la mas relevante, e igual situacion puederio@ara el DO.

4.2. Las dimensiones de estudio y sus elementostdativos.
Cada una de las tres dimensiones que constituyanéado de estudio de la RSE,
comprende a su vez tres subsistemas, los cuaten t®mponentes afines en el ambito de
la dimension, y asi sucesivamente hasta llegamae@bos basicos. Estos subsistemas se
encuentran dispuestos en forma triangular dentreeterencial, de la siguiente forma:

1) Gobierno corporativo Una de las dimensiones de mayor relevancia en la

organizaciéon cuyo estudio se ha realizado de unaeraadiscreta. Incluye: a)

estructura y regulaciones, b) aspecto financierocognitivo, y c) ética

organizacional (rendicion de cuentas).
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Gobierno Corporativo

Estructura y
regulacione

A
v

Aspecto financiero y Etica Organizaciona

cognitivo

Figura 3. La dimension Gobierno Corporativo y desnentos constitutivos. Elaboracién propia.

El 6rgano de gobierno de la organizacion, el golsiecorporativo, se constituye
habitualmente por la asamblea general de accignistaconsejo de administracion, el
consejo de vigilancia y la direccién general. Erca&to de las instituciones publicas, se
omite el primer elemento, permaneciendo los trean¢es, generalmente.

El lugar otorgado a cada subsistema componenteerdtincion de la importancia
representada para el GC de acuerdo con los awgnrebtema. Los defensores del factor
financiero colocaran en la cuspide a ese elemepienes estan mas interesados por las
cuestiones de valores y legitimidad, colocaraneahento ética.

Nuestro razonamiento es que, participando todos dosmponentes, una
organizacion representa un sistema socio-econoautmsustentable, fundado en una red
de estructuras y normas eficaces para alcanzab)es8vos propuestos.

De manera similar a la representacion triangulareferencial, las flechas de doble
sentido indican las interacciones y retroalimeidaantre los subsistemas. A continuacion
se detallan los elementos integrantes de la didemggbierno corporativo:

a) Estructura y regulaciones. Contiene elementes taomo el disefio organizacional, los
miembros, los comités y las comisiones, la legi@lamacional e internacional, las
recomendaciones de organismos internacionales y '€§)N& partes interesadas, las

politicas, reglamentos y manuales internos.
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b) Aspecto financiero y cognitivo. Comprende faetotales como el capital, la gestién
financiera, el tipo de participacién accionaria,id@ersion socialmente responsable, la
autoridad, la capacidad de toma de decisionegjezhlzgo, la planeacion estratégica, y la
experiencia de los miembros.

c) Etica organizacional. Considera elementos tateso la declaracion de la postura
estratégica (misién, vision, valores y principiad)codigo de ética, las buenas practicas de
gobierno, la cultura de rendicion de cuentas, ntidogia organizacional y una conducta
de prestigio y legitimidad.

2) Desarrollo sustentableSeguramente el ambito de analisis organizacionalncayores
consecuencias en el mediano y largo plazo, queeregde la toma de conciencia del uso
racional e inteligente de los recursos naturakisc@mo de la vida en el planeta. Toma en
cuenta elementos tales como: a) conceptuacionlgmegtaciones, b) gestion de calidad y

ambiental, y c) el triple balance de resultadosr{émico, social y ambiental).

Desarrollo Sustentable

Conceptuacion y
reglamentaciones

Gestion de calidad Triple balance de
y ambiental resultados

A
v

Figura 4. La dimension Desarrollo Sustentable yedeisentos constitutivos. Elaboracion propia.

La estructura de esta dimension hace énfasis eorstruccion del concepto de RSE,
recupera la amplia gama de regulaciones y normasataria de desarrollo sustentable

emanada de diversos acuerdos internacionalestdpagstas para alcanzar una gestion de
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calidad y ambiental, y el modelo deiple bottom line(triple balance de resultados)
propuesto por Elkington en 1989, y otros modelot/ddos.

De forma analoga a la dimension anterior, las #isatbe doble sentido revelan las
interacciones entre los componentes. A continuas@detallan los elementos integrantes
de la dimension desarrollo sustentable:

a) Conceptuacion y reglamentaciones. Comprenddrdbsjos para la construccién del
concepto de desarrollo sustentable, los factorespooentes, las perspectivas e
interpretaciones, las disposiciones oficiales pnemes de los organismos internacionales
como la ONU, la OCDE, la OIT y la Comunidad Eurapea

b) Gestion de calidad y ambiental. Se refiere aslstemas de calidad emanados de las
normas internacionales tales como EMAS de 1993,968@, UNE-EN ISO 14001:1996,
SA 8000 de 1997, OHSAS-18001:1999, la Guia GRI@@2la norma EFQM, el indice
DJSI de 1999, el indice FTSE4Good de 2001, FORET3GE 21/2002, asi como las
normas surgidas de las conferencias mundiales @&lld de 1972 en Estocolmo, 1992 en
Rio de Janeiro y de 2002 en Johannesburgo, asi ebRrotocolo de Kyoto de 1997, entre
otras.

c) Triple balance de resultados. Referido al mod#doTriple Bottom Line,para el
desempefo sustentable de la organizacion, consdtetas ambitos econdémico, social y
ambiental como elementos centrales en la represéntde la nocion de RSE.

3) Desarrollo organizacionalOriginalmente aprovechado en el estudio diagooste las
organizaciones en los afios sesentas con énfasiscemportamiento individual y grupal.
Hoy dia es posible explorar nuevas aplicacione®leaimbito de la RSE, para lo cual
incorpora los siguientes elementos: a) aportaciateesas ciencias de la conducta, b)

metaforas organizacionales, y c) gerencia cengadas persongstakeholders).

Desarrollo Organizaciona‘l

Aportaciones de las
ciencias de la conductd
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Figura 5. La dimension Desarrollo Organizacionalug elementos constitutivos. Elaboracion propia.

La incorporacion de la dimension desarrollo orgacianal en el debate de la RSE
obedece a la permanente busqueda de la mejoranwantdie la organizacion, via el
incremento de la calidad de vida de los individyosos grupos en su interior, la
comprension del fendmeno organizacional a travéa figura de las metéaforas, asi como
su desarrollo integral tomando en cuenta las ndmess de las partes interesadas,
mediante la practica de la gerencia centrada epdesonas, sustentada en el movimiento
de las relaciones humanas y en los aspectos aiiofgticos y sociales.

Como en las dimensiones anteriores, las flechadobée sentido en el esquema
indican las interacciones entre los componentesoriinuacion se detallan los elementos
integrantes de la dimension Desarrollo Organization
a) Aportaciones de las ciencias de la conducta.elstisdios precursores e impulsores del
desarrollo organizacional; entre los primeros etreomos quienes realizaron
investigaciones a nivel ciencia basica en estadnedel conocimiento, mientras que los
segundos se caracterizan por sus investigacion@so coiencia aplicada en las
organizaciones.

b) Metafora Organizacional. Toma en cuenta las imets compendiadas por Morgan
(1997), asi como de otros autores y su explicadesule la perspectiva de la RSE; ademas
de otras metéaforas propuestas desde al ambitdutiiasque nos ocupa.

c) Gerencia centrada en las personas. Se condiddritualmente como un estilo de
liderazgo con fundamento en la corriente de lasvamigelaciones humanas aparecida
durante los afos sesenta del Siglo XX, buscanda presente estudio su aplicacion en la

RSE; aunado al enfoque de kiakeholdergpropuesto por Freeman en 1984.

5. El gobierno corporativo en la Responsabilidad Sl de las empresas:

5.1. Algunos referentes tedricos.

El gobierno corporativo tiene sus fundamentos ¢edrdesde los primeros escritos afines a
la administracion de Adam Smith, sobre la econgméaorganizacion industrial, y en los

trabajos delmanagemende Alfred Chandler Jr., época identificada coningtio del
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capitalismo, la producciéon en masa, la aparicidnggeente o manager, la divisién del
trabajo, las primeras leyes empresariales, entos éctores (Clark, 2005).

El estudio del gobierno corporativo se ha desadolla lo largo de diferentes
épocas (Green, 2005), institucionalizandose endbstaJnidos como promotor de la
economia capitalista (Le Joly y Moingeon, 2001;eB£2003), adquiriendo un enorme
impulso a raiz de los errores corporativos comstidon numerosos fraudes —llamados
delitos de cuello blanco— al inicio del nuevo miten

El antecedente remoto mas propio del tema, coindalenayoria de los autores, es
la obra de Berle y Mearlsa moderna corporacion y la propiedad priva@932), en la
cual plantean la separacién de la propiedad ymralocreando asi la corporacion “cuasi-
publica”, la figura denanagemrofesional y lostockeholders

Otra obra pionera frecuentemente citada es la f@elm la Agencia”, propuesta por
Jensen y Meckling en su articlileeory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Sos
and Ownership Structur@976), realizando contribuciones en relacion leoteoria de los
derechos de propiedad, la agencia y las finanzag,desarrollar una teoria de la estructura
de la propiedad de la firma.

De acuerdo con Aoki (2004) el término gobierno ooagivo comenzo a llamar la
atencion de los economistas a finales de los afibenta y principios de los noventa,
cuando los negocios estadounidenses se vieron aatmspor las compariias alemanas y
japonesas, atribuyendo los problemas de competiiva una vision corto-placista de los
ejecutivos corporativos, quienes estaban sujetokasa presiones de los mercados
financieros, mientras que su contraparte operabacarporacion de orientacion bancaria-
financiera y de gobierno.

Sobre la estructura de la teoria de juegos, el guesenta un arreglo comparativo
de gobierno corporativo, formulando el conceptosamerando su dominio compuesto por
tres tipos de jugadores estratégicos: el geredteeotivo, los inversores y los trabajadores.
En su opinidn, el gobierno corporativo es un cotguie reglas autoimpuestas que regulan
las alternativas de accion de esos jugadores gamiies sobre la evolucion de sus estados.

El tema del gobierno de la empresa se desarrahaipalmente en el seno de la
literatura financiera. La mayoria de las teoriasrmiel gobierno corporativo se inscriben
en la perspectiva de contribuir a la eficiencidadirma, reposando sobre la interpretacion
del darwinismo econdémico, donde segun la metafeigodncipio de seleccion natural,
so6lo los sistemas eficientes crean valor paralbaesovencia de la empresa (Charreaux y
Wirtz, 2006).
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Segun Lampel (2004) en la presente década, loslggascandalos corporativos en
organizaciones “de clase mundial” estan modificateldorma como éstas deben ser
dirigidas, propiciando el uso de un gobierno de andura, basado en reglas, mecanismos
formales y estricta aplicacion de le leyes, mienghgobierno suave esta basado en la
lealtad, en la confianza, y en obligaciones infdesilacon entornos actuales no siempre
favorables.

El resurgimiento del primero y la declinacion degsndo, afirma el autor, puede
hasta cierto punto ser un producto de la prensacdaber una tendencia natural cuando
el gobierno corporativo adopta una posicién duaaa jinculparlo como causa de la crisis.

En relacién con la lente de andlisis del gobiexmiporativo, los autores parten del
estudio de la estructura, los miembros, las leyesegomendaciones, la ética, las
inversiones y la gestion financiera, la creaciowvaler, las partes interesadas, las politicas,
la estrategia, la globalizacion, las buenas prastie gobierno, la rendicion de cuentas, y
las inversiones socialmente responsables, ents.otr

Desde el enfoque de la estrategia, la organizaoidorpora en sus propoésitos las
expectativas que las personas tienen hacia el ipfluenza que pueden ejercer. Se
identifican las siguientes cuatro tipos de expe&saf cada una de las cuales influye en los
propésitos de la organizaciéon en algun grdddinson, Scholes y Whittington, 2006).

En el area del gobierno corporativo: a) la preocifpaes a quién la organizacion
debe servir, y b) cdmo deberian ser determinadogriopdsitos organizacionales; c) en
relaciéon con la ética y el contexto cultural, leestibn es qué propdsitos deberian ser
priorizados y porqué; y d) respecto dedtakeholdersel asunto es a quién la organizacion
sirve.

La situacion del gobierno corporativo y el papelageconsejos, se argumenta en la
Reunion Anual del Foro Econdmico Mundial de Dav®giza, en el afio 2008, continGian
evolucionando. Al comienzo de la presente décadawsdd que los fraudes corporativos
habian pasado sin ser detectados por los pasinggjos corporativos. Asi mismo, durante
varios afos, la atencion en Estados Unidos se @pdosobre las compensaciones de los
ejecutivos, generosos pagos con pequefias evidesmutagadas al desempefio corporativo
y contratos blindados que sumaban los premiosgsdracasos.

Los nuevos brotes en los negocios de los consejabrectores, especialmente en
las compafias de servicios financieros, son lapagdad para manejar los riesgos
financieros relacionados con las hipotecas seciasdararios acreedores norteamericanos

de hipotecas han ido a la quiebra. Mayores difaclds han encontrado con la falta de
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pagos o las amenazas de falta de pago de losaggdipresentando miles de millones de
dolares de pérdidas, y llevando al pais a una aevisis financiera y a la recesion.

El episodio ha tenido hasta el momento varios sostolos puestos de trabajos de
los CEO’s Chef Executive Officgly las criticas han sido dirigidas a los consgjss falta
de supervision. Todavia hay reclamaciones acerda cdenducta de los consejos, quienes
deben estar pendientes de los riesgos de la empeetasituacion financiera y del equipo
ejecutivo, y contar con planes de emergencia eanebto caso que un nuevo CEO fuera
necesitado.

Los expertos sugieren poner mas atencién sobrdadeesuave del gobierno y
sobre las relaciones interpersonales de los dmesstquiza utilizando técnicas para ayudar
a “cuajar” a los directores de las diferentes adeds organizacion.

5.2. Regulaciones nacionales e internacionales eatenia de gobierno corporativo.

I. Regulaciones nacionalet.os asuntos relacionados con la regulacién del egobi
corporativo estan estrechamente ligados con lasctspde la estructura. Mejor dicho, ésta
es sugerida en las leyes sobre sociedades meesatas leyes de mercados de valores y
otras disposiciones para sociedades cotizadasl&an bo

En cada pais la legislacion en materia de érgdeapbierno en las organizaciones
ha evolucionado de acuerdo a la dindmica industdainercial y financiera con la
finalidad de normar las relaciones entre los astoE® Estados Unidos, por ejemplo, la
mas antigua legislacion sobre corporaciones eShierman Antitrust Actpublicada en
1890, y para llegar a la mas reciente, Sarbanes-Oxley Actemitida en 2002, se
decretaron ocho leyes en ese lapso (Green, 2005).

En México la Ley de Sociedades Mercantiles data 1884, con varias
modificaciones, la mas reciente en julio de 20@G6Ley del Mercado de Valores de 2005,
reformada en junio de 2007, viene a suplir divelsgass en materia de valores financieros.

En Francia, la legislacion econémica y financiseaha actualizado durante los
altimos afios con la finalidad de estar acorde anlesvas tendencias de transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad social catp@, de manera similar a las leyes
antes mencionadas.

En 2001 se emite la Ley sobre Nuevas Relacionesdaaicas, basada en reformas
a diversas leyes, principalmente al codigo monetarfinanciero. Incluye la obligacion
para las empresas cotizadas de mencionar en sterepoal “la manera como la sociedad
(empresa) toma en cuenta las consecuencias sogiatedioambientales de su actividad”
(articulo 116).
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En 2003 se publica la Ley sobre Seguridad Finaacieon la finalidad de
modernizar las autoridades de mercado financiampién mediante modificaciones al
codigo monetario, financiero y al codigo de seguro

En Espafia, la normatividad en relacién con losrgale gobierno se estipula en
la Ley de Sociedades And6nimas de 1989, con adaptxia las directivas de la Unidn
Europea (UE) en materia de sociedades, complensentadla Ley Financiera de 2002.

Entre las leyes mas influyentes en el tema de gubieorporativo, tanto en la

practica de los negocios como en el ambito acadgnsie encuentra la Ley Sarbanes

Oxley (2002) de Estados Unidos, por tal motivo, nesnester hacer un comentario
adicional.

La Ley Sarbanes-Oxley o Ley para la proteccionodeinversionistas a traves del
mejoramiento de la exactitud y fiabilidad de loBrmes corporativos siguiendo las leyes
de seguridad y de otros propdésitos, es el instrtoriegal propuesto por el Senador Paul S.
Sarbanes y el diputado Michael G. Oxley en el Cesgestadounidense, como respuesta a
una serie de escandalos corporativos que afectan@rias empresas a finales del 2001,
como el caso Enron. También se le conoce coma®SOX

Inicia con la creacion del consejo de vigilanciala® compafiias de contabilidad
publica (el Consejo) para las empresas cotizaddmisa en Estados Unidos. El Consejo,
sefiala, es un cuerpo corporativo, opera como unagoi@xion sin fines de lucro, y
continla hasta ser disuelto por una ley del Cowngrdace énfasis en el establecimiento
del Consejo, el estatus, las funciones, la mendbrmsi Consejo (se compone de cinco
miembros, con una duracion de cinco afos), losnesdtas reglas y los reportes.

Decreta el tema de la responsabilidad corporalidsaaspectos de los comités de la
compafia de auditoria publica, la responsabilidedarativa por los informes financieros,
las influencias impropias en la conduccion de aui@is, las excepciones y castigos para
los funcionarios y directores, las reglas de resgbitidad profesional para los abogados.

Los conflictos de intereses del analista, el tré¢ato de los analistas de valores
para las asociaciones de valores y bolsas de salmaeionales. La responsabilidad
corporativa por fraude penal; la responsabilidashppor adulteracion de documentos, la
proteccion para los empleados que proporcionaneruid de fraude, y los castigos

penales para accionistas defraudadores de compmifiibsas registradas.

® Federal Financial Institutions Examination Council. wwieff.gov/ consultado 23 de enero de 2008.
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La responsabilidad penal para delitos daello blanco los intentos vy
conspiraciones para cometer fraudes, la respoitgzbitie la compafiia por los informes
financieros y cambios, y las represalias contranftgmantes, entre otras disposiciones.

Ademas de la regulacion oficial en cada pais, \&g&ae las leyes y reglamentos,
existe un conjunto de disposiciones normativas deiegno corporativo, incluyendo
coédigos de ética y practicas de buen gobierno,osalos tanto por iniciativa de
organismos oficiales como de organizaciones empaéss En este sentido, el Instituto
Europeo de Gobierno Corporativo (ECGI, siglas eglés), ha logrado recopilar un
namero importante de documentos tales como cOdgascipios y recomendaciones,
provenientes de diversos pafses

En un analisis somero de esta publicacion realizadarincipios de 2012, se
encuentra que entre los 89 paises registradoacksgén 334 codigos, principios, normas
y practicas de buen gobierno, destacando los sitasie Reino Unido cuenta con 32
documentos normativos, Estados Unidos y Alemanmleh Francia con 12 documentos;
Australia con diez; y Bélgica, Dinamarca y Espadia rueve documentos cada uno.

II. Regulaciones internacionalesSe refieren a las disposiciones emitidas por los
organismos supranacionales moderadores de la @mi@/en armonia entre las naciones,
de las relaciones de trabajo y comerciales en eldmutales como la ONU, la OIT, la
OCDE, y la UE. Ente ellas encontramos las sigugerggulaciones en materia de gobierno
corporativo.

- Disposiciones de la Organizacion para la Coopédacy Desarrollo Econémico
(OCDEY.

A) Declaracion sobre inversion internacional y eegas multinacionalesiAdoptada en
1976 con revisiones en 1979, 1984, 1991, 2000 y.200

B) Principios para el gobierno corporativ&laborados en 1999, con reformas en 2004, en
relacion con las disposiciones siguientes acercmdeco para el gobierno corporativo.

C) Lineas directrices para empresas multinacionaelaboradas en el afio 2000, son
recomendaciones emitidas por los gobiernos, enmno@mas voluntarias para una
conducta empresarial responsable compatible cdeyas aplicables, garantizando que las

empresas multinacionales desarrollen sus actividadermonia con las politicas publicas.

® La informacién se encuentra disponible en el sitiernet deEuropean Corporate Governance Institute.
www.ecgiorg/, consultado el 31 de enero de 2008.

" Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OGRE)w.oecd.org, consultado el 19 de
Abril de 2012.
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- Disposiciones de la Organizacién Internacional Ti&bajo (OIT}.

A) Declaracion tripartita de principios sobre lasnpresas multinacionales y la politica
social. Aprobada en 1977 con enmiendas en el 2002. Cenpencipios en materia de
empleo, formacién profesional, condiciones de faiale vida, y relaciones laborales. Su
aplicacion es voluntaria para los gobiernos, lagawmizaciones de empleadores y de
trabajadores, y para las empresas multinacionales.

B) Declaracion relativa a los principios y derechosidamentales en el trabajadoptada
en junio de 1998, y sustentada, entre otras, esifagentes consideraciones: la justicia
social es basica para garantizar una paz universakecimiento econdmico es esencial
para asegurar la equidad y el progreso social; Imavitodos sus medios de accion
normativa y técnica y prestar atencion a los probke de personas con necesidades
sociales especiales.

C) Normas internacionales del trabajo: reglas deego para la economia global.
Aprobadas en el 2005, son instrumentos juridicepgnados por los miembros de la OIT
que establecen principios y derechos basicos tabealjo.

- Disposiciones de la Organizacién de las Naciddeilas (ONUS.

Los Diez principios del pacto mundi#@iprobados en julio de 2000, estan inspirados en la
Declaracion universal de los derechos del hombarBgklaracion relativa a los principios y
derechos fundamentales del trabajo, la OIT y eletdo de la ONU contra la corrupcion.
5.3. Aspecto financiero y cognitivo.

El segundo componente de la dimension gobiernoocatigo es el aspecto financiero y
cognitivo, en nuestra opinién, los dos recursos im@ertantes al iniciar una organizacion,
conjuntamente con los diversos tipos de energiacgmsumira, asi como la energia
humana presente en el factor trabajo del personal.

El aspecto financiero en el estudio del GC gozarde posicion privilegiada a la
par del componente estructura y regulaciones. @bdidos estudios desde el enfoque
econdmico Y juridico traslapan fronteras con ebgué financiero, como se observa en la
revision de las leyes de sociedades mercantilesmeatcado de valores, entre otras. Trata
temas como la propiedad, inversion y capital, gastinanciera, participacion accionaria
(shareholders, stockholder, stakeholdémyersién socialmente responsable (ISR), riesgo
y rentabilidad.

8 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), www.ilo.org, caftado el 19 de Abril de 2012.
° Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), www.un.org, consialtel 25 de Abril de 2012.
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El aspecto cognitivo, no es aventurado afirmagyreslemento que ha recibido una
atencion marginal en el estudio del GC, sin enmtbatgpresencia es vital toda vez que una
organizacion nace de una iniciativa, o una ideayrme 0 mas personas y su desarrollo
reclama la suma de la voluntad y conocimientos sde @ersonas. Su andlisis se realiza
desde el enfoqumanagerialen los temas de autoridad, liderazgo, poder, caiapeento,
toma de decisiones, planeacion estratégica, tradajequipo y la experiencia de los
miembros.

- Aspecto financiero.

El tema del gobierno de la empresa se desarraoliaipalmente en el seno de la literatura
financiera, donde es objeto de gran atencion pe jpi@ juristas, economistas, politélogos,
sociblogos, y especialistas de ciencias de lagreé@harreaux y Wirtz, 2006).

Su estudio puede encontrar fundamentos en la @Bede y Meansa moderna
corporacion y la propiedad privadél932), inspirada en el analisis de las caradieais
del binomio propietarios-gerentes y gerentes-ptapaes realizada por Chandler durante el
siglo XIX en sus trabajos sobmmanagemental tiempo que iniciaban las grandes
corporaciones existentes a la fecha (Clark, 2005).

El libro hace notar dos tipos de conflicto de rneses. Primero, cuando el
propietario es gerente a la veavher-managerde una empresa privada, y ésta alcanza un
crecimiento importante, concentrando poder econ@nuie toma de decisiones, el control
de la firma, el manejo discrecional de los valofemncieros, de la gestion y la
informacion financiera; surge entonces la necesittaseparar la propiedad del control. En
este caso los accionistashéreholdery hacen el doble papel duefio/gerente, adoptando
una postura de gran actividad.

Segundo, la separacion de la propiedad y el domirarrea consecuencias diversas:
se evita el problema de la concentracion de pddesrganizacion recurre al mercado de
valores, se expande la propiedad mediante la a@parae losstockholders surge el
directivo y gerente profesional; tiene lugar un vaeonflicto de intereses entre los
propietariogshareholders y stockholdey)los directivos y gerentes, quienes ahora ejercen
el control; nace la organizacion abierta o “cuagdga” y el capitalismo colectivo. El
shareholdermsume una actitud pasiva.

La inversion socialmente responsable (ISR).
Actualmente, uno de los temas de mayor influeneatrd del aspecto financiero del

gobierno corporativo en el analisis de la respafidal social empresarial, es el
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surgimiento de las inversiones socialmente respdesacon creciente aceptacion en los
mercados financieros europeos y norteamericanos.

La ISR es una tematica estrechamente ligada ghadamiento ético de los actores
financieros, y su practica tiene sus origenes deerassimilar a la RSE en Estados Unidos
durante el siglo XVIII, cuando los inversionistas k& época en base a sus creencias y
valores autorregulaban sus decisiones para inegriino u otro sector econémico.

En este contexto, los cuaqueros norteamericarmsaeon invertir en dos de los
mercados mas rentables del momento: el armameatagmercio de esclavos (Ballet y
De Bry, 2001). Siguiendo el ejemplo de los cuagsienomerosas asociaciones religiosas
han prohibido las inversiones en empresas dondédnsficios resultan en acciones de
pecado, como el sector del alcohol, el tabaco,osi@e azar, la pornografia (Le Saou y
Serret, 2006).

En 1928 ePionner Fund of Bostopropone excluir las inversiones financieras de
las actividades econdémicas juzgadas como inmorsiscdo considerado como el primer
fondo del género ético (Le Saou y Serret, 2006)laEmisma linea de interés, leéderal
Council of Churches of Christ in Americadopt6 un texto insistiendo sobre las cuestiones
en relacion con la moralidad de las condicionespdeduccion mas que sobre los
productos.

Después de la Segunda Guerra Mundial, continlaadtises, la ISR se desarrolla
en respuesta a las nuevas demandas de gruposesodelorigenes diversos, como la
defensa del medio ambiente, la lucha contra laricigtacion racial y las malas
condiciones de trabajo, las catastrofes ecolédiaa® en el aspecto nuclear como del
petréleo; y en la presente década, los grandesnamod financieros como Enron,
Worldcom, Tyco, Parmalat, etc., contribuyen a redoesta tendencia.

Pérez (2003) ubica las primeras manifestacionesa d&R en Estados Unidos
durante los afios sesenta a partir de la toma deecmia de la opinién publica y sobre la
base de las motivaciones politicas y religiosasladeontradiccion moral que puede
representar la posesion de acciones, y las praaaraerciales de las grandes empresas en
los paises pobres.

En las décadas de los afios setenta y ochentatakederla inclinacion por la ISR
de parte de los inversionistas mediante la campaidra el sistemaApartheid en
Sudafrica, y otros sistemas de gobierno similanesl enundo.

El Social Investment ForurfForo de Inversién Social), promotor de la ISR en

Estados Unidos, la define como "la integracion dkres personales y preocupaciones
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sociales en las decisiones de inversion" (Alvag®)7). Las inversiones socialmente
responsables “son aquellas que a los tradicioralesrios financieros agrega criterios
sociales y medioambientales” (De la Cuesta, 2005).

Los criterios utilizados en la aplicacion del bltetico suelen estar basados en
acuerdos internacionales (OIT, OCDE, ONU, UE). Rudthber razones minimas
excluyentes que se identifican con lo generalmedieazable por la sociedad (armamento,
drogas, narcotrafico, pornografia infantil), otromas complejos responden a
requerimientos de un grupo social determinado &omacion ambiental, energia nuclear,
tabaco, trafico de armas). Se valora la empredaremon de sus respuestas por medio de
politicas, procedimientos y sistemas de gestiGasanecesidades de sus grupos de interés
(De la Cuesta, 2005).

Segun el informe del Foro de Inversion Social, isigdo a Alvarez (2007), los
recursos invertidos en fondos ISR en Estados Ursdascrementaron un 258 por ciento
durante la década de 1995 a 2005, un aumento aspkat Hoy dia, representan cerca del
diez por ciento de los activos invertidos en losaagos financieros y existen alrededor de
100 fondos de ISR.

Hay evidencias para pensar que los inversionista®® paises industrializados,
cada vez més estan valorando las cuestiones cquutac&n, legitimidad, buen gobierno,
codigos de ética, desempeiio sustentable, y laidtepar los grupos de interés, y el animo
de los directivos para gestionar eficazmente estbgos con la finalidad de atraer nuevos
capitales.

Dado el auge de las inversiones socialmente reaptass durante la Gltima década
han surgido en algunos paises organizaciones afipadas en proporcionar asesoria a
quienes deseen invertir en empresas con criteotSR. Principalmente en Europa y
Estados Unidos existen agencias de analisis yicalibn, cuyo trabajo consiste en
recopilar la informacién del desempefio sustentdbléas empresas cotizadas, clasificarlo
de acuerdo a criterios de los organismos internatés y vender la informacion a los
interesados.

Se denominan agencias de calificacion extrafinaacegencias de notacion social
0 agencias de rating, algunas de ellas analizarfdda de productos financieros con
criterios de ISR disponibles en el mercado paratafeal publico inversionista. Los
antecedentes estan en las agencias norteamerManady’s y Standard & Poorgjuienes

durante el siglo veinte generaron la confianzaodeirtversionistas calificando titulos de
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empresas, gobiernos e instituciones financieralgbomndo en el desarrollo de los
mercados de capitales.

- Aspecto cognitivo.

El aspecto cognitivo en el estudio del gobierngomtivo es un tema que comienza a
llamar la atencién de forma mas insistente en alisia organizacional, si consideramos
gue una empresa nace de la idea de una o mas g&rsen desarrollo reclama la suma de
la voluntad y conocimientos de esas personas. 8lisiarse realiza desde el enfoque social
y managerial en los temas de autoridad, liderazgo, poder, caamiento, toma de
decisiones, planeacion estratégica, trabajo empequia experiencia de los miembros.

Segun Charreaux y Wirtz (2006), el conocimientolateteorias cognitivas de la
firma comprenden diversas corrientes, entre laeswestacan:

a) la teoria del comportamiento (Simon, 1947) aersi a la firma como una
coalicion politica y una instituciébn cognitiva, @t@éndose mediante el aprendizaje
organizacional;

b) la teoria econdémica evolucionista (Nelson y Wmri982) donde la firma es
definida como una entidad agrupando las actividagemanera coherente, un repertorio
de conocimiento productivo, y un sistema intergnadaque privilegia la competencia; y

c) las teorias de la estrategia fundada sobre dogrsos y competencias que
encuentran principalmente su origen en la teoriacideimiento de la firma de Penrose
(1959).

No son pocos los autores que sefialan la capaciéageriencia como una de las
caracteristicas mas deseables entre los miembrogndeonsejo directivo, asi como
suficientes conocimientos en el sector econdmicquenparticipa la empresa y una soélida
formacion en finanzas (Pound, 2000; Pérez, 2008e1G12005; Ploix, 2006).

Muchos socidlogos posteriores a la Segunda Guenradil, afirma Mizruchi
(2004) consideraron que la separacion de la pradigdel control fue un precursor del
actual aumento de la democracia, contribuyendoexpansion. Ademas, pensaban que al
ampliarse la propiedad podria devenir en la desosmign del capital, percibiendo un
nuevo sistema de sociedad “postcapitalista”, otabgino popular.

El “modelo de hombre” subyacente entre los econasisle la agencia y lo
organizacional, sostienen Donaldson y Davis (1984l de un actor racional con interés
personal en maximizar su propia ganancia economlick un individuo calculando costos
y beneficios, y asi buscar obtener recompensasitarelos castigos, especialmente

financieros, modelo del tipo llamado Teoria XY de®fegor (1960).
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Estan presentes también otros “modelos de hombigihados en la psicologia y
sociologia organizacional. Aqui el actor organiaaal es concebido como un ser
motivado por una necesidad de logro, ganar satisfadntrinseca a traveés del desarrollo
exitoso del trabajo exigente, ejercer la respotigabi y la autoridad, y de esa forma,
obtener el reconocimiento de pares y jefes (Mcahell1961; Herzberg et al. 1959), sin
omitir que se encuentran en juego cuestiones caynp autoestima y prestigio, ademas

gue los motivos de los individuos son percepcia®eBdole personal.

5.4. Etica organizacional:

1) Un dilema perenne en las organizaciones.

En el terreno de la ética de los negocios y eroptexto de la globalizaciéon y el libre
mercado, una practica arbitraria por parte de t@gresas multinacionales esta ocurriendo
hoy dia en gran nimero de paises pobres asidBedsata de loSweatshopgérmino que
en espafiol significa “fabrica donde se explotasadbreros”. Se trata del abuso a los
trabajadores y la violacion de sus derechos husemmo del trabajo, que regulan tanto la
ONU, la OIT, la OCDE, y diversas ONG'’s, en teoria.

De acuerdo con Hartman y Denis (2006), las orgaimmpnas multinacionales han
descubierto los beneficios que pueden obtener miediana reduccion drastica de sus
costos de produccion, pagando salarios infimositaredo las obligaciones de seguridad
social en paises pobres, comparado con los preéeionano de obra de los paises de
origen.

Sweatshopssegun 1dJS General Accounting Officées un lugar de trabajo en el
cual un empleador viola mas de una de las leyasablajo federal o del estado, o de la
deontologia profesional, en lo que concierne aedgusdad profesional, la salud, la
indemnizacion de los trabajadores, las declarasitagales”. El sindicato de empleados de
la industria y textil de Estados Unidos, lo defameno “un lugar de trabajo caracterizado
por la violacibn sistematica del derecho del trabajodificados por las leyes
internacionales o americanas”.

Actualmente existe un amplio debate entre los endstas del libre intercambio y
los defensores de los derechos del hombre, aliados sindicatos. Segun los primeros y
promotores delaisser-faire la explotacion de un recurso nacional (la manohlita a bajo
precio) permite a los paises en desarrollo aumentaexportaciones y de mejorar de esta

manera su situacion economica (Hartman y Denis5)200
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Para los segundos, son numerosas las ventajasroo@ @ el libre intercambio,
cuyos beneficios dependen de condiciones precisasio libre circulacién de la
informacion y la aptitud de los actores a tomar derssiones racionalmente dentro de su
interés. Pero esas condiciones no siempre estaanes en los paises en desarrollo, de tal
forma que, segun los adversarios de kseatshops las premisas liberales son
empiricamente falsas.

Los trabajadores pueden no tener la capacidadndartsus decisiones racionales
cuando tiene una propuesta de empleo dentro demveatshopporque no tienen otra
opcion para su sobrevivencia y la de sus familiseptan solamente por su pobreza, eso
no significa necesariamente su aceptacion de ladicdones de mercado.

2) Implicaciones tedricas y empiricas de la actiétida-moral en las organizaciones.

La mayoria de las asociaciones profesionales eanueldo se conforman de acuerdo a
reglas éticas. Los abogados, médicos, contadangsnieros, y demas profesionistas,
deciden respetar y hacer respetar sus postuladoniajes. En la esfera legal, las
profesiones antes mencionadas —entre otras— noeskerp ejercer sin contar con la cédula
profesional respectiva, acreditando la solven@atdica y moral del profesionista.

Con respecto a la organizacion, segun Dessler,kestgr Cyr (2004), el
comportamiento de los directivos es un importaatéof de influencia sobre las decisiones
ligadas a la ética, y para fomentar su acatamientel trabajo, es necesario acentuar el
compromiso de la alta direccion, elaborar y publiga cédigo de ética, establecer los
mecanismos para conformarse, hacer participarabpal en todos los escalones y evaluar
los resultados.

La reputacion de los directores del consejo esctincaaltamente apreciable hoy
dia. La mayor amenaza es el dafio potencial erpsitai@on, y los directivos se eligen con
base en su prestigio como hombre de negocios.l&&sociacion Nacional de Directores
Corporativos (NACD, siglas en inglés) en Estadoglbly un consejo de alto desempefio
cuenta con gente correcta, culta, enfocado en tanfaemacion, procesos, y continuacion
(Green, 2005).

Desde inicios de los afios noventa las organizasibaeen esfuerzos permanentes
por mejorar el desempefo de los gobiernos corposatile las empresas mediante la
elaboracion de cédices de ética e informes de Isuerdaticas, elaboradas por comisiones
y comités integrados por grupos expertos en est@rimaa encargo de organismos
nacionales e internacionales, emitiendo recomeadasique en no pocas ocasiones llegan

a constituirse en marcos de actuacion de sectooe®micos completos.
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Entre los productos més relevantes en este ambiemeuentran los siguientes: el
Informe Cadbury (1992), en Inglaterra; el Informenbt | (1995) y Vienot Il (1999), en
Francia; el Codigo Olivencia de Buen Gobierno (399&! Informe Aldama (2003), en
Espafa; el Informe Winter (2002), por la Union Hea.

Es asi como “en el corazon de las recomendaciogle€amité se encuentra un
Cddigo de buenas practicadisefiado para alcanzar los necesarios altosdes&de
conducta corporativa, requeridas a las empresagadas en la bolsa de valores”
(Cadbury, 1992).

La incorporacioén del plano de la moral, los valoréa ética en la organizacion, no
es una moda ni un aspecto estético, se trataidsdapcion de un factor de agregacion de
valor de origen no economico en el proceso de delkade la empresa, pero con un alto
efecto en dicha dimension. El analfabetismo éticoura organizacion puede acarrear
consecuencias financieras enormes, incluso seachkusu quebranto, como lo demuestran
los casos de los fraudes empresariales en EstaddedJdurante los afios 2001 y 2002, y
mas recientemente en 2007 y 2008, con el problentasdnstituciones hipotecarias.

Segun el Instituto Ethos de Brasil, uno de losqipales referentes mundiales en el
tema, los aspectos a contemplar en el codigo dm éeé una empresa socialmente
responsable, son las relaciones con los siguiestésres: accionistas (respeto a los
minoritarios), funcionarios (seleccion, divergencjararquia y privacidad), clientes,
proveedores, competidores, en la esfera publigm@s de fiscalizacion, agentes publicos
y politicos), el medio ambiente, y relaciones @ndmunidad (acciones filantrépicHs)

El Libro Verde de la Comision de las Comunidadeopeas consigna la existencia
de un conjunto de organizaciones dedicadas a termeion, asesoramiento y puesta en
marcha de los principios éticos mediante una rabpetantidad de codigos de condicta

Durante una investigacion previa a la presentensentraron trabajos vinculados
con las disposiciones de tipo ético, proveniengesrdanismos internacionales, comisiones
de trabajo u ONG’s, mismas que han sido resefiadak|dro Responsabilidad social de
las empresas: modelo de tres dimensiones para tsulies Un enfoque organizacional
(Moguel 2012), en prensa.

6. El desarrollo sustentable en la responsabilidasbcial de las empresas.
6.1. Conceptuacion y reglamentaciones.

9 pyblicado en agosto del afio 2000, www.ethos.qgrgdmsultado julio de 2008.
* Comisién de las Comunidades Europeas. www.ec.europa.en/indasultado el 30 de enero de 2008.
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- Elementos para la construccion del concepto.

La génesis del término desarrollo sustentable [Mebzente se encuentra en la
“Conferencia Internacional sobre la Utilizacion Raal y la Conservacion de los
Recursos de la Biosfera”, celebrada en Paris p@rdanizacion de las Naciones Unidas
para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESG@las en inglés), en 1968, cuyo
principal producto, el “Programa Hombre y Biosfe(®IAB, siglas en inglés), propone un
conjunto de actividades de investigacion multigibearia y la formacién de capacidades
diversas buscando mejorar la relacion entre lasopas con su medio ambiente, haciendo
énfasis en las dimensiones ecoldgicas, socialexopdmicas de la pérdida de la
biodiversidad.

En 1970 la Ley Nacional para el Medio Ambiente (RERBIiglas en inglés)) en
Estados Unidos declara la responsabilidad del gobitederal y de los gobiernos estatales
y locales y otras organizaciones, de utilizar tottis medios para crear y mantener
condiciones en las que el hombre y la naturaleealgu existir en armonia productiva y
cumplir con las condiciones sociales, econdmicatras necesidades de las generaciones
presentes y futuras.

Dentro de la primera mitad de los afos setentaafiel 1972 tiene un lugar
sobresaliente en el acercamiento al conocimierittedémeno del desarrollo sustentable,
via el trabajo pionero de organizaciones no guleendales y organismos internacionales,
representando el auge de esta primera etapa déhieato socio/ambientalista.

Durante este afio el Club de Roma publica su infdroselimites del crecimiento
Informe Meadows —en honor a los directores del ety Donella y Denis Meadows, del
MIT— centrando su analisis en cinco grandes tendende la época: industrializacion
acelerada, rapido crecimiento de la poblacion, utesion ampliamente extendida,
agotamiento de recursos no renovables, y un mediueate deteriorado; es decir, los
ambitos econdémico, politico, social, tecnolégico medioambiental, que afronta la
humanidad.

En junio del mismo afio la ONU celebra la “Conferarde las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano”, en Estocolmo, Suecia, ddgealaracion contiene 26 principios
agrupando un conjunto de recomendaciones a losldsstancorporando por primera vez
conceptos como desarrollo econémico, social y tesplemedio ambiente; la defensa de
las generaciones presentes y futuras; y un llaraddaesponsabilidad de todos los actores

sociales por preservar el sistema ambiental.
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El punto 6 de la proclama afirma que “la defensal ynejoramiento del medio
humano para las generaciones presentes y futures gmvertido en meta imperiosa de la
humanidad, que ha de perseguirse al mismo tiempmgo lag metas fundamentales ya
establecidas de la paz y el desarrollo economicsogial en todo el mundo, y de
conformidad con ellas”.

En diciembre, la ONU funda &rograma de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), como resultado de la Conferencia de HEstno sobre Medio
Humano, que viene a ser el organismo principal mrdomento de la cooperacion
ambiental entre todos los paises mediante la ee#dia de tratados internacionales.

El término desarrollo sustentable se utiliza poimpra vez en 1980 en el
documentoEstrategia mundial para la conservacion. La conaeron de los recursos
vivos para el desarrollo sustentablelaborado por la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) en conjunto eoPNUMA y el World Wildlife
Fund (WWF), en el cual se explica la contribuciélak recursos vivos en la conservacion
de la sobrevivencia humanay el desarrollo sudténta

La obra define el desarrollo como “la modificacubala biosfera y la aplicacién de
los recursos humanos, financieros, vivientes y ientes en la satisfaccion de las
necesidades humanas y el mejoramiento de la catiddd vida humana”. Identifica a la
pobreza, al crecimiento poblacional, la inequidaciad y los términos del comercio, como
los principales agentes de la destruccion del maaibiente, y llama a un nuevo desarrollo
internacional.

El desarrollo sustentable, establece la Estratdgiadial para la Conservacion, "es
un tipo de desarrollo que ofrece mejoras realda ealidad de la vida humana y, al mismo
tiempo conserva la vitalidad y diversidad de larfBeEl objetivo es que el desarrollo sera
sustentable, lo cual hoy puede parecer visiong@op es alcanzable, para mas y mas
personas a las que también parece la Unica opamiional” (1980).

Mas de una década de trabajos y estudios en lassds/ latitudes del mundo
apoyada en la generacion de leyes y reglamentadivéesos paises, asi como en las
recomendaciones de numerosas organizaciones nonguentales, permitié a la ONU el
escenario propicio para establecer en 1983 una simespecial para realizar un estudio
de Perspectiva Ambiental hasta el afio 2000 y subsigesgcomenzando sus actividades
en octubre de 1984 y concluyendo en abril de 1987.

Nos referimos a la Comisién Mundial sobre el Me8imbiente y el Desarrollo

artifice del prestigioso Informiuestro futuro comurg Informe Brundtland, en honor de
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la Dra. Gro Harlem Brundtland (exPrimera Ministre@ tNoruega), directora de la
Comision.

El informe contiene un amplio estudio sobre losg@pales factores que inciden en
el desarrollo economico, social y ecologico defagses, y establece que “la humanidad
tiene la capacidad de promover el desarrollo stedténpara asegurar la satisfaccion de las
necesidades del presente, sin comprometer la cighce generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”, declaracioptad como concepto de desarrollo
sustentable, y en opinion de la ONU, debe congertn un principio rector de todos los
gobiernos, instituciones privadas y empresas emuado.

En 1992, la ONU celebra ldonferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrol[@NUMAD), en Rio de Janeiro, Brasil, con la finaled de
fortalecer los acuerdos internacionales a favaiadeoteccion del medio ambiente, que a
la par de la gestion de los recursos naturalegrdigliegrarse a los problemas de pobrezay
subdesarrollo, idea proveniente del conceptoddsarrollo sustentabletratando de
conciliar las exigencias de los partidarios tareb aksarrollo econémico como los de la
conservacion ambiental.

En su Principio No. Uno establece que “los seresamos constituyen el centro de
las preocupaciones relacionadas con el desarnaditeistable. Tienen derecho a una vida
saludable y productiva en armonia con la naturaleza

En 1997 se funda el Global Reporting Initiative (3Rrganismo colaborador del
programa PNUMA, constituida por una red internaalae distintas partes interesadas,
con la finalidad de crear un marco comun paradbahcion voluntaria de informes sobre
el desempefio de las organizaciones en los aspsma$mico, social y medioambiental,
mediante el disefio de guias directrices estandi@sza

En junio de 2000 el GRI publica las nuevas direefsi para la elaboracion de
informes sobre el desarrollo sustentable, cuyaetarcrersion, o G3 Directrices, es
publicada en 2006. La guia GRI comprende dos gma@artados: a) principios para la
elaboracion de memorias de sustentabilidad; y bjcadores de desempefio en la
elaboracion de las memorias, en las dimensionemdedoo, ambiental y social,
incorporando éste ultimo las practicas laboraleftiga del trabajo, derechos humanos,
sociedad y responsabilidad sobre los productos.

En adelante, la mayoria de los eventos de la Ol&UOs organismos internacionales
y ONG’s centran su atencion en el desarrollo stetde, para promover la toma de

conciencia en el cambio climatico (Protocolo de #yd997); la creacion de indices de
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sustentabilidad para el fomento de las inversi@oesalmente responsables (Dow Jones
Sustainability Index, en 1999; Footsie for Good, 28®1; Equator Principles Financial
Institutions, en 2002); las Conferencias de CiudaBHaropeas Sustentables (Aalborg,
1994; Lisboa, 1996; Hannover, 2000; Aalborg+10, Zp@omentar la responsabilidad
social empresarial mediante la atencién de los céspesociales y ambientales (Libro
Verde la CCE, 2001); y el fomento de la respongtul corporativa en materia de
desarrollo sustentable (ONU, Cumbre Mundial sobte Desarrollo Sustentablede
Johannesburgo, 2002).

- Reglamentaciones principales de Desarrollo Suatda.

* Disposiciones de organismos internacionales.

Entre las mas importantes de encuentran las sigsien

1) La Cumbre de la Tierra de Johannesburgo, calabpar la ONU en el 2002, atiende
retos tales como la mejora de la calidad de vid@sleiudadanos y la conservacién de los
recursos naturales, en un mundo donde la poblaci#se cada vez mas, aumentando la
demanda de alimentos, agua, vivienda, energia,icEEv sanitarios, y seguridad
economica.

2) El “Libro Verde sobre Responsabilidad Socialate Empresas” de la Comision de las
Comunidades Europeas, publicado en el 2001conniidad de fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las eapr&ugiere asumir la RSE mediante un
enfoque global, contenidos de gestion integradirimes y auditorias, calidad en el
trabajo, etiquetas sociales y ecoldgicas, e ingrrsocialmente responsable.

3) La Declaracion de los Objetivos del Milenio dedNU, elaborada en el afio 2000, es un
plan concebido por las principales institucionesddsarrollo, para alcanzar los objetivos
de erradicar la pobreza extrema y el hambre, logragducacion primaria universal,
promover la igualdad de género y reforzar el pdpdh mujer, reducir la mortalidad de los
nifios menores de cinco afios, mejorar la salud negtedetener la propagacion del
VIH/SIDA, garantizar la sustentabilidad del medimkaente y fomentar una alianza
mundial para el desarrollo.

4) La Declaracion de Malmo, emanada &eimer Foro Global Ministerial de Medio
Ambiente celebrado en mayo del 2000 entre el PNUMA y ebi@mo de Suecia, con el
objeto de revisar la seria discrepancia entre losipromisos y las acciones de la
comunidad internacional sobre los temas ambientalesntribuir a definir la agenda

global para el medio ambiente y desarrollo sustéaitdel siglo XXI.

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 45 vanguardia, cultura, funcionalismo y #jab



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

5) El Protocolo de Kyoto, firmado en 1997 entrarelo vigor en febrero de 2005,
representa un documento fundamental en relacién laenacciones de los paises
industrializados para estabilizar el cambio clic@tnediante la reduccion de emisiones de
gases contaminantes causantes del efecto invemader

6) La Declaracion de Nairobi, adoptada en la Asem@eneral de las Naciones Unidas en
junio de 1997, definiendo la funcién y el mandaitufos del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), confirmamaabmo el principal érgano de la
ONU en la esfera del medio ambiente.

7) La Conferencia de las Naciones Unidas sobre d/edimbiente y Desarrollo
(CNUMAD), celebrada en 1992 en Rio de Janeiro,iB@sn los siguientes resultados.

- La Declaracion de Rio, conteniendo 27 princippega ayudar a guiar la accion
internacional basandose en la responsabilidad naedlmental y econdmica.

- El Programa 21 o Agenda 21, minucioso prograenaationes a desarrollar en cada pais
por regiones orientado a alcanzar el desarrolltestable en el siglo XXI, incluyendo
nuevos metodos educativos y nuevas formas de pagdes recursos naturales.

- La Convencion Marco sobre el Cambio Climatiamyexdo cuyo objetivo principal es la
estabilizacion de las concentraciones de gasemiagero en la atmaosfera a un nivel capaz
de prevenir la interferencia del hombre con eksist climatico.

- ElI Convenio sobre Diversidad Biologica (CDB) domnto basico para la conservacion
de la diversidad biolégica, del uso sustentablsusecomponentes y del reparto equitativo
de los beneficios derivados del uso de recursoétiges.

- La Declaracién de Principios Forestales, doteque rigen la politica internacional para
la proteccion, administracion, conservacion y @ ogs sustentable de los bosques en el
mundo.

8) El Informe “Nuestro futuro comun” de la Comisibtundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo de la ONU de 1987, donde se expodedtaracion adoptada como concepto
de desarrollo sustentable y que la ONU convierteuerprincipio rector de todos los
gobiernos, instituciones privadas y empresas emuedo.

9) La Carta Mundial de la Naturaleza de mayo de21@Btableciendo en su fase de
aplicacidén que los principios enunciados se inc@@m segun corresponda en el derecho
y la practica de cada Estado y se adoptaran tamahiérel internacional.

10) La Declaracion de la Conferencia de las Naaddeidas sobre Medio Humano en
Estocolmo, celebrada en 1972, estableciendo 26ipi@is o criterios comunes que ofrecen

a los paises las guias necesarias para mejorasgrpar el medio humano.
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* Disposiciones de Organizaciones no gubernamestale

De acuerdo con nuestros estudios, entre las mésssdientes se encuentran las siguientes:
1) Los Principios de Ecuador o EPFI's (siglas aylés), publicados en el 2002, son una
serie de directrices asumidas de manera volunpardas instituciones bancarias para la
gestion de conceptos sociales y ambientales etigelaon la financiacion de proyectos de
desarrollo.

2) El indice FTSE4Good, creado en 2001, es unan@aeion que agrupa a las compafiias
con mayor compromiso en el ambito de la resporidadilcorporativa, evaluandolas en
funcién de sus acciones a favor del desarrollcestable y de los derechos humanos, para
efectos de seleccion en materia de inversionesalsuante responsables.

3) La Guia GRI, creada por el Global Reportingiatite en el afio 2000,como marco
comun para la elaboracion voluntaria de informdses@l desempefio organizacional en
los aspectos econdmico, social y medioambientaket@era version, conocida como G3
Directrices, es publicada en 2006, constituye uria gara la elaboracién de memorias de
sustentabilidad.

4) La Norma OHSAS-18001:1999, creada por el Brigsandards Institute (BSI), es una
herramienta para ayudar a las organizaciones grele@ncion de los riesgos laborales ylas
condiciones de un sistema de gestion de seguridatug en el trabajo, compatible con las
normas de gestion de calidad ISO 9001, y de medimemte ISO 14001. Ha evolucionado
a la norma OHSAS 18001:20R&quisitos de sistemas de gestion de seguridalligh,
vigor a partir de julio de 2007, mejorando la cotitpidad con la norma ISO 14001:2004.
5) El indice Dow Jones de Sustentabilidad (DJ$jllasien inglés), creado en 1999, es el
primer ranking global que permite valorar el conmi@miento financiero de las principales
organizaciones del mundo que operan con criteecsudtentabilidad.

6) La Norma SA 8000, creada por el Social Accoufitabnternational (SAl) en 1997,
como certificacion voluntaria para mejorar el degseito social de la empresa y sus
proveedores, via el cumplimiento de las normasgtmn relacion a las necesidades de los
trabajadores, centrando su atencion en el trabdmtil, la libertad de asociacion, el
tiempo de trabajo, horas de trabajo, libertad deciasion, sistemas de gestion, y la
remuneracion.

7) La Norma UNE-EN ISO 14001:1996, especifica leguisitos para la implantacion y
evaluacion de un sistema de gestion medioambiaptaiable a todos los tipos y tamafios

de organizaciones. En el 2004, se modifica a laiéerlSO 14001:2004, cuyos objetivos
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radican en clarificar los contenidos para facili|druso de la norma y aumentar su
compatibilidad con la Norma ISO 9001:2000, de gestie la calidad.

8) La Norma UE Eco-Management and Audit Scheme (BMAcreada por la Union
Europea en 1993, es una herramienta de gestioneatabivoluntaria que implica la
implantacion, verificacion, y control de sistema® destion ambiental en las
organizaciones, exigiendo la observancia de la adM/ISO 14001.

6.2. Gestion de calidad y ambiental.

- Sistemas de gestion de calidéts una de las herramientas administrativas modernas
implementada en las organizaciones en la bUsquednapente de la productividad a
través de programas de mejora continua entre lo®rés criticos en las empresas:
personas, sistemas, procesos, productos y servicios

Con antecedentes en los trabajos pioneros de Shenvbkrs afios cuarenta del siglo
XX, y las aportaciones de Deming, Ishikawua, OnmsBy, Juram y Feigenbaum en las
décadas siguientes, es hasta los afios ochenta quomsolida conceptualmente como un
conjunto sistematizado de conocimientos para coaremzestructurar los cuerpos teoéricos
en la materia, con plena aceptacion tanto en eltédreinpresarial como académico, con
aplicacion en todo tipo de organizaciones, tanitadas como publicas y sociales.

Cuando se habla del movimiento de la calidad sespi@rimeramente en Japon
como detonador apoyado en otros paises orientdliesembargo, es en Estados Unidos
(durante las primeras décadas del siglo XX) y lassgs centroeuropeos (Alemania,
Francia) e Inglaterra donde tuvieron lugar las pras investigaciones en relacion con la
mejora de los resultados en las empresas que t& tde la administracion viene a
clasificar en diversas corrientes y enfoques: cédsde relaciones humanas, de la
contingencia, de la matemaética, de sistemas, adisaorganizacional, hasta llegar a la
administracion de la calidad total.

Hoy dia en el escenario internacional dos son istersas predominantes en el
ambito de la gestion de calidad, tanto para orgawéspublicos como privados, estos son:
ISO (nternational Standards Organizatipy EFQM European Foundation for Quality
Management los cuales contindan trabajando en aras de aregus normas. ISO, por
ejemplo, emitié la norma ISO 26000 en el afio 204/@ efectos de buscar los estandares
en la produccion de bienes y servicios de manatasiable.

- Sistemas de gestion ambientah sistema de gestidon ambiental es un método Hajtra
con las especificaciones claras acerca de los gweceprocedimientos y sistemas

productivos y administrativos que deben desarrddlarorganizaciones para llevar a cabo
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sus actividades productivas con el menor impactsibf® al medio ambiente, a los
ecosistemas, al planeta y, por ende, a los seres gue habitamos en él.

Cualquier sistema de gestion ambiental que seeeciserlo debe estar inspirado
en la propuesta de desarrollo sustentable de la @&lSatisfacer las necesidades de las
actuales generaciones sin comprometer los recdestess generaciones futuras, expresada
en el documentbdluestro futuro comu(iL987).

Un sistema de gestion ambiental puede aplicarsdifdeentes formas segun el
sector o actividad y las necesidades de la orgeidizasin embargo, varios elementos
comunes deben tomarse en cuenta: la politica pigr@ma medioambiental, estructura de
la organizacion, integracion de las operacionestersia de documentacion, medidas
preventivas y correctivas, auditorias de gestiobianmal, la formaciéon y comunicacion
externa, entre otros.

Se han elaborado a la fecha diversos sistemasdtiérgambiental, entre los mas
importantes se encuentran los siguientes:

A) La Norma ISO 14000, Gestion del medio ambidrdamilia ISO 14000 es el conjunto
de normas del sistema ISO orientadas a la geswbnmeédioambiente incluyendo el
cambio climatico. En 1996 publica la norma UNE- D 14001:1996, que especifica los
requisitos de un sistema de gestion ambiental geEnéaplicable a todos los tipos y
tamanos de organizaciones en cualquier pais.

B) La Norma Eco-Management and Audit Scheme (EM&s)na herramienta de gestion
y auditoria medioambientales, creada por la UniGnopea en 1993, de participacion
voluntaria, dirigida originalmente sélo a empredados sectores industriales privados. En
el afio 2001 se extiende a las organizaciones des tod sectores econdémicos, incluidos
los servicios publicos que operan en la Unidn Eeaop

C) Las normas surgidas de las conferencias munsiidéela ONU.

- La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Mednbi@ntede 1972, celebrada en
Estocolmo, Suecia, cuya Declaracion contiene 2tcjmios que agrupan recomendaciones
a los Estados, incorporando por primera vez consegimo desarrollo econdmico, social
y respeto al medio ambiente; la defensa de lasgeinees presentes y futuras.

- La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentable 2002 celebrada en
Johannesburgo, Sudafrica, para atender la resolueécomplicados retos, tales como la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanoscypiteervacion de los recursos naturales,
en un mundo donde la poblacion crece cada vez m@erdando asi la demanda de

alimentos, agua, vivienda, energia, servicios ad0f, y seguridad econémica.
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- El Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de lasibiaes Unidas sobre el Cambio
Climatico, pacto firmado por los gobiernos de los paises indligados en la Conferencia
de la ONU sobre Cambio Climatico celebrada en Kydapon, en diciembre de 1997.
- Otros sistemas para la gestion de calidad y amtieEn el ambito de la RSE entre los
instrumentos mas acreditados garantes en la gaeiiéalidad y ambiental estan:
* La Guia GRI Global Reporting Initiative, es uredrinternacional para crear un marco
comun para la elaboracion voluntaria de informedresoel desempefio de las
organizaciones en los aspectos econémico, soamédioambiental. La tercera version,
conocida como G3 Directrices, es publicada en 2@06stituyendo un&uia para la
elaboracién de memorias de sustentabilidfad
* El indice Dow Jones de Sustentabilidad (DJSllasigen inglés), surge en 1999 como el
primer ranking global que permite valorar el conmi@miento financiero de las principales
organizaciones del mundo que operan con critegosustentabilidad. Cubren el 10% de
las empresas mas importantes dentro de las 250@ajizan en el indice Dow Jones
World y analizan su dimension econdmica, medioanthley social, se revisa trimestral y
anualmente a fin de asegurar este porcentaje.
* El indice FTSE4Good (Footsie for Good), es ungaaizaciébn que agrupa a las
compafiias con mayor compromiso en el ambito dee$ponsabilidad corporativa,
evaluandolas en funcién de sus acciones a favordesérrollo sustentable y de los
derechos humanos, para efectos de seleccion erriand® inversiones socialmente
responsables.
6.3. Triple Balance de Resultados.
El tercer elemento de la dimensiBesarrollo sustentablelel método propuesto para el
estudio de la responsabilidad social de las empresal Triple Balance de Resultados o
Triple Botton Line.Se refiere a una amplia gama de criterios paraviduacion del
desempenfio de las organizaciones, propios de lestaspecondmico, ambiental y social.
Su aparicién es un fenémeno de la actividad erapgedgnoderna con referencias
en las primeras legislaciones a favor del medioiant® a principios de los afios setentas
en Estados Unidos, en los trabajos de diversas ®M&fensoras del medio ambiente, y
principalmente en las reuniones cumbres de la ONUWekacion con la preservacion del
medio ambiente, particularmente el Informe Bruntdlde 1987.

12 Global Reporting Initiative (GRI); www.globalreporting@’ consultado el 25 de enero de 2008.
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El auge del triple balance de resultados se pt@skemante la década de los noventa
al surgir en paralelo las presiones de grupos iatds/ por la preservacion del medio
ambiente por parte de las corporaciones, asi camoestudios que demostraban la
preferencia de los consumidores por los productas/epientes de empresas con
programas ecoldgicos y de equidad, agregando emfauses econdémicos a las partes
interesadas los criterios sociales y medioambiesitabn el marco de una cultura
empresarial donde impera la transparencia y la &58l uso de los recursos energéticos,
naturales y econémicos.

Es decir, las corporaciones asumen diversas reapiidades producto de su
actividad industrial, y destinan recursos econdosigtiumanos a las tareas orientadas a la
conservacion del medio ambiente de la localidaddda@actia, asi como a la atmosfera en
general, ademas de participar en el desarrollon(eneo y social) de las comunidades
locales.

Aunque existen diversas referencias durante ed¢taro de las décadas de los afios
setenta y ochenta, el térmifoiple Botton Linese debe al autor inglés John Elkington
desde 1994, y ampliado en su influyente likannibals with Forks: the Triple Bottom
Line of 21st Century Busine§$998), donde lo define como una prosperidad enic#)
calidad medioambiental y justicia social.

Elkington relata como el término TBL fue tomandati@a sobre la base del Informe
Brundtland, el cual integra las preocupaciones o@udbientales y sociales a las
tradicionales econémicas de la organizacion. Ebraidentifica siete revoluciones que
caracterizan la transicién del capitalismo sustdatal cual, asegura, sera uno de los mas
complejos de la especie humana en el marco deewoducion cultural global en el tercer
milenio.

Los siete paradigmas conductores de la transicidrias siguientes:

13 Elkington, John (2004Enter the Triple Bottom Lin€hapter 1.(PDF). ES_TBL_7/1.
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Paradigma
Antigiio Nuevo
1) Mercados Obediencia — Competencia
2) Valores Duros — Suaves
3) Transparencia Cerrada - Abierta
4) Ciclo de vida tecnolégica Producto — Funcién
5) Asociacién Subversién — Simbiosis
6) Tiempo Amplio — Largo
7) Gobierno corporativo Exclusivo — Incluyente

Figura 6. Adaptado del libro de Elkington (2004).

7. El desarrollo organizacional en la responsabil@d social de las empresas

7.1. Impulsores del Desarrollo Organizacional.

Durante la década de los afios sesenta, con sustembs trabajos de los precursores del
estudio de las ciencias de la conducta en el ardbitas organizaciones, inicia en Estados
Unidos una practica de consultoria organizacion@éntada al mejoramiento de las
empresas partiendo del reconocimiento de la impodade las personas y de los grupos,
mediante una estrategia de cambio planificado ea Agrocesos educativos, originandose
asi otro grupo de investigadores o practicanteslesdrrollo organizacional denominados
como impulsores del DO, a quienes revisaremos anc@cion.

Los impulsores del DO si bien llevaron a caboisteyvenciones durante los afnos
sesenta, fue en los albores de los afos setentacauenzaron a documentar sus
experiencias profesionales dando inicio a la tedeladesarrollo organizacional, empresa
bastante dificil toda vez que debian construir pronla teoria sobre el cambio
organizacional, que no encontraba sustento teéeiconinguno de los campos de
conocimiento de la época, y muy probablemente hasezha.

Sin embargo, sus aportaciones a la disciplinatismtendentales y buscaremos en
este trabajo la pertinencia de su aplicacion aldestde la responsabilidad social de las
empresas, a mas de cuarenta afios de sus escigosmles. A mi juicio, entre los
principales impulsores del desarrollo organizadiseancuentran los siguientes:

Warren Bennis (1925- ), es uno de los primerapedos en realizar
intervenciones de desarrollo organizacional en daganizaciones y pionero en la
construccion de una teoria al respecto en 1973D@| afirma, se funda en tres

proposiciones: cada época crea su propia forman@ayaonal, el Unico modo viable de
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cambiar las organizaciones es cambiar su cultigapreciso que las personas en las
organizaciones tengan una nueva conciencia social.

Cabe destacar la tercera premisa: “es precisoagygersonas en las organizaciones
tengan una nueva conciencia social”, expresada destecuarenta afnos, cuyo contexto se
caracteriza por la transicion de una sociedad indus una de la informacion, en plena
guerra fria EEUU-URSS, el escandaMatergatedel gobierno de Estados Unidos que
produjo la dimision del presidente Nixon, los pagatiticos movimientos sociales de
finales de los afios sesenta, la lucha contra lamendaliscriminacioén racial en Estados
Unidos, la insulsa guerra de Vietnam, la crisisodgorecios del petréleo, entre otros.

El lamado a una nueva conciencia social al intetelas organizaciones involucra
a todos los miembros; es decir, alta direccionem@a media y niveles operativos, cada
uno en el ambito de sus responsabilidades y alsaRego esta nueva conciencia social no
se logra por decreto, precisa de un proceso deiocatalactitudes mediante intervenciones
educativas en favor de las personas que nos rodeamterior y al exterior de la
organizacion, que representa una de las dimensidekdriple balance de resultados
(Elkintong y otros autores) de la gestion de respbitidad social.

Bennis identifica las diferencias entre los sistemayanicos —objetivo del DO-y
los sistemas mecanicos en las organizaciones. Liosenes, afirma, otorgan mayor
importancia a las relaciones inter e intragrupadéespnfianza mutua, la interdependencia y
responsabilidad compartida, la pertenencia a mughgsos, y la solucion de conflictos via
la negociacion. Los sistemas mecanicos, por suepanvilegian lo individual, las
relaciones de autoridad-obediencia, la division tdgbajo y la supervision, la toma de
decisiones centralizada, y la solucién de conflictda la represion, en un paradigma
taylorista.

Desde esta perspectiva bisistémica las accionesredponsabilidad social
empresarial de hoy dia encuentran cobijo en Idems&s organicos cuyos postulados se
identifican en gran medida con las ideas de unavaaueonciencia social
humanista/ecologica, el cultivo de una gestionreelat en valores y en el respeto por los
derechos humanos y de la naturaleza.

Hay actualmente, observa Bennis, un nuevo concdptdiombre fundado en
conocer sus complejas necesidades; un nuevo conakt poder, basado en la
colaboracién y la razon; y un nuevo concepto devédsres organizacionales, con base en

ideales humanisticos-democraticos, por lo tanes#lo de liderazgo, completamos en este
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espacio, debe centrarse en las necesidades hudetaspartes interesadas mas que en el
trabajo o en las personas.

El mejor lugar para comenzar el programa de ddgamoganizacional, coincide
con otros autores, es en uno mismo, porque todalongoiere que se comience por el
projimo.

Los conceptos e ideas desarrolladas por Bennitaestabalmente pertinentes hoy
dia para su incorporacion a los estudios sobreonssyilidad social de las empresas, no
obstante fueron propuestos en plena era de la mdddr encontraran una aplicacion
efectiva en la época posmoderna mediante procesosricos y reflexivos.

La revisién deliberada del comportamiento organoread precisa pasar revista a
toda la jerarquia organizacional: desde la altacdion, sumamente cuestionada durante la
ultima década con los escandalos financieros yalalés; la gerencia media sumisa a las
decisiones utilitaristas en detrimento de las parteeresadas y de la salud del planeta; asi
como los niveles operativos incapaces de geneemsigpara mejorar sus sistemas y
procedimientos de trabajo desde las perspectigamémica y de la humanista/ecologica.

En la actual época, donde los problemas de lasiiaagaones y de la sociedad en
su conjunto adquieren una mayor complejidad, losctivos estan obligados a constituir
equipos de trabajo multidisciplinarios, en los esgbuedan tener cabida profesionales de
formaciones diversas que converjan en el estugosybles alternativas de solucion a los
fendmenos ya sean sociales, organizacionales ealegybuscando la colaboracion de
expertos tanto en los ambitos académicos comoifoberst

La esfera de la responsabilidad social de las esapres una de las areas de trabajo
mas prometedoras para la intervencion de equipodtidmaiplinarios en las
organizaciones, tanto publicas como privadas; ganals organizaciones de clase mundial
el nivel jerarquico de esta area se encuentra esknatos ejecutivos con calidad de director
general o bien como director de area de respoidaibil corporativa. En otras
organizaciones las actividades de responsabilidedalsson localizadas en entidades
derivadas denominadas “fundaciones”, de cuyas tesfsiicas nos ocupamos en otros
escritos.

Efectivamente, uno de los grandes obstaculos peaazar el mejoramiento en el
desempeio de las organizaciones radica en laeesistde las personas a cambiar sus
habitos y actitudes, mismos que se han construisledimentado en nuestra de mente de
manera social (Berger y Lukmann; Bourdieu), reguiio de un proceso de

desincorporacién en los términos del campo de &sede Lewin y de desaprendizaje.
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En el fondo, se dice, las personas en lo geners¢mesisten al cambio, mas bien se
resisten a ser cambiadas; esto es, las persorers gab un cambio puede traer beneficios
—aunque también puede traer perjuicios—, se muestnramamente renuentes a las formas
que los directivos utilizan para tales propositoganios fines en si.

Generalmente, las iniciativas y los procesos deb@aen las organizaciones deben
contar con un respaldo amplio de la alta direcceésguien debe dirigir y promover el
proceso de cambio mediante comportamientos evisletgehaberlo alcanzado entre sus
integrantes, y ser socialmente aceptables, sitnacidperativa en relacion con la
responsabilidad social.

El segundo autor de desarrollo organizacional did@aeleer su trabajo y buscar
empleo actual en el estudio de la RSE es Richaciied (1918-1999), quien define el
DO como “un esfuerzo planificado de toda la orgaciin, administrado desde la alta
gerencia, para aumentar su efectividad y su bienepor medio de intervenciones
planificadas en los procesos de la entidad, aplcdos conocimientos de las ciencias del
comportamiento”.

Esta definicion posiblemente sea la mas aceptatte &s especialistas en la
materia y contiene aspectos criticos a destacargiactos de su aplicacion en el fenémeno
de la RSE, tales como: un esfuerzo planificadood@ 1a organizacion, lo dirige la alta
gerencia, para aumentar su efectividad y bienesglicando los conocimientos
provenientes de las ciencias del comportamientonin®s también aludidos por otros
destacados autores.

Con estos cuatro datos, sin tergiversar la eselecias ideas del autor al construir
este aserto hace cuarenta afnos, es posible expf@aantidad importante de adaptaciones
al estudio del fenomeno de la RSE que nos ocupaliao¥s decir, las organizaciones han
de buscar su desarrollo mediante el incrementoudefectividad y bienestar pero ahora
con actividadeplus tomar en cuenta el desempefio ético y transpadsitgobierno
corporativo, apegarse a los lineamientos del dafarsustentable y de la gestion
ambiental, y respetar los derechos humanos y dajtrale los empleados y de sus partes
interesadas.

El desarrollo organizacional, sostiene Beckhardyressfuerzo planificado de toda
la organizacion, y en relacion con la RSE puedessgmtar una estrategia transversal que
implica la toma de decisiones en todas las areda deganizacion mediante el disefio de

un proyecto de administracion estratégica integmgbleando la metodologia apropiada.
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El plan estratégico de cualquier organizacion adanhi estratégica de negocios
(UEN) atiende necesariamente el siguiente procegoacuerdo con Wheleen y Hunger
(2007)—, el cual es posible adaptar a una esteatkgRSE: a) analisis ambiental interno y
eterno; b) formulacion de la estrategia sobre RSEmnplementacion de la estrategia de
RSE; y d) evaluacion y control de la estrategiam@moto cuando se lleva a cabo la
evaluacion de las estrategias y su puesta en marcha

El segundo concepto relevante en la definicion @ d2 Beckhard se refiere al
compromiso ineludible de la alta gerencia paraianicy dirigir el esfuerzo de
responsabilidad social de la empresa, elevandamdieber a la par de la responsabilidad
de crear rigueza para la organizacién. De acuavdatdimensionamiento realizado para
el estudio del fendmeno de la RSE en este trabajalentifican tres grandes areas:
gobierno corporativo, desarrollo sustentable y alela organizacional, analizadas en los
capitulos precedentes.

Si durante los afios sesenta se hablaba de cambeleraalos en el area
organizacional y el DO fue creado para hacer frarggtas novedosas circunstancias, con
mucha mayor razon se requiere de esta herramientpgote de la alta direccion en la
actualidad, haciendo uso de la metodologia progialad disciplina para atender las
necesidades en materia de RSE. Como se estabiepidr@afos previos, todo esfuerzo de
DO debe ir acompafado de los testimonios de lagjaazados por los integrantes de los
cuerpos directivos en asuntos que involucren udagsro cambio de mentalidad hacia el
paradigma humanista/ecoldgico.

El siguiente concepto a rentabilizar en el ambiéolal RSE proveniente de la
definicion de DO de Beckhard es el relativo a “antaela efectividad y bienestar de la
organizacion”. Mediante el apoyo de los preceptotereores, la idea central de los
impulsores del desarrollo organizacional y de ta direccion que lo patrocina gira en
torno de una nocion de sentido comun empresatiaieatar su efectividad y bienestar.

Con la emergente necesidad de las organizacionatedder de manera prioritaria
las acciones de responsabilidad social, seguranestaenos asistiendo a la colocacion de
un piso mas en el proceso de construccion de kateaministrativa, ahora desde el
paradigma humanista/ecolégico que toma en cuestaeleesidades de todos los habitantes
de la aldea local y global, que tal vez no seaikpice, pero representa una plataforma
holistica de mayor alcance, en aras de mejordetdi@dad y bienestar de la organizacion.

El dltimo concepto bajo analisis de la definici@ @O de Beckhard de invaluable

pertinencia y utilidad para los estudios de la RS&dstiene que “se aplican los

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 56 vanguardia, cultura, funcionalismo y #jab



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

conocimientos de las ciencias del comportamientpresentando el nucleo tedérico del
nuevo paradigma humanista/ecolégico, adoptando eonuad de analisis a las personas y
los grupos al interior de la organizacion, concaerdo el lente de estudio en su

racionalidad y formas de pensar, interviniendo can@ntos de la psicologia, sociologia,

antropologia, ética, principalmente, con afan agigrar el cambio de racionalidad.

Se puede afirmar que los problemas subyacentessemikces del fenomeno de la
responsabilidad social empresarial, tienen su geeneuna inadecuada formacion humana
—léase educacion—, cuyo contexto, inmerso en urelmagtonomico capitalista salvaje y
cruel, privilegia de manera irracional la conseg@nale logros materiales y los fomenta en
exceso en la praxis organizacional, empujando adtwes, principalmente los ejecutivos,
a conducirse al margen de reglas axiologicas ytd&micas.

La productividad y la motivacion, afirma Beckhasbn términos estrechamente
ligados hoy dia en las organizaciones y la cuestidmtinGa siendo: como podemos
movilizar 6ptimamente la energia y los recursos dnws para lograr la mision de la
organizacion y mantener una creciente asociaciorpateonas cuyas necesidades de
autoestima, progreso y satisfaccion se alcancet teabajo.

Aunqgue el DO no se enfoca al desarrollo de halgieday conocimientos personales
(la competencia interpersonal, de solucién de probk, planeacion y fijacion de
objetivos, entendimiento de los procesos de campiwabilidades en el diagndstico de
sistemas) éstos tienen una importancia fundamentel proceso.

7.2. La mirada de la metafora organizacional.

Diversos autores han orientado sus esfuerzos ailllesomo perciben las personas a sus
organizaciones. Entre ellos, Morgan (1990) estiaianetaforas a través de las cuales se
puede explicar la organizacion, como: mecanisma@aquima, organismo, cerebro, cultura,
sistemas politicos, cambio y transformacion, y camstrumentos de dominacion.

La palabra metéfora significa también parabolasiéhy analogia, alegoria y
representa una herramienta primordial en el prockscensenianza-aprendizaje en los
diversos ambitos de la ciencia, maxime cuandodemnedel conocimiento se encuentra en
construccion y se carece del lenguaje suficientea paxplicar los fendmenos
razonablemente completos. En relacién con el astydpractica de la responsabilidad
social de las empresas que nos ocupa, es positdatesr aplicacion a las metaforas de

Morgan de la siguiente forma.
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1. La organizacién como mecanisn@e plantea la metafora de la organizacion como una
maquina, como un instrumento para conseguir olgjgtitesde dos figuras: la organizaciéon
burocratica weberiana; y la militar, origen del ralmdde organizacion vertical.

En relacion con las actividades de responsabilsiadal de las empresas ¢Es
funcional la estructura de la organizacion pararaar objetivos de responsabilidad social
y con qué frecuencia se revisa? ¢ Existe en el mgana un area especifica orientada a las
actividades de RSE o se canalizan por medio dealgatidad tipo “fundacion”? ¢ Cual es
el grado de pertenencia de los miembros del cormsejmorativo a su organigrama, estan
conscientes de ser el apice estratégico y las meapdidad que implica? ¢Cuales son los
objetivos en materia de RSE y sus estrategiasgheaazarlos? ¢ Cuales son sus objetivos
de orden superior o filosofia empresarial y cons docializan a través de la estructura
jerarquica?

2. La organizacion como organisniel. estudio de la naturaleza permite la idea dézama

a las organizaciones como organismos vivos en whonaenbiente del cual dependen para
satisfacer sus necesidades en su caracter de asstdmiertos, distinguir diferentes especies
de organizaciones, los procesos de su adaptaciorentrno, el ciclo de vida
organizacional, los factores que influyen en ladal el desarrollo de las organizaciones y
las relaciones entre las especies y sus ecosistemas

En relacion con las actividades de responsabilsieial de las empresas que nos
ocupa ¢ Son conscientes los directivos y los integsadel gobierno corporativo de esta
influencia y sus consecuencias en el entorno yasmérsonas? ¢ Conoce la organizacion
sus componentes, necesidades y procesos cComoImgearsu entorno y sus caracteristicas
como sistema abierto? ¢En qué medida sus prodyctesvicios satisfacen necesidades
reales de los consumidores y en qué grado causfncpms en su salud y economia?
¢,Cudles son los compromisos del gobierno corporasumidos ante esta situacion y
cuales los resultados?

3. La organizacion como cerebr8e analiza la organizacion como cerebro que paoces
informacion, creacion de aprendizaje, y la tomaléesiones; asi como los conceptos de
cibernética y de autoorganizacion.

En relacion con las actividades de responsabilkdaihl de las empresas ¢, Conocen
las organizaciones y sus érganos de gobierno gpagicades de aprendizaje y qué clase de
conocimientos, habilidades y actitudes acumulan@é¢acen con los conocimientos
tacitos y los provenientes de la experiencia parajgecer sus procedimientos? ¢ Cuales

son sus procesos Y criterios de toma de decisiemeslacion con los efectos que ejercen
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en el entorno sus sistemas de produccion y arfdeloninados? ¢ Como son sus sistemas
de informacion humana y cual es la calidad de Emaj tanto al interior como al exterior
de la organizacion?

4. La organizacion como cultur&l analisis implica los enfoques de la organizacgomo
fendmeno cultural, en el contexto cultural, culsureorporativas y subculturas, y la
creacion de la realidad organizacional.

En relacion con las actividades de responsabilgtmibl de las empresas ¢ En qué
medida los oOrganos de gobierno y los directivosocen el sistema de creencias y
practicas de la organizacion, y el caracter de isma? ¢Conocen y caracterizan las
diferentes subculturas a lo largo y ancho de largeria? ¢ Cudl es la imagen que reflejan
ante la sociedad y son conscientes de ella? ¢ Cs@gtelos valores y principios éticos de
los fundadores, y se exponen al publico? ¢ Cual eadicipacion en la construccion de la
realidad social a través de sus trabajadores, ptosly servicios?

5. La organizacién como sistemas politicBebresalen las metéforas como sistemas de
gobierno, como sistema de actividad politica, jmahejo de tipo pluralista.

En relacién con las actividades de responsabilstadal de las empresas y la
analogia de la organizacibn como sistema politiEa gué grado conoce el gobierno
corporativo las disposiciones legales tanto natésneomo internacionales que los rigen?
¢, Conocen las principales normas de la ONU, la OG®BRIT y de la Union Europea?
¢,Cuadles son las principales fuentes de conflidto#texior de la organizacion y como los
resuelven? ¢Cudales son los programas de trabajulieadores para considerar a su
empresa como socialmente responsable? ¢ Cudaleasspriricipales fuentes de poder que
utilizan los directivos para su ejercicio en la sode decisiones?

6. La organizacion como cambio, flujo y transformdac Destacan las ideas de la
autopoiesis y el repensar de las relaciones degnzacion con el medio ambiente, y la
|6gica dialéctica del cambio en contradiccion wisti

En relacion con las actividades de responsabilgtmibl de las empresas ¢ Cudles
son los indicadores percibidos por los directivesla organizacion en su proceso de
cambio? ¢Cdomo utilizan las fuerzas impulsoras ydagictivas, segun la idea del campo
de fuerzas de Lewin? ¢Cudl es su percepciéon d@décel entorno: proveen mas
influencia que la recibida, o viceversa; y comdaemfluencia que ejercen en su entorno?
¢, Cudles son las principales disposiciones y acsi@mebeneficio del entorno social y

natural?
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7. La organizacién como instrumento de dominaclémplica las ideas de dominacion y
autoridad, de la explotacion de los trabajadordsa enganizacion, y las multinacionales en
la economia mundial.

En relacion con esta analogia ¢ Cual es la peraepgeié los directivos tienen de
sus trabajadores: como socios, solamente como adgde son prescindibles y
sustituibles? ¢ Cual es el compromiso que tienenetatesarrollo de los trabajadores;
cuentan con un plan de vida y carrera? ¢ En qu® g®datisfactorio el clima laboral de la
organizacion? ¢ Cual es su opinion de las multimatés instaladas en paises en desarrollo
en relacion con los beneficios que pueden aportar?

7.3. La gerencia centrada en las personas.

A) El neohumanorrelacionismo y la gerencia centratalas personasNo es un secreto
que el area de estudio de mayor influencia en lganizaciones durante las décadas de
mediados del siglo XX fueron las ciencias de ladcata, en forma particular la psicologia
y sociologia, atendiendo la primera de ellas ekespde la motivacion en el trabajo
prioritariamente.

Uno de los pioneros en esta instancia es AbrahasidW, quien en su obilzeoria
sobre la motivaciéon human@d943), establecié |derarquia de las necesidaddgmada
también “Piramide de Maslow” para explicar los ¢ames que influyen en el
comportamiento. En los seres humanos, sostiendomiaan las siguientes necesidades:
una basica, identificada con las fisioldgicas; watom de crecimiento, como son las de
seguridad, de pertenencia, de estima y de reaizgsrsonal.

Igual que muchas teorias de la conducta, la petawke la jerarquia de necesidades
depende del individuo en particular y sus circumstes, haciendo dificil su generalizacion.

Poco tiempo después Frederick Herzberg, recongmdasus contribuciones a los
estudios de la motivacion en el trabajo, introdelj@oncepto de enriquecimiento laboral.
En 1959 propone sUeoria dual de motivacion e higienepnocida como “Teoria
bifactorial”, en la cual establece que las persoesgn expuestas a dos tipos de
influencias.

En esta corriente de pensamiento se ubica tamtuglas McGregor, a quien se
debe la propuesta de la Teoria X Y, en relacidieabmpefio de las tareas del individuo,
fundamentada en algunos supuestos basicos sobmeatlaaleza humana que se
encontraban implicitas en la mayor parte de ladasaobre la conducta en la practica

administrativa.
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Otro de los autores sobresaliente en esta corriadtainistrativa es David
McClelland, quien mediante investigaciones deddeampo sociolégico afirma que el
desarrollo de un pais se debia a factores culgjralemo los cimientos ético-morales
subyacentes en las sociedades. En su Bbiagro de la sociedadpublicada en 1961,
afirma que la motivaciéon humana se constituye el feictores o necesidades dominantes:
a) de realizacion o logro de metas, b) de afiliaa@on otras personas, y ¢) de poder o
influencia sobre los demas, donde la importancréavde acuerdo a la cultura entre los
paises y los individuos.

Estos individuos y grupos —con todas sus virtudésfgctos— provienen del mundo
social cotidiano y son el resultado de los proceshsativos en cada pais, asi como el
resultado de la sociedad en que viven; mas aurpreaiucto y productor de la misma. Por
lo tanto, considerando ademas que las organizaciemssten en un entorno social y
ambiental, y evocando la teoria general de sistentase puede aislar una realidad de la
otra, ambas se retroalimentan para bien o en ecantra

Luego entonces, la calidad de seres humanos &bintie las organizaciones viene
a ser la premisa para constituir un tipo de cularganizacional, subordinada a su vez de
la calidad de educacién recibida por dichos indig&l que condiciona en gran medida la
calidad y calidez de las relaciones humanas aiantde la organizacion.

El nuevo humanorrelacionismo y la gerencia ceatedlas personas no significan
un humanismo radical que privilegie sobremanegptino clima de trabajo en detrimento
de la funcion técnica de la organizacion. Por eitramio, para alcanzar un nivel de
excelencia en el desempefio de la organizacionggeere la participacion de personas
altamente eficientes, inspiradas mas que motivadas, amplio sentido del logro y
conscientes de sus acciones tanto en las repanegsen nuestra sociedad como en las
generaciones futuras.

La incorporacién del paradigma humanista/ecologiab interior de las
organizaciones requiere por lo tanto de una reddicate las personas en su interior, pero
a la par debe existir el compromiso del sistemaa&tiko de formar individuos conscientes
de la necesidad de respetar los derechos y digdieléms individuos, como de proteger las
diversas formas de vida y el planeta en generaledt@ ambito, se da la bienvenida el
movimiento de las nuevas relaciones humanas y geréncia centrada en las personas.

B) La teoria de los Stakeholders o partes interasafin su acepcion mas amplia, la RSE
toma en cuenta las necesidades y deseos de logsadmberesados en la empresa o

afectados directa o indirectamente (presentes wodiit por sus actividades o por las
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decisiones tomadas por el Consejo de Administractdnto internos (trabajadores,
accionistas, directivos) como externos (clientesygedores, gobierno, la comunidad y la
sociedad misma), denominadkiakeholder® partes interesadas.

No existe un pleno consenso entre los investigaden relacion a quienes son las
partes interesadas de una organizacion. Puedeansefecto, segun la definicibn mas
estrecha, “aquellos que estan expuestos a un riesgontaria o involuntariamente”
(Clarkson, 1994) y de acuerdo con la definicion aragplia, “todo grupo o todo individuo
que estad afectado o puede estar afectado por lizaédn de los objetivos de una
organizaciéon” (Freeman, 1984).

Esta teoria desarrollada por Freeman, desde elj@mifde la ética en los negocios,
es un tema que ha estado intuitivamente presentéa diteratura delmanagement
principalmente en la atencidn a las necesidadéssdecursos humanos y las agrupaciones
(sindicatos) al interior de la organizacion; laeotacion al mercado con el enfoque del
cliente en el marketing; la evaluacion a los proeees de bienes y servicios; el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y pati@mante las instituciones de gobierno; y
altimamente, la atencion a la comunidad y el medhdiente, en la cual se desarrolla la
organizacion.

En su propuesta original Edward Freeman claslbsasiguientestakeholdersie
una organizacion: propietarios, comunidad finargiegrupos de activistas, clientes,
asociaciones de consumidores, sindicatos, trab@sdoasociaciones sindicales,
competidores, proveedores, gobierno y grupos potiti Esta tipologia de partes
interesadas ha dado lugar a numerosos trabajoselaniéon a reclasificaciones, y
cuestionamientos de falta de soportes tedricos.

Primero, en el plano de lo social, una organizatiéne y debe asumir varias clases
de responsabilidades. Carroll (1979) identificatcutpos de ellas: a) econdmica, como es
la produccion de bienes y servicios; b) legal,ridéea las obligaciones y reglamentos que
debe respetar; c) ética, o la conducta que asunmemlaresa ante la sociedad; y d)
discrecional, en relacion con las actividades fitgpicas que desempefa.

Existen también responsabilidades civiles y adstiaiivas que la organizacion
debe observar. Asi mismo, las partes interesadi@sedi de acuerdo al sector donde se
desempenfa la organizacion, siendo posible su endisde el campo de la segmentacion
de mercado que se realiza en las labores de nraykéias partes interesadas varian de

acuerdo a la edad, sexo, estrato social, actigdaddesempefia, tipo de relacion, etcétera.
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En el ambito de la RSE, la rendicion de cuentasppote de los directivos a las
partes interesadas anualmente, se constituye eaveamo relevante para comunicar sus
acciones en relacion con la proteccion del medibiamte, la transparencia en el manejo
de los recursos financieros, las acciones de ear&xcial y de desarrollo para la
comunidad, los indices de aceptacion o reclamosppde de los consumidores, entre
otros.

La revision de la literatura generada hasta ldhdeen relacion con la RSE
constituye un prerrequisito de la mayor relevagoia la finalidad de estar en condiciones
de continuar con otra etapa del proceso de la figaeson: la metodologia, en el cual se
explica la ruta que transitamos para alcanzar jtigb establecido, los instrumentos de
investigacion de campo aplicados, los criteriosapédecidir el tipo de muestra de
organizaciones a analizar, asi como los métodgeateeso de la informacion recopilada.

Esto y mas es el objeto de estudio del segundtubapi
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION E INSTRUMENTACION
METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION.

1. La exigencia de la ruta metodoldgica.
El conjunto de conocimientos generado como proddetana investigacion en el ambito
de las ciencias organizacionales, si bien no es tdéb cientifico por mdultiples
circunstancias, debe buscar fundamentarse en &iglados de las teorias cientificas, tales
COMO un cuerpo o marco tedrico —en este trabagidef a la revision de la literatura en
relacion con el tema bajo analisis—, establecirpielet objetivos de investigacion (general
y especificos), la propia declaracion de la rutéoa@dgica, una muestra de la poblacion a
estudiar, las técnicas y los instrumentos de recmle de datos de campo —un cuestionario
para reunir informacion en la esfera de una ingasiton cualitativa—, orden en el
tratamiento y analisis de datos, la discusion eele en la materia de estudio, las
conclusiones de la disertacion, la bibliografia stdtada, ademas de los atributos de
confiabilidad y validez que pueda proporcionarigbr metodoldgico al proceso y a la
informacion generada.

En tal sentido, en el presente capitulo se proeedsclarecer los contenidos de
cada una de las etapas por las cuales transitavistigacion desde su elaboracion,
ejecucion y presentacion de resultados, en algoasss contenidos en la redacciéon del
proyecto —cuyo modelo sugirié su incorporacién—a@® explica a continuacion.

Marco tedrico. Forma parte del primer capitulo elte trabajo, se denomina
“revision de la literatura en relacién con la rasgabilidad social de las empresas” y
representa una parte importante de la investigagi@nsobre el particular realizé uno de
los integrantes del cuerpo académico, cuyo libroergemente publico la Editorial
Académica Espariola bajo el titulo “La responsahdidocial de las empresas. Modelo de
tres dimensiones para su estudio: un enfoque aaenhal’ (Moguel, 2012), donde se
proponen las dimensiones gobierno corporativo, rdaka sustentable y desarrollo
organizacional, categorias centrales en la elaliorae! cuestionario de estudio.

En el segundo capitulo, propio de la fundamentace instrumentacion
metodoldgica, se lleva a cabo el planteamiento algpregunta de investigacion, el
establecimiento de los objetivos (general y espes, definicion de los instrumentos de
investigacion y la muestra de empresas a estuCi@ala uno de estos puntos se desarrolla a
continuacion.

La pregunta central de investigacion es: ¢ Cualedasoprogramas institucionales

de responsabilidad social de las organizacionearggtas del sector comercio ubicadas en
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el estado de Chiapas, como son sus procesos ydadmaplicacion y cuales son los
beneficios que obtienen los grupos de interés dwadiorganizaciones?

Los objetivos de la investigacion son los siguisnte
Objetivo general:Conocer los programas institucionales de respolicathisocial de las
organizaciones extranjeras del sector comercicadbi en el estado de Chiapas, conocer
los procesos y formas de aplicacién de dichos progs, asi como los beneficios a los
actores interesados en dichas organizaciones.

Objetivos especificos:

1. Conocer los programas institucionales de regimidad social de las organizaciones
extranjeras del sector comercio ubicados en Chigpasi apego a los lineamientos
internacionales en la materia, asi como los repai@eRSE durante los ultimos 3 afos.

2. Conocer los procesos de aplicacion de dichogrammas en el entorno donde se
desarrollan en Chiapas, su apego a la normativdgaslu pais de origen y a las posturas
estratégicas de cada organizacion.

3. Identificar los beneficios derivados de la agudién de los programas institucionales de
responsabilidad en materia social, econdémica y emtdl, tanto al interior como en el
entorno de la organizacion.

Los instrumentos de investigacion utilizados dteda investigacion fueron varios,
de acuerdo al desarrollo de cada etapa de la mEmE primera de ellas se llevd a cabo
una busqueda exhaustiva mediante revision docuhdsmtias programas corporativos de
responsabilidad social en los portales electronm®das organizaciones seleccionadas
como muestra. En la segunda etapa se elaboré stionaio con 21 preguntas agrupadas
de forma equitativa en las tres dimensiones dediestgobierno corporativo, desarrollo
sustentable y desarrollo organizacional, para ade a los ejecutivos de las
organizaciones muestra en Tuxtla Gutiérrez asi canegecutivos de nivel corporativo,
mismo cuestionario que se aplicé en entrevistacdupdidad a los funcionarios de la
Secretaria del medio ambiente y recursos natuf@tsarnat) y de la Procuraduria federal
de proteccion al ambiente (Profepa) —ambas de fedelral—, asi como a funcionarios de
la Secretaria del medio ambiente del Estado dep@sidl formato completo se encuentra
en la seccién de anexos del presente documento.

La definicion de la muestra representa una etaptatgoara la correcta captura de
datos de campo en todo proyecto de investigacigistdh técnicas y herramientas para
este proceso, de acuerdo a la tradicion y estestegetodoldgicas que se vayan a utilizar —

desde los métodos probabilisticos a los no prtibbdos—. Dado la naturaleza de la
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presente investigacion, se utilizaron muestrasodgeaniencia y al principio los integrantes
del cuerpo académicos pensamos tentativamentegjaratan las siguientes empresas:
Sam’s Club, Home Depot, Office Depot, Walmart, BergKing, Block Buster, que por
las circunstancias explicadas en la seccion dept@sion, solamente se pudo trabajar con
Walmart de México.

La recoleccion de datos de campo de la organizatfidmart de México es el tema
del capitulo tres en el cual se da respuesta awade las 21 preguntas contenidas en el
cuestionario de investigacion con informacion progete de las fuentes electronicas de la
empresa Walmart de México principalmente.

2. El proyecto de investigacion.

Como se ha venido insistiendo, el presente trabaj&l resultado de la ejecucion del
proyecto de investigacion “La responsabilidad dodex las empresas: el caso de las
organizaciones extranjeras del sector comercid &stado de Chiapas” elaborado por el
cuerpo académico “Estudios organizacionales: vawdga cultura, funcionalismo y
trabajo”, adscrito a la Facultad de Contaduria ynhistracion C-1 de la Universidad
Autonoma de Chiapas y autorizado por las autorgladld Promep en el programa
“Fortalecimiento de cuerpos académicos 2011".

Los proyectos de investigacion son los instrumetenecanismos por excelencia
que utilizan la mayoria de las universidades dtites de investigacion en el mundo
destinados a indagar la realidad —tanto social comatwral, de acuerdo al area de
conocimientos que cultive el investigador— conihalfdad de describir, explicar y llegar a
conocer y comprender lo mas a fondo posible loérfemos de dichas realidades, poner
sobre relieve sus principales dimensiones y vaflojue le caracterizan a través del
conocimiento cientifico con el objeto de apoyar @mima toma de decisiones en la
materia.

Por decision de los integrantes del cuerpo acadéraigroyecto de investigacion

gue nos ocupa se reproduce integro en la secci@aned®s del presente documento.
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CAPITULO Ill. RECOLECCION DE DATOS DE CAMPO DE LA
ORGANIZACION WALMART DE MEXICO.

1) Antecedentes y aspectos generales.
Walmart de México es una empresa del sector comdecorigen norteamericano, con una
amplia red de negocios de sectores diferentes, rgoando, ademas, negocios
establecidos desde muchos afios atrds en nuessracqaidenominaciones conocidas.
Comienza sus operaciones en México en el afio I3%4lando una de sus tiendas Sam’s
Club.

Los inicios del consorcio internacional se remoraal®50 con la fundacion de la
tienda Waltom’s 5-10, en Arkansas, EEUU; en 1962 ra primera tienda Wal-mart y
para 1983 la primera tienda Sam’s Club. En 199dres la division internacional Wal-
mart Stores y se firma el convenio con la empresxicana Cifra como principal
antecedente. Nace el primer Sam’s Club en Méxiedl 993 inicia operaciones Wal-Mart
Supercenter; en 1994 se incorporan a la asocidagdtiendas Suburbia, los restaurantes
Vips y El Portén y la Distribuidora Cifra Wal-Ma$, A. de C. V.

En el afio 2000 cambia el nombre Cifra a Wal-MarMdxico. En el afio 2001 los
almacenes Aurrerd se convierten en Wal-Mart Suptce y Bodegas Aurrerd. En
paralelo contindan adquiriendo y fusionando divetsandas y almacenes tanto en México
como en Centroamérica para dar paso al surgimieletoWalmart de Meéxico y
Centroamérica en el afio 2010 Tiene su domicilicafien la Cdad. de México, D. F. y
presencia en seis paises: México, Guatemala, kEbh&a, Honduras, Nicaragua y Costa
Rica.

Las empresas que componen el consorcio Walmart édcM y Centroamérica
son: las tiendas Walmart, Bodega Aurrera, Superé@aas Club, Suburbia, Vips, El
Portdn y Banco Walmart, en territorio mexicano;ag kempresas Pali, Maxi Despensa,
Despensa Familiar, ClubCo, Mas x menos, Paiz, lspBesa de Don Juan y La Unidn, en
Centroameérica.

Con una estrategia multiformato a la cual se alioeganizacionalmente el
consorcio en México y Centroamérica, en su Infoffimeanciero y de Responsabilidad
Social 2011 se contempla la siguiente estructuthl bodegas y tiendas de descuento, 230
tiendas Walmart, 126 Clubes de precios, 184 supeades, 94 tiendas Suburbia, 364

1 Walmart de México y Centroamérica, www.walmartnesexiom.mx/ consultado 25 de mayo de 2012.
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restaurantes Vips y el Porton, y 263 sucursaleBateo Walmart, haciendo un total de
2972 unidades de negocios.

De todas estas empresas y de los formatos estedéamtes aludidos, el presente
estudio analiza inicamente el sector de las tiewtdmart, en lo general en México y mas
particularmente en Chiapas en relacién con su des@onsocialmente responsable, no
obstante que algunos datos son necesariamenteedleaiporativo.

Walmart es una marca registrada propiedad de Wal-Stares, Inc., usada bajo
sublicencia de Nueva Wal-Mart de México, S. de Rie.C. V.

La informacién recopilada en esta investigaciérvigme en su mayor parte de los
informes de responsabilidad social de la empreda fuentes similares disponibles en el
portal electrénico de la misma, con autorizacidn@rente Divisional de Responsabilidad
Corporativa de Walmart (se adjunta en la seccionadexos correo electronico de
anuencia).

El trabajo radica en analizar el desempefio socrakmesponsable de la empresa a
través de una metodologia propia del cuerpo academstudios organizacionales:
vanguardia, cultura, funcionalismo y trabajoonsistente en identificar tres dimensiones
componentes de la responsabilidad social de lasesaa gobierno corporativo, desarrollo
sustentable y desarrollo organizacional —ampliam#@atados en los primeros capitulos de
este informe—, con los cuales procedimos a elabwrauestionario con 21 preguntas cuyo

formato se incluye en la seccidn de anexos, yesmuestas se analizan a continuacion.

2) Respuestas al cuestionario sobre responsabilidadcial empresarial.
I. Dimension Gobierno Corporativo.
1. ¢En qué medida la organizacion atiende u obselas disposiciones de la ONU, la
OCDE vy laOIT?
De acuerdo con la fuente, la empresa trabaja gereral atendiendo las disposiciones de
la Organizacién Internacional del Trabajo en matele principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, los derechasdamentales en el trabajo y las normas
internacionales del trabajo; y para la realizaclérproyectos productivos como el caso del
Complejo Productivo Binacional en Zinacantan, Chgip

En relacién con la observacion a las disposiciatesa ONU y la OCDE no se

encontraron referencias explicitas, sin embargsuedocumento Informe Financiero y de

!> para mayor informacion visitar la pagina www.idggacantan.com.myx, consultado 20 junio de 2012.
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responsabilidad social 2011 esquematiza de maharaeate la importancia que para la
empresa tienen las partes interesadas, tales cdiaotes, accionistas, asociados
(empleados), proveedores, comunidad y atencion edianambiente. Ademas, en su
documento Declaracion de Etica (2010) incluye partado sobre politicas globales de la
empresa y leyes del pais, asi como secciones aridrelal fomento del clima de trabajo
Optimo al interior de la organizacién, el cuidad® shedio ambiente y de las comunidades

donde se encuentran sus tierflas

2. ¢, Cémo se encuentra constituido su gobierno cogheo en México, en relacién con
Su expertis y conocimiento del mercado?

En relacion con la constitucion del gobierno coatiopo de Walmart de México y
Centroamérica, las fuentes de referencia no inforeudre la presencia de una Asamblea
de Accionistas, indican la existencia de un ConskgoAdministracion (CA) y de un
Director General —aunque en el mensaje del Presidésl CA si hace mencion de la
Asamblea de Accionistas—. Resulta de la mayor aglg& mencionar que las funciones del
Presidente del Consejo de Administracion y del @meGeneral estan separadas

El Consejo de Administracion es responsable desti@n, vigilancia y desempefio
economico, social y ambiental de la empresa; estffoomado por 11 consejeros
propietarios, de los cuales tres son consejeraperntlientes, cinco consejeros suplentes,
de los cuales dos son independientes, un secrgtanoprosecretario. El Presidente del
CA, es importante matizar, no ocupa ningun cargoutjvo dentro de la empresa.

El Consejo de Administracién se apoya en tres Eanguienes analizan diversos
temas de su competencia con el objeto de ofrecenrendaciones al Consejo para la
consecuente toma de decisiones orientada a la mengacion de valor para los
accionistas; estos son el Comité Ejecutivo, indgrpor tres consejeros de la mayor
jerarquia, con atribuciones de planeacion y dieca@stratégica de la empresa; y los
Comités de Auditoria y de Practicas Societariasffarmados por cuatro consejeros
independientes.

A diciembre de 2011 la composicion de los érgasegobierno corporativo de la
empresa es la siguiente:

- Consejeros: 36 por ciento mujeres y 64 por oidimbres.

% Informe de responsabilidad social y desarrollo sustent2®i® de Walmart, pag. 45.
7 \www.walmex.mx/es/gobierno-corporativo/consejo-deaiistracion/miembros.html consultado el 01 de
junio de 2012
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- Comité Ejecutivo: 100 por ciento hombres.

- Comité de Auditoria: 33 por ciento mujeres yp@®r ciento hombres.

- Comité de Practicas Societarias: 33 por cienigeras y 67 por ciento hombres.

De acuerdo con la fuente la experiencia acumuatte los miembros del Consejo
de Administracion promedia poco mas de cuatro aftosm rangos desde cero hasta 14
afios—, seguramente porque ocho de ellos se hampamado entre los afios 2011 y 2012.
En una empresa de clase mundial como Walmart,taesxtrafio este dato, toda vez que
cualquiera pensaria en un alto indice de rotacidmmeelos miembros de la suite
presidencial.

La fuente presenta la informacion de los principdilmcionarios de la empresa con
un total de 41 ejecutivos a nivel vicepresidencan un promedio de antigiiedad y
experiencia en el cargo de 18 afios, y un rango de42 afios de experienti&sta
informacion contrasta con el promedio de exper@genia los miembros del CA, y en mi
criterio son quienes soportan el peso ejecutiviadenpresa. Los principales funcionarios
de la empresa, miembros del CA y el Director Gdneade sefialar sin la menor duda, son
personas expertas en sus respectivas areas; ydinseaiera, comercial, compras,
marketing, logistica, etcétera.

Durante el desarrollo de esta etapa de la inas6ig realizamos una busqueda
intensa de un documento que contenga la carta inegaonal u organigrama de la
empresa donde se manifiesten las lineas y relacideemando, poder, comunicacion,
autoridad, delegacion y otros elementos que cohasi@ cada uno de los 6rganos del
gobierno corporativo, y ante la imposibilidad degrbrlo nos dimos a la terea de
interpretar la informacion disponible con la finlad de revelar tales relaciones, surgiendo
el organigrama que se ilustra en las figuras bistontenidas en las paginas siguientes.

El organigrama se elabor6 utilizando dos figuras @onectores de continuidad en
tres casos, toda vez que la informacion en proessumamente abundante y su disefio en
una sola pagina conllevaria problemas de ileg#ilidEnsayamos varias formas vy
presentaciones decidiendo finalmente sobre la gyecssenta.

Poro otro lado, justo es reconocer que este organgy es producto del trabajo de
Sara Ramos Aguilar, alumna del 8°. semestre déckntiatura en Administracion, quien
fungié como ayudante de investigacion durantedawgjion del proyecto.

18 \www.walmex.mx/es/gobierno-corporativo/principafascionarios.html consultado el 01 de junio de 2012
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Figura 7. Organigrama de los érganos de gobierrmpocativo de la empresa Walmart de México y
Centroamérica. Elaboracion propia mediante lapmétacion de la informacion disponible.
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Figura 7-bis. Continuacion del organigrama de lgmdos de gobierno corporativo de la empresa Walmar
de México y Centroamérica. Elaboracion propia maeida interpretacién de la informacién disponible.
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3. ¢ Cudl es su programa de Responsabilidad so@gborativa y para México?

El programa de responsabilidad social de Walmarpasible afirmar, camina de la mano
de su compromiso Y filosofia empresarial de prapoar la mayor atencién a sus grupos
de interés dStakeholdergFreeman, 1984), tales como: asociados, cliepteseedores,
comunidad, accionistas y sustentabilifad

En este sentido es una empresa postmoderna, es desca el balance de
resultados equitativo entre estos actores, mas dalaparadigma economico clasico
racionalista (todo para el vencedor), su prototiigonegocios busca integrar la cadena
completa desde el productor hasta el cliente esoatexto de respeto por el individuo, por
la comunidad y por el medio ambiente para dar cumighto a su vision de “contribuir a
mejorar la calidad de vida de las familias de MéxicCentroamérica”.

De hecho el modelo de negocios de Walmart es liastanueto, no obstante dicha
aparente simpleza encierra un alto grado de com@tegn términos de alcanzarlo. En el
centro de un esquema de forma semicircular se etreua vision de la empresa coronada
por un medio sol estilizado (el logotipo de Waljjaatrededor de este disefio se ubican
tres arcos: uno, en el apice que sintetiza el iwbjele orden superior “crecimiento
rentable”, donde convergen dos arcos mas que mpees sendos propdsitos, uno a la
derecha “organizacion de alto desempefio” y otra Eduierda “Responsabilidad social
corporativa”, Cada uno de los elementos componetétsesquema tiene sus propios
colores en alusion a su contenido.

Se puede apreciar, entonces que la mentalidad pgeesansocialmente responsable
tiene su origen en su propio nucleo estratégico.

La siguiente figura ilustra el esquema referido.

9 Informe de responsabilidad social y desarrollo sustent2®i® de Walmart, pag. 16 a la 61
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Contribuimos a

mejorar la calidad de
vida de las familias de
nuestras clientas.

Figura 8. Nucleo estratégico de responsabilidathkempresarial de Walmart (Informe de RSE 2011).

La siguiente grafica muestra a dichos segmentgsugms de interés.

Proveedores

Figura 9. Los cinco pilares de responsabilidada@inpresarial de Walmart (Informe de RSE 2011).

En la linea del tiempo es dificil conocer el motoezn que la empresa adopto, tal
vez de manera inconsciente, este formato doblejéesizo y social, o bien representa su

modelo de negocios desde sus origenes en EstaddesU®i nos atenemos a que la
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empresa inicia operaciones en México en 1993, pdedese que el modelo de negocios
con sustento en el empoderamiento de sus parergsatas tiene 19 afos de vigencia,
otorgandole el liderazgo en el sector en materid SIe.

Somos socialmente responsables, dice el inforperqtie actuamos de manera
integra y conforme a nuestros principios, inversnem México y Centroamérica para
generar empleos de calidad, trabajamos con nuegstoagedores para que crezcan con
nosotros, privilegiamos la innovacion, apoyamosalianentacion y desarrollo de las
comunidades marginadas, somos una empresa lidde gruedes crecer, promovemos el
trabajo de voluntariado de nuestros asociados gmest comprometidos por un planeta
mejor”.

A continuacién se revisan los programas y accialeel® empresa en cada uno de
sus grandes rubros, de acuerdo con su Informe d¢terany de Responsabilidad Social
2011 Crecimiento continuo y sustentablel. orden en que aparecen los grupos de interés
atiende al lugar en que se encuentra la informaaila seccion de responsabilidad social
del portal electrénico de la compaiiia.

1) Comunidad.La Fundaciéon Walmart de México ha contribuido aores] el desarrollo y
alimentacion de comunidades marginadas. Solo aficeR011 se canalizaron 569 millones
de pesos a proyectos sociales. Este grupo tiene componentes 0 programas:

- Lucha contra el hambreCompromiso de apoyar a comunidades en pobrareraiiria

de la region impulsando la generacion de alimegtpsocurando incrementar el ingreso
familiar. Proporciona donativos financieros y erpexse para proyectos productivos,
capacitacion a familias en actividades de traspdttacién de cocinas y bafios ecoldgicos

y apoyo en desastres naturales a traves de ingtiagcsociales y de gobierno.

- Empoderamiento de la mujeA través del programa Oportunidades Comerciages s
impulsa la comercializacion de productos elaborapois 1456 mujeres que viven en
comunidades indigenas o en condiciones de poldarante 2011. Ademas de brindarles
capacitacion, apoyo logistico y ubicacion en tienda les reintegra el 100 por ciento de la
venta de los productos, incluyendo las utilidades.

- Productos que transforman comunidades.conjunto con el programa anterior, durante
2011 se vendieron mas de 103,000 piezas en latatéWalmart beneficiando a mas de
62000 comunidades en México.

- Voluntariado y apoyo en desastres naturatssfomenta el trabajo libre y responsable de

los asociados en la mejora de las comunidadesicipartdo durante 2011 134627
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asociados en casi 3450 jornadas de voluntariadan®&sno, se busca involucrar a clientes
para generar una consciencia ambiental, particpar®?9 clientes en 13 jornadas de
voluntarios durante 2010.

- Agricultura sustentableSe trabaja con agricultores en un sistema intefgragdroduccion
para satisfacer sus necesidades alimentarias, anejor calidad de vida y el medio
ambiente, de forma simultdnea, mejoramos nuestdenea de abasto al eliminar
intermediarios. Fundacion Walmart de México —enjwaio con otras fundaciones—
impulsa la productividad de las familias ruralesdraete programas de capacitacion
técnica y financiera, y tecnologias para conseévadel suelo. Sus productos se venden en
tiendas Walmart.

2) Sustentabilidad. Walmart es una empresa responsable con el medidem@i®b
implementa programas para reducir el consumo degieng agua, asi como reutilizar los
residuos, y ofrecer en sus tiendas productos ameig@on el medio ambiente, reflejando
esta actitud en todas las unidades de negociosodsbrcio y oficinas corporativas. El
cuidado ambiental, sostiene, es responsabilidaddies, invitando a clientes, proveedores
y demas grupos de interés al compromiso por urefdamejor. Este rubro se compone de

ocho programas.

- Responsabilidad ambientaValmart es una organizacion donde la responsadiiBdaial
corporativa representa un proposito esencial, sgguios en parrafos precedentes; cuenta
con politicas ambientales para asegurar que laduptos y servicios que ofrece en todas
las unidades de negocios del consorcio garanticeni@ado y conservacion del medio
ambiente en los siguientes ejes claves: energim, agsiduos, emisiones e impacto a la
biodiversidad, donde, ademéas de cumplir con laslagidn vigente, establece objetivos y
busca la mejora continua promoviendo una cultuskestable entre asociados, clientes y
proveedores.

Cuenta con una Direccion de sustentabilidad yesitia estratégica para el disefio
y ejecucion de la estrategia integral de sustdidadi ambiental, con una plantilla de
expertos que se coordina con equipos de divergas @&omo operaciones, bienes raices,
legal y cumplimiento, para atender los procesosimpactan en el medio ambiente.

Entre las acciones concretas en materia de cawénvde la biodiversidad y el uso
sustentable de los recursos naturales se encuendistate y compensacion de flora y
fauna, compra responsable y certificada de pescadoariscos de importacion, compra

certificada de aceite de palma para nuestras manegsas, proveeduria de madera
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proveniente de fuentes autorizadas, agriculturdestable y reduccion de fosfato en
detergentes en venta.

- Energia. El ahorro de energia en fundamental pargler el compromiso ambiental a
través de buenas practicas en las operacionesetepi@sa y el uso de tecnologias de bajo
consumo. Desarrolla prototipos de tiendas ecol8giman tecnologias ahorradoras de
energia eléctrica en sistemas de iluminacion, a#&esndicionados y refrigeracion,
haciendo que dichas unidades sean hasta 30 pdp cigs eficientes en consumo de
energia. Durante 2010 y 2011 ahorré 131 millonekildevatts/hora, evitando la emision
de 53000 toneladas de CO2 al ambiente.

El consorcio cuenta con casi 700 estacionamiertigpados con iluminacién LED (diodo
emisor de luz, siglas en inglés), 50 por ciento mefisiente que las tecnologias
tradicionales.

La empresa inauguré en mayo de 2010 su propiensistle generacion de energia
eléctrica mediante el parque edlico “Oaxaca | Latagentosa” para abastecer a 350 de
sus unidades de negocios. A largo plazo se buseaela00 por ciento de la energia
requerida por nuestra operacién provenga de fueenesable?.

- Desechos y/o residuogValmart impulsa la reduccion, reutilizacion y cdaje de los
residuos generados en las operaciones, reciclamdmté 2011 mas del 70 por ciento de
los desechos generados en México, es decir, m28Qdmillones de kilogramos de carton,
plastico, aceite vegetal y grasas. Se cuenta gmogiama piloto de convertir en composta
los residuos organicos de 28 tiendas del estaddudbla, transformando, en su primera
etapa, en abono natural mas de 1.9 millones dgrkieos de residuos. El objetivo a largo
plazo es generar cero residuos en la operaciormAslela empresa recuperé mas de 590
toneladas de aceite vegetal para transformarloiaielsel, asi como la reduccion en 30
por ciento del consumo de plastico mediante laatii@a Bolsa Verde.

- Agua. El ahorro y tratamiento de agua en la operacion\ggmart es prioritario,
mediante la instalacibn de dispositivos ahorradomEsno mingitorios secos e
hidroeconomizadores, en México y en Centroamédsacomo la promocion de buenas
practicas ha logrado reducir el consumo de agumasn 680 millones de litros respecto de
2008. La empresa cuenta con 530 plantas de trattooni® agua residual en México, y
reutiliza el 27 por ciento de agua tratada en aaaog y riego de areas verdes. El objetivo a

largo plazo es generar cero descargas contamirdaigua.

% para mayor informacién consultar la pagina wwwitjsalyestilo.com, consultado el 06 de agosto de2201
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- Productos El catalogo de Walmart de productos amigablesetomedio ambiente cuenta
con mas de 700 articulos y se divide en tres cetegobiodegradables, ahorradores de
agua y ahorradores de energia. En México comearai@d® de éstos productos bajo la
marca propigGreat value terray siete con el hombrglember’s MarkDurante 2011 la
empresa redujo en México el 31 por ciento delemidb de fosfatos de los detergentes en
polvo y otro tanto en Centroamérica.

- Cultura sustentableEl compromiso de Walmart con el medio ambientgexiromover

la sustentabilidad entre sus proveedores, favardoiel intercambio de buenas practicas y
el impulso y desarrollo de la innovacién en losdueios y empaque. LA empresa posee su
propio “Sistema de empaque sustentable” que prapw@ca sus proveedores como una
herramienta gratuita para calificar los siguientegeve aspectos de los empaques:
emisiones de gases de efecto invernadero (GENatks$ de la produccidon del empaque,
material sustentable que contiene el empaque, @misi de GEI generadas por la
transportacion del empaque, relacion del tamafi@rbelucto y el del empaque, cubicaje,
contenido de material reciclado en el empaque, cid@é de recuperacion de los
materiales del empaque y energia renovable utdizeda fabricar el empaque. Durante
2011, més de 160 proveedores inscribieron al sesteds de 4200 articulos.

Con el objetivo de impulsar la competitividad deveedor Pyme la empresa
impulsa el “Programa de Liderazgo ambiental” ceddo por la Secretaria del Medio
ambiente y recursos naturales (SEMARNAT), para appyoyectos de ecoeficiencia.

- Agricultura sustentable Walmart capacita a agricultores en buenas préctda
agricultura tales como manejo de fertilizantes,scomo de gua e integracién de tecnologia
sustentable. Durante 2011 la empresa habilité & 8g8cultores Mipymes y 142 personas
de comunidades marginadas

- Sistemas de gestibn ambientdhra asegurar el alcance de los objetivos de mzdia
largo plazo, al inicio de afio Walmart define “Iretiores de sustentabilidad con métricas
claras”; el sistema es alimentado en forma menswalavances en cada una de las areas
clave, y cuenta con sistemas internos para cadzahat, cuya informacion es analizada y
reportada por cada ejecutivo responsable de aneagfa, agua, residuos y empaque). La
empresa realiza auditorias internas de maneradieai@l cumplimiento de los objetivos
de sustentabilidad, a fin de identificar desviae®y riesgos para su atencion.

De manera voluntaria cada afio hace publico suntaxie de emisiones de gases de
efecto invernadero para ofrecer una mayor transpere/ avance sobre los compromisos

establecidos.
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3) Nuestra Gente.Walmart de México es una empresa con amplia cdpdcde
convocatoria para atraer y desarrollar talentoaduiole tiempo y recursos, enfocandose
en programas que permitan a sus asociados asudarvea mayores responsabilidades
hoy para el futuro. Con mas de 238,000 asociadda empresa del sector privado que
ofrece el mayor nimero de empleos en México y ©@antérica. Este grupo tiene los
siguientes componentes:

- Desarrollo de talentoLa dinamica de crecimiento de Walmart brinda uplaamamero

de oportunidades para que los asociados desarroflancarrera profesional exitosa,
facultandoles cada dia para mayores responsal@bdad partir de seis competencias, el
“Modelo de liderazgo” de la empresa define el reladda lider y la forma de prepararlo
para un siguiente nivel de responsabilidad, ayudlansll equipo a superarse.

La compaiiia identifica y forma a sus asociados Itte pptencial asignandoles
actividades que aceleran su crecimiento y aumestaigompromiso con al empresa.
Durante el afio 2011, mas de 21400 asociados fummmovidos; 80 por ciento de las
vacantes a nivel ejecutivo y 100 por ciento de neEsaa nivel vicepresidencia fueron
cubiertas con talento interno. El area de Compmasuma funcion de importancia
estratégica, por tal motivo el 100 por ciento de &sociados de nuevo ingreso a esta
division reciben capacitacion en la “Academia depms” de la organizacion.

Consciente de que la educacion es base del éxittravees del programa
“EduWalmart” la empresa proporciona a sus asocid@ederramientas para retomar y
concluir sus estudios de primaria, secundaria, goedpria abierta y nivel superior,
beneficio que se extiende a sus familiares directos
- Equidad de género e inclusiOWValmart tiene un compromiso con el fomento a la
igualdad de oportunidades para hombres y mujeredjamte su politica de equidad de
género cuyo objetivo es evitar la discriminacioreeacceso al empleo, las condiciones de
trabajo, el desarrollo personal, la capacitaciém participacion en los procesos de toma de
decisiones. En el afio 2009 constituyd el “Consejosualtivo de equidad de género e
inclusion”, con la funcion de desarrollar estraésgique permitan la identificacion,
desarrollo, promociéon y retencion de talento pagrdr un equilibrio entre hombres y
mujeres, inclusive a nivel ejecutivo, asi comoandquipos de trabajo en toda la jerarquia,
como herramienta hacia un cambio de cultura.

La empresa cuenta con la certificacion del “modi#doequidad de género” que

otorga el Instituto Nacional de las Mujeres.
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- Balance de vida y salud ocupacion&lara Walmart el balance entre vida personal y
laboral es fundamental para contar con asociadestaéesemperio, y se fomenta a través
de distintos programas encaminados a lograr elebian de los asociados, entre ellos
estan: horarios escalonados de entradas y salidgases flexibles en verano, politica de
maternidad y paternidad, dia del padre, visitaifes lile asociados. Mediante iniciativas
sencillas se motiva a los asociados a realizar manfhvorables y conductas saludables
gue mejoren su bienestar.

La empresa apoya la reubicacion de asociados caegplatamiento al trabajo es de
grandes distancias; durante 2011 se reubicaron &3%lados. De esta forma se busca que
Walmart sea una de las mejores empresas paraairaela region.

4) ProveedoresWalmart de México crece de la mano de sus provesdési es como 95
por ciento de los productos que vende son compradoas de 28000 proveedores de la
region, de los cuales dos terceras partes son pymes el marco de una relacion de
beneficio mutuo ofrece programas de integraciéla @adena de valor, logrando que los
proveedores se conviertan en verdaderos socios rcahes\Walmart de México y
Centroamérica, afirma el Presidente de Asuntos @atpos, compra a pequefas y
medianas empresas productos por casi 150 mil reslale pesos al afio, lo cual representa
cerca de la mitad de las adquisiciones que hawenteafiia en totl

Los componentes de este grupo son:

- Desarrollo de proveedoresWalmart cuenta con un “Consejo Consultivo de
Proveedores”, formado por 14 empresas cuyo objesviomentar el intercambio de ideas
y establecer modelos de trabajo colaborativos qaetribuyan a incrementar la
competitividad de los proveedores en beneficioodeclientes de al compafia. Ofrece a sus
proveedores el “Programa de consultoria de apoyyraes”, mediante talleres sobre
técnicas de negociacion, finanzas y recursos huspgrasticipando 88 proveedores en el
afo 2011.

La empresa confia en sus proveedores y su mejpaldd es su desempefio
histérico como socio comercial, que le permite opes de financiamiento mediante el
Banco Walmart, asi como de los fondos de capiteago.

- Integracion a la cadena de valo€on el apoyo de gobiernos estatales, en 2011 se
realizaron diez ferias regionales en distintos desta con la finalidad de conocer y

L Milenio.Com. Al afio Walmart compra a las Pyme 150 mil MO®ario Milenio, México, D.F, 30 de
marzo de 2012, consultado en Internet el dia G&gdsto de 2012.

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 80 vanguardia, cultura, funcionalismo y #jab



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

desarrollar nuevos socios comerciales, y produpgtma ventas a nivel local, regional o
nacional, participando méas de 200 proveedores plaieando 900 articulos.
5) Gobierno corporativoWalmart de México esta cimentada sobre princigios la han
hecho lider en el sector, destacando como uno devalores mas importantes la
integridad, sostenida por sus valores corporativespeto por el individuo, servicio al
cliente y busqueda de la excelencia, siendo la étia pieza calve para la empresa. El CA
es el responsable de la gestion, vigilancia y dpsémecondmico, social y ambiental de la
empresa, apoyando su gestion en el Comité Ejecudiv@omité de Auditoria y el Comité
de Précticas Societarias. Este grupo se constiteiyes siguientes elementos.
- Asociaciones a las que pertenecemslmart pertenece a los 6rganos de gobierno de
diversos organismos y asociaciones tanto naciocal®® internacionales con la finalidad
de promover principios que permitan identificaciéiesgos y oportunidades en el
desempenfio, impulsar la competitividad y fortalesledialogo entre los sectores publico,
privado y social.

La empresa tiene presencia en los siguientes ¢sgimgobierno:
- Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicldgpartamentales (ANTAD)
- Comision de Estudios del Sector Privado paraesidbrollo Sustentable (CESPEDES)*
- Consejo Ejecutivo de Empresas Globales (CEEG)
- Asociacion Mexicana de Estandares para el ComéAVIECE)

Walmart pertenece a diversas asociaciones u orgasjdales como, entre otros:
- Camara de Comercio Americana (AMCHAM)
- Asociacion de Bancos de México (ABM)
- Camara Nacional de Comercio (CANACO)
- Camara Nacional de la Industria Restauranterd\NI@AC)
- Confederacion Patronal de la Republica Mexica@agtros Empresariales
(COPARMEX)
- Consejo Ejecutivo de Empresas Globales (CEEG)
- Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Extetiorersion y Tecnologia (COMCE)
- Analisis de riesgod.a empresa posee su propio proceso multifuncioaahrdlisis de
riesgo regido por la metodologia establecida demV#l International, con aplicacion a
todos los paises donde la empresa tiene presdrianatriz de riesgos se actualiza
anualmente en las siguientes categorias: contyasesvicios financieros, operaciones del

negocio, seguridad de la cadena de abasto, sisteragalacion/cumplimiento.
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- Innovacion.Walmart cuenta con el area de “ldeas con impaetédcada a fomentar la
innovacion, ayudando a desarrollar las ideas deasoxiados como nuevas formas de
servir al cliente, permitiendo a la empresa ejecatdrategias innovadoras. Entre otros,
estan los siguientes formatos en marcha: FarmaeidiNart, Bodega Aurrera Express,
Prichos, Multicanal, ventas por Internet, servcidomicilio y Horeca.

- Atencién a clientesWalmart mejora sus capacidades edeommerceen el formato
Walmart Supercenter, con el fin de aumentar la segacion de clientes e impulsar las
ventas. La empresa cuenta con objetivos cuantiatie satisfaccion de clientes.

- Gestion de marcalValmart realiza estudios cuantitativos en lasgipales ciudades de la
Republica Mexicana para dar seguimiento a las ipates variables del negocio, tales
como: precio, estilo de vida del cliente y valorrdarca, obteniendo informacion que se

proporciona a directores de marca y vicepresidexeesitivos.

4. ¢ Posee un area en estructura para tal fin, cchnaliza por medio de una Fundacién?
Como se ha mencionado al inicio de este apartad@esponsabilidad social corporativa
en Walmart es un aspecto fundamental ubicado épiek estratégico de la empresa y
representa una de las tres estrategias —las otrassdn ‘crecimiento rentable’ vy
‘organizacion de clase mundial'— para dar sustaada vision de “contribuir a mejorar la
calidad de vida de las familias en México y Centréaca”

Para dar cumplimiento a este compromiso la empeegalea una estrategia en
doble camino, es decir, crea un Comité de RespditsabSocial Corporativa, integrado
solamente por miembros del Consejo de Administra@dnstituye la Fundaciéon Walmart
con la finalidad de canalizar por su conducto abguservicios. Asi mismo, cuenta con la
Gerencia Divisional de Responsabilidad Corporativaviéxico, cuyo titular nos ha
atendido de manera excepcional en el proceso apilecion de datos de campo en el
contexto de la presente investigaéfon

Por lo tanto, Walmart encauza sus esfuerzos gemsabilidad social tanto a través
de la estructura jerarquica, asumiendo la formdlgiae dichas funciones requieren, como
por medio de la fundacion establecida principalment actividades societarias.

- EI Comité de Responsabilidad Socias creado en el afio 2008 y se encuentra integrado
por los ejecutivos de mayor rango de la empresernda como titular al Presidente

Ejecutivo y Director General de Walmart de Méxic&gntroameérica (también miembro

2 Informe de responsabilidad social y desarrollo susten2®l® de Walmart, pag. 11.
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del Consejo), un Consejero, dos Consejeros supleruatro Vicepresidentes de diferentes
areas y el Secretario del Consejo de Administracion

Participa en las siguientes actividades: disefplantacion y seguimiento de la
estrategia de responsabilidad social cumpliendolasrieyes vigentes, detecta areas de
mejora a partir de los procesos de identificaciérptbblemas con los grupos de interés,
establece esquemas de medicion con indicadorass glara cada formato de negocio. En
2011 el éenfasis estuvo en: revision de procesodesempeiio ético, reforzamiento de
programas a favor de los asociados, mejoramienttasleelaciones con proveedores,
impulso al desarrollo de las comunidades y dedardad prototipos mas amigables con el
medio ambiente.

La Fundacion Walmart de México (FWM) fue fundada e afio 2003 con la
finalidad de apoyar a la organizacion Walmart dexi®t® y Centroamérica en sus
compromisos de responsabilidad social. Su Consejwsi@tivo esta integrado por siete
directivos de alto nivel de la empresa y cuatrcseg@ros externos independientes.

La mision de la Fundacion es “Crear e impulsamgmmas que promuevan el
desarrollo y calidad de vida de las familias mexa&saa traves de la participacion activa de
nuestros asociados” (Informe RSE, 2004).

Segun su informe sobre responsabilidad sociatiadss constitucion ha canalizado
mas de 1970 millones de pesos, a través de dosativancieros y en especie para
impulsar proyectos en toda la geografia nacionalpyomuevan la seguridad alimentaria y
mejoren los ingresos de millones de familias mexasaque viven en pobreza extrema,
buscando una mejor calidad de vida a través deogiigpesfuerzo.

La Fundacién enfoca sus acciones sociales enoce@s principales: seguridad
alimentaria, desarrollo de comunidades, voluntarigdapoyo a victimas de desastres
naturales. Una de sus estrategias es contar ctirider de Voluntario” en cada uno de sus
unidades de negocios incluyendo las oficinas catp@s, en diversas areas de la empresa.

Algunas de las areas de mayor incidencia de kdsraes de FWM son:

- Ecologia, con acciones de reforestacion de cgrpasques, rescate de jardines, limpieza
de camellones.

- Educacién, con acciones de terapias de lenglugetecas, eventos deportivos infantiles,
asesoria a microempresarios (conferencias y tg)lar@ntenimiento de escuelas.

- Nutricién, con acciones en la creacion de hardalifamiliares, construccion de granjas

familiares, monitoreo de peso y talla para nifiodesnutricion.
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- Salud, con acciones de promocion y ferias dedsé@kual y comunitaria, mantenimiento
de hospitales, brigadas comunitarias de higiersduds
- Otros, apoyo administrativo y en mercadotecnia gaganizaciones, brigadas de apoyo

en desastres y acopio de viveres, construccidivamuas.

5. ¢Como se constituye su plataforma estratégicasiom, vision, valores, principios,
politicas y objetivos y cOmo se socializan a paitésresadas?

La plataforma estratégica de Walmart es uno dedogetos publicos mejor guardados de
la empresa. En claro desdén hacia los fundamer@Oscds de la planeacion y
administracion estratégica carece de una misidordea explicita, pero posee una vision y
principios escrupulosamente estudiados para atieearuna sola y simple filosofia de
empresa. Esta plataforma representa la vigorosactsia en que sustenta su exitoso
modelo de negocios en México, que seguramente gertido fortaleciendo a la par de su
vertiginoso crecimiento durante los Gltimos &flos

La filosofia que profesa la empresa es simple ymsaifiesta en una de sus
fortalezas y a la vez compromiso: “precios bajaosoos dias”.

La vision de la empresa es: “contribuir a mejdaacalidad de vida de las familias
en México y en Centroamérica”. Su propuesta derwedo “ofrecer a nuestros clientes y
socios mercancia de calidad, surtido, buen seryipi@cios bajos todos los dias”.

Los valores de Walmart se resumen en uno soltediidad”, que es la base de su
cultura y se fundamenta en tres principios: respetoel individuo, servicio al cliente y
basqueda de la excelencia.

Por otro lado, la empresa establece sus Princg®oResponsabilidad Social, los
cuales reflejan los valores de la misma, estos son:

1. Actuar con ética e integridad. Representa l& lo@sla sustentabilidad que pregona y
aunado a la Declaracion de Etica rige su compoeaimiy protege a sus asociados.

2. Promover el desarrollo y calidad de vida de massasociados. A través de la busqueda
de la excelencia impulsando su desarrollo y eletesa la dignidad humana.

3. Mejorar la eficiencia en nuestras operaciones [drecer precios bajos a nuestros
clientes. Su propuesta de valor es ofrecer meraateicalidad, surtido, buen servicio y

precios bajos todos los dias a mas clientes y socio

2 www.walmartmexico.com.mx/nuestro_compromiso.htorisultado el 01 de Junio de 2012.
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4. Invertir en México. Reinvertir utilidades parsear empleos permanentes y llevar
beneficios a més familias mexicanas.

5. Impulsar la competitividad de nuestros proveesloDe los socios comerciales que
integran la cadena de valor de la empresa.

6. Privilegiar la innovacién. Mediante el mejorami® de la calidad de servicios y
productos, sistemas y demas acciones orientadagoaamla calidad de vida de sus grupos
de interés.

7. Apoyar la alimentacién sustentable y el deskrrole comunidades marginadas.
Mediante la participacion de la fundacion Walmart\Miéxico que trabajo con instituciones
ad hoc.

8. Promover el trabajo voluntario de nuestros téienLa empresa cuenta con uno de los
programas mas grandes de voluntariado en México.

9. Cuidar y conservar el planeta. Walmart tieneasetaras para el aio 2025: abastecerse
al 100 por ciento de energia renovable, reducireso das descargas de aguas

contaminantes, generar cero residuos y contar ca@atalogo de productos sustentables.

6. ¢ Cual es el codigo de ética de la organizaciondecumento similar— y cuando fue su
MAs reciente revision?

Como se ha revisado en secciones previas, el candemegocios de Walmart es bastante
sencillo, consiste en llevar precios bajos todesd@s a sus clientes para contribuir a
alcanzar una mejor calidad de vida, a la vez qmefda el desarrollo de las comunidades,
sustentado en dos grandes propdésitos estratégesionsabilidad social corporativa y
organizaciéon de alto rendimiento, para alcanzacranimiento rentable, como objetivo de
orden superidt.

Lo anterior solo puede lograrse mediante un doatmneector de la conducta de
todos los individuos que colaboran en la organdaei lo largo y ancho de la estructura
jerarquica; nos referimos a la Declaracion de Etieala empresa, la cual fue revisada
recientemente en junio de 2010. El documento deégthas contiene el valor central de la
empresa, la integridad, y con fundamento en |lcs pgrecipios basicos de la empresa —
respeto por el individuo, servicio a nuestros ¢ésny busqueda de la excelencia—,

representa practicamente un manual de conductapiia el personal.

24 Informacion obtenida del documento declaraciégéti de Walmart
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La Vision de la Oficina de Etica Global es: “Prorapla adopcién de la cultura
ética de Walmart entre todos nuestros negociosafjtante”.

Los principios éticos contenidos en la Declaractuya intencion es ayudar a los
asociados a tomar las decisiones correctas y aramin integridad, son:

- Actlia siempre con integridad.

- Lidera con integridad y supervisa que otroséya con integridad.

- Cumple con la ley en todo momento.

- Jamas debes manipular, tergiversar, hacer mal esultar informacion.

- Evita conflictos de interés entre los asuntosraleajo y los asuntos personales.

- Respeta y motiva la diversidad y nunca discrasia nadie.

- Reportar de inmediato violaciones a la Declamadie Etica.

- Cooperar en cualquier investigacion de una pesiblacion a la ética y mantener
confidencialidad al respecto.

Es importante mencionar que la empresa hace érdapiecial en el reporte que
debe hacer un asociado en caso de una violaci@nDedtlaracion o de una conducta
inapropiada, tanto a sus superiores como a nivgdocativo, mediante la politica de
puertas abiertas; a la Oficina de Etica Global ent8nville, Arkansas, Estados Unidos

(ethics@wal-mart.com y walmartethics.com); al Cémide Etica y Cumplimiento

(eticaycumplimiento@wal-mart.com); Oficina de Etica Cumplimiento local

(eticaycumplimiento@wal-mart.com);  Auditoria Intarn (auditoria_mexico@wal-

mart.com) y Linea Directa_(lineadirecta@wal-marngo en todos los casos con sus

correspondientes numeros telefénicos y domicilios.

Ademas de la Declaracion de Etica, Walmart de btéyi Centroamérica crea una
“Politica Anticorrupcion”, mediante un documento wes paginas, que contiene cuatro
apartados: lineamientos generales, violaciones|emmgntacion global del programa de
anticorrupcion y reportes.

La politica anticorrupcion es emitida por la cogmon Wal-Mart Stores, Inc., y
“tiene aplicacion a todas sus subsidiarias y @fisaalrededor del mundo, las cuales se
encuentran comprometidas a mantener los mas atéadares éticos asi como cumplir
con la legislacion aplicable”. Los reportes en aidla al incumplimiento de la politica
anticorrupcion deben canalizarse mediante lasnaficide reportes de violaciones a la

Declaracion de Etica, descritas en el parrafo emter
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7. ¢Cuenta con un portal para difundir informaciée transparencia o rendicion de
cuentas a la sociedad?

Como empresa innovadora y a la vanguardia enrtmepos comerciales, Walmart cuenta
con su pagina electrénica en el sistema intertiézada principalmente para la promocion
de sus productos, asi como para la difusion dactisddades econdmicas y sociales, entre
ellos los informes sobre responsabilidad social,len cuales describe a detalle los
programas que se desarrollan cada afio, en cumptonad ejercicio de informar con
transparencia a sus grupos de interés. En la pagieacuentran los informes de RSE del
2004 al 2011.

La pagina general de la empresa es www.walmarttogmdonde se encuentra la
publicidad de los productos y servicios a primastav En la parte inferior de la pagina se
encuentran muchas areas a las que se puede aewtie ellas el componente
“corporativo” el cual conduce a la direccion eléoica www.walmartmexico.com.mx, en
cuyo apartado “condcenos” se localiza la informaaié nuestro interés, especificamente
los informes de responsabilidad sotial

Esta pagina se constituye de los siguientes ajmeatasecciones:

- Home,representa la entrada a la pagina con informaeiévante y de novedad.

- Condcenos, contiene las siguientes seccionestmueompromiso, historia, declaracion
de ética, nuestra genta, reconocimientos, datdsag cinformes y nuestros negocios.

- Nuestros negocios, con informacion de México,tf@@ameérica y bienes raices.

- Responsabilidad Social, con las secciones de woimad, sustentabilidad, nuestra gente,
proveedores, gobierno corporativo e informes.

- Sala de prensa, con informacion sobre comunicadostacto.

- Socios comerciales, con informacion sobre Méyi€entroamérica.

- Inversionistas.

- Historias Walmart.

8. ¢Cual o cuales de las metodologias para integraemorias de RSE conocidas
internacionalmente suele utilizar? Algunas son: GRIEMAS, OSHAS, SA8000,

1ISO26000.

Wal-Mart de México y Centroamérica estructura ®ortes siguiendo los lineamientos

publicados por el Global Reporting Initiative (GRHace tres afios decidio aplicar por vez

% www.walmartmexico.com.mx/informe_responsabilidaatial.html consultado el 01 de junio de 2012.
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primera la guia G3 del GRI para determinar el audtee indicadores de desempefio que
le permitieran dar continuidad a su ejercicio es &nbitos econdmico, ambiental y
sociaf®.

El Informe GRI se encuentra en el ultimo anexosdelinforme Financiero y de
Responsabilidad Social 2011, y contiene los sidagehineamientos:

1. Guia del Informe: EIl reporte esta estructursigoiendo los principales lineamientos
publicados por el Global Reporting Initiative (GRIgn Walmart de México y
Centroamérica busca dar continuidad a la publicactara y transparente de su
desempefo y esta edicion se publica bajo la Gdiac8n un nivel de aplicacion Belf
Declared

2. Alcance del Informe. El informe plasma el desefigp multiformato de Walmart de
México y Centroamérica en los seis paises dondeappe la misma linea, la cobertura
incluye la operacion de sus unidades, centrossdghilicion y oficinas.

3. Periodo del Reporte. La informacién incluidaeste reporte, corresponde al periodo
comprendido del 1° de enero de 2011 al 31 de dlmierde 2011.

4. Grupos de Interés. Reconoce la relacion dedivédades, productos y servicios con los
diferentes grupos, de esta manera realiza la clasifin siguiente:

Nivel A: clientes, asociados, accionistas, proveesly comunidad.

Nivel B: organizaciones sociales, empresarialespatidores, etc.

Wal-Mart califica su desempefio de responsabilidaiat corporativa a la luz de
los siguientes indicadores: econdmico, ambientdctitas laborales y ética del trabajo,
derechos humanos, sociedad y responsabilidad diigim con informacion de los afios
2010 y 2011 para México y para Centroamérica.

Con excepcion del indicador econdémico, a contiiuracse hacen algunos
comentarios de los indicadores de desempefio plasnesdsu informe RSE 2011.

- Ambiental Este rubro contiene 3lemsdenominados EN, desde el EN1 hasta el EN30
mas el item OIEN (otras acciones de responsabilidadial y sustentabilidad
significativas). Algunos indicadores y su descrip@on los siguientes:

- EN1 (Materiales utilizados, por peso o volumergporta el total de materiales
consumidoso renovablesy directos.

- EN2 (Porcentaje de los materiales utilizadosspremateriales valorizados/reciclados).

% Informe financiero y de responsabilidad social 2011derkdal, pag. 76 a la 102.
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- EN3 (Consumo directo de energia desglosado gmtds primarias), reporta el consumo
de energia por fuentes renovables y fuentes nvables.

- EN4 (Consumo indirecto de energia desglosadofysemtes renovables y renovables
varios).

- EN5 (Ahorro de energia debido a la conservacianmejoras en la eficiencia).

- EN10 (Porcentaje y volumen total de agua recachaceutilizada).

- EN20 (NO, SO y otras emisiones significativasita por tipo y peso).

- EN30 (Inversiéon ambiental).

- Practicas laborales y ética del trabajiste rubro contiene 15 items denominados LA,
desde el LAl hasta el LA15. La descripcion de abgutte ellos es la siguiente:

LA1 (Desglose del colectivo de trabajadores par ip empleo, por contrato y por

region).

LA2 (Namero total de nuevas contrataciones).

LA3 (Beneficios sociales para los empleados coraparcompleta, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada).

LA5 (Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(S)ambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en los cas/eolectivos).

LA10 (Promedio de horas de formacién al afio porleat, por categoria y género).

LA15 (Regreso al trabajo y tasas de retencion despde un permiso de
maternidad/paternidad por género).

- Derecho humanosEste rubro contiene 11 items denominados HR edelsHR1 hasta el
HR11. La descripcién de algunos de ellos es laege.

HR1 (Porcentaje y namero total de acuerdos de simuersignificativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido digi@nalisis en materia de derechos
humanos).

HR2 (Porcentaje de los principales distribuidoresontratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, y meditggadas como consecuencia).

HR5 (Actividades de la compafia en las que el @erecla libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr bames riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos).

HR11 (Namero de quejas relacionadas con derechomims, presentadas, atendidas y
resueltas a través de un mecanismo formal de quejas

- Sociedad Este rubro contiene 10 items denominados SOedds8O1 hasta el SO10. La
descripcion de algunos de ellos es la siguiente.
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SO1 (Operaciones donde se han implantado programagesarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local).

SO2 (Porcentaje y numero unidades de negocio adakzpor riesgos relacionados con la
corrupcion).

SO5 (Posicion en las politicas publicas y particifma en el desarrollo de las mismas, y
actividades de cabildeo).

S0O10 (Medidas de prevencién y mitigacion implansaga operaciones con impactos
negativos significativos posibles o reales en lasuwrodades locales).

- Responsabilidad de productdste rubro contiene 9 items denominados PR, delsde
PR1 hasta el PR9, méas el item OIiPR (Otras accialesresponsabilidad social
significativas para la

compafia). La descripcion de algunos de ellos siglaente.

PR1 (Fases del ciclo de vida de los productoswicges en las que se evallan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismoa sallid y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servigosisativos sujetos a procedimientos de
evaluacion).

PR3 (Tipos de informacion sobre los productos yvieses requeridos por los
procedimientos y la normativa, y porcentaje de pobos y servicios sujetos a
requerimientos informativos).

PR9 (Costo de multas significativas por incumplinoeshe la normativa en relacion con el

suministro y el uso de productos y servicios dar¢gmnizacion).

[I. Dimension Desarrollo Sustentable.
9. ¢ Cudl es su programa institucional en materiadesarrollo sustentable?
La sustentabilidad es una parte fundamental earepromiso de Walmart para llegar a ser
un buen ciudadano corporativo. Desde hace cincs &i@mpresa viene desarrollando
acciones que le han llevado al liderazgo en estarrmaastableciendo objetivos y acciones
concretas en cuatro areas, a saber: energia, ssesidgua y productos amigables con el
medio ambientg.

En busca del mejor desemperio en el aspecto deakesaustentable, la empresa

implementa dos programas mediante los cuales oinédativas a sus grupos de interés

" idem, pag. 46.
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para su fomento, estos son el “Sistema de Empaussentables” y “Liderazgo
Ambiental para la Competitividad”.

En sus esfuerzos por contribuir a crear una cukustentable, de acuerdo con la
fuente, la empresa invirti6 mas de 2600 millonespdsos en proyectos sustentables
aplicados en sus cuatro grandes areas objetivogianeesiduos, agua y productos. Con la
finalidad de evitar reiteraciones en el afan delamfa informacién de sus logros en cada
una de las areas, remitimos al lector a las resmies la pregunta tres en relacion con el
programa corporativo de responsabilidad sociahdanpresa, especificamente en el rubro

de “sustentabilidad”, representado en el siguiestpiema.

s
Por un planeta mejor

Figura 10. Esquema de la sustentabilidad del pnogrde responsabilidad social empresarial de Walmart
(Informe de RSE 2011).

10. ¢ Cuenta con un programa institucional de gesti@mbiental?

Para asegurar el alcance de los objetivos de medialargo plazo, al inicio de afio
Walmart define “Indicadores de sustentabilidad cuoétricas claras”; el sistema es
alimentado en forma mensual con avances en cadaaites areas clave, y cuenta con
sistemas internos para cada indicador, cuya infoidnaes analizada y reportada por cada
ejecutivo responsable de area (energia, agua,ucssig empaque). La empresa realiza
auditorias internas de manera periédica al cumelitoi de los objetivos de

sustentabilidad, a fin de identificar desviaciope®sgos para su atenci8n

% |nforme financiero y de responsabilidad social 2011 derwdal. Pag. 81 a la 88
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Ademas, la empresa elabora sus reportes de regiatesh social atendiendo los
lineamientos del Global Reporting Initiative (GRaiplicando la guia G3 con la finalidad
de determinar el contenido e indicadores de desg@mpe manera especifica en los

aspectos ambiental y responsabilidad del producto.

11. ;Cudl es su compromiso corporativo en la aténcal medio ambiente?
Walmart es una empresa responsable con el medimmat®pbimplementa programas para
reducir el consumo de energia y agua, asi comdizautios residuos, y ofrecer en sus
tiendas productos amigables con el medio ambieeflejando esta actitud en todas las
unidades de negocios del consorcio y en las oBcamporativas. El cuidado ambiental,
afirma, es responsabilidad de todos, invitandaentds, proveedores y demas grupos de
interés al compromiso por un planeta mejor. Esbeorise compone de ocho programas
que fueron revisados en parrafos anteriores, dafreque destaca la responsabilidad
ambiental.

Walmart es una organizacion donde la responsabiiBdaial corporativa representa
un propdsito esencial; cuenta con politicas amalestpara asegurar que los productos y
servicios que ofrece garanticen el cuidado y ceaséin del medio ambiente en los
siguientes ejes claves: energia, agua, residudsjos®s e impacto a la biodiversidad,
donde, ademas de cumplir con la legislacion vigesgblece objetivos y busca la mejora

continua promoviendo una cultura sustentable exsneiados, clientes y proveedores.

Cuenta con una Direccion de sustentabilidad yegitia estratégica para el disefio
y ejecucion de la estrategia integral de sustdidadi ambiental, con una plantilla de
expertos que se coordina con equipos de diversas @&omo operaciones, bienes raices,

legal y cumplimiento, para atender los procesosmpactan en el medio ambiente.

12. ¢Cuél de las metodologias de calidad y mejaratioua tiene implementadas en la
organizacion?

El informe de referencia no hace alusion a una doddgia de calidad o de mejora
continua en especifico, informa de logros consexgudirante el periodo sobresaliendo los
siguientes en materia de calidad

- 320 negocios cuentan con el Distintivo H que@ada Secretaria de Salud y la Secretaria
de Turismo solo a quienes cumplen con los mas adtigsmdares de calidad e higiene.

?|Informe de responsabilidad Social y desarrollo susten2®1® de Walmart, Pag. 70.
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- Inspeccion en centros de distribucion (CEDISpdeecederos y organicos asegurando el
cumplimiento de normas nacionales, seguridad alianeny calidad requerida. Asi mismo
se verifica que nuestras marcas propias y sus gslamaquiladoras cumplan con la
normatividad, en inocuidad alimentaria y calidad.
- Auditoria de calidad a plantas maquiladoras ddicaenentos MediMart y sus programas
de andlisis de laboratorio, para asegurar la aglidaguridad y cumplimiento con los
requerimientos legales aplicables en productosdeguticos.
- Inspeccién de calidad en CEDIS que asegura epliomento con la normatividad y la
calidad establecida en materia de textiles, asibcaumprograma de analisis de laboratorio
de prendas de vestir.
- En relacion con la seguridad alimentaria se zealiauditorias mensuales a tiendas y
restaurantes para verificar que se cumplan logc®strcontroles de higiene, asi como el
analisis de laboratorio de calidad sanitaria deeitos y agua.

En relacién con programas de mejora continua latéueo sefiala una metodologia
en particular, se concreta a informar de los logfcanzados destacando los siguiefites
- Mejora continta de los asociados realizandosedads$,700 promociones, atendiendo la
equidad de género; 50 por ciento mujeres y 50 igota hombres.
- En relacion con el programa Base universal dmtal(BTU) mas de 13,350 asociados no
ejecutivos, en equidad de género (con ligero préuionde mujeres) se caracterizan por
tener un potencial de crecimiento a uno 0 mas psest
- Planes de desarrollo acelerado para mas de 1(fremwy siete asociados en plan de
desarrollo internacional.
- En relacidbn con la capacitacion corporativa separtieron casi 11 mil cursos
beneficiando a mas de 124,220 asociados, equieaemiasi 607,500 horas-hombre. En
relacion con la educacion continua se beneficiabdd3 asociados con programas

educativos oficiales.

13. ¢ Utiliza alguna metodologia o memoria de trigd)alance de resultados o de linea
superior de resultados (TTL)?

La fuente no lo reporta en esos términos, sin egabkr utilizacion de la Guia GRI para
elaboracion de memorias de sustentabilidad contietieadores de indole econdmico,

ambiental y social que constituyen la memoria getbalance de resultados.

% |Informe financiero y de responsabilidad social 2011 dénvslet, pag. 63.
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14. ¢ Utiliza la metodologia ISO14000 en materiagistion ambiental?

La fuente, el Informe de Responsabilidad sociall2@lanteriores no lo reporta, sin
embargo se ha mencionado en otros apartados scativids en relacion con la
sustentabilidad y la gestion ambiental, principaltaeen temas relevantes como energia,
agua, residuos, productos y cultura sustentablégsenuales la organizacion Walmart ha
implementado un conjunto de acciones estratégicagt@ mediano y largo plazo.

[ll. Dimension Desarrollo Organizacional.

15. ¢ Tiene implementado o ha implementado sistedwslesarrollo organizacional en la
empresa?

Walmart es una empresa que practica el desarrofanzacional desde sus inicios
mediante la implementacién de programas educatleo®do género con la finalidad de
formar a sus cuadros desde el reclutamiento hagteoinocion a los puestos ejecutivos de
mayor rango.

Orientada por su lema en relacion al factor humdsma empresa lider donde
puedes crecer”, divide su estrategia en cinco g®mtogramas: atraccion de talento
humano, balance de vida, desarrollo de talentouodracion abierta y equidad de género.
A continuacién se abunda en relacion a las de ntegscendencia.

Desarrollo de talentoLa dinamica de crecimiento de la empresa en ladmnegi
proporciona un gran numero de oportunidades adosiados para desarrollar una carrera
profesional exitosa, a través del nuevo sistema @GR&bal Recruiting System). Para el
periodo que se informa la empresa contaba con e&38,000 asociados (empleados) y
habia ocupado mas del 80 por ciento de las vaca®esivel ejecutivo con personal
interno y el 100 por ciento de nivel vicepresidangieneré6 mas de 18,000 empleos, se
promovieron a mas de 21,400 asociados a niveleegfonsabilidad y se capacitaron
alrededor de 34,000 personas.

Mayor informacién de este programa se encuentiasnespuestas a la pregunta
tres en su seccion nuestra gente.

Equidad de género e inclusiérEn un sector donde las mujeres toman la gran
mayoria de las decisiones de compra (abarrotes, toppieza e higiene, perecederos,
ultramarinos, etc.) la equidad de género y la sidlu cobran ain mayor relevancia. Por tal
razon, Walmart cuenta con un Consejo Consultivicgeidad e Inclusion, cuyos pilares
estratégicos son: atraer el talento femenino; dakar retener y promover mujeres;

promover la inclusién y apoyar a las mujeres ede@nte. La empresa se encuentra
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certificada con el distintivo “Modelo de equidad dgénero” otorgado por el Instituto
Nacional de las Mujeres (Inmujeres).

Ente otros programas orientados a procurar el ddade sus empleados se
encuentran el “semillero de talento”, “desarrole altos potenciales” y “desarrollo de
mandos medios”; ademas de ofrecer a sus empleadgmitunidad de ser transferidos a
sucursales mas préximas a sus hogares como lo es.

Balance de Vida y Salud Ocupaciondtn la busqueda del desarrollo personal y
profesional de sus asociados, la empresa se preqgooip ofrecerles una experiencia
integral mediante la creacién de programas sesailingidos a elevar su calidad de vida
gue les ayuden a adoptar conductas saludablescyidiedo por el medio ambiente; tales
como “Comienza hoy, vive sano”, “Mi plan de susadilidad” y PrevenIMSS”.

Mayor informacion de este programa se encuentriasenespuestas a la pregunta

tres en su seccion nuestra gente.

16. ¢ Cudles son los resultados de sus practicadlidea organizacional?

Walmart busca ser una empresa lider en donde ¢esadss pueden crecer y desarrollarse
en un ambiente de trabajo seguro, con equidaddeacatle vida. Para tal efecto cuenta con
una serie de politicas y procedimientos orientaglogsegurar una relacion positiva y

abierta con sus asociados. Ademas del cumplimidetdas leyes y normas vigentes

aplicables y las politicas les permiten moldeareesis de la relacion de trabajo que
buscan el desarrollo, calidad de vida, salud, $éady equidad y una comunicacion abierta
de los trabajadores.

La principal fortaleza de la empresa, afirman,uiepeysonal asociado. La capacidad
de la compafiia por atraer y desarrollar talenfaredamental para sostener su crecimiento,
por tal motivo Walmart de México ha sido reconoguaHewittAssociates, RBL Groyp
la revista Fortune, por segunda ocasién consecutiva, como la compafiéa mejor

desarrolla talento en México.

17. ¢ Cuales son los esfuerzos de la empresa ortkydaa fomentar las actividades y los
habitos de responsabilidad social?

La orientacion hacia la responsabilidad social danvdrt se encuentra implicita, como
observamos en parrafos anteriores, en su modeloedecios delineado en un disefo
donde uno de los dos grandes columnas es la “reapitidad social corporativa” para

ayudar a alcanzar la vision de “contribuir a majdsacalidad de vida de las familias de
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nuestros clientes”, la otra gran columna es “ogiodn de alto rendimiento”. A partir de

este esquema de negocios se originan los esfueledsa empresa por practicar las
actividades y habitos de responsabilidad sociaiahsigs grupos de interés, tales como
clientes, asociados, proveedores, comunidad y rgabibdad, como se explica a

continuacion’.

En relacion con los clientes el informe afirma estnfocados en que ahorren
dinero y vivan mejor” a través de su politica gahele “precios bajos todos los dias”
agregando valor via los siguientes conceptos: foutiato, servicio, surtido, red logistica,
expansion y modernizaciéon. En relacion con losamisias su politica es “incrementar el
valor de su inversién” mediante la siguiente estiiat creciente generacion de efectivo,
sélida estructura de capital y resultados séliduateniendo una fortaleza financiera que
le permita seguir creciendo rentablemente.

Los asociados, afirma la fuente de referencia, Isoprincipal fortaleza para
apalancar el crecimiento, sustentado en su promesaalor “una empresa lider donde
puedes crecer” y el siguiente circulo estratégat@ccion de talento, desarrollo de talento,
equidad de género, comunicacion abierta y balaacada. El crecimiento de la empresa,
continda el informe, va de la mano con el crecitaele nuestros socios comerciales; los
proveedores, a través de la politica “crecimientoognpetitividad de proveedores”, con
base en las siguientes estrategias y programago afimanciero, tierra fértil, ferias
regionales y consultoria a pymes.

En relacion con la comunidad, sostiene el inforehepmpromiso es con los menos
favorecidos; mediante la Fundacion Walmart de M&xia contribuido a mejorar el
desarrollo y la alimentacion de comunidades madgisaa través de donativos financieros
y en especie, y aportaciones de clientes y provesd®ara tal efecto impulsa proyectos
que promueven la seguridad alimentaria, la asigte®n desastres naturales, el
voluntariado, proyectos de agricultura sustentgbpgogramas de empoderamiento de la
mujer.

Finalmente, el interés por el medio ambiente paeraina constante en la empresa
Walmart mediante la politica de un liderazgo por planeta mejor, sustentada en la
estrategia de fomentar una cultura sustentabl®®sifjuientes aspectos vitales: energia,

residuos, agua y productos.

3 idem.
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18. ¢(De qué manera atiende la empresa las necesislade las partes interesadas
integrantes de la comunidad donde se desarroll@iapresa?
Como se ha comentado en apartados previos, sonasile formas en que la empresa
Walmart atiende las necesidades de los grupos tdeesnde las comunidades que le
circundan, a través de diversos programas para atimié pobreza, mitigar el hambre,
proporcionar oportunidades de desarrollo, gruposstiados voluntarios, atencion en
casos de desastres naturales, entre otros. A nantim se detallan algunos de effos
- Lucha Contra el Hambre. Los esfuerzos y accies&n presentes en los 32 estados de la
republica mexicana beneficiando a mas de 2 millatespersonas a través de 380
instituciones sociales. Se otorgan donativos pesgegtos productivos, se capacita a las
familias en la operacion de su traspatio—huertanjgry sistema de captacion de agua de
lluvia— y les proporciona asesoria y seguimiensdcamo cocinas y bafios ecologicos.
Durante 2011 se apoyaron a organizaciones decladsal civil con alrededor de
20000 toneladas de alimentos favoreciendo a cer&d mil mexicanos. Con la campafna
“Tu Ayuda es el Alimento”, se aportaron 13 millonds pesos y 30 toneladas de
alimentos.
- Empoderamiento de la mujer. A través del progréBportunidades comerciales”, cerca
de 1500 mujeres de comunidades indigenas particigar programas de empoderamiento
y comercializacion de sus productos en nuestraddse
- Agricultura sustentable. La empresa trabaja gmcaltores de la regidon en un sistema
integral de produccién para satisfacer sus neadssdalimentarias, mejorar la calidad del
medioambiente y su calidad de vida. Simultdneamemnégora la eficiencia de su cadena
de abasto al eliminar intermediarios. Fundacion riiéal de México, en conjunto con
Fundacion
Ayl y TechnoServe, impulsé la productividad de famiilias rurales a través de un
programa de capacitacion técnica y financiera yntarporacion de tecnologias para
conservacion del suelo. Actualmente, el jitomateed®s productores se vende en 226
tiendas.
- Voluntariado y Apoyo en Desastres. Este afioaligipacion del voluntariado se elevo
55 por ciento, haciendo un total de 134,627 vohiwdéapromocionando la camparia “buen

vecino”.

32 |Informe financiero y de responsabilidad social 2011 derwdal. Pag. 32 a la 37

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-I 97 vanguardia, cultura, funcionalismo y #jab



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

- Apoyo en Desastres Naturales. Con la participacié clientes y asociados, se brindd
ayuda inmediata a las victimas de diversas catéstozurridas tanto en la region como en
otros paises. Durante el afio, se recaudaron casiofies de pesos.

Se cuenta con un programa de menores empacadorasyido por la Secretaria
del Trabajo y la Asociacion Nacional de TiendasAldoservicio y Departamentales
(ANTAD), que les permite trabajar en las unidadeste programa esta disefiado para
ayudarlos a continuar con sus estudios y fomemtailes disciplina y responsabilidad. Se
les proporciona sin costo seguro de accidentegerdat y uniformes. Al cierre del afio se
cuenta con cerca de 25,600 empacadores voluntagstrados y aquellos con mejor
aprovechamiento escolar recibieron incentivos pas de 3.8 millones de pesos.

Para verificar el impacto de estos programas, Walde seguimiento y lleva a
cabo comparativos de los avances alcanzados ceordgciones iniciales, en beneficio de

los destinatarios de las comunidades.

19. ¢ Posee la empresa un programa de educaciorasgambiental?

Los multiples programas en que Walmart sustenfdasofia de “Responsabilidad social
corporativa”, detallada ampliamente en la mayori@&a lds respuestas a presente
cuestionario, se basan en una estrategia centealcgumienza con la educacién de los
asociados al interior de la organizacion, asi camafecto en el desarrollo de su vida
personal y profesional.

Como ejemplo se puede mencionar el programa “Mn ple sustentabilidad”,
donde se proporciona educacién sobre el cuidadmeedio ambiente a su personal. Se ha
mencionado también el programa “Eduwalmart”, meeigmopicia la oportunidad que sus
asociados concluyan sus estudios de primaria, dagan preparatoria abierta y nivel
superior.

Tiene implementados ademas los programas paraidhdo de la salud de su

personal como “Comienza hoy, vive sano” y “Prevessin

20. ¢ Ha recibido la organizacion reconocimientogagrtificados de empresa socialmente
responsable o similares?
La empresa Walmart ha recibido un considerable niide reconocimientos, premios y

certificados durante los ultimos afios por sus atias y programas de responsabilidad
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social y de empresa ecociudadana. A continuaciomeecionan algunos de los mas
relevante¥’.

Durante el afio 2011:

* Una de las 100 empresas mas admirables del mundo.

* Walmex entre las 10 empresas del mundo que nmasdpeegado valor en los ultimos 10
anos.

* Empresa con el mejor Gobierno Corporativo.

* Empresa Socialmente Responsable.

* Mejor Evento de Responsabilidad Social Corpogativ

* Reconocimiento al compromiso con el futuro de Méx2011.

* 3er.lugar en el ranking Las 500 de Expansion.

* ler.lugar en empleo (219,767 asociados).

* ler.lugar en el sector comercio/autoservicio (833.4 millones de pesos en ventas).

* Sam's, la empresa de mejor reputacion en México.

* Posicion 8 - Top 10 responsabilidad social emgmies(Walmart).

* Empresa numero uno en México en desarrollo derdisly una de las cinco mejores de
Latinoamérica, de acuerdo al estudio Top Compdardseaders 2011-2012.

* [ndice de Responsabilidad Social y Sustentatidlide la BMV.

* Diez afios consecutivos recibiendo el reconocitoiede Empresa Socialmente
Responsable otorgado por el Centro Mexicano pafddatropia (CEMEFI).

Durante el afio 2010:

* Most Admired Company Award.

* Las 500 mas importantes de México.

* Ranking de Empresas Verdes.

* Las 50 mas innovadoras.

* Walmart: La marca mas confiable.

* Walmart: La mejor marca de tiendas de autosesvici

* Mejor Practica de Responsabilidad Social Emprakaf10 - Cadena de Valor.

* Premio Mundial al Negocio y Desarrollo (World Bosss and Development Awards
2010--WBDA).

* Institutional Investor's 2010 Latin America Exéoe Team.

* Las 50 Empresas con Mayor Responsabilidad S&ciatentable en México.

33 www.walmartmexico.com.mx/reconocimientos.html, saltado el 01 de Junio de 2012.
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Durante el ano2009:

* Premio: Mejores casos de Responsabilidad Corparat

* Empresa Comprometida con la Educacion de susajadbres. Entregado por el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

* 100 Multinacionales.

* Premio Nacional de Ahorro de Energia Eléctric&rnergias Renovables 2009 en la
categoria Edificaciones y Comercios. Ademas, aralagoria Energias Renovables por la
instalacion solar fotovoltaica en Aguascalientesregjados por la Secretaria de Energia.

* Las 50 Empresas con Mayor Responsabilidad S&ciatentable en México.

* Modelo de Equidad Género evaluado y reconocidee003 por el Instituto Nacional

de las Mujeres.

21. ¢ En qué medida la empresa se considera una oiggecion ciudadana?

Walmart, en razén a lo expresado en las respuastasores, €s una empresa que practica
la responsabilidad social desdeslate ejecutivaincorporando en su modelo estratégico de
negocios la dimension responsabilidad social catp@ aunada a la busqueda permanente
de ser una organizacion de alto rendimiento pgriaeaisal crecimiento rentable.

Su modelo de negocios disefiado para atender tEsidades de sus grupos de
interés, desde los accionistas, los asociados éawips), los clientes, los proveedores, la
comunidad y la sustentabilidad, delinea el compsondie sus fundadores y continuadores
en la alta direccion, alcanzando el éxito comeigued todos conocemos en diversas partes
del mundo. Exito que no ha estado exento de praisaie corte legal y ético/moral y de
conflictos con algunas comunidades locales.

Su programa de sustentabilidad, de acuerdo adkzado en su informe financiero
y de responsabilidad social 2011 y de aflos anesiiars un proyecto de gran altura de
miras y de largo alcance, evidenciando un compmreesio con el respeto a natura a
través de la creacion de iniciativas en materiartrgia, agua, desechos y productos que
distribuye al interior de sus basta red de tieraials republica mexicana.

En relacion a la pregunta aqui planteada, Walrearjposible afirmar, es una
empresa que como todas las demas del sector coméssie un propdsito de lucro
fundado en la atencién a sus grupos de interé®steltbs ciudadanos—, en cuya dinamica
de crecimiento no deja de afectar los interesepeatpiefias empresas de actividades

econdmicas similares. En todo caso habria que buscdalance: su presencia en las
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diferentes localidades de la republica mexicandlean mas beneficios o perjuicios a la
ciudadania. En lo particular, me inclino por lawpgra alternativa.

3) La astucia llevada al limite en la lucha por @nhercado.

El mundo de los negocios es por definicibn un antbiede naturaleza intensa cuyo
escenario es el artefacto cultural denominado rderckonde concurren de manera libre
oferentes y compradores de bienes y servicios saisfacer las necesidades y deseos de
los participantes en actos comerciales razonablienoahculados, bajo la proteccion de las
leyes en la materia en cada pais y de las leyemationales cuando asi se amerita.

Cada pais, de acuerdo con su grado de desarradledmico y su vocacion
comercial, participa en el mercado —nacional ermatgonal— ofreciendo sus productos y
servicios y recibiendo similares bienes proven®imle naciones socias, donde los actores
principales son organizaciones empresariales deerstis sectores econdmicos y
capacidades muy diferentes en la mayoria de losscaesde el comercio de materias
primas para las diversas industrias basicas hastaptoductos de la mas refinada
tecnologia.

A partir de la década de los ochenta, época ersgadianza la tendencia del libre
mercado en la llamada “aldea global” y la mayoddas paises se ven en la necesidad de
aceptar las condiciones impuestas por los orgasigeguladores del comercio mundial,
mediante la celebracion de acuerdos y conveniosineortales, el flujo de bienes y
servicios da paso al flujo de grandes corporacicoeserciales que vienen a competir, en
muchos casos de forma ventajosa por su gran cahcatondmica, con los
establecimientos comerciales en los paises enrdésahabitualmente micros, pequefias y
medianas empresas de alcance local y tal vez r@gion

El debate acerca del arribo de los grandes comsoem los paises en vias de
desarrollo encuentra defensores y detractores. | Epriraer caso se argumenta que la
presencia de estas firmas permite el desarrollagieesgiones toda vez que llevan fuentes
de empleo, capacitacion y desarrollo de persomatiugtos y servicios diversos a precios
mas favorables, mejor calidad, aprovechan provesdocales, facilidades de compra y de
pago, entre otros.

Los detractores afirman que llegan a explotar laonde obra barata, representan
una competencia desleal y con vastas ventajas giasa haciendo desaparecer amplios

sectores comerciales tradicionales; como microgugféas y medianas empresas que se

Universidad Autonoma de Chiapas Cuerpadémico: Estudios organizacionales:
Facultad de Contaduria y Administracion C-1 101 vanguardia, cultura, funcionalismo p&j@



La responsabilidad social de las empresas: el aestas organizaciones extranjeras del sector coroerc
en el estado de Chiapas. Proyecto Promep/UNACH

encuentran imposibilitados de competir ante losmfigs. Esto es la globalizacién que ha
cambiado la fisonomia de muchas ciudades del Méadooy y del mundo.

Las nuevas formas de negociacion tales comlosventures)as franquicias, las
alianzas estratégicas, las fusiones, la adquiside&empresas, los acuerdos econdmicos,
las licitaciones, los multiformatos, entre otragufas, hacen posible la incursion en
diversos sectores econdmicos en una especie dsiGnveomercial, arribando de esta
forma Walmart y Sam’s Club, en el comercio; McDdmgl Burguer King y Domino’s
Piza, en alimentos; Office Depot y Ofix, en el secbficinas; Home Depot en la
construccion y mantenimiento; ademas del sectamaaitriz norteamericano por tradicion
presente en México, ahora fuertemente competidagupafias japonesas y europeas.

En este escenario, durante los primeros afos diéckda de los noventa aparece el
consorcio Walmart —firma de origen norteamericana ana consolidada tradicion y
cultura empresarial- en el sector comercio del atgrcmexicano mediante diversas
estrategias de penetracion y de crecimiento citadas seccion de antecedentes de este
trabajo y en muchas de las respuestas de las pasgigl cuestionario de investigacion.

Su rapido desarrollo en el territorio nacionalegflde manera diafana la vocacion
expansionista de los empresarios de su pais denppgseedores de eficientes sistemas de
administracion, con los mas altos estandares deetitimidad yKnow howde excelencia
que les aseguran el éxito en las iniciativas decieg que emprenden.

De acuerdo con fuentes de informacion oficialeladempresa, durante el afio 2011
Walmart de México creod en el territorio nacionalsndé& una unidad de negocios por dia en
su formato multiple, generando sospechas acertasdgstiones a realizar para conseguir
los permisos tanto federales, estatales y munaspath tiempogecord, situacion que le ha
acarreado criticas tanto de la opinion publica cateolos demas actores del sector
comercio y principalmente de los clientes. El peold tuvo un reflejo importante en su
desempefo en la Bolsa de Valores de México al loajasiderablemente el precio de sus
acciones.

Asi mismo se le critica su actitud invasionista detrimento de una enorme
cantidad de pequefios negocios locales que se helaratk en quiebra ante la
imposibilidad de competir. En el lado positivoelte crecimiento se encuentra el amplio
namero de empleos que genera y la capacitacionsaridéio de su personal, gran
diversidad de productos en un solo piso de veatd&nas de sus iniciativas de desarrollo

de proveedores de la region.
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Es decir, no todo es miel sobre hojuelas en & dasla expansion, al parecer sin
limites, de la corporacion Walmart en suelo mexacadurante los ultimos meses ha
ocupado la atencion de la prensa nacional e irgema por motivos de presuntos
sobornos a las autoridades locales para el estaideto de sus tiendas, o bien la fuerte
oposicion que ha enfrentado en algunos lugaresadespublica por organizaciones
defensoras del pat