ANEXO I

Plano de Acao



Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.1§ Remodelacdo, modernizacdo e ampliacdo dos estabetdos termais

Descricdo da acgéao:
Acdo de remodelacdo dos edificios/balneéarios texmaiodernizando-os em termos de linfas
arquiteténicas, materiais e cores utilizadas, palmente a nivel interior, mas estendendo-sq ao
exterior, sem entrar em conflito com a realidadé-gistente, preservando a traca tradicionalfdos
edificios com valor arquiteténico e ampliando-osalena a aumentar da sua capacidade, criandf§) um
espaco mais confortavel, funcional e atrativo anaipermanéncia dos diversos frequentadores.
A acdo prevé intervencdes ao nivel da:

a) lavagem e pintura das paredes interiore$) demoli¢cdo do interior e posterior remodelacéo e
b) lavagem e pintura das paredes exteriores; iagdgl (pedras naturais, madeiras, vidros colorigps)
c¢) anulacdo de barreiras arquiteténicas; g) remodelacdo e modernizagdo do mobiliario (que
d) colocagéo ou renovacgdo da azulejariado  desarelegante e funcional) e decoragdo interio
chéo e paredes (quando existente); h) requalificacdo e modernizacéo das piscinas term]is
e) construcdo dSpatermal (separacéo fisiaa construcao de novas piscinas termais.
da vertente terapéutica e de bem-estar);

Prioridade: Elevada Estancias a aplica€uria, Sangemil, Carvalhal, Alcafache
Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @wsirsos, produtos e infraestruturas de bfjise
Medida 1.1.2§ Construgao de novos balnearios termais

Descricao da agéao:
Execucdo de obras de construgdo de novos balndériosis de forma a ampliar a capacidadd| de
oferta, com uma arquitetura moderna, funcional hasoénica, assegurando que ndo entre em coljflito
com as edificacbes termais existentes e a paisagkaaente, privilegiando a amplitude de espdcos
interiores, a iluminacdo através de luz naturaleatilacdo natural e os materiais utilizados (fhao
porosos, com primazia para pedras naturais, mageizailejos e vidros coloridos). O design fllas
estruturas deve estar em consonancia com o coneeftiosofia que as estancias preconizafh e
enquadradas com a natureza envolvente.
A acado consiste em construir, apetrechar e colenarfuncionamento o complexo orientado para
tratamentos classicos e programas de salde e ham{esnstrucdo d&patermal), vertentes qyi
devem estar separadas fisicamente. Trata-se deag@itaestruturante no desenvolvimento de fgima
mais sustentada da atividade turistica e termalgiens territorios.

Prioridade: Elevada Estdas a aplicar: Carvalhal e Vale da Mé



Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.3§ Substituicdo e modernizacdo dos equipamentos termai

Descri¢do da acao:
Acdo de substituicdo e modernizacdo do equipamemmal, em alguns casos, bastante obsoleto, flanto
da vertente classica como da vertente de saude-@&@r, por material mais recente e tecnologia [jnai

avancada, capaz de proporcionar tratamentos malerimmovadores, e mais ajustado as exigéndjas e
necessidades do mercado da procura termal.

Prioridade: Média Estancias a aplicarCuria, Carvalhal, Sangemil
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.4§ Qualificacdo e formacao dos recursos humanos

Descricdo da acéao:
A qualificacdo dos recursos humanos afetos as sgremguanto fator de competitividade, é cond|;ao
essencial para a oferta de um servico e experiénamqualidade. Esta acdo, que deve abarcar dgsde a
base ao topo da hierarquia dos funcionéarios das@as termais, deve privilegiar:

a) planos e agfes de formacdo regulares para gestoresipresdrios, direta e indiretamehte
relacionados com o setor, e funciondarios termais (écnicas de gestdo, técnicas de balneoterfhpia,
idiomas, informatica, relacdes humanas, nivel psigoial, intercultural e holistico, entre outras)
formacéo deve contribuir para desenvolver conhetiose competéncias, atitudes e comportamentps;

b) participacdo em workshops, féruns, coléquios egmssos ligados a tematica termal e da sadlde e
bem-estar em particular e a temética turisticarédeal no geral, constituindo uma oportunidadejd
aprendizagem e contactos com especialistas inien@s dos mais diversos quadrantes da ativiade
termal e dos setores a montante e jusante da giiestie servicos na estancia termal:

- Congressos dauropean Spas AssociatigBSPA);

- Congressos daternational Spa AssociatiohlSPA) (ex.:ISPA Conference & Expo 200

- Congressos dBEMTEC (Federacdo Mundial do Termalismo e da Climatolpgia

- Congressos daternational Medical Spa Associatig¢ex.: Day Spa Expo 2030

- Congressos dAsociacion Latinoamericana de Spa, A(€x.: Congresso Nacional de Termalismp e
Spa CongressoSpa do Caribe, ExpoSpa Congresso Internacional depa Médico, Congressl
Latinoamericano d8pa(2010/2011));

- Encontros e congressos da Organizagdo Mundigkdmalismo (OMTh);

- Congressos daermatalia(ex.: Il Encontro Internacional sobre Agua e Tdisnao 2010);
- Congressos dassociacdo de Termas de Portugel P);

- Congressos promovidos pdlarismo de PortugdITP) (ex.:Congresso Internacion8PA, Thalassg
Thermae, Saude e Qualidade de Yjda

- Congressos diternacional Society of Medical Hidrology
- Outros congressos e conferéncias onde a tematipeegentada e discutif@ongressos da Geograja
Portuguesa, Congresso Portugués de Sociologia,r€smNacional de Psicologia da Saude);

c) reforco do intercambio com instituicBes termaigdpeias) ao nivel da partilha de experiéncias
d) reforco da ligacdo escola/empresa com vista aiamplestreitar relagées no que diz respeiffo a
integracdo de estudantes e recém licenciados agairavés da realizacédo de estagios.
Para além da formacéo a avaliacédo regular de cémpat é essencial na manutengdo e aumerffo de
niveis de qualidade e de competitividade.

Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicafmodas




Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer

Medida 1.1.5§ Potencializacdo e dinamizacdo de segmentos de ineggioplementares

Descri¢do da acao:

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise

As aguas termais apesar de terem uma finalidadeipal — a balneoterapia classica — pos:l
caracteristicas passiveis de serem utilizadasneizatilas para outros fins, que complemente
termos econdémicos a atividade principal e que ol@ga mais e diversos mercados:

a) aproveitamento geotérmico das aguas minero-meukicin

Nove das onze estdncias termais possuem temparadgima dos 20°C e constituem recu
geotérmicos de baixa entalpia que se prestamizagfio direta do calor por meio de permutador
de bombas de calor, pelo que, os concessionanosd®i uma oportunidade de aproveitamento
cascata para aquecimentos domésticos, urbanostriaikie agricolas, nomeadamente em:

1) aquecimento dos balnearios, instalacdes e pstarmais;

2) aquecimento ambiental das unidades hoteleimam®s termais;

3) aquecimento das piscinas dos hotéis e piscinascipais,

4) aquecimento de estufas de producao agricolagadamente culturas e frutos tropicais);

5) aquecimento de tanques de piscicultura.

A valorizagdo do potencial geotérmico enquadra-se preocupacdo de valorizar 0s recu
endogenos, na diminuigdo da fatura energética substituicdo de combustiveis fosseis, pelo Ql]
justifica a promoc¢éo do aproveitamento destes sesurdesde que economicamente viabilizado,
representam um recurso local e oportunidade dendelsemento de atividade econ6mica, para al
da prépria atividade termal, ao proporcionar ecaaaie energia e melhoria geral do grau de con
dos estabelecimentos termais e turisticos adjaxente

b) engarrafamento e distribuicdo de dgua mineral aktur

A potencialidade dos caudais das estancias term@misém pode ser direcionada parg
engarrafamento da agua mineral natural e sualligffio como mais um complemento a ativid
termal, se as suas caracteristicas assim o pexmitir

c) desenvolvimento e diversificacdo dos programasddese bem-estar e estéticos:
E essencial a otimizagcdo do recurso - agua ternmeh-prol da diversificacdo da oferta ternj
sobretudo com o desenvolvimento de programas/maattesaldde e bem-estar nas estancias
implementacdo € ainda pouco diversificada e nasape®@as se dedicam a vertente termal clas
vendo neste segmento uma oportunidade de alamggdxio e serem mais rentaveis ao atrairem ¢
tipo de cliente, por principio com mais posses énuoas e mais gastador. Como exemplos:

1) Programas janior; 3) Programas antitabagismo;

2) Programas pré e pés-parto; réyRamas de prevencao e tratamento da obesidateiiin

d) desenvolvimento da cosmética:

O setor da cosmética termal € ainda pouco exploeadivulgado em Portugal face as excele
caracteristicas das dguas minero-medicinais e wadraeco desenvolvimento e divulgacdo em o
congéneres europeias. No entanto, o desenvolvintedi® segmento de negdcio devera ser pa
por uma investigacao cientifica prévia, minucioseoastante, o que ainda é muito incipiente,

vista a uma precisa clarificacdo da composicaodiguimica, da capacidade de exploracédo das

e da delimitacdo das suas propriedades terapéuticasriacdo, promoc¢do, comercializaca
distribuicdo de novos produtos ligados as caratiess e qualidades das aguas deverdo assen
I&D para efeitos de comprovacao cientifica idoremmdo determinante para o estabelecimento d
relacdo com o cliente pautada pela confianca egaesmda dos mesmos.
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Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicarfodas
Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @msirsos, produtos e infraestruturas de bfjise

Medida 1.1.6) Apoio e reforgo a investigacao cientifica

Descricdo da acao:

A investigacao cientifica continua e permanentesércial como fator de credibilizacdo e promdi;ao
do termalismo, como meio de se comprovarem maisfi@os das aguas termais e mais aplicagdes
assim como no desenvolvimento de novas praticasétodms de tratamento inovadoras é
fundamental para que a comunidade médica deixellths as aguas termais com descréditof as
prescreva mais vezes, e cuja ciéncia associadessjaada nas faculdades com efetivo fundamjnto
cientifico.

Para tal é necessario dotar os balnearios de melwais apropriados para a realizacaof de
investigacao a um nivel cientifico considerado @yrde acordo com objetivos precisos, pertinefjtes,
através de metodologias bem delineadas e consisteteindo em atencdo as dificuldades éticls e
técnicas que envolve, assim como é fundamentabpecacédo entre os estabelecimentos de sallde e
bem-estar e as estratégias empresariais para eetinacio de atividades de 1&D.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafiodas

Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @msirsos, produtos e infraestruturas de bfjise

Medida 1.1.7§ Otimizacdo/rentabilizacdo do espaco termal panasutividades

Descricdo da acao:

O espacgo termal € um espaco privilegiado nas cdesdigue detém, tanto infraestruturais cjmo
naturais/paisagisticas, fruto da sua localizacadtas vezes, em vales, junto a rios ou em pardues.
Desta forma, e numa 6tica de desenvolvimento de digo de atividades no espaco termal qyi o
rentabilize e o dinamize, sobretudo nas épocaset®mnafluéncia termal, tornando-o acessivel a sdrio

publicos, as estancias deverao “abrir 0s seus @spagealizacdo de um leque variado de atividades

eventos, tais como:
a) espetaculos de danca e concertos musicais deogévemiados como pop/rock, classica ou erugita,
tradicional, jazz, festivais de folclore, noitesfddo..., ao ar livre e no interior, que sejam capais
agradar aos publicos tradicionais e de captar npiibkcos, nomeadamente o mais jovem;
b) festas teméticas como bailes de méascaras, fegieirdavera, festas dos santos populares, fesfa do
verdo, festas de aniversarios de criancas aliadatras atividades como visitas a estancia, adig

as historias, ou com a realizacaopaeldy-papere ateliers tematicos, jantares dangantes, reorid«glli
jantares tematicos, no interior e exterior;
) eventos culturais como exposicdaes diversos géneros aproveitando o espaco extaaitoral dg
gue muitas estancias dispdem (ex.: pecas expostasperfeita comunhao com a flora, exposicdels de
pintura, escultura ou de carros antigos) e outbasespacos interiores, realizacao de pecas de tegir
ar livre interativas ou néo, cinema ao ar livreereges de moda, entre outros;
d) feiras e mostras de artesanato, gastronomia e siobim o0 objetivo de promover o artesanafd e
gastronomia locais de qualidade, enquanto valoudtsrais, identitarios, artisticos e simbdlicos [ida
regido e do seu povo, assim como promover a irderagtre os diversos agentes turisticos;
e) eventos desportivos otimizando as estruturas diep® de que as estancias dispdem pajjla a
realizacdo de provas desportivas (adultos e crirggano corta-matos, atletismo, orientacdo, natdizao
ténis, entre outros;
f) outros eventogomo encontros de curso, congressos e palestras noacossnteriores (salas ¢e
congressos e de jantares) que as termas e haté@aos dispdem;
g) festas de casamentos, batizados e outras, numaagiio dos espacos exteriores e interioresjque
algumas estancias termais possuem e que poder&titioruma possibilidade de rentabilizagiio

econdmica, sobretudo nas que a atividade termalitercarater sazonal bastante vincado.




Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas

Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer

Medida 1.1.8§ Recuperacao/ requalificacdo do patrimoénio terméicado

Descricdo da acao:

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @msirsos, produtos e infraestruturas de bfjise

Acdo de recuperacdo do patrimonio termal edificage se encontra em avancado estad(
degradacédo ou que apresenta indicios de degradagi@@ndono e que por isso possa constituir a
tipo de perigo, conferindo, aos casos que seigetiém, uma nova funcéo (requalificacéo).

Inclui-se nesta acdo as fontdsivettes fachadas com valor arquitetdnico, antigos hotéEensdes
casinos, lojas, casas de cha, antigas termas/balnete reconhecido valor histérico e simbdlic

restrito ou no territério da estancia termal.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafiodas
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outros edificios particulares com valor arquiteténique se localizem dentro do perimetro termas fhai

Eixo Estratégicd| | Vertente Turismo e Lazer

Medida 1.1.9) Recuperagdo/ requalificagéo da envolvente terntataifambiental

Descricdo da acao:

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo @msirsos, produtos e infraestruturas de bfjise

ou florestas e bosques que as rodeiam, que setem@m estado de degradacdo, deterioraca
abandono, e que em alguns casos, corre o riscesaparecer.

termais, que articule volumes, formas, cores, taste cheiros, e dotar os mesmos de condi¢cdes
fruicdo equilibrada e aprazivel dos recursos netuvalorizando a sua diversidade.

A intervencéo contempla acdes de:

a) limpeza da matéria organica (biomassa) dos camipledlonais e das proprias areas arboriz
com a possibilidade de posterior aproveitamenion(rs);
b) limpeza da matéria organica dos lagos, rios e@suteservatorios” de dgua presentes nas estar
c) desbaste, identificagdo e eliminacéo de espégi@icas invasoras (exAcacia longifolia Acacia
dealbatalink, Eucalyptussp.,Robinia pseudoacacik., entre as principais), espécies em fim de
OuU que representem uma ameagca a seguranca, queosérem dentro do perimetro termal;

d) (re) florestacdo do perimetro termal e areas adjas, com a plantacdo de espécies, adequaq
territério, clima e solo, e com valor floristicoroporcionando as termas uma area floreg
consideravel;

e) qualificacdo e renovacao permanente dos jardingdggiando espécies de plantas que express
policronia da natureza, através das suas coresalsdérerde, vermelho, amarelo, azul), de v§

areas adjacentes), catalogacao e posterior m@atEio;
g) recuperacdo e valorizacdo das margens do rio ejanslocal de implantacdo das termas
constituam espacos adjacentes préoximos, atravésngaza e desbaste de arvores (principalm

Acéo de recuperagdo do patriménio natural/ambientet seja dos proprios parques onde se inzltrem

Pretende-se qualificar os espacos verdes das temaaso uma imagem limpa e atrativa dos espllqos

formas e dimensdes devido aos efeitos positivosiggempenham a nivel fisiolégico e psicoldgicd;
f) identificacdo botanica de cada espécie, nomeadantenestrato arboreo (dentro dos parquej
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invasoras), limpeza de trilhos e caminhos e embelento das mesmas para usufruto turistiffo e

manutencédo das praias fluviais quando existentes.

Prioridade: Alta Estancias a aplicafrpdas



Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise

Medida 1.1.10) Requalificacdo urbanistica e paisagistica da eewbévdas termas

Descri¢do da acao:

Requalificacdo dos espacos urbanos adjacentesdifbcios ou perimetros termais, reafirmandj
nobreza, originalidade e identidade de cada “s&fmal”, criando uma nova ou renovada ima
urbanistica alicercada na construcao de um espagi@ condigno, de agradavel fruicdo coletiva.
Inserem-se nesta agao:

chuva ou crescimento das raizes das arvores), fmedente o conceito de mobilidade integrada,

as suas condicbes. As espécies subarboreas ouveasbdque deverdo ser privilegiadas pa
adornamento dos passeios deverdo ser as de méde qmmo Acer negundoL., Liquidamber
styracifluaL., Aesculus hippocastanuim, Lagerstroemia indicd.., Tilia sp., entre as principais;

b) execucdo e/ou recuperacao de espacos ajardinad@e gncontrem por embelezar ou degradag
respetiva manutencao periddica das plantacdestitas;

da criagao de um corredor verde, e promovendoioragem turistica das termas mais harmonio
idilica. A arborizacdo devera privilegiar espéalesmédio a grande porte comdifia sp., Aesculus
hippocastanumL., Liquidamber styraciflual., Prunus japonical., Acer negundoL., Catalpa
bignonioidesWalter, Ligustrum japonicuniThunb., Casuarina equisetifolial. Forst,G. ForstAcer
pseudoplatanus., Grevillea robustaA. Cunn. ex R. Br.Fagussp.,Jacaranda mimosifolidd. Don,
Tipuana tipu(Benth.) Kuntze, em detrimento de choupBsfulus nigralL., Populus albalL.) e de|
platanos Platanussp.);

d) intervencBes nos espacos publicos de lazer éfrdjgarques termais, parques de merendas, re

gue se encontre degradado (bancos, mesas, pobtesrsxs ou lagos,...), colocacdo de caixoteq

urbanistica, ao espaco termal e as necessidadé®dosntadores termais e turistas;

para instalacdo de estruturas e/ou equipamentapaie a atividade turistica (parques de meren
convivio, alojamento, restauracgdo, golfe ou mirffegcampos de jogos, entre outros);

se realizem em condic¢des de perfeita seguranca;

g) instalacdo de rede de escoamento de aguas plyaeds que, na estacdo chuvosa, a agu
“empoce”, quer seja a entrada das termas, dos ¢mrqu nos caminhos, evitando véa]
constrangimentos para quem se desloca, a pé,ariest

termal (nomeadamente dos parques termais) sejzidadao maximo a circulagdo automove
consequente estacionamento, que devera ser supriquid haja restricdes aos mesmos nas imedil
das estancias, principalmente em frente aos estabntos, encontrando-se alternativas para t
gue sd@o espacgos com elevada frequéncia de cidadfiés promovendo desta forma ndo s6 a
seguranca como a qualidade ambiental.

Prioridade: Alta Estancias a aplicarodas

forma a suprimir eventuais constrangimentos nailzigéio pedonal, ciclavel e automovel, melhorarrdo
1 0

c) arborizacdo das alamedas (quando existentesstiaxi|as termais embelezando o percurso atrlavés
sa e

e) recuperacéo e/ou requalificacdo de areas em pewtsggradadas que se insiram no territorio (ﬂmal
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a) construcdo, reabilitacdo e requalificacdo ao nd@d passeios, arruamentos (pavimentacdp) e
caminhos que se encontrem por calcetar, que estiggradados ou desnivelados (por acéo da agfjia da
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f) instalacdo de rede de iluminacdo publica adegpadaque 0s passeios noturnos na estancia tfrmal
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Eixo Estratégicq

Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora

1.1.

Qualificagéo e valorizagdo asirsos, produtos e infraestruturas de bjise

Medida

1.1.11

Qualificacdo/remodelacdo de espacos e equipameespartivos e Iudicol;

Descri¢do da acao:

d) casas de ché;

Acédo de qualificacdo e remodelagédo dos espacoslipaggentos desportivos e ludicos (exteriolas)
existentes no perimetro termal, que estejam emd@stie degradagdo e/ou abandono e

comprometam a imagem e a atratividade dos espaguoait a determinados publicos.
Nesta acdo incluem-se intervencdes de reparac@vealguais estragos no equipamento, adaptdcao,
introducdo e modernizacdo dos mesmos, dotandopaegs@s de condicdes necessarias a realizaco de
atividades desportivas varias e para usufruto damuepara convivio social e lazer, ao nivel de:
a) pistas de manutencao;
b) circuitos pedonais e ciclaveis; f) parques de merendas, recintos de repouso e @@nviv
c) parques infantis;

que

e) campos de desportos (ténis, futebol, basquetebol);

0) piscinas;
h) praias fluviais.

Prioridade: Méd

ia

Estancias a aplicatuso, Curia, Alcafache, Carvalhal, Sangemil

Eixo Estratégicg

Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @wsirsos, produtos e infraestruturas de bfjise
Medida 1.1.12) Construcéo/implantacdo de espagos e equipamergpsrtigos e ludicos
Descricdo da acéo:

f) piano barwine

b) circuito pedonal e ciclavel; h) campos de desportos (ténis, futebol, basquetebol);
¢) parque infantil/Kid Club; i) parque de merendas, recintos de repouso e convivi
d) casa de cha; j) piscinas;

e) biblioteca; ) praia fluvial.

bar

A existéncia de espacos e equipamentos desporéivaglicos sdo um elemento fundamentdl a

dinamizacdo das estancias termais e cuja caréolmaacem causa a atratividade dos espacos gluma
franja maior e mais diversificada de publico. Nestao inclui-se:
a) pista de manutencao;

g) sala/saldo de jogos (bilhdmpwling, cartasslot machines

Prioridade: Média/Alta

Estancias a aplicaitodas

Eixo Estratégicg

Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora

1.1.

Qualificacéo e valorizacdo @wsirsos, produtos e infraestruturas de bfise

Medida

1.1.13

Elaboracdo de uma carta dos “patrimonios termassieedivulgagao

Descricdo da acéo:



A crescente necessidade de preservar, estudar ogizaal os “patrimoénios termais” justifica fa
elaboracao de um inventario que inclua todo o ipafmio termal, quer tangivel quer intangivel, due
deverd constituir um documento essencial para seefder a sua caracterizacdo, avaliacdh e
diagnéstico e classificagcdo, constituindo um meiwilpgiado de reunido de diversa informagio
(quantitativa e qualitativa) de suporte a futurgsrivencdes, para além de que induz a uma ve@diighc
periddica do seu estado de conservacdo. O patemdwentariado e materializado numa carta/nfapa
constituird um meio de divulgacao/promocao e decaty turistica.

Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicar:-Todas
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.14} Criacdo de um Museu Termal

Descricdo da acéao:
As estancias termais sdo ricas em “patriménios’er gunateriais quer imateriais, que ou egtédo
degradados ou dispersos, impossibilitando o pullécos conhecer e apreciar.

A acdo contempla a recolha de todo o material {obje¢ermais, maquinas e equipamenjos,
documentos, material grafico, escrito, filmes/forddigo, fotografico, entre outros) que se encoljtra
disperso e um tanto ou quanto marginalizado, doirstio-se um museu termal onde se possa coffocar
todo o acervo, com exposi¢des temporarias ou pemtas (consoante se trate de um Unico muse§ que
retine o espolio das diversas termas ou de divesgze;os em cada estancia dedicados ao tema)| para
gue as geracdes presentes e vindouras possane¢soacheranca e histéria das termas.

Esta acdo prevé duas possibilidades de valoriziég@atriméonio termal:

a) a criacdo de um espaco museolégico em cada estdesiinado a exposicdo de pecas term
outros materiais, reunindo varios elementos quensentram dispersos;

b) a criacdo de um museu termal regional, que congrégdas as estancias do centro, constituindo
uma possibilidade de “encontro” de varios patriroére histérias termais.

is e

Prioridade: Média Estansia aplicar: Curia, Alcafache, Carvalhal,
Felgueira e Sangdm

Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.15) Reforgo e atualizacdo de estruturas de apoio @adie turistica

Descri¢cdo da agéo:
A acdo contempla o reforco, atualizacdo e manuteded infraestruturas e equipamentos de apflio a
atividade turistica implantados em locais estratégdo contexto de insercao territorial:

a) instalacdo ou reinstalacao de postos de turisnextmnsdes (regional) nas estancias termais;
b) instalagcdo de uma rede de quiosques/platafornmasig e interativos com informagéo turistfca
permanente, diversa e atualizada, associados atmspie turismo existentes;
c) instalacdo de infraestruturas de saneamento hasico

d) instalagdo ou requalificacdo de equipamento samjpdiblico;

e) instalagdo de parques de merendas, de repousamwvios, locais especificos que eviterf o
amontoamento de pessoas as refeicdes, em locass pragrios para o fazer, comprometendp a




imagem turistica do espago a quem chega.

Prioridade: Média Estancias a aplicafodas
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @wosirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.16f Remodelag&o e modernizagédo dos meios de alojareristentes

Descricdo da acéo:

exterior das unidades mantendo a traga originalguasevidenciarem valor arquitetdnico, mas
contexto moderno. A acdo engloba intervencdes como:

a) arranjos e pinturas interiores e exteriores;

b) substituicdo de mobiliario interior e modernizagaalificacdo da decoracao;

Para além da questdo material, 0 parque hotel@ve dnodernizar a sua forma de promoc3

ano (tendo em conta que muitas das unidades deraajo s6 estdo operacionais durante a épo
— meses de verdo) e para a diminuicdo da sazodalidarente por causa da atividade termal.

Acdo de remodelacdo e modernizagdo do alojamernsterte através de intervencdes no interi’lr e

divulgacao assim como criar condi¢des e atratiara p funcionamento das unidades durante toIio o}
C

um

) €

L alta

Prioridade: Média Estancias a aplicar:Luso, Curia, Alcafache
Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @wsirsos, produtos e infraestruturas de bfise
Medida 1.1.17) Aumento e diversificacdo da oferta de alojamento

Descri¢cdo da agéao:

gue assim o justifiquem. Desta forma, a acdo prevé:

desqualificada e cujas caréncias, a este nivektibaem um entrave ao 6timo aproveitamento
equipamentos termais e desenvolvimento dos teostddevendo-se apoiar e criar para tal condi
para a instalacdo de novas e diferentes tipolagadojamento;

b) diversificacdo do parque hoteleiro criando umatafdiferenciada (hotéis, pensées, apartamg

sécio-econdmicas dos habituais frequentadores iermssim como da clientela que prete
conquistar, criando-se alternativas a oferta existéanto em termos de alojamento hoteleird
categoria superior como em termos de alojamiemtccost

A concretizagdo desta acdo deverd ser sustentadaegiados periddicos de viabilidade
sustentabilidade econdmica a instalacdo de novidades de alojamento e sua diversificacéo, a

como de estudos de localizagdo 6tima/potencial paranesmos, de forma a que, pelos territg

turisticos, alojamento TER,...) que, de forma sustiat se ajuste as diversas realidades territcerliis

A acao contempla a construcdo de mais unidadel@en@nto e de diversas categorias nos territdrios

a) aumento da oferta de alojamento nos territérioades onde a atual oferta € deficiente, inexisterjte

jos
oes

tos
ide
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ios




termais, sejam uniformemente e equilibradamentelalidos, em termos de quantidade e categorifis.
Esta agdo contribuird para afirmar os territoriesmais como destinos de exceléncia, crendq-se,
igualmente, para o fomento da criagdo de postosatbalho diretos e indiretos, dinamizando ddsta
forma a economia local.
Prioridade: Elevada Estancias a aplicavale da M6, Carvalhal, Alcafache,
Felgueira, Sangemil, Ladeira de
Envendos
Eixo Estratégicc I Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @msirsos, produtos e infraestruturas de bfjise
Medida 1.1.18)) Remodelacéo e adaptacao dos espacos de restaexitéates

Descricdo da acao:

Acdo de remodelacdo, qualificacdo e adequacao spaces de restauracao existentes nos territ
termais, tanto a nivel arquiteténico (interior ¢eeior) como a nivel gastronémico.
Os espacos de restauracdo deverdo estar certficpdmmover acdes de boas praticas tanto a

)rios

livel

(disponibilizar osmenusnoutros idiomas, por exemplo), assim como a cé@afele gastronomia tipi
regional e gastronomia de autor, procurando adespidesta forma as franjas dos mercados ter
turistico altas, médias e mais baixas, e paraais daverdo ser alvo de apoios.

Deverdo ser promovidas, num reforco da identidadal la nivel gastronémico e por consequéf
cultural, semanas/dias com gastronomia tematicquen pressupora o funcionamento em rede
diversos estabelecimentos de restauragdo do t@yi® mostras gastrondmicas aliadas ao proff
enoldgico.
Desta forma contribui-se para a promog¢&o da gastnnlocal e regional tradiciongdaramelhorar &
produtividade, a rentabilidade e a qualidade deiger

relacional como a nivel gastrondmico, estarem peeles para a rececdo de turistas estrangil

}iros
a
al e
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dos
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Prioridade: Alta Estancias a implr: Luso, Curia, Alcafache e Sangemil

Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise

Medida 1.1.19) Instalacdo de espacos de restauracéo

Descricdo da acéo:



A acdo prevé o aumento da oferta de estabelecimat@gorestauracéo nos territérios termais, fuja
caréncia constitua um entrave ao 6timo desenvohtioneécio-econémico dos mesmos, devendfp-se
criar, para tal, condi¢cbes para a instalacdo desiestabelecimentos.
A concretizagdo desta acdo devera ser reguladac@i® base estudos periddicos de viabilidage e
sustentabilidade economica a instalacdo de novabedscimentos de restauragdo, assim comp de
estudos de localizacdo 6tima/potencial para os mesde forma a que, pelos territérios termais,nsdlja
uniformemente e equilibradamente distribuidos, efmts de quantidade, respeitando as areds de
influéncias 6timas a viabilidade econémica de eslabelecimento.

O tipo de estabelecimento de restauracao, regtépiab e/ou de luxo (restaurantes, cafetarias,sh
casas de cha), também deverda ter em conta a alkidaitorial e as caracteristicas dos frequem
termais, turistas e visitantes, por isso é de tmtveniente uma coordenagdo com a entidade ter
turistica neste sentido, para a construcao de @ienta @justada as diferentes realidades.

Esta agdo contribuird para afirmar os territériesnais como destinos de exceléncia, crend
igualmente, para o fomento da criagdo de postosatbalho diretos e indiretos, dinamizando ddsta
forma a economia local.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicaCuria, Vale da M6, Alcafache, Felgueira
Sangemil alhal

Eixo Estratégicd| | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo @msirsos, produtos e infraestruturas de bfjise
Medida 1.1.20) Instalacdo e/ou adaptacdo e diversificacdo dogesmgamerciais

Descricdo da acao:

Esta acdo prevé o aumento e diversificacdo de denta@omercial qualificada nos territérios termdis
cuja caréncia e/ou deficiéncia deste elementocldster termal, constitua um entrave ao Otifho
desenvolvimento s6cio-econémico dos mesmos. A egatempla:
a) a remodelacéo e adaptacdo dos espacos comerisiéntes nos territorios termais, ou nas progias
estancias, a novas realidades, mais modernas enédy nomeadamente no que diz respeit§ ao
comeércio tradicional;
b) o aumento e diversificacdo da oferta de espagoemiais, devendo-se criar para tal condi¢des fpara
a instalacdo de novos estabelecimentos. Sdo exengpmeércio alimentar, de vestuario, lojasfide

artesanato souvenirsentre outros.
O tipo de estabelecimento comercial, regional ¢iéou de luxodourme}, devera ter em contajja
realidade territorial, as caracteristicas e nedeadsis dos frequentadores termais, turistas e ntis#j
pelo que é essencial uma coordenacdo com a entigladel neste sentido, sem no entanto deixdl de
inovar, até como forma de captar potenciais mescado

Prioridade: Elevada Estancias a aplicat:uso, Curia, V. M0, Alcafache, Carvalhal
Felgueira e Gamil

Eixo Estratégicc I Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valorizacdo msirsos, produtos e infraestruturas de bfise

Medida 1.1.21) Melhoria e aumento da acessibilidade as estaraiasis

Descricdo da acao:



A acdo pretende a melhoria da acessibilidade ad®t®s/estancias termais através da interve
nivel das infraestruturas e meios de transportsteCferma, a acao prevé a:

existentes (nomeadamente estradas municipais)sej@mcontrem em notdrio estado de degrad
condicionando e/ou inviabilizando a circulagéo, itidéde e o proprio acesso as termas;

b) reestruturacdo das acessibilidades;

c) construcdo de novas vias rodoviarias;

d) reestruturacdo das redes de transportes pubbdawiarios aumentando em ndmero e regulariq
com que servem as estancias em termos da dispregldib de mais horarios que, atualmente,
poucos e bastante dispersos no tempo e articutamoso transporte ferroviario, a partir dos cen
urbanos da regiao, assim como no estabelecimendigad@es com outros poélos territoriais.

)]

a) requalificagdo, melhoramento e renovacdo dasredsviarias de acesso as estancias termals, ja
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Prioridade: Elevada Estancias a aplicdruso, CuriaVale da Mo, Cavaca,
cafache, Carvalhal, Felgueira e

ngamil.

Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.1. Qualificacéo e valoriza¢do dmsirsos, produtos e infraestruturas de b

\se

Medida 1.1.22) Melhoria da sinalética/sinalizacdo

Descricdo da acéao:

territorial, de forma a melhor orientar quem temlaat objetivo dirigir-se as estancias termais, e
formas de comunicag¢do com os visitantes.

Ha a necessidade de ser colocada sinalizacdo dormagao turistica na qual se inclui a informa
referente as termas (e outros pontos de interassg)entradas de cada concelho e localidade tsg

desconhece a existéncia de termas no trajeto i@ efetuar e de divulgacéo e atracéo de pote
clientes. E essencial que, em grandes centros asbproximos de territérios e unidades termais

Acdo de melhoramento da sinalizacao identificatieaestabelecimento termal e da sua Iocalizi

assim como sinalizagéo visivel indicando a diregde mesmas. E uma forma de informar q:l

cao
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disponibilizada informacdo e sinalizacdo sobre &smas (ex.: Viseu, Aveiro, Coimbra, Castlo

Branco).
Prioridade: Elevada Estancias a aplicaklcafache, Felgueira e Sangemil
Eixo Estratégicd| | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.2. Animacao Termal

Medida 1.2.1) Criac@o de um programa/agenda de animacao tercumtae médio praz(

Descricao da agéo:



Acdo de criacdo e organizacdo de uma agenda déoswem animacao termal a curto e médio pfazo
(diaria a anual), com vista a promog¢éo da imagefstica e lidica das estancias termais, em divdrsos
ambitos (cultural, desportivo, recreativo e ladjcopm um programa variado, mas diferenciadp e
original, ajustado aos diferentes publicos, promdeetambém acdes que captem novos pubjjcos
(nomeadamente o jovem), num aproveitamento otirnizidtodas as condigbes que oferecem, g que
complemente ndo s6 a oferta turistica das termas,também do proéprio territério onde se inseffm.
Esta agenda devera assegurar uma distribuicdoemtosvequilibrada no tempo de forma a contrifjuir
para combater a sazonalidade da procura termal, @séquada as caracteristicas meteorolégical das
épocas do ano (atividades ao ar livre e no infgriocorporar os calendarios festivos do territ@ip
criar eventos atrativos de grande repercussaonaigionacional. Sdo exemplos:
1) espetaculos musicais variados (pop/rock, cldssmu eruditos, tradicionais, jazz, festivaisflde
folclore, noites de fado) e musica ao vivo (piaao, loasa de cha ou outros);
2) festas tematicas como bailes de mascaras,dagpaimavera, festas dos santos populares, fegla do
verdo, entre outras;

3) eventos desportivos como atletismo, natacae, téorta-matos, entre outros;
4) realizacdo de atividades ao ar livre como passeipercursos pela natureza envolvente (sdrras,
margens de rios, por exemplo), visitas ao patrimda regido (museus, oficinas de artesa]ato,
patriménio religioso);
6) atividades culturais como a visita a exposi¢c@$eiras e mostras de artesanato, gastronorfjia e
enoturismo a decorrer na regido ou na prépria deidermal;

7) realizacdo de pecas de teatro e cinema aorey dle espetaculos deand up comedyde magia;
8) realizacdo de atividades radicais/desportivasoctiro ao alvo, caca, passeios em btt, motf 4,
canoagem, pesca, passeios a casdti@quatico, descida do rio, montanhismo; I

9) realizacdo de atividades ludicas como jogosdi@uhis,peddy-papersateliers tematicos, provas
vinho (wine barquando existente).
Grande parte das atividades desta agenda de awirtexgdal devera ser concretizada com recurffo a
guias e animadores termais com formacao préviatphra

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.2. Animacao Termal
Medida 1.2.2§| Valorizagao e promocgao das rotas e percursositmsstxistentes

Descri¢céo da acéo:

A acdo contempla a valorizacdo das rotas e pemwgsstentes que se realizam nas estancas e
espacos termais ou que sejam o ponto de partidie @assagem e paragem, com frequentadorg das
termas ou outros turistas, através da reabilitap@ocacao e limpeza dos percursos e trilhos, candgzc

e producdo de elementos interpretativias situ, sinalética dos percursos visivel e atualizdda,
disponibilizacdo de material de interpretacdo ermacdo, estratégias de animagdo e comuniclicéo,
formacdo dos acompanhantes (guias) e promocao @ssnas através de panfletos, brochylas,
informacdo online, informacéo digital através de @t e postos de turismo.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicarCuria, Alcafache
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.2. Animacao Termal
Medida 1.2.3§| Realizacao de visitas guiadas as termas e espaglvente

Descricao da agéo:



Esta acéo pretende o desenvolvimento de atividadess, educativas e interativas, direcionadaa
publicos diversos, os tradicionais frequentadoraquitas) tendo nesta agdo uma form
complementar o imenso tempo livre de que disp@amo para outro publico, o visitante, o turistig
escolar, que incluam passeios nos espacos natumaidventes (parques e matas) onde se inser
estancias, potenciando e dinamizando a valénc&agistica, dando a conhecer o espaco, a flor
biodiversidade e promovendo a educacdo ambientagn®dém visitas aos préprios edificiod
estabelecimentos termais dando a conhecer a histdtistorias relacionadas com a origem
estancias e o0 seu percurso, sensibilizando paratecpo, salvaguarda e valorizagcdo dos patrim(
enquanto heranca cultural e histérica de todosatpdos.

A criacdo de percursos tematicos pelo espaco tedinationados para tipos de publico especific{
outros mais gerais, seria uma mais valia em tedeosferta de atividades de animacao turistica {

aproveitamento integrado dos conjuntos historidbitais e territoriais das estancias.
Alguns exemplos seriam:
» Direcionados para o patriménio natural e ambiental:
+ A descoberta do Mundo das Plantas
« A descoberta da Plantas Medicinais:“Boas aguas. hanes plantas”
* O Circuito das Familias Botanicas
 Os desafios da Biodiversidade e Sustentabilidadbiémtal
» Direcionados para o patriménio construido, histédaltural:
 As “estorias” da histéria das termas.
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sO6, que com certeza atrairiam varios adeptos desv&egmentos turisticos e estimularianf o

Prioridade: Média Estancias a aplicarodas
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.2. Animacao Termal
Medida 1.2.4§ Realizacdo de atividades ligadas ao turismo detarep natureza

Descri¢do da acao:

A acdo contempla a realizacdo de atividades désasrligadas ao turismo de aventura nyma
otimizacao das envolventes termais naturais prodarg@romover o espirito aventureiro, a entreajufla e

acima de tudo estilos de vida saudaveis, direcemadra os diferentes publicos termais, e tend¢ em

vista 0 alargamento de mercados através da ofedesificada e qualificada.

De entre as atividades destacam-se:

1) percursos pedestres/caminhadas btt 6) 11)ugcao

2) orientacdo 7) canoagem 12) slide

3) escalada 8)peddy-papersematicos 13) descida do rio

4) rafting 9) montanhismo 14) pedesportiva

5) paint-ball 10) rapel 15) caca despart
Prioridade: Elevada Estancias a aplicafiodas

Eixo Estratégicd| | Vertente Turismo e Lazer




Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal

Medida 1.3.1§ Concecao de um Plano de Marketing do destino izwitgrmal

Descricdo da agéao:

prazo, mas suscetiveis a um permanente ajustat@ootuao médio prazo.
divulgacdo de campanhas de marketing e comunigag@promocao do destino turistico atravé
radio, revistas e jornais de referéncia), a coreealsi estratégias de promocdo a nivel internac

campanhas, a concecdo de estudos e opiniées afll@pdurista de salde e bem-estar de for
conhecerem-se 0s mercados e as suas alteraciee prozederem a ajustamentos da estratégia.

melhoramento da imagem percebida pelo cliente &ag&e ao destino turistico termas, ndo sé dar
inerentes ao mesmo.
O Plano de Marketing devera passar por um processstante e continuo de atualizag

monitorizacdo e avaliacdo de forma a que seja tideara sua eficaz operacionalidade

devendo contribuir para a criacdo e preservacaondg imagem e de uma reputacdo, elemg
bastante apreciados pela nova procura.

através de participacdo em feiras e eventos da @éreaelacionados, avaliando o impactonllas

Acéo de concecdo de um Plano de Marketing do desitifstico termas/estancias termais, capaz df ser
utilizado enquanto instrumento de plano-acdo cojetiobs delineados para um horizonte de lojigo

O Plano de Marketing do destino termas/estanciasaie do Centro deverd englobar a concecjo e

de

sloganse logoétipos fortes e apelativos, de campanhasigitdiias na comunicacdo social (televisfio,

bnal

a a

A estratégia de marketing devera ser elaborada emtide do alargamento, esclarecimentq e

Jo a

conhecer os elementos tangiveis do produto madmguée na transmissédo dos valores intangifeis

10,
e

exequibilidade, nomeadamente na avaliacdo, cofela; flexibilizacdo entre a oferta e procfira

tos

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas

Eixo Estratégicq| | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal

Medida 1.3.2§ Aperfeicoamento/reforco dos sistemas de informac#ioe ao turista

Descri¢cdo da agéao:

A internet, enquanto veiculo privilegiado de ciegflo de informacdo, é uma ferramﬂ
indispensavel, no século XXl, a divulgacdo e pro@aoguristica. Cabe as estancias ter

aproveitarem-na e otimizarem-na para promovererauopsoduto de forma dindmica, completa
mais atualizada possivel, reforcando a sua presamgze de modo a aumentar a acessibilidad
produto a potenciais mercados, e nos mais diveestas de distribuicdo eletronica. A ac¢éo inclui:

a) a remodelagdo, modernizagao e atualizacdo dasgsagntine das estancias termais:
- a informacao presente devera incidir sobre itemalamentais como a histéria, 0 espac(
localizacdo e enquadramento territorial, o patrimoms caracteristicas das aguas, as indica
terapéuticas, a época termal, as técnicas utizaddirecdo clinica, o precéario, os programasdd
e bem-estar (caso existam) com as respetivasdatids, os produtos utilizados, a duracéo e pras
atividades de animacéao termal disponiveis, os ctogao modo de chegar, informac¢éo complems
referente ao alojamento, restauracdo, atracBedrienaio da regido assim como disponibiliza
informacgédo noutros idiomas, estar perfeitamentarizgda e atualizada;

b) o acesso e participagdo ativa em canais distribesdoomo as redes sociais tater, facebook
foruns, blogues e outros:
- tentar chegar ao mais diverso e maior publicesives participando ativamente em foruns, bloa

relacionados com a atividade termal ou atividadistioa no geral e criar paginas tigter e faceboq
proporcionando a troca de experiéncias e opini@srézando a presenca online para a divulgaca
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informacdo e promoc¢do das estancias termais ermdastino turistico assim como esclarecer sfpbre
eventuais dividas acerca da atividade e espacalterm

c) o reforgo da cooperagao estratégica com grandegdidores online:

- aceder e manter/ou reforgar a presenga do prddtualizado e com informacdo completa) nos rfhais
diversos diretérios e fontes de informagdo tumstocomo: ViagensClix, Sapo, VisitPortugfl,
Lifecooler, entre outros.

Prioridade: Elevada Estancias a aplical.odas
Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal
Medida 1.3.3§ Criacdo da pagina online da estancia termal

Descricdo da acéao:

A acdo contempla a criacdo e manutencéo da pégime da estancia termal cuja informacéo deyera
incidir sobre itens fundamentais como a histériaspaco, a localizagdo e enquadramento territarfal,
patriménio, as caracteristicas das aguas, as giiieaterapéuticas, a época termal, as técflicas
utilizadas, a direcé@o clinica, o precéario, os paomas de salde e bem-estar (caso existam) cdm as
respetivas finalidades, os produtos utilizadosueagBo e precos, as atividades de animagédo tgrmal
disponiveis, os contactos, o modo de chegar, irdo@®m complementar referente ao alojamehto,
restauracao, atracdes e patrimoénio da regido.

Este devera primar pela qualidade, estar organidadorma a ser facil a sua navegacao, assim cdno a
informacdo que o compde devera ser compreensvgdssivel em dois ou mais idiomas), dinamjca,
interativa, apelativa, atualizada, detalhada/cotaglemais possivel, cujo arranjo devera ser modefino
portanto mais atrativo.

Prioridade: Alta Estancias a aplicat/ale da M6 e Ladeira de Envendos
Eixo Estratég_;icc I Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal
Medida 1.3.4§ Reviséo e concecao de material promocional e stiabdiicdo

Descri¢cdo da agéao:
A acdo contempla a feitura de uma revisao profwhalanaterial promocional nos varios formafos

existentes (papel, multimédia, online ...) e a coaoede novo material com base nos resultadog das
varias acdes anteriores (e posteriores relaciohadtste Plano de Acado, tanto ao nivel de dada
estancia, como também em relacdo as Entidades rRégide Turismo e a prépria Associacaol de

Termas de Portugal que deve disponibilizar maidhonee atualizada informacgéo através dos geus
boletins periddicos (o Ultimo publicado data de0@ do seu enderego eletronico.
Dever-se-a proceder a realizacéo e distribuicidadgste material promocional, modernizando fnas
seguindo uma necessaria coeréncia da imagem daristi lidica, ndo descurando da vertdnte
terapéutica e bem-estar das esténcias termaipeeigsamente dos seus produtos e atrativos.
O seu raio de distribuicdo devera ser ampliadovésrde uma necessaria cooperacéo e interacagientre
os diversos elementos atustertermal no sentido de reforcar a promocao e digilgado produt(
termas/salude e bem-estar, diversificando os podéoglistribuicdo, privilegiando o alojamenio,

restauracdo, museus, camara municipal, posto dantyr unidades de enoturismo, comércio, gdlife,
outros produtos regionais, de forma a otimizarera-suiltiplicarem-se as sinergias positivas.
—

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicarTodas



Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal

Medida 1.3.5§ Criacdo de unslogane log6tipo

Descri¢do da acao:

A acdo pressupde a criagdo e promogdo, a partiAgdss anteriores, de usiogane um logotip
associados a marca termal criada e a serem utiizdd forma permanente por todos os agefites,
operadores, servigos, empresas, instituicdes e isleentidades publicas e privadas relacionadfis e
sedeadas nos territdrios termais, no pais ou nanggtiro. A acdo inclui:

a) a criacdo de urslogane logotipo que englobe todas as estancias tedoaientro, constituindo ugh
fator unificador e aglutinador das mesmas;

b) a criacdo de urslogane log6tipo ao nivel de cada estancia termal catar fdentificativo.

Prioridade: Média/Elevada  Estancias a aplicarLuso, Curia, V. M0, Alcafache, Sangemil

Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal
Medida 1.3.6) Desenvolvimento/ introducéo dpotspublicitarios na comunicac¢ao socifil

Descricdo da acéo:

A acdo contempla uma intervencdo mais ampla delgdigéio e promocéao, alargada aos diferefites
meios de comunicagé@o social. Desta forma, as eatideverdo desenvolvepots publicitarios
campanhas promocionais dinamicas, que despertetier@sse e curiosidade dos diferentes publff:os,
vocacionadas para a televisdo, radio e imprensateesblesta Ultima, deverdo ser privilegiagas
publicagdes relacionadas com a temética saude eesme do turismo (Revista Salde e Bem Efftar,
Teste Saude, Cultos-Termas$SpasTermais, Rotas & Destinos), ndo descartando @antes, com
objetivo de chegar ao maior e mais diverso pulgzssivel.

Prioridade: Média Estancias a aplicarndas
Eixo Estratégicc I Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal
Medida 1.3.7§ Participacéo e/ou reforco da mesma em feiras e@véuristicos similare

Descricdo da acao:

A manutencdo da imagem turistica das estanciasigema sociedade consumidora é essencialffpelo
gue é necessario desenvolver, manter e até refargmesenca das mesmas em feiras e evfntos
turisticos especializados ou generalistas tantamioito interno (regional/nacional) como no contgkto
externo (ibérico/internacional). Nestes eventoxeatram-se a0 mesmo tempo a oferta e a procufla do
setor sendo que, a participacdo nos mesmos peérnutiestabelecimento e desenvolvimentof de
contactos com especialistas dos mais diversos ani@dr da atividade termal e a oportunidadq de
contactar diretamente com outras estancias e ofttrnscedores que aproveitam para expor os [seus
produtos e servigos.
A definicdo do tipo de eventos em que as estaberagis devem estar presentes esta dependenfe das
restantes Acdes preconizadas no ambito deste Panentanto destacam-se:
- Ambito Regional/Nacional:

a) Feira de Mar¢o — Aveiro

b) Feira das Atividades Econdmicas — Vila Velha dd@ Aguiar da Beira, Castro Daire e Macaoj
¢) Feira da Vinha e do Vinho — Anadia

d) 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada — Mealhada
e) Expofacic — Cantanhede

f) BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa — Lishoa

g) Aguameeting — Porto




- Ambito Ibérico/Internacional:

h) Termatalia — Feira Internacional de Turismo TermBkpanha
i) Thermalies — Feira de Termalismo e Talassoterfiganca

i) ExpoSpa — América Latina

[) FITUR e INTUR — Espanha (Madrid e Valladolid)

m) ITB — Alemanha (Berlim)

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicarTodas

Eixo Estratégicq | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promocéo e Distribuicdo Termal
Medida 1.3.8§| Desenvolvimento dmerchandisingermal

Descricdo da acéao:

As qualidades das aguas termais ndo se esgotamnatermentos que utilizam a agua como recy'so,
pelo que, a sua perpetuagédo passa pelo desenvotuirde outro tipo de produtos que utilizemfas

aguas minero-medicinais como recurso base, casuass caracteristicas assim o permitam. Ofsta
forma a cria¢do, divulgacdo e comercializagdo da linha de produtos termais seria um fatorj de

diferenciacdo e de identidade local e uma maisvali promocdo de uma imagem termal afiva,

moderna e diversificada, assim como um complemecdaadmico da atividade termal.

De entre os produtos que poderiam ser desenvolvidssacam-se:

- Cremes variados, aguas refrescargpgystermais, ténicos faciais, sabonetes, géis (cosa)éti

- Aguagourmetagua mineral (alimentacao);

- Pecas de roupa como t-shirts, aventais, panbssrehinelos, fatos de banho, cal¢des (vestuario
- Pecgas de artesanato como canecas, bibelds, @saveita, pins, miniaturas, mascotes, postalls, e
outrossouvenirsrelogios;

- Chés e infus@es (alimentacao);
- Outros produtos caracteristicos da regido em spidnsere a unidade termal, promovend}p e
divulgando a oferta termal. I

Prioridade: Média/Baixa Estancias a aplicarLuso, CuriaAlcafache,Carvalhal, Sanginil

Eixo Estratégicql Il Vertente Territérios e Produtos
Projeto Ancora | 2.1. Organizacdo da oferta
Medida 2.1.1} Avaliacdo/diagnéstico dos recursos e produtostitoisregionais

Descricdo da acgéao:
A construcdo de uma oferta qualificada pressupde awaliacdo prévia dos recursos presentezl nos
territérios termais, assim como da sua viabilidadenémica e ambiental para a sua exploracjio e
transformacdo em produto turistico ja& que, nem gode recursos dispdem de condi¢des parhh se
tornarem produtos suscetiveis de constituirem uergacuristica de qualidade.
Desta forma é imperativo proceder-se a uma ideatfio, localizacdo e realizagdo de estfdos
avaliativos e de diagndstico dos recursos exiserassim como dos produtos turisticos| ja

implementados, de modo a que se contemple a ma@datela sustentabilidade a diversos niveis ef:uja
visdo do produto turistico territorial se perpetuena visdo de conjunto, do qual faréo parte integifa
as estancias termais.

Prioridade: Elevada Estanciasplicar: Todos os territrios termais



Eixo Estratégicql Il Vertente Territérios e Produtos

Projeto Ancora | 2.1. Organizacdo da oferta
Medida 2.1.2}} Organizacao da oferta dos concelhos/territériogrmos de produtos

Descri¢do da acao:

Os recursos ndo passardo de recursos se nao fogamizados e colocados ao dispor do publico
uma estrutura e objetivos proprios.
Desta forma, a qualificacdo dos recursos turistpassa pela sua organiza¢do, abarcando ndo

poderem ser promovidos, chegarem ao publico eitwinsin-se como verdadeiros produtos turistid

Ao estarem perfeitamente identificados e agrupadw@ss facilmente se pode construir uma of

territorio.

Desta forma, a oferta turistica dos concelhos @enuever-se-a organizar em;
- Grupos de produtos estruturantes/primarios: moigle Saude e Bem-Estar, Turismo Culty
Turismo de Natureza, Turismo Gastrondmico;

- Grupos de produtos complementares/secundariagufismo, Sol e Mar, Golfe, Turismo Nautig
Turismo Religioso.

om

50 0S

recursos mas os produtos que se encontrem “digiemm grupos, de forma a mais eficazmdjnte

)S.
rta

compdsita com varios segmentos proporcionanddbaltta em rede e a integracéo néo so6 dos recfirsos
mas dos atores territoriais e territérios. Com extaforganizada, as rotas e percursos com difarfnte
produtos, nas quais se incluird o produto de shédeestar/estancias termais, serdo uma realidafjle na
busca de vantagens comparativas e sinergias assitpara os produtos e principalmente paffa o

al,

Prioridade: Elevada Estanciasplicar: Todos os territérios termais

Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos

Projeto Ancora | 2.1. Organiza(;ao da oferta

Medida 2.1.3}) Dinamizacéo delustersregionais

Descri¢cao da agéao:

necessario dinamizar a oferta complementar ao tismma através do desenvolvimento desters
regionais. Neste sentido, ha que identificar padacterritério termal os produtos e recursos
poderiam constituir untluster e dinamiza-lo através da integragdo, valorizaggoroenocdo do
produtos/recursos turisticos regionais que, notseo, constituirdo um produto turistico estruturg

das regides onde as termas se localizam.

um cluster competitivo que contribuira para conferir ao prodtermal maior atratividade, val§r
acrescentado, maior rentabilidade econOmica e coiteootemente maior competitividagl
constituindo uma forma de potenciar e dinamizavadéncias paisagisticas, arquitetonicas e cultfjrais

Avaliada e organizada a informacao relativamenteracursos e produtos turisticos base disponi\,leis é

Jue

Jo

Prioridade: Elevada Estanciasplicar: Todos os territorios terma

is



Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora | 2.1. Organizacédo da oferta
Medida 2.1.4) Concecéo de “Estudos de Opinido” periddicos defaais, mercados e produtog

Descricdo da acao:
A avaliacdo da oferta e posterior organizacdo dmdca melhor servir e atrair o mercado passalpela
avaliacao feita por quem dela usufrui. Os estudospinido, alargados a um publico vasto, dev§rdo

traduzir, periodicamente, as transformacdes daupsoe suas necessidades, assim como redplher
opiniGes no sentido de haver um melhoramento ddéaodeum ajustamento ao mercado de forma fhais

eficaz, assim como constituirdo excelentes meice gae os territérios, operadores e atores teisgl
se renovem e inovem permanentemente com prodgewigos modernos.

Estes estudos deverdo ser promovidos pela EntlRag®nal de Turismo do Centro de Portugal.

Prioridade: Média Estéansia aplicar: Todos os territorios termais
Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora | 2.1. Organizacédo da oferta
Medida 2.1.5) Estreitamento de relag6es de complementaridade asffermas do Centro

Descricdo da acao:
Fazendo parte de uma entidade (TCP) a oferta tderalque se complementar e integrar paraljque
possam “sobreviver” enquanto produto turistico.t®ésrma, e tendo em conta que algumas estaficias
termais de localizam muito perto umas das outratasetém que procurar valorizar as
especificidades apostando em fatores diferenciadorimicos, e tentar ultrapassar as suas difi
através de parcerias, nhomeadamente na promocaontmnjpara que tenham viabilidade t
econdmica, como turistica e territorial, asseguranehlidade e obtendo sinergias.

Nem todas podem oferecer o mesmo pois nem todp8edisdas mesmas caracteristicas e condifdes.
Como tal, tera que haver um entendimento quantgpeadutos e servigos a oferecer no sentid¢ da
complementaridade e ndo da competi¢do, na recomp@n@mtre elas ao publico quando qualquer fima
delas ndo puder satisfazer, de forma alguma ome#®res condi¢cfes, as exigéncias da procura.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafiodas
Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora | 2.1. Organizacédo da oferta
Medida 2.1.6} Criacdo da Rede de Aldeias/Vilas Termais do Centro

Descricdo da acao:
O desafio mais ambicioso no que ao espaco intestedia respeito é a criagcdo de uma redeg| de
aldeias/vilas termais cujo modo de organizacaorfara a complementaridade entre as mesmas,
A criacdo da rede de aldeias/vilas termais cantitma mais-valia ndo s6 para a regido Centrp no
seu todo como destino de salude e bem-estar, commgderritorios de insercdo das termas e paja os
préprios estabelecimentos termais. Uma rede qassiyel e desejavel que abarque ndo sé as estincias
do Centro como todas as estancias nacionais.

A organizagéo das esténcias do Centro numa reddéddms/vilas termais, com estrutura e objetf/os
proprios que definird regras a cumprir e estraggdedesenvolvimento e promog&o conjunta a sgjuir,
de forma mais organizada e integrada, proporciamanta complementaridade assim como a gargntia
da oferta de um produto com qualidade, propiciaa#s @ melhores possibilidade para se afirmar cfpmo
produto e destino turistico em territorio naciomahternacional.




Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas

Eixo Estratégicc Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora | 2.2. Criagéo e Divulgagdo de Praal@ompositos
Medida 2.2.1} Criacdo de pacotes turisticos

Descri¢do da acao:

Esta acé@o contempla a criacdo de pacotes turisfimabarquem varios produtos/recursos do tewiffori
termal incluindo a (s) propria (s) estancia (s}egmando-os numa sé oferta, criando uma f=de
organizada em que é fulcral ndo s6 a cooperac&adnitorial como entre os agentes territorifiis,
elementos daluster.

Estes pacotes turisticos deverao ter como basedstps ou recursos da regido e estar organizagps d
modo a que integre varios segmentos da oferta deattgamento (hotel, penséo, TER), a restaur§céo
(gastronomia), a animacao turistica (golfe, ternmasseus, ténis, enoturismo, passeios a montdnha,
vales e rios, as oficinas de artesanato, etc).eN&sibito, sdo validas também associacdes comfp, no
uso de determinado (s) produto (s) turistico (splojamento a oferta de umouchertermal com u

OuU mais servigos na estancia termal da regido, quioraocao cruzada de produtos turisticos da rdjgido
termal.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas
Eixo Estratégicql Il Vertente Territérios e Produtos
Projeto Ancora | 2.2. Criacéo e Divulgagdo de Praal@ompositos
Medida 2.2.2} Criacdo e desenvolvimento de rotas tematicas ragon

Descricdo da acéo:

Acdo de criacdo e desenvolvimento assim como a @pamnde rotas tematicas que abarquerf os
recursos ndo s6 de um dnico territério, mas deéice@entro, cujos temas sejam compativeis cgm a
inclus&o do segmento das estancias. E exemplosaddohgua.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas
Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora | 2.2. Criacao e Divulgacdo de Pral@ompdsitos
Medida 2.2.3}} Criacdo de percursos pedestres/circuitos integrados

Descricdo da acgéao:
A nivel mais local, acédo de criagdo de percursdegiees/circuitos que incluam a esténcia e a :mjér
adjacente, os patrimoénios termais de que disp@@masomo outros patriménios que o territdffio
ofereca e que sejam passiveis de serem integragogercurso pedestre ou circuito que reflitan de
forma fidedigna a regido e as suas riquezas (nate@onstruidas) bem como a sua cultura, costerfies
tradicbes.

Prioridade: Média Estancias a aplicafodas



Eixo Estratégicql Il Vertente Territérios e Produtos
Projeto Ancora | 2.2. Criacéo e Divulgagdo de Praal@ompositos
Medida 2.2.4}) Cooperacdo transfronteirica

Descri¢céo da acéo:
A cooperacao a nivel internacional com a regia€dstela e Ledo e com a Rede de Cidades Tefmais
permitird uma integragdo do produto nacional sa&ldem-estar com a oferta internacional.
A cooperagéo da regido Centro pelas “méos” da &midRegional de Turismo do Centro de Portggal
com a regido de Castela e Ledo tem-se delineaddltnoes tempos e revelado uma parceria basfante
vantajosa para o Centro de Portugal. Desta formasenvolvimento delustersregionais com estds
duas provincias espanholas constitui uma possbiédde cooperagdo transfronteirica bastfinte
favoravel e uma oportunidade de dar a conheceregi&io assim como os seus produtos turistigps e
de captar mais e diversificados segmentos da m@ocur
A Rede de Cidades Termais, com uma estrutura e¢iakgeproprios, € ja uma realidade na Europ]. A

integracdo das estancias do centro nesta rede tperngue estas se relacionassem com oyjtros
territérios e produtos e dar-lhes-ia a possibildadle estarem na rota de potenciais clierftes,
nomeadamente estrangeiros.

Prioridade: Elevada Esténcias a aplicamodas
Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora | 2.3. Planeamento e Ordenamento dadre
Medida 2.3.1) Desenvolvimento de estratégias de ordenamentadmiti® termal

Descricdo da acéo:



As estancias termais séo bastante importantesen@®rios onde se inserem assim como o devefiam
ser quando o tema é planeamento e ordenamentoriidrie. Deste modo € importante e urgente [jjue
estes sejam considerados, ou mais consideradossinategias e nos diversos instrumentos de gegtéo
desenvolvimento territorial, desde o ambito nadiocem o Programa Nacional da Politica [lde

Ordenamento do Territério, 0 ambito regional conP@nos de Desenvolvimento Regional e o ampito
local com os Planos Diretores Municipais (Plano®denenor).
Tem sido recorrente, a pouca importancia aquela, mps diferentes ambitos, se tem dado flaos
territérios termais, pois ha que se ter em cont&a mAD existem sé os grandes poélos termais (gssim
denominados pela frequéncia de clientes) mas otdérasms, com enorme potencial, localizadas jora
dos grandes centros e que sdo motores de desemegotei turistico, muito importantes parJ o}

territdrio e comunidade local.
Ser& desejavel que no ambito nacional se definais onentagdes e regras, assim como no anjbito

local, onde existam termas, se considere as eatitenmais como parte integrante do territoriofle o

termalismo como setor estratégico, e que os ingntws de gestdo e planeamento territdrial

mantenham (ou criem) reservas estratégicas pan@as de expansao, salvaguardem estes territdfios e
0s patriménios que nele habitam, com uma perspdgveurto, médio mas sobretudo de longo prfizo,
para que nao se criem situacdes de destruicdovidvente termal, quer seja por efetiva destruil_:éo
quer seja por construcdo que ndo valorize a nogicomjunto e harmonia arquiteténica, e por
consequéncia a atratividade das estancias e dpsqwderritérios.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas

Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos

Projeto Ancora | 2.3. Planeamento e Ordenamento dadre

Medida 2.3.1} Desenvolvimento de instrumentos de gestao lockndd de Pormenor

Descricdo da acgéao:
A regulamentacdo do uso do solo nos territériomaés, em particular nos espacos adjacente ao
estabelecimento termal, é fundamental para umtcogreustentavel usufruto do mesmo.
Desta forma, é imperativo que se desenvolvam Pld@dormenor para estas areas com caracterifsticas
particulares de forma a salvaguardar-se a harmenicdo de conjunto assim como garantr a
protecdo da area adjacente, tendo em conta queatsede um recurso (agua minero-medicifjal)
facilmente poluivel, se ndo convenientemente pidteg

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas

Eixo Estratégicd| Il Vertente Territorios e Produtos

Projeto Ancora | 2.3. Planeamento e Ordenamento dadre

Medida 2.3.1}} Desenvolvimento da legislacdo termal

Descricdo da acao:



Depois de décadas votados a uma legislacdo obsotltaajustada da realidade (Decreto n° 1540f., de
20 de abril de 1928), aos estabelecimentos terreamnhece-se atualmente as valéncias turistf-a e
lidica (Decreto-Lei 142/2004, de 11 de junho). Nuaeto, a atual legislacdo é muito polico

esclarecedora no que diz respeito a esta ultima,igualmente a vertente de salde e bem-estarf| pois
ndo especifica 0 que pode ou ndo ser implementmotermos turisticos, nas estancias e quals as
regras para que os servigos oferecidos sejam maufaela qualidade, valéncia que podera istar
comprometida com a proliferagdo desregrad&plese centros estéticos que, na prética, oferecgm o
mesmo tipo de servico que as estancias termaiyramabgqualidade seja bastante diferente.
E necessario ainda que se estabelecam as quadl#&aginimas para o pessoal técnico para o qug nio
existe enquadramento legal (sé existe para o diclitoco e técnico).

Prioridade: Elevada

Eixo Estratégicql Il Vertente Territérios e Produtos
Projeto Ancora | 2.3. Planeamento e Ordenamento dddro
Medida 2.3.1} Desenvolvimento de um plano estratégico para cstda&@a termal

Descri¢do da acao:
A mudanca constante dos mercados da procura reflet@s atividades turisticas e consequenterlente
nos territérios, pelo que, é imperativo que cadanesa termal se salvaguarde com o desenvolvirrfnto
de um plano estratégico com estrutura e objetivagrips.
Desta forma, cada estancia devera desenvolver ano mstratégico definindo objetivos e metgs a

alcancar, como a frequéncia termal e as caradtadstlos aquistas e frequentadores globais, dssim
como o tipo e natureza das ac8es a realizar, nb#d@ntermais (terapéutica e saude e bem-egtar),
turistico (animacgédo termal, espacos ludicos) etaeis, aos horizontes temporais curtos, médi¢s e

longos e, que nao seja direcionado apenas paradiato.
Devera ser realizado ainda um balanco periddicaualado plano, dos objetivos alcancados e fhdo
alcancados durante o periodo de tempo definido.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicamodas
Eixo Estratégicd| 111 Vertente Marcas e Mercados
Projeto Ancora | 3.1. Afirmar a marca Termas, SaluBera-Estar Centro
Medida 3.1.1}) Criagao de uma marca turistica termal do Centigwghcao da mesma

Descricdo da acao:
A acdo contempla a criacdo e divulgacdo de uma antandstica termal que inclua o territérfp,
privilegiando os tracos distintivos e identificatsvque as estancias e os proprios territérios tefna
evidenciam, nomeadamente no &mbito dos recursogaige culturais (patrimoniais).

A criacdo da marca turistica termal denominada érdd Termais do Centro” materializada numf
rede, constituirda um instrumento fundamental demog#o turistica, tanto nacional cofho
internacional, de qualificacdo de uma imagem epdevaitamento do potencial turistico e lidico, flao
sO das proprias unidades termais e espagos adjaceamo também dos proprios territorios ofide
estas se inserem e produtos turisticos regionais.

Prioridade: Elevada
Eixo Estratégicq Il Vertente Marcas e Mercados
Projeto Ancora | 3.1. Afirmar a marca Termas, SauBera-Estar Centro

Medida 3.1.2} Internacionalizacdo da marca




Descri¢do da acao:

relacionados com o turismo.

E impreterivel que se promova a marca “Aldeias Bésrdo Centro” além fronteiras. Essa promof:ao
recai sobretudo na participacdo em eventos reladmscom termas e turismo mas também atravgls de
operadores turisticos internacionais e sua divalgagm sites internacionais da especialidadg ou

Prioridade: Elevada

Eixo Estratégicd| 111 Vertente Marcas e Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdao e diversificacdo deatos
Medida 3.2.1} Desenvolvimento e diversificagdo dos programasddese bem-estar

Descricdo da acao:

importante, a agua minero-medicinal, é essencialsguotimize esse recurso em prol da diversific

consolidacdo do mercado ja existente, mas tambéonguista de novos mercados.

de programas e tratamentos que oferecem, no sedidsua diversificagdo e ajustamento
necessidades do mercado, inovando e elevandofdesia qualidade dos servigcos prestados.

sua instalacao perspetivando a captagdo de untpubhis vasto.

Tendo em conta a realidade atual da realizagcaéréesfou periodos de descanso por curtos per
de tempo, estes programas/pacotes de salde e tend@gerédo seguir a tendéncia e serem de
duracéo. Sdo exemplos:

1) Aromaterapia; 15) ghaomas Junior/Juvenil;

2) Algoterapia; 16pBPramas Sénior

3) Chocoterapia; 17ydramas antialcoolismo

4) Vinoterapia/Vinotermia; 18) Prograndesprevencao e tratamento da obesidade infantil;
5) Terapia com pedras quentes  19) Prograngas Pos-parto;

6) Cronoterapia 2BtEmentos inovadores no setor da fisioterapia

8) Musicoterapia 220 Termal/Dietoterapia

9) Psammaterapia (areia) 23) Progsade apoio e desenvolvimento a pessoas com
10) Bambuterapia (Massoterapia) deficiéncia

11) Cristaloterapia 24)t@8 programas como: antienvelhecimento, antiacne,
12) Fitoteapia reafim, relax, antisstress, rejuvenescimento, betdza,

13) Geoterapia
14) Lodoterapia

Tendo em conta os recursos base de que as estdanieais dispdem, nomeadamente o rjais

cao

da oferta termal, caso as suas caracteristicag asgermitam, sobretudo no desenvolvimentd de
programas/pacotes de salde e bem-estar diversagyride ou longa duracdo com vista ndo 9p a

As estancias termais que tém ja implementado anerte salde e bem-estar deverdo atualizar ¢ tipo

as

As estancias termais que ndo tém implementadotanterde salde e bem-estar deverdo ponddrar a

bdos
urta

Prioridade: Média Estancias a aplicarodas
Eixo Estratégicq Il Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacéo e Diversificacdo deckfidns
Medida 3.2.2} Revisdo e atualizacdo de precos




Descricdo da acao:

Tendo em conta o perfil dos atuais mercados daupgd@ima clientela mais envelhecida e com pajcos
recursos econémicos na vertente terapéutica e maiajovem com mais recursos na vertente saflde e
bem-estar), as estancias termais deverdo reveuadizat 0s precos praticados relativamente fjaos
servicos que prestam de modo a que se ajustenlidatkaecondémica global e a realidade de ¢ada
mercado assim como evitar a perda de clientesghiaiaas, centros estéticosSpascom 0os mesmofs
servicos mas com precos inferiores. E, tendo entacos objetivos, em termos de clientela qud as
estancias pretendem fidelizar, ajustar os precosnato a torna-los atrativos e captar um segmfnto
mais alargado de mercado.

Prioridade: Baixa Estancias a aplicafodas
Eixo Estratégicd| 111 Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdao e Diversificacdo deckfidos
Medida 3.2.3}| Alargamento do periodo de funcionamento das estamermais

Descricdo da acao:

Concretizadas as acdes anteriores, onde se presqupdas estancias termais ja estejam dotadfis de
condicdes de base e atratividade que possam arstemd atividade turistica mais organizada e dgnsa,
o alargamento do periodo de funcionamento de detedas estancias termais devera ser um asgizto a
considerar, devendo contudo, ser precedido de tud@sde viabilidade econdmica para o efeito e jara
determinagédo do periodo extra.

O alargamento do periodo de funcionamento permi§éestancias estarem acessiveis ao pdplico
durante um maior periodo de tempo, obtendo vangagempetitivas e constituindo uma fonte |de
rendimento para os locais e de desenvolvimentogmterritorios e elementos dustertermal.

Prioridade: Média Estancias a aplicdruso,Cavaca, Carvalhal e Sangemil
Eixo Estratégicq IlI Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdao e Diversificacdo deckidos
Medida 3.2.4}| Concegéo de “Estudos de opini&o” e sobre o "PesftLidsta de satide e bem-estir"

Descricdo da acao:

A concecdo de um servico ajustado a realidaddit#is, face a volatilidade dos mercados da prof:ura
atuais, devera ter como suporte a realizacao ddasperiodicos, tanto de opinido em que o pulflico
terd uma oportunidade de expressar as suas sasisfagou insatisfacdes (no que diz respeifo a
tratamentos, qualidade das terapias, higiene, apgar e funcionalidade dos equipamenjos,
acolhimento, informacdo prestada, competéncia ebilidede do pessoal técnico), opinidedq e
sugestbes de melhoramento e reclamacdes, face ragosecomo relativamente ao perfil ¢o
consumidor do produto salde e bem-estar. Nestédseri essencial realizarem-se estudos jque
revelem com fiabilidade o perfil do frequentadamtal (vertente terapéutica e de saude e bem-eftar),
cujos resultados deveréo servir de base a uma penteaatualizagéo e redefinicdo do produtd| no
sentido de ir ao encontro das cada vez mais complescessidades e tendéncias da procura.

Os estudos de opinido e de perfil constituirdo lextes e fidedignas fontes de obteng&o de informfica
base para que as estancias se reinventem e in@remmentemente.

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicarTodas

Eixo Estratégicd| 111 Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdao e Diversificacdo deckidos




Medida 3.2.5) Melhoramento do nivel global do servico prestadol@mmte

Descri¢do da acao:
O turista atual é bastante complexo e mais exigénigualidade dos servicos prestados, o nivel de
conforto e o bom acolhimento do turista constitaifgincipal imagem de marca. Como tal, é fulcrg:

a) a dinamizacéo de acbes de formacdo e campantsnsibilizacao ao nivel das relacées humghas,
de como bem receber e informar, como se expressaridioma diferente, informatica, higiend| e
seguranca no trabalho, polivaléncia profissionakcibnadas tanto ao pessoal afeto as termas §omo
para outros atores territoriais (agentes turistises/icos e comércio e propria comunidade localy
que cada um deles seja reconhecido como um tésrig@molhedor, traduzido em atributos cofino
afabilidade, autenticidade, singularidade, compr#éa sobretudo qualidade;
b) promover o atendimento personalizado ao clienta gae a experiéncia termal seja Unica efjlhe
suscite o desejo de repetir (0 cliente deve seebido pelo rececionista que deve explicarf os
tratamentos, mostrar as instalacdes, encaminharggazonsultas e tratamentos);

c) ter atencdo aos detalhes como a qualidade e ademus atoalhados, roupbes e chineldgls, a
utilizacdo de uniforme confortavel e aprazivel parte da equipa, a escolha das plantas interiojes e
exteriores tendo em conta as suas propriedaddsréificas, aromaticas e estéticas, a escolljp de
difusores de esséncias e aromas nao prejudicszigde e 0 mais naturais possivel, contribuindo afjra
construcdo de uma atmosfera equilibrada e envayent
d) promover as boas praticas de higiene e segurangabalho assim como a higiene e funcionalidhde
dos vestiarios, sanitarios, fontési¢ettey e espacos de sociabilizacéo;
e) os gabinetes de tratamento terapéutico e de watasirelaxantes devem, sempre que possivel, ser
amplos, arejados através de ventilagdo e iluminagdimrais, com equipamentos modernof e
funcionais, com uma decoracdo harmoniosa, equilibea ajustada a filosofia do lugar e atividge,
como seja, serem pintados e decorados com coregsswwitando cores escuras, adequandlp as
tonalidades de luz e cores as funcdes dos diferesfeacos (rejeicdo de velas);

f) proporcionar outras atengdes como servico deccpns de 4gua ou sumos enquanto esperam;
g) a existéncia de um espaco de descanso e relaxaragriadavel, onde se conjuguem de foljma
harmoniosa a luz, as cores, 0s aromas, 0s sabosesons;
h) o embelezamento do ambierinterior através de “jardins interiores” onded&em privilegiai
espécies com capacidades fitoterapicas (medicjraiejnaticas e cromoterapicas como as rosfiras
(Rosa sp, os hibiscos Hibiscus sp, as lavandulas e alfazemakayandula sp, o alecrim
(Rosmarinus officinaljse a murtaljlyrtus communis

i) a melhoria do ambiente termal em termos globaisa wambiéncia que seja idilica e bucélica
convidativa a paz e sossego e a fluicdo do pendamacalorand@ com musica ambiente, c¢
fontes e cascatas, adequada e apelativa ao redai@m a comunhdo com a natureza, e emoldurgndo-
a com motivos iluminativos, principalmente a noite;
j) a disponibilizagdo dos horarios e precos dos @esviermais através da sua afixagdo em Ipcal
visivel;
[) a disponibilizacdo dos resultados das andlisdizadas as dguas termais através da sua afixacflo em
local visivel nas termas, para que a relacdo enteatidade termal e os clientes seja pautadafpela
transparéncia;

m) o controlo e manutencéo regular dos niveis deigid atmosférica e sonora.

Prioridade: Média/Elevada Esténcias a aplicarTodas

Eixo Estratégicq 1l Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdo e Diversificacdo deckidos




Medida 3.2.6}) Lancamento de novas formas de organizacdo e catizacéio da oferta

Descri¢cao da agéao:
As termas, atualmente, oferecem um grande conjdaet@rogramas e servicos materializadosflem
varias modalidades, principalmente a nivel terap@ut
O atual mercado da procura, em geral, é caractieripala falta de tempo, pelo stress, pelo seiftido
pratico mas igualmente pela procura de bem-egtagvencao, por isso, as estancias devem adapfar-se
a estas novas exigéncias disponibilizando uma aofadt nivel das necessidades de cada clif:nte,
devendo estar organizada de forma a que num cerfodo de tempo possa satisfazer as necessiflades
do cliente, através da:
a) criagdo degpackgvouchersematicos que incluam uma gama mais ou menos evangé programg
terapéuticos ou de saude e bem-estar, consoammnte preco que o cliente queira desperjder,
podendo ser usados a titulo individual ou coletiwnser oferecidos a familiares ou amigos c¢mo
incentivo a cuidarem da salde fisica e mental eamitantemente a qualidade de vida. Eptasks
vouchersgpodem incluir:

1) um pacote de servicos relativos apenas a pr@gréenmais e a usufruir nas estancias;

2) um pacote de servicos e programas nao s6 iedadiy estancias mas que incluam outros progrjimas
e produtos que a regido oferece, nomeadamentegafjmotar num restaurante, utilizagéo Iivrelde
courts de ténis (bicicletas, se existirem), visita a nuJsdescontos no golfe, potenciandd| e
dinamizando desta forma os mercados de proximidade;
b) criacdo de cartdes de fidelizagc&o (cartdo do festaéurista) com acesso a descontos conforrfz os
consumos e a duragdo da frequéncia termal, nodsedg privilegiar a permanéncia, atravésfda
duracéo dos tratamentos, na obtencao de descorgas, contribuiria para o equilibrio da afluénadia
longo do ano acabando-se com o conceito de éptaca bhixa.

Z]

Prioridade: Média Estancias a aplicarodas
Eixo Estratégicd| 111 Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdao e Diversificacdo deckfidos
Medida 3.2.7) Desenvolvimento e/ou reforgo das parcerias intéonacs

Descricdo da acgéao:
A acao contempla o desenvolvimento e/ou reforco mhaserias a nivel internacional no que iz
respeito a estratégias de marketing e publicidade\ista ao aumento dos atuais mercados da pr§cura
estrangeiros, assim como 0 acesso a hovos mercadosaior poder de compra (desde as camfidas
mais jovens aos mais velhos), que sejam ou namoamtes diretos de Portugal em termos de ofeffa.
Para tal, é fulcral o reforco da presenca do pmdatsalde e bem-estar portugués (segmento esjancia
termal) em eventos internacionais quer sejam faitasongressos (ver ponto 1.1.4. e 1.3.7.), afsim
como em sites nacionais e internacionais da edacla (termal e/ou turistica).
E essencial também que as estancias pertencamaagées internacionais (europeias e outras) from
vista a constarem num “painel” suscetivel as essoftos mercados.
A associagdo com outras congéneres na Europa eunddvtonstituird uma via privilegiada na trqca
de experiéncias assim como na partilha e orientdeadientes.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafodas
Eixo Estratégicc 1l Vertente Mercados

Projeto Ancora | 3.3. Captacdo de Investimento




Medida 3.3.1} Elaboragéo de dossiers de candidatura a programcasnais e comunitarios

Descri¢do da acao:

Muitas das medidas e acdes propostas neste Platergooser financiadas através dos divelsos
programas e instrumentos de apoio financeiro aidatle turistica, alguns especificamefpte
direcionados para as estancias termais e ativitd®l (ex.. PROVERE), que existem tanto a nfjvel
nacional como comunitario. Neste sentido, serdss@e® que as estancias (entidades gestorasftanto
publicas como privadas ou mistas) desenvolvam ctinpies para a formulacdo, montager§ e
negociacdo de candidaturas a Programas Operagiomagsativas Comunitarias, QREN, PIf,
(Sistemas de Incentivos) entre outros que garantaafinanciamento de projetos de natureza turigtica
e de valorizacéo dos estabelecimentos e territéeiosais.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafiodas
Eixo Estratégicq Il Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.3. Captacao de Investimento
Medida 3.3.2}| Desenvolvimento de parcerias a nivel regional,aratie internacional

Descricdo da acgéao:

Os atores territoriais ndo estdo isolados no d¢eiwit como tal, a captacdo de investimentos sgfa o
culminar de todas as acdes propostas neste PlaAgade Neste sentido, as parcerias entre divgrsos
atores e territorios, desde 0s regionais, aos maisoe internacionais sera fundamental pafa a
qualificacdo, valorizag@o e promogédo das estanerasais do Centro ndo sé como polos de sadfle e
bem-estar mas também como polos turisticos e l&diotroca de experiéncias com unidafles

internacionais sera uma mais-valia pela trocekmi@v-how e a aposta de unidades e investid§res
internacionais nas estancias do Centro conferidoithncia ao setor do termalismo assim c¢mo

colocara as estancias nas rotas internacionaigidmb de salde e bem-estar e do turismo ludico.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicafiodas
Eixo Estratégicq Il Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.3. Captacao de Investimento
Medida 3.3.3) Reforgo das parcerias publicas - privadas

Descricdo da acgéao:
A concretizacdo de muitas das acdes propostasecdecelevados investimentos que grande partdl dos
concessionarios nao faz por falta de capital. Diestaa, € essencial uma maior cooperacdo entfle 0s
diversos atores territoriais, um maior envolvimeetanteracdo entre os territérios, as entidddes

gestoras (publicas e privadas) com as Camaras Mars@ com outros agentes privados para qugj em
conjunto, de forma integrada e sustentada, encont@minhos e orientagdes estratégicas pgla a
captacao de investimento necessario a prossecosdubgktivos estratégicos de cada unidade terml.
E imperativo que a gestdo das estancias, princgrabras de cariz pablico, acolha de forma posiifa
interesse da iniciativa privada, assim como, a&neg&s com um modelo de gestdo privada safpam
cooperar com entidades publicas numa parceria pecagdo estratégica e necessaria a revitalizacdo
das termas enquanto centros de fruicdo turistiédiea e ndo somente de salde.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar:Todas



