ANEXOS

ANEXO1

/=

S

CUBAENERGIA

OTORGAEL SIGUIENTE

CERTIFICADO

RESULTADO CIENTIFICO-TECNICO
DESTACADO

“Productos informativos de energia”

De los autores:
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Daniel LOPEZ llse BERDELLANS
Director de CUBAENERGIA Sec. Seccion Sindical

dado en La Habana
a los 15 dias del mes de enero de 2010




CUBAENERGIA

Centro de Gestion de la Informacion
y Desarrollo de la Energia

OTORGA EL SIGUIENTE

CERTIFICADO

RESULTADO CIENTIFICO-TECNICO
DESTACADO

“DVD Frente de proyectos”

Irayda 03IEDO

Sec. Seccion Sindical

dado en La Habana, a los 14 dias del mes de enero de 2011



ANEXO 3

CUBAENERGIA

Centro de Gestién de la Informacion
y Desarrollo de la Energia

OTORGA EL SIGUIENTE

ERTIFICAL

RESULTADO CIENTIFICO-TECNICO
DESTACADO

“renovable.cu,
la publicacion digital
del Grupo Nacional de Energia Renovabie,
Cogeneracion, Ahorro
y Eficiencia Energética”

Irayda OVIEDO
Sec. Seccion Sindical

14 dias del mes de enero de 2011




ANEXO 4. ENTREVISTA A LOS ESPECIALISTAS Y DIRECTIVO DE LA DER
Nombre y Apellidos:
Cargo:
Edad:
1. Tiene identificados qué procesos ocurren en su organizacion
2. ¢Qué actividades Ud. realiza en la DER?
3. ¢Qué informacioén recibe para realizar sus actividades?
4. ¢Cual es la fuente de esas informaciones? ¢, Como las recibe (canal y formato)?
5. ¢De quién las recibe?
6. ¢Qué informacion Ud. produce?
7. ¢A quién esta destinada?
8. ¢Necesita mas informaciones? ¢ De qué tipo? ¢En qué formato?

9. ¢Qué otras informaciones pueden obtenerse de las actividades que realiza?
¢, Qué destino tendrian?

10. ¢En sus actividades o funciones Ud. toma de decisiones o participa en el
proceso de toma de decisiones?

11. ;Considera que el proceso de decisiones es parte de su organizacion? ¢Por
qué?

12. ;Cuentan con algun sistema de almacenaje de informacién que generan y
reciben? ¢ Cual?

13. ¢ Tienen sistema de gestion de informacion propio?
14. ; Comparten informaciéon?
15. ¢ Siempre encuentran la informacion que necesitan?

16. ¢ Considera suficiente el papel de CUBAENERGIA para gestionar la informacién
especifica que necesita el GNER y la DER?

17. ;Cudles considera que sean las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de su organizacion?



ANEXO 5. ENTREVISTA A LA SECRETARIA E INFORMATICO DE LA DER

N o ok~ w0 D PE

¢ Como le llega la informacién?

¢, Qué hace con ella?

¢ Queda registrada la informacion que llega y que se va de la empresa?
¢ Cuenta con un sistema de clasificacion de la informacion?

¢, Cuantos documentos se archivan diariamente como promedio?

¢, Qué tratamiento se le da a la informacién que llega por correo?

¢Maneja el sistema de informacion secreta de la empresa?



ANEXO 6. ENCUESTA A APLICAR A LOS MIEMBROS DEL GNER

Gracias por su participacién en esta encuesta. En la mayoria de los casos Ud. solo
tendra que marcar su respuesta

1. Ud. es miembro de:
Direccion de ER del MINBAS
Grupo Nacional de ER (GNER)

2. Obtencién de la informacion. Puede marcar mas de 1 opcién

e Internet e Estudios Vigilancia
- tecnologica -
(CUBAENERGIA)
e Boletines tematicos e Informacion personal
e Compendios e Otras fuentes. Le
informativos _ agradeceriamos  que ~
e Busquedas nos diga cuéles.

especializadas
(CUBAENERGIA)

3. Valor de lainformacién
a) Esta definida claramente la estrategia de la informacion sobre temas de energia

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

b) La informacién es difundida ampliamente

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

c) Ud. es consciente del valor de la informacion que se genera en el GNER

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo




d) Ud. tiene acceso a la informacién externa relativa a las fuentes de energia
renovable

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

4. Acceso a la informacion
a) Siempre encuentra la informacion que necesita para trabajar los temas de las
energias renovables

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

b) Lainformacidn actualizada y clave esta facilmente disponible

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

¢) Informaciones similares se almacenan en varios lugares y no esta claro cual
es la version correcta

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

d) Todos reciben informacion periddica de actualizacion sobre las energias
renovables

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

e) Se siente saturado de informacion que recibe relativa a las energias
renovables

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo




5. Compartir informacion
a) Toda la informacién que generan los grupos de trabajo de las energias
renovables se comparte

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

b) Es sencillo compartir y distribuir informacion

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

¢) Es facil identificar personas y grupos con conocimientos concretos

De acuerdo |4 |3 |2 1 En desacuerdo

6. Conoce el servicio de gestién de informacién que realiza CUBAENERGIA

Si No
a) ¢Considera que tiene calidad?
Si No

7. ¢Cudles son sus necesidades de informacion?



