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Resumen Ejecutivo

La evidencia empirica en la ciencia econdmica, ha demostrado
ampliamente, que existe una importante relacion entre la inversion
realizada en los recursos humanos o también mal llamados “Capital
Humano”, y el nivel de competitividad alcanzado, por las unidades
econOmicas, sean estas unidades empresariales, sectores
econdmicos o paises.

Sin embargo, es necesario aclarar el hecho que si bien es cierto, la
inversion en recursos humanos, explica significativamente el
comportamiento de la competitividad de estas unidades productivas,
existen otros factores como la estabilidad macroecondémica, el
desarrollo institucional, el respecto por el marco legal y la legalidad, el
nivel de acceso a la tecnologia de punta, etc.; los cuales en su
conjunto explican el nivel de competitividad de un pais con respecto a
otro.

Este estudio, dejo claramente definido; qué se entiende por
competitividad, esto, sobre la base de una minuciosa revision tedrica
acerca de los estudios y propuestas, de diversos investigadores e
instituciones especializadas en el estudio de esta variable.

En ese sentido, concluimos que, la competitividad se mide por la
productividad lograda por la unidad econ6mica de pequefia escala,
sector econdmico o pais; siendo esta productividad el resultado de
hacer las cosas a un menor coste (las llamadas economias de escala),
ademas de preocuparse en cada acto productivo de los aspectos
relacionados a la calidad del producto (concepto que deja de lado el



mito de que la productividad es sindbnimo de reducir constantemente
los costes de produccion).

Nuestra investigacion, busco conocer la actual situacion del sector de
la micro y pequefia empresa en la Regidn Arequipa, referido a la
inversion en recursos humanos realizada al interior del sector, asi
mismo, medir la demanda real existente, de mano de obra, por parte
de las micro y pequefias empresas (MYPES); ademas de la demanda
por programas de formacioén y capacitacion de la fuerza laboral del
sector, relacionado con la actual oferta educativa en la Region, y las
reales necesidades de un sector que ha adquirido cada vez mas
importancia en la economia local, regional y nacional; debido a que
absorbe una cantidad significativa de la mano de obra regional.

Metodol6gicamente, la presente investigacion, después de haber
revisado el estado del arte, respecto al tema investigado, formulé una
premisa o hipétesis preliminar, la cual afirma que:

El sector de la micro y pequeiia empresa en la Region Arequipa,
esta constituido mayoritariamente por unidades economicas de
pequefia escala, conocidas como micro empresas, las cuales son
de caracter familiar, mayoritariamente informales y que se
mantienen a nivel de economias de subsistencia.

La inversion que realizan estas micro y peguefias empresas, en
recursos humanos calificados y especializados, asi como en la
constante actualizacion de los mismos, aun sigue siendo en el
sector moderada. Quedando una parte muy significativa de las
MYPES, las cuales no invierten en contratar personal
especializado, ni buscan contar con una gerencia adecuada; asi
como capacitar y formar a los recursos humanos con los que
cuenta.

Este hecho afecta negativamente, la competitividad del sector de
la micro y pequefia empresa en la Regiébn Arequipa, que se
encuentra vulnerable ante el ingreso de nueva competencia y la
apertura de nuestra economia al mundo.



Asi mismo, después de planteada nuestra hipotesis, nos propusimos
conocer también en el presente estudio los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Conocer el nivel de inversion que realizan las pequefias y micro
empresas PYMES o MYPES, de la region Arequipa, en la formacion,
capacitacion y actualizacion de los recursos humanos con los que
cuentan.

Objetivos Especificos:

a) Entender la importancia del sector de las micro y pequefias
empresas (MYPEs), en la economia regional, respecto a su
capacidad de generacion de puestos de trabajo.

b) Determinar la demanda real, de servicios educativos
relacionados con la formacién y capacitacion de la fuerza laboral
concentrada en las micro y pequefias empresas — MYPESs, de la
Region Arequipa.

c) Plantear, a partir del analisis tedrico y estadistico de la
investigacion presente, recomendaciones de politicas publicas
regionales, que beneficien el desarrollo del sector MYPE, en la
Region Arequipa.

1. Antecedentes del Sector MYPE

Las MYPES, en el pais, han adquirido en el tiempo en nuestro pais;
una mayor importancia; debido a que de las 3 millones 229 mil 197
empresas; sefialadas por Fernando Villaran (2008); 3 millones 217 mil
479 o el 99.64%, son MYPES; las cuales absorben el 62.1% de la PEA
nacional estimada para el mismo afo.

De otro lado, segun algunos datos presentados por el Ministerio de
Trabajo y Promocién Social, la informalidad en el sector de las micro y
pequeias empresas (MYPESs), representa el 74.26% del total de
MYPEs, sumado a ello, esta el hecho de que segun datos del Comité
de la Pequeia Industria de la Sociedad Nacional de Industria; en



nuestro pais, cada afo se crean 300 mil pequefias y microempresas
(MYPES), pero paralelamente a este hecho desaparecen 200 mil
MYPEs al afo; es decir existe un crecimiento del sector de 100 mil
empresas aproximadamente.

En ese sentido, la informacién estadistica revisada, nos presenta un
sector poco institucionalizado, en donde aun se tiene que invertir
muchos esfuerzos y recursos publicos para lograr un desarrollo
sostenible, de estas unidades econémicas de pequefia escala.

Asi mismo, del analisis realizado al sector de la micro y pequeia
empresa, en nuestra region, podemos sefalar que, en base a diversos
estudios, se ha determinado que el numero de MYPES, en nuestra
Region paso de 63 348 PYMEs o MYPEs, en el afio 1999, a 72 915
PYMEs, estimadas para el afio 2002, siendo mi estimacion que para el
presente afio el numero de MYPEs, seria de 111 mil 191 MYPEs
aproximadamente.

En cuando a la absorcion de la PEA (Poblacion Economicamente
Activa), las MYPEs absorbieron en el afio 1999, aproximadamente al
42.23% de la PEA Regional (Centty, 2008), mientras que en al afio
2002, ellas dieron empleo o mejor dicho subempleo, al 45.82% de la
PEA a nivel regional (Centty, 2008). Finalmente el presente estudio
determiné que para el presente afio 2011, el tamafio promedio de
trabajadores de las MYPEs, es de 3.62 trabajadores, y siendo 111 mil
191 MYPES estimadas para el mismo afio; podemos afirmar que el
sector de la micro y pequeiia empresa (MYPES) genero este afio 402
mil 511 trabajadores, en la Regidn Arequipa; lo cual representa el
71.96% de la PEA Regional, que en cierta medida ratifica nuestra
apreciacion inicial, de que se trata de un sector importante, por su
capacidad de absorcion de la mano de obra regional.

Para concluir con la presente seccion, sefialaremos que el sector
MYPE, se encuentra altamente terciarizado, pues un 89% de las
MYPES registradas en la Region Arequipa; se encuentran vinculadas
a actividades relacionadas con el sector servicios (Centty, 2008).



2. Respecto alos Resultados de Nuestra Investigacion.

Los resultados de la presente investigacién, demuestran que el sector
MYPE, no invierte de manera significativa, en los recursos humanos
con los que cuenta, pues, el monto de inversidn en este rubro en el
sector, no les permite formar a sus trabajadores con estandares de
calidad. Estos trabajadores, debido al bajo presupuesto destinado por
las unidades econémicas denominadas como MYPES, a la formacion
y capacitacion de sus recursos humanos (el presupuesto promedio por
trabajador al afio para la formacion y capacitacion del mismo,
destinado por las MYPES, es de 153.21 nuevos soles, o un
presupuesto mensual de 12.77 nuevos soles, asi mismo la inversion
en formacion y capacitacion de sus recursos en general, seria del
orden de 554.62 nuevos soles aproximadamente al afio), no acceden
a programas de formacion y capacitacion de calidad y especializados,
en relacion a las necesidades reales de las MYPES,; lo cual afecta la
productividad que pueda alcanzar el trabajador MYPE en el tiempo
(curva de aprendizaje).

Asi mismo, se pudo evidenciar, que el sector MYPE, cuenta con
gerentes/administradores especializados, en el orden del 54.64%,
entendiéndose por especializados, aquellos gerentes/administradores,
gue cuentan con estudios técnicos y superiores.

De otro lado, en lo relacionado a la mano de obra, el estudio
evidencid, que tan solo un 46.18% de la mano de obra o trabajadores
del sector de las MYPES, cuenta con algun tipo de especializacion
(estudios técnicos y superiores).

En lo referido a la importancia que le dan los conductores de las
MYPES, a la capacitacion y formacion de la mano de obra con que
cuenta su unidad productiva, y de ellos mismos, se puede observar de
los resultados obtenidos, que el sector aun registra un significativo
38.80% de los administradores/gerentes (conductores), los cuales
consideran que no es importante invertir en la formacién vy
capacitacion de sus recursos humanos, por diversas razones.

Una de esas razones esbozadas por estos conductores, es la que
sefala que, la inversion en recursos humanos, es un gasto sin retorno
0 que no hay nada nuevo que aprender; lo cual nos llevaria a



enfrentarnos con un 93.30% de los 38.80% de conductores MYPES
qgue consideran innecesario invertir en la formacion y capacitacién de
sus recursos humanos; que tienen un patron de cultura empresarial
adverso y muy dificil de cambiar con respecto a la inversion en
recursos humanos.

En ese sentido, y con la finalidad de poder medir el nivel de inversién
en recursos humanos, de las micro y pequeias empresas (MYPES) de
la Region Arequipa, es que hemos propuesto un indicador que
combina tres variables importantes relacionadas a la inversion en
recursos humanos. Este indice de Inversion en Recursos Humanos
(IIRH), viene a ser, la combinacion de variables asociadas al tema:
Gerencia o Administracion Especializada (GE), Fuerza Laboral
Especializada (FE); y la Inversion en Capacitacion y Actualizacion
(CA).

Nuestro estudio, determind, que este IIRH, para las MYPES de la
Regidn Arequipa, es de 0.54006667, calificado en la escala de valores,
como de regular, debido a que su valor se encuentra en el intervalo
comprendido entre 0.40 — 0.60. Y para que el sector logre niveles de
innovacién, productividad y competitividad, se estima que el IIRH,
debera situarse por encima o igual del valor 0.60.

Por ultimo un dato adicional, es el referido a la demanda de nuevos
trabajadores por parte del sector MYPE, para el presente aino, el cual
se estima en: 158 mil 190 nuevos trabajadores, o una demanda
individual de 1.84 trabajadores por empresas. El tipo de trabajador o el
puesto de empleo, demandado por el sector, estan relacionados a
labores técnicas de formacion de corto plazo; por lo que se deberia de
insistir en nuestra Region, por la implementaciéon de una politica de
promocion de las carreras técnicas, acorde con las necesidades de las
MYPES, pero que en su desarrollo, guarden el estricto respeto por la
calidad de la educacion brindada.

3. Respecto a las Recomendaciones de Politicas
Publicas.

Sobre la base de los resultados obtenidos en nuestra investigacion, y
habiendo reflexionado, acerca de la problemética real del sector,
relacionado a la competitividad y la inversion en recursos humanos, es



gue planteamos las siguientes recomendaciones de politicas publicas,
con la finalidad de que sirvan, para promocionar y desarrollar el sector
de las MYPES, por su importancia ampliamente demostrada en la
economia regional:

a)

b)

DESARROLLO DE CARRERAS DE CORTO PLAZO
(Certificaciones), se ha podido evidenciar que las necesidades
de las MYPES, en cuanto a la formacion y capacitacion de sus
recursos humanos, estan relacionadas con opciones laborales,
cuya formacion técnica se puede realizar en un plazo corto,
facilitando el ingreso de la fuerza laboral al sector, asi como una
futura reconversion laboral.

En ese sentido, consideramos de suma importancia, que el
gobierno regional, trabaje de manera coordinada con las
instituciones educativas de formacion superior, una nueva oferta
de carreras técnicas de corto plazo; cuyos contenidos estén
acorde con las necesidades de formacion y capacitacion de las
MYPES de nuestra Region, modificando la actual oferta
educativa, que generalmente es impuesta desde la capital, por
diversas razones.

POLITICA DE INCENTIVOS, como hemos podido evidenciar, de
los resultados de nuestra investigacion, al interior del sector, los
conductores MYPES, muestran cierto rechazo por la inversion en
sus recursos humanos, y si lo hacen destinan una cantidad a la
formacion y capacitacion del mismo, que no les permite acceder
a programas de capacitacion que tengan un verdadero impacto
en la productividad del trabajador MYPE. Las razones son
muchas, desde los patrones culturales adversos de los
conductores MYPE, hasta la escases de recursos econdmicos
en el sector.

En ese sentido, consideramos que el gobierno regional de
Arequipa, genere incentivos para que las MYPES inviertan en la
formacion y capacitacion de los recursos humanos que laboran
en el sector, mediante el otorgamiento de beneficios tributarios
que premien a aquellas MYPES, que invierten en la formacion y
capacitacion de sus recursos humanos.



d)

Asi mismo, vemos positivo, el otorgamiento de Vauchers
educativos a las MYPES, lo cual permitiria que los conductores y
trabajadores de las MYPEs, con estos Vauchers, puedan,
acceder a programas de formacién y capacitacion, de calidad y
competitivos, subsidiados y supervisados por el Estado.

COORDINACION DE LAS INSTANCIAS DE GOBIERNO. Es
necesario, para desarrollar el sector, que se trabaje de manera
coordinada con el gobierno central, para que se pueda reducir
los costes de transaccidon en los que incurren las MYPES
actualmente, dentro de estos costes, el mas importante sin duda
es el referido al coste financiero que tienen que enfrentar las
MYPES, los cuales atentan fundamentalmente contra la
capacidad de estas unidades de poder acumular capital (que es
la base del crecimiento), lo cual generaria en el sector una
mayor reproduccion de su capital, debido a los mayores montos
de reinversion.

Creemos que, una verdadera politica de promocion del sector,
pasa por la creacion de un fondo de fomento de la MYPE, que
considere tasa de interés de fomento a la actividad empresarial,
gue reduzca significativamente el coste financiero que tienen que
pagar estas unidades, mejore por tanto la rentabilidad de las
mismas, y disminuya el riesgo del sector.

No deja de ser viable, después de un estudio econémico
financiero, mesurado, objetivo e imparcial, la idea de crear un
Banco Regional MYPE, que implemente esta politica, pero
cuidando la politizacién del mismo.

LA CREACION DE UN OBSERVATORIO REGIONAL MYPE.
Creemos, que asi como las empresas de mediana y gran
envergadura, cuentan con un area de investigacion & desarrollo
e Innovacion, que no solo les permite disefiar y redisefar los
productos que oferta, sino que ademas les permite disminuir
procesos, y anticiparse a crisis globales. Las MYPES, deben de
contar con cierta informacion, tener acceso a nuevas tecnologias
y técnicas administrativas, asi como estar al dia sobre las
tendencias globales, referida a los negocios y a la economia.



Ante, la poca capacidad econdémica del sector de poder
implementar un departamento de este tipo, en cada unidad
econdémica de pequefia escala. El gobierno regional, debe de
coordinar con las instancias respectivas, para que se ponga en
marcha este observatorio, que se encuentre al servicio de las
MYPES, y que esté conducido por especialistas en el sector. Asi,
de esa manera le proporcionaremos el brazo tecnologico a la
actividad del sector.

INTRODUCCION

La presente investigacion, relacionada a “La Inversion en Recursos
Humanos y la Competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas de la
Region Arequipa — 20717 en cierta medida, viene a ser un estudio
comparativo, con el realizado en el afio 2001, titulado: “Informe PYME
Region Arequipa 2002”, como parte de una tarea académica, por
presentar una radiografia cada vez mas integral del sector de la micro
y pequefia empresa (MYPE) de la Region Arequipa; asi como evaluar
en algunos aspectos la movilidad econémica y social del mismo.

Para esta tarea, como parte de una propuesta metodoldgica, para
realizar esta investigacion, hemos dividido nuestro estudio en dos
secciones, o capitulos generales; en el primero se realiza una revision
tedrica, muy sintética, pero profunda, acerca del estado del arte,
relacionado a las variables analizadas, como son la Inversion en
Recursos Humanos, la Competitividad de las MYPES, y un andlisis de
la situacion actual del sector. En ese sentido el estudio, presenta una
sintesis tedrica, de las \variables analizadas, asi como
conceptualizacion y conclusiones tedricas, que hacen mas consistente
el andlisis posterior de las estadisticas obtenidas, del trabajo de
campo realizado.

En el capitulo segundo, se presenta la metodologia utilizada, para la
realizacion del trabajo de campo, basado en una encuesta, aplicando
un muestreo estratificado, cuya muestra es de 366 encuestas. El
cuestionario, se aplico al conductor de las micro y pequefias empresas



de la Regidn Arequipa, y este cuestionario, estuvo relacionado a la
inversion realizada, en los recursos humanos con que cuenta el sector.

En esta seccion, aparte de presentar los resultados del trabajo de
campo, se verifica la hipétesis sefialada, mediante la construccién del
indice de Inversion en Recursos Humanos — IIRH; que combina tres
variables que explican esta inversion, segun la argumentacién teorica
seflalada en el capitulo primero; estas variables son: Gerencia o
Administracion Especializada (GE), Fuerza Laboral Especializada
(FE); y la Inversion en Capacitacion y Actualizacion (CA).

Nuestro estudio, parte de una Hipdtesis respecto a la relacion
existente entre Inversion en Recursos Humanos y Competitividad, la
cual sometimos a verificacion en el segundo capitulo, la cual sefiala lo
siguiente:

El sector de la micro y pequeiia empresa en la Region Arequipa,
esta constituido mayoritariamente por unidades economicas de
pequefia escala, conocidas como micro empresas, las cuales son
de caracter familiar, mayoritariamente informales y que se
mantienen a nivel de economias de subsistencia.

La inversion que realizan estas micro y peguefias empresas, en
recursos humanos calificados y especializados, asi como en la
constante actualizacion de los mismos, aun sigue siendo en el
sector moderada. Quedando una parte muy significativa de las
MYPES, las cuales no invierten en contratar personal
especializado, ni buscan contar con una gerencia adecuada; asi
como capacitar y formar a los recursos humanos con los que
cuenta.

Este hecho afecta negativamente, la competitividad del sector de
la micro y pequefia empresa en la Regiébn Arequipa, que se
encuentra vulnerable ante el ingreso de nueva competencia y la
apertura de nuestra economia al mundo.

Ademas, con la presente investigacion, buscamos lograr los siguientes
objetivos:



Objetivo General:

Conocer el nivel de inversion que realizan las pequefias y micro
empresas PYMES o MYPES, de la region Arequipa, en la formacion,
capacitacion y actualizacion de los recursos humanos con los que
cuentan.

Objetivos Especificos:

a) Entender la importancia del sector de las micro y pequefas
empresas (MYPESs), en la economia regional, respecto a su
capacidad de generacion de puestos de trabajo.

b) Determinar la demanda real, de servicios educativos
relacionados con la formacion y capacitacion de la fuerza laboral
concentrada en las micro y pequeias empresas — MYPEs, de la
Region Arequipa.

c) Plantear, a partir del analisis tedrico y estadistico de la
investigacion presente, recomendaciones de politicas publicas
regionales, que beneficien el desarrollo del sector MYPE, en la
Region Arequipa.

Finalmente, después de haber realizado la revision tedrica respectiva,
el trabajo de campo y su respectivo andlisis estadistico, y de
contrastar la hipétesis planteada. Hemos presentado un conjunto
propuestas a nivel de politicas publicas, que podria implementar el
gobierno regional de Arequipa, como parte de una politica general de
promocion y desarrollo del sector de la micro y pequefia empresa de la
Regién de Arequipa.

Como toda investigacion, que propone algun tipo de politica publica,
conducente a modificar una determinada realidad social, economica,
politica o ambiental, esta sometida a debate; porque justamente busca
iniciar un debate, que ponga en el ojo de la tormenta una realidad que
muchas veces es dejada de lado.



Deymor Beyter Centty Villafuerte

Capitulo Primero

INVERSION EN RECURSOS HUMANOS,
LA COMPETITIVIDAD Y LAS MYPES

Revision Teodrica



1.1. LA INVERSION EN RECURSOS HUMANOS

Es motivo de la presente investigacion, poder demostrar la importancia
gue tiene la inversién en recursos humanos, la cual otros estudiosos
denominan “Inversion en Capital Humano”; en la mejora que logran en
la productividad, las unidades productivas, sectores econdémicos o
paises. Siendo esta inversion, la que realizan las unidades
economicas, sectores econdémicos y los mismos paises, en la
educacion, capacitacion y actualizacion de su fuerza laboral, mediante
diversos programas de formacién basica, ocupacional, formacién de
profesionales y la inversion realizada en el fomento de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

La literatura economica existente, confirma nuestra apreciacion con
respecto a esta relacidén: inversion en recursos humanos Yy
productividad; pero ademas la amplia, sefialando el hecho de que
esta productividad, difiere entre las unidades econdémicas, sectores
economicos y paises, en funcion directa al nivel y calidad de la
inversion realizada en la formacion y educacion de su fuerza laboral.
En ese sentido, en esta parte, repasaremos algunas de las teorias
elaboradas por la ciencia econdémica, desde diferentes enfoques, vy
gue sefalan a partir de constataciones empiricas la existencia de esta
relacion.

Para los economistas Rudiger, Dornbusch y Stanley, Fischer (1994);
en el andlisis de la funcion de produccién, en relacion de la
importancia que tiene la inversidon en los recursos humanos en la
productividad, hacen una distincion entre el factor trabajo, y la
inversion en recursos humanos. En ese sentido, ellos sefialan que:

“Tanto el factor Capital (K), como el factor Trabajo (L), de la
funcidbn de produccion clasica, representan al conjunto de
muchos tipos de capital y trabajo, respectivamente, que se
utilizan en la produccion. Por ejemplo K, puede comprender los



camiones, las computadoras y las fabricas, sumados mediante

su valor.
K
Y=f(K, H,L)

Donde:

., q3
Y = Produccion
K = Capital g2
H = Capital Humano 91
L = Factor Trabajo 7L

gl<g2<q3 estas son las isocuantas

A veces para destacar la contribucion potencial de la educacion y
la formacion al crecimiento econdémico, la funcion de produccion
se expresa considerando al “Capital Humano”, como un factor
independiente. El Capital Humano, es el valor del potencial
generador de renta que tienen los individuos. Comprende la
capacidad y talento innato y la educacion y cualificaciones
adquiridas”

En ese sentido, lo sefalado por los profesores Rudiger Dornbusch y
Stanley, Fischer; nos muestra que, la funcibn de produccion
tradicional, que consideraba que el nivel de produccion alcanzado por
una empresa, y de alli el derivado macroeconémico a través de la
agregacion de funciones, estaba en funcion de la combinacién de los
factores trabajo y capital: Y = f(K,L), pero que debido a la importancia
que tiene la inversion en recursos humanos, llamada por ellos como
inversion en capital humano, y los efectos que tiene en la
productividad, esta inversion en capital humano, debe ser analizada de
manera separada, del factor trabajo, para medir con exactitud el
impacto de la educacién, en la mejora de la produccion o
productividad.

En ese sentido ellos entienden, a través de la evidencia empirica
analizada, que la inversion realizada en la educacion de la fuerza



laboral, tiene repercusiones positivas en la productividad, mejorando
los procesos de produccion, lo que a su vez permite aprovechar mejor
la experiencia adquirida por el trabajador en la actividad laboral, es
decir mejora su curva de aprendizaje.

Podemos precisar entonces, sobre lo ya analizado, que los niveles de
produccion y la calidad del producto, segun la posicion de los
economistas Rudiger Dornbusch y Stanley Fischer; diferirhd de unidad
productiva, sector econdmico o pais, segun sea la inversion realizada
en el capital humano que estas unidades econdmicas, sectores
econdémicos o0 paises realicen; por lo tanto los niveles de
competitividad mejoraran mas en aquellos que inviertan mas recursos
en la formacion y capacitacion de sus recursos humanos.

De otro lado, el mismo Marx (1984), hace tiempo, habia analizado esta
relacion, cuando estudié el efecto que tenia la productividad en la
acumulacion de capital, el sefial6 al respecto que:

‘Entendemos por aumento de la fuerza productiva o de la
productividad del trabajo en general un cambio en sus
procedimientos que abrevie el tiempo actualmente necesario por
término medio para la produccion de una mercancia, de tal
suerte, que una cantidad menor de trabajo adquiera la facultad
de producir mas objetos Utiles.

Considerabamos determinado el modo de produccion al
examinar la supervalia proveniente de la duracion prolongada del
trabajo; tratAndose de producir supervalia por la transformacion
del trabajo necesario en sobretrabajo, lejos de no tocar a los
procedimientos habituales del trabajo, el capital tiene que
cambiar sus condiciones técnicas y sociales, esto es, transformar
el modo de produccién. Unicamente asi podra aumentar la
productividad del trabajo, disminuir de este modo el valor de la
fuerza de trabajo y aminorar por lo mismo el tiempo empleado en
reproducirla.



Llamamos supervalia absoluta a la supervalia producida por la
simple prolongacién de la jornada de trabajo, y supervalia
relativa a la supervalia que proviene de la disminucion del tiempo
de trabajo necesario y del cambio, que es su consecuencia, en la
duracion relativa de las dos partes de que se compone la
jornada: trabajo necesario y sobretrabajo.

El aumento de productividad, para que produzca un descenso en
el valor de la fuerza de trabajo, debe tener lugar en los ramos de
la industria cuyos productos determinan el valor de esta fuerza,
es decir, en los que suministran las mercancias necesarias para
el sustento del obrero o los medios de produccion de estas
mercancias. Pero a la baratura de uno de estos articulos so6lo
rebaja el valor de la fuerza de trabajo en la proporcion segun la
cual entra en su reproduccion. En los ramos de industria que no
suministran ni los medios de subsistencia ni sus elementos
materiales, en nada modifican el valor de la fuerza de trabajo un
aumento de productividad”

Lo sefialado por Marx, en la cita anterior, confirma nuestras
apreciaciones donde sefalamos que existe una relacién entre la
calidad de la fuerza de trabajo y la productividad. En la primera parte
de la cita Marx, describe claramente los efectos en la productividad de
los cambios en la fuerza de trabajo, los cuales se dan debido a una
variacion en las condiciones o procedimientos del trabajo, los que se
producen a su vez, debido a la especializacion de la mano de obra, la
preparacion de la misma, y la inversion que realizan, las diferentes
unidades econdémicas en esta para hacerla mas eficiente, y por lo
tanto productiva.

Asi mismo, el desarrollo de los medios de producciéon y de las
tecnologias productivas, requiere cada vez mas, de trabajadores mas
preparados, en los cuales hay que invertir una mayor cantidad de
capital, tanto en su formacién, como en la actualizacién de esta fuerza
laboral; pues de estos hechos, se derivaran las ventajas o desventajas
en términos de productividad, que manifestaran una unidad
economica, sector o pais; debido a que las mas productivas, lograran



reducir los costes de produccion, el precio de las mercancias que
produce; y lograran aumentan la cantidad de mercancias producidas;
todo esto se manifestara de un lado en un mayor bienestar para la
poblacién, pero también en mayores beneficios para los capitalistas,
los cuales obtendran mayores tasas de plusvalia relativa.

Un segundo aspecto que Marx deja al descubierto en esta cita, es el
hecho, que debido a esta variacién en los procedimientos del trabajo,
debido a una mayor especializacion, preparacion y actualizacién de la
fuerza laboral, si estos cambios o productividad lograda, se producen
en aquellos sectores encargados de proveer los medios de
subsistencia a la fuerza de trabajo, se lograra disminuir por tanto, el
coste de la mano de obra, o el valor de la fuerza de trabajo, debido a
una reduccion del coste de subsistencia de los trabajadores, que en
términos de competitividad, hard mas atractivo al pais, pues permite
producir mercancias en el pais que logra consolidar este proceso, a un
menor coste, que en economias que no han logrado reducir el coste
de subsistencia minima de los trabajadores.

Queda demostrado entonces, en esta parte, de que Marx, pudo
identificar los beneficios de la inversion realizada en la formacion,
capacitacion y actualizacién de la fuerza laboral, la cual no solo se
manifiesta en mayores beneficios para el capitalista, sino también en
mayores beneficios para la poblacion, pues, estos pueden acceder a
mas mercancias, de mayor calidad y a menores costes o0 precios,
generando mayores ventajas competitivas al pais o economia que
logra generalizar este proceso; lo cual atraera mayores inversiones,
gue necesariamente generan mas puestos de trabajo. Sin embargo,
queda aun realizar, el gran analisis que surge del proceso de
centralizacion del capital y concentracion de los medios de produccion,
los cuales producen los ciclos recesivos que sufren cada cierto tiempo
las economias capitalistas, pero esta parte no corresponde al objetivo
del presente estudio.

Asi mismo, Marx (1984), en otra parte de su investigacion acerca del
capital, diferencia el tipo de trabajo existente en la esfera de la



produccion, denominandoles como trabajo inferior y trabajo superior,
literalmente él sefiala lo siguiente al respecto:

“Las diversas transformaciones de la materia natural y su
adaptacion a las distintas necesidades humanas, que
constituyen toda la tarea del hombre, son mas o menos penosas
de efectuar y, por consiguiente, los diferentes géneros de trabajo
de donde resultan son mas o menos complicados.

Pero cuando hablamos del trabajo humano desde el punto de
vista del valer, consideremos tan solo el trabajo simple, es decir,
el gasto de la simple fuerza que todo hombre, sin educacion
especial, posee en su organismo. Es cierto que el trabajo simple
varia segun los paises y las épocas, pero siempre se halla
determinado en una sociedad dada, es decir, en cada sociedad.
El trabajo superior no es otra cosa que trabajo simple
multiplicado, pudiendo siempre ser reducido a una cantidad
mayor de trabajo simple: un dia o jornada de trabajo superior o
complicado puede equivaler, por ejemplo a dos dias o jornadas
de trabajo simple”

En esta parte, como sefialaramos parrafos mas arriba, Marx diferencia
el trabajo simple, del trabajo superior; siendo el trabajo simple aquella
fuerza natural con la cual fue dotado el hombre que ahora es un
trabajador, mientras que el trabajo superior resulta siendo producto de
la educacion del trabajador, y que, en palabras de Marx, no es mas
gue el trabajo inferior multiplicado, es decir, mas productivo, en cuanto
a la eficiencia del mismo en la produccion de mas mercancias.

Queda demostrado entonces, que Marx, tenia muy claro el impacto
gue ejerce la educacion sobre el trabajo, debido al resultado de sus
investigaciones, puesto que, la educacion de la fuerza laboral, mejora
los procesos de produccién, reduciendo a su vez, el tiempo que
destina el trabajador a la produccion de mercancias, logrando mejorar
la productividad de la unidad productiva, sector econémico o pais. Es
mas, él sefiala que el trabajo superior multiplica al trabajo inferior, y al
multiplicarlo, permite no solo reducir los costes de produccion, sino



ampliar la produccion, haciendo mas competitivo a quien invierte en
preparar a la fuerza laboral con la que cuenta.

Finalmente, presentaremos, algunas de las conclusiones a las que se
arriba en un evento ultimo realizado a propésito de los impactos que
tiene la educacion en el desarrollo de un pais; derivando resultados
gue confirman nuestras premisas al respecto.

“Considerando los resultados obtenidos de la prueba
internacional Pisa acerca de los logros educativos obtenidos del
sistema educativo de paises estudiados, tomado directamente
del Informe producido por la OECD. La linea de tendencia que
aparece alli muestra, efectivamente, que los paises que obtienen
mejores puntajes en la prueba Pisa, son aquellos que tienen
también un mejor desarrollo. Y de esto se concluye que hay una
correlacion positiva entre ingreso per capita, es decir, nivel de
desarrollo de un pais, y puntaje en una prueba estandarizada
como la del Pisa, es decir, calidad de su educacion y capital
humano.

Lo que hemos empezado a deducir muy simplistamente a partir
de este tipo de relacidén es que la educacion es la causa de que
algunos paises estén muy avanzados en términos de su
desarrollo y que otros paises, con mas bajos resultados
educacionales, presentan una situacion de menor crecimiento.
Esta es la conjetura que se nos aparece como una especie de
verdad.

A su turno, dentro de cada etapa del desarrollo, las distintas
variables que ellos identifican como las claves de la
competitividad y el crecimiento de los paises, van a tener un
peso relativo distinto. Entonces, por ejemplo, en la primera fase
de despegue en una sociedad globalizada con economias
abiertas, lo fundamental son la solidez de las instituciones, la
existencia de infraestructura fisica, la estabilidad de Ila
macroeconomia, la seguridad de los derechos de las personas y
la propiedad, y un capital humano basico.

En una segunda etapa no es que desaparezcan estas variables
pero se agrega un conjunto de nuevas variables, como un capital



humano mas avanzado, la eficiencia de los mercados, el grado
de preparacion tecnoldgica de los paises, es decir, su capacidad
para absorber y difundir tecnologias y la apertura de las
economias para que las empresas puedan hacer ganancias de
escala, sobre todo en paises pequefios como el nuestro.

Y después aparecen unos paises que se hallan en la fase mas
adelantada, como Estados Unidos, Japon, Finlandia, Nueva
Zelanda, Australia, Holanda y Canad4, cuyo crecimiento
depende basicamente de su capacidad para innovar; esto es,
para producir novedades en términos de nuevos productos,
procesos y formas de organizacion.

Quiero mostrar, simplemente, que a esta altura parece ya dificil
sostener que la educacion y, por tanto, el capital humano operen
por si solos como la causa Unica o siquiera principal del
crecimiento econdémico. Lo mas probable, es que el capital
humano efectivamente tiene un papel importante en el
crecimiento y en el desarrollo de los paises, pero dentro de un
contexto donde hay un conjunto de otras Vvariables
fundamentales que explican el desempeio del capital humano vy,
en definitiva, el crecimiento de los paises.

Entonces, lo que uno a esta altura puede concluir, es que el
capital humano es un factor importante del crecimiento y del
desarrollo, pero que su desempefio y productividad dependen de
un conjunto de otras variables que son tanto o0 mas incidentes y
gue solo todas ellas (incluyendo el capital humano), mediante su
interaccion, generan el crecimiento y determinan la
competitividad de las naciones” (Brunner, 2005)

Brunner (2005); sostiene y argumenta en su conferencia, utilizando
para ello datos secundarios, referidos a la prueba Pisa, y al ingreso
per capita de distintos paises, que existe una relacion directa entre la
inversion en educacion y el desarrollo de los paises, pero también,
cuando él profundiza su andlisis de los resultados, logra demostrar
gue si bien es cierto la inversion en el capital humano, es importante
en el logro del desarrollo, no es la Gnica variable que permite alcanzar
el desarrollo y la competitividad en un pais, sino que también este
desarrollo y competitividad, dependen de la combinacién de un



conjunto de factores, donde también se consideran: la fortaleza
institucional, la seguridad juridica de un pais, la estabilidad
macroecondmica, la infraestructura fisica; y como fase dltima de este
largo proceso, la capacidad de innovacién que alcanza una economia,
gue generalmente esta relacionado a la inversiébn que realiza una
economia en ciencia y tecnologia, que a nuestro entender sigue
relacionado al proceso educativo pero no de corto plazo, sino de largo
plazo.

De otro lado, es necesario aclarar, que se ha avanzado mucho en
cuanto al tipo de inversion, que por ejemplo un estado o individuo
debe de realizar en lo referido a temas educativos, pues bien,
desembolsar dinero en educacion a decir de Gustavo Yamada (2007),
profesor del departamento de economia de la Universidad del Pacifico,
puede resultar siendo un gasto o una inversion, dependiendo de la
institucion donde se estudie, de sus investigaciones se puede diferir
gue la calidad de la educacion tiene que ser priorizada en cuanto a
inversion en educacion se refiere. El problema de la educacion hoy,
poco 0 nada tiene que ver con la cobertura del servicio educativo, sino
con la inversion que se realiza en la calidad de los servicios educativos
gue el sistema en su conjunto brinda.

Por lo tanto, la forma en que se mida o se relacione, el desarrollo o la
competitividad, tiene que tener muy en cuenta, que la inversién en
educacion, no solo debe de valorar los desembolsos realizados en
este rubro por las empresas, instituciones o paises, sino, debe de
valorarse con mayor participacion incluso, la calidad de los servicios
educativos, en los cuales se esta invirtiendo, como parte de una
politica de formacion y capacitacion de los recursos humanos.

En ese sentido, con la literatura econdmica analizada, hemos podido
demostrar que existe una relacion directa entre la inversion que se
realiza en los recursos humanos, mediante el desembolso ejecutado
por las unidades productivas, sectores econdmicos o paises, en la
formacion y educacion de la fuerza laboral, y la productividad de estas
unidades econdmicas, que les conducen en el largo plazo a la
competitividad y desarrollo.

Por otro lado y a manera de conclusion también, se ha podido
evidenciar que esta inversion, repercute en beneficio para los



capitalistas, en la atraccion de mayores inversiones extranjeras, y en
la produccion de mas bienes que ayudan a mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Asi mismo las investigaciones realizadas al respecto, han demostrado
que esta inversion en el llamado también capital humano, no es el
unico factor que determina la competitividad y el crecimiento de la
economia, sino que también, este crecimiento y desarrollo, dependen
de otras variables a considerar, como, el nivel de institucionalidad de
un estado, el grado de seguridad a las inversiones o las personas, la
estabilidad macroecondmica del pais, y finalmente la capacidad que
tienen las unidades productivas para innovar las técnicas de
produccion.

Competitividad e inversion en recursos humanos, queda evidenciado
por la literatura revisada, que estan intimamente relacionadas, que las
diferencias existentes en los niveles de productividad alcanzadas por
ciertas unidades economicas, sectores y paises, depende del nivel de
inversion que realizan en la educacion de su fuerza laboral, lo cual
repercute significativamente en la productividad. La ventaja
competitiva que una economia, sector o pais tiene frente a un similar,
este proceso en pocas palabras es la base de la ventaja competitiva
de una nacién, en palabras de Porter, pero debemos de sefalar antes
de concluir que la forma de medir esta inversion no es tan solo a
través del gasto realizado en este rubro, sino fundamentalmente del
impacto que esta educacion tiene en la transformacion de la fuerza
laboral y de la economia, que no es mas que el resultado de la calidad
del servicio educativo, hecho que debe de ser ponderado siempre
cuando de educacion se trate.

En esta investigacion, por lo tanto, trataremos de conocer la
importancia que le dan los gestores y conductores de las Pequefias y
Micro Empresas de la Region Arequipa, a la inversidn en recursos
humanos, expresada en la formacién y capacitacion de su fuerza
laboral; hechos que quizds nos permitan explicar el bajo nivel de
competitividad de estas unidades productivas, demostrado por
Céardenas (2011), en otra investigacion realizada también en nuestra
region.



1.2. LA COMPETITIVIDAD COMO FACTOR DE
CRECIMIENTO Y BIENESTAR

Si bien es cierto, el tema central de nuestra investigacion no es el de
analizar el grado o nivel de competitividad de las PYMES de la region
Arequipa, si incide en nuestro trabajo de investigaciéon, el hecho de
poder relacionar la inversion que realizan los agentes econémicos en
este caso las empresas en sus recursos humanos (via capacitacion y
actualizacion); y el nivel o grado de competitividad de las PYMES, con
la finalidad expresa de poder establecer la importancia que tiene, la
inversion realizada en los recursos humanos con los que cuentan
estas unidades productivas, y el avance en competitividad de estas
unidades productivas, teniendo en cuenta ademas de que la teoria
econdmica ha demostrado, que efectivamente dicha inversion incide
en la competitividad de las empresas, via innovacion y productividad.

En ese sentido, y en el afan de poder conceptualizar e interiorizar el
tema relacionado a la competitividad, pero relacionandole con la
inversion que se realiza en los recursos humanos, hemos tomado
algunos conceptos y propuestas teoricas; de investigadores e
instituciones de reconocido prestigio, a nivel mundial y nacional, para
finalmente poder definir a la competitividad en los términos que
nuestra investigacion requiere.

Uno de los estudiosos mas reconocidos del tema relacionado a la
competitividad, es sin lugar a dudas, el profesor Porter (2005), el cual
entiende que la competitividad puede ser definida por la productividad,
en sus palabras esta relacion se daria de la siguiente manera:

“La competitividad se define por la productividad con la que un
pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Para
comprender la competitividad, el punto de partida son las fuentes
subyacentes de prosperidad que posee un pais. El nivel de vida
de un pais se determina por la productividad de su economia,
que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por
unidad de sus recursos humanos, econdmicos y naturales. La
productividad depende tanto del valor de los productos y
servicios de un pais, medido por los precios que se pagan por
ellos en los mercados libres, como por la eficiencia con la que
pueden producirse. La productividad también depende de la



capacidad de una economia para movilizar sus recursos
humanos disponibles.

Por tanto, la verdadera competitividad se mide por la
productividad. La productividad permite a un pais soportar
salarios altos, una divisa fuerte y una rentabilidad atractiva del
capital. Y con ello, un alto nivel de vida. Lo que mas importa no
es la propiedad o las exportaciones o0 si las empresas son de
propiedad nacional o extranjera, sino la naturaleza y la
productividad de las actividades econdmicas que se desarrollan
en un pais determinado. Y las industrias puramente locales si
contribuyen a la competitividad porque su productividad no sélo
fija el nivel de los salarios en cada sector, sino también tiene un
impacto importante sobre el coste de la vida y el coste de hacer
negocios en ese pais” (Porter, 2005)

Tomando como referencia las afirmaciones del profesor Porter, acerca
de lo que él cree que es la competitividad, nos queda claro que esta
competitividad esta en funcion directa de la productividad lograda por
una empresa, sector econdmico o0 pais, que no es otra cosa mas, que
la utilizacion eficiente de los recursos humanos, economicos Yy
naturales con los que cuenta un pais, 0 en nuestro caso especifico
una unidad empresarial determinada, o un sector empresarial, como
es el sector de la pequefia y micro empresa, en nuestra Region.
También, queda claro el hecho de que el factor humano, se constituye
en el centro de esta productividad para Porter, porque no solo habla
de su utilizacion sino de su movilidad, pero sabemos y ya lo
demostraremos mas adelante, que estos factores 0 recursos
humanos, mejoran en la medida en que se invierte a nivel de pais o
empresa en la educacion, capacitacidon y actualizacion de estos
recursos.

Tampoco podemos dejar de lado el hecho, de que para Porter, la
productividad, permite mejorar la calidad de vida de la poblacion, no
solo porque les permite acceder a productos cada vez mas
abundantes, sino también a precios cada vez menores, es lo que en
economia conocemos como economias de escala (disminucion de los
costes unitarios en el tiempo, debido a la mejor utilizacion de los
factores productivos, en este caso el trabajo).



Por lo que podemos inferir de lo  cvar
sefialado que un pais que es
productivo es competitivo, y en él
se perciben mejoras en la calidad
de vida de la poblacion, y que un
sector competitivo, puede ayudar
a mejorar las condiciones de vida
de su entorno mas inmediato. ; T
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Por otro lado, para el World Economic Forum — WEF (2011), la
competitividad es definida como:

“Como un conjunto de factores, politicas e instituciones que
determinan el nivel de productividad de un pais y que, por lo
tanto, determina el nivel de crecimiento econdmico que puede
alcanzar una economia.”

El concepto presentado por el Foro Econdmico Global (2011), vuelve a
relacionar a la competitividad con el logro en productividad que
alcanza en su conjunto un determinado pais, afiadiéndole ademas, el
hecho nada despreciable, de que es la productividad, la que determina
directamente el nivel de crecimiento econdmico que alcanza una
economia en un determinado tiempo. Por lo tanto podemos sefalar,
que la competitividad puede y de hecho determina el nivel de
crecimiento de una economia, el cual podemos medir a través del
crecimiento que registra el PBI de un pais en un afio en relacion al afio
proximo pasado, y si este crecimiento se mantiene de manera
homogénea en el tiempo (nos referimos a las tasas de crecimiento de
la economia en el largo plazo), estariamos frente a una economia que
manifiesta signos de desarrollo sostenible.

Nuestro pais, a pesar de sus multiples limitaciones, no ha sido ajeno al
problema de la competitividad, por eso estableci6 las medidas
pertinentes para poder contar con un documento o una guia que le
oriente en ese sentido, esta guia es el Plan Nacional de
Competitividad del Pert, Aprobado mediante Decreto Supremo I\
057-2005-PCM, en el cual se plantea respecto a la competitividad que:

“En términos generales la mejora de la competitividad de las
empresas pasa fundamentalmente por que puedan acceder a



iInsumos, materias primas y bienes de capital a precios
internacionales; el costo de la mano de obra tenga niveles
comparables con los paises de la region que son nuestros
competidores en el comercio mundial y no existan sobrecostos
en la economia.

El tema central para lograr la competitividad en las empresas, es
el incremento de la productividad de todos los recursos,
humanos y fisicos.”

De esta cita, podemos rescatar la coincidencia con las referencias
bibliogréficas, respecto a la importancia que tiene la productividad, en
el logro de la competitividad, y que esta productividad, depende de la
mejor utilizacion de los recursos humanos y fisicos con los que
dispone un pais, y en nuestro caso de alguna unidad productiva o
sector econdémico como lo es el de la pequefia y microempresa.

Finalmente la investigadora Araoz (2006), de la Universidad del
Pacifico, sefiala respecto a la competitividad lo siguiente:

‘“Las economias mas dinamicas del mundo se insertan en el
proceso de globalizacion a través de la integracion comercial
como parte de su estrategia de desarrollo. Pero el éxito de estas
naciones no solo se limita a su insercion global, pues la base de
Su crecimiento econémico esta en los esfuerzos para mejorar los
factores que determinan su competitividad. ElI Crecimiento de
largo plazo de estas economias depende basicamente del
incremento de su productividad, entendida de manera sistémica,
es decir no s6lo mejorando su inversion en capital fisico o en su
capital humano, sino en todos los factores del entorno, en capital
social y en conocimiento y tecnologia.

La politica economica se debe focalizar en el desarrollo de la
competitividad, es decir, en los factores que inducen al aumento
de la productividad de los factores y con ello repercutir en el
crecimiento del ingreso real de la poblacion” (Araoz, 2006)

En la misma linea de las referencias anteriores, Araoz, incide en el
tema relacionado a la productividad que debe alcanzar un pais, para
poder lograr ciertos niveles competitividad, pero vista esta



competitividad, de una manera sistémica, no solo considerando los
factores tradicionales de produccién, sino ademas de estos, los
factores referidos al entorno de las empresas, al desarrollo de las
instituciones del estado, que muchas veces imponen barreras
innecesarias a la produccibn o a la innovacién, terminando con
recomendaciones de cuales deben de ser las acciones de politica
econdmica al respecto.

Sobre la base de todo lo anteriormente analizado, podemos concluir
con claridad que la competitividad es:

La consolidacion de un largo proceso que busca la productividad
(economias de escala) por parte de un pais, sector econémico, o
unidad productiva, a través de la utilizacién eficiente de los
recursos humanos y fisicos con los que cuenta, sin descuidar el
entorno en que se desarrolla un pais, sector productivo o
empresa.

La competitividad, es el factor mas importante para lograr el
crecimiento a largo plazo de la economia de manera homogénea,
lo cual se manifiesta en la mejora de la calidad de vida de las
personas al interior del pais, sector o empresa, y las del entorno
inmediato a estas; logrando asi en un periodo determinado el tan
anhelado desarrollo sostenible.

Sin embargo para lograr la eficiencia en la utilizacion de recursos
humanos y materiales, es necesario que un pais, sector o
empresa, invierta en investigacion o ciencia, innovacion y
tecnologia (CTI), expresado en un buen porcentaje de recursos
destinados ala educacion en todos sus niveles.

Y respecto a la productividad, es necesario dejar sentado un
precedente, que si bien es cierto no destierre la asociacién de esta con
la reduccion de los costes de produccion, si deje sentado el hecho de
que productividad, no es sinénimo de producir mas con la misma
cantidad de insumos, o de reducir los costes unitarios de produccién a
largo plazo; porque si no hacemos esta aclaracién, nos
encontrariamos atrapados en el mito de que uno es productivo y por lo
tanto competitivo, cuando se logra reducir los costes de produccion
(por lo que nos podriamos sentir tentados a utilizar en el proceso de



produccion, mano de obra barata, tratar de bajar los salarios, o en el
peor de los casos, utilizar materia prima de mala calidad). La
productividad, sin embargo, también tiene que ver con la calidad del
producto, la cual esta asociada intimamente al proceso de innovacion
del producto, el cual permite satisfacer mejor las necesidades
expresadas en demandas de mercado o0 sociales de las personas o
consumidores, segun sea el caso.

Concluiriamos sefialando que, la productividad seria: la
utilizacién de los factores productivos de manera eficiente, lo cual
reduce el coste medio a largo plazo, trabajando en el aspecto de
la calidad, via la innovacién del producto sea este bien o servicio.

1.2.1. EL ESTADO DE LA COMPETITIVIDAD EN EL
PERU

Como seifalaramos parrafos mas arriba, el objetivo central de este
trabajo, no es medir ni analizar el nivel o grado de competitividad del
pais, ni tampoco del sector de la pequefia y microempresa, no por
carecer de importancia, sino que como lo sefialaramos también, el
objetivo central de nuestra investigacion es el de profundizar en la
relacidon existente entre inversibn en recursos humanos y la
competitividad en el sector de la pequeia y microempresa.

Sin embargo, consideramos necesario, presentar de manera sucinta
un panorama del estado en que se encuentra la competitividad en el
Per(; para lo cual hemos tomado los aportes de dos trabajos que
consideramos relevantes con respecto a este tema: Competitividad e
integracion con la economia mundial, de Mercedes Araoz Fernandez
(2006), y el Informe Global de Competitividad 2010 — 2011, elaborado
por The World Economic Forum (2011).

Segun Araoz (2006), el estado de la competitividad en nuestro pais se
encuentra aun en un estado incipiente, ella afirma que:

‘En el Perd, las limitaciones se presentan en los aspectos
institucionales y los problemas de infraestructura, y se debe
consolidar los aspectos microecondmicos y de politicas de
capital humano basico. A la vez, es necesario realizar esfuerzos



sustantivos en consolidar la eficiencia en los diferentes tipos de
mercados, en particular aquellos relacionados con la inserciéon
internacional. Finalmente, es de suma importancia que se tome
con seriedad la inversibn en investigacion y desarrollo
tecnologico, la innovacion y los incentivos para el
establecimiento de redes empresariales sofisticadas, pues, son
los factores que nos aproximarian a una economia basada en el
conocimiento y la innovacién. Asi nuestro énfasis sera en tres
aspectos: las barredas institucionales; la eficiencia de los
mercados y en ella la insercién internacional; y la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y la articulacion empresarial.

El Perd no aparece como una economia que posea un entorno
institucional solido, aparecemos en un pobre posicionamiento en
los rankings, en particular en el componente seguridad juridica y
respeto a los contratos. La poca efectividad del aparato estatal a
todo nivel de gobierno reduce la competitividad y se muestra en
el grado de descoordinacion de politicas y la falta de un sistema
de planeamiento estratégico que incorpore a la competitividad
como uno de sus ejes. Por eso recomendamos como medidas
principales:

a) Se debe fortalecer al Consejo Nacional de Competitividad
(CNC), estableciendo vinculos directos entre éste y el
Acuerdo Nacional, como ente director de las politicas de
desarrollo y, por consiguiente, del CEPLAN, como ente de
planeamiento. Se debe dar al CNC la prioridad politica en
el accionar del Estado y donde la participacion del sector
privado, de la sociedad civil y de la academia se vea
fortalecida via compromisos vinculantes entre las partes,
asi como recursos para desarrollar sus tareas.

b) Otorgar predictibilidad y descongestionar al Poder Judicial,
reduciendo y seleccionando las causas que lleguen a las
instancias superiores, la Corte Suprema y el Tribunal
Constitucional, de tal manera que se reduce Ila
discrecionalidad, arbitrariedad y variabilidad de las
decisiones a través de las distintas cortes y regiones.



c) Definir e implementar un plan nacional contra la corrupcion
gue resta competitividad a la actividad empresatrial.

d) Introducir la gestion por resultados y la rendicion de
cuentas en todas las entidades del sector publico para
lograr tener un sistema estatal eficaz y eficiente con
impacto en su gestion.

e) Establecer una carrera publica con incentivos al
desempeiio a través del sistema de remuneraciones y
ascensos.

f) Fortalecer el entorno macroeconémico dandole estabilidad
y predictibilidad a través de un manejo fiscal responsable y
gue promueva el desarrollo empresarial.

g) El sistema tributario debe ser universal, simple, neutral,
equitativo y predecible, sin sobrecargar a la actividad
formal; para ello se debe racionalizar las exoneraciones y
beneficios tributarios vigentes.”

Como se puede observar, de las apreciaciones sefialadas por Araoz,
acerca del estado de la competitividad en el Perd, y de las
recomendaciones que ella sefiala en su investigacion, para mejorar el
estado de la competitividad en el pais; estas se encuentran
intimamente relacionadas con el poco desarrollo de las instituciones
en el pais, afectados estos por una ausente carrera publica, en la cual
no se valora la meritocracia, que es el Unico factor que garantiza la
calidad en los servicios publicos.

Otro factor que determina el bajo nivel de competitividad, es el de la
corrupcion de las instituciones publicas, que afectan el normal
desarrollo de las actividades empresariales en nuestro pais, un factor
dificilmente medible, sin embargo un intento muy serio y valioso al
respecto, para medir la percepcion de la corrupcion en nuestra
economia, es la encuesta realizada por el Latinobarometro (2011); y
algunas otras estimaciones que se hacen de cuanto pierde el estado
peruano debido a la corrupcién existente en sus instituciones, como la
hecha por la Contraloria General de la Republica, quien estima en 8



000 millones de soles anuales las pérdidas que sufre el estado
peruano por este concepto.

Finalmente, en esta parte Araoz (2006), hace hincapié en la necesidad
de invertir en temas relacionados a la ciencia y la tecnologia, lo cual a
decir de ella, incide en la mejora de los procesos productivos,
reduciendo costes innecesarios, mejorando la productividad; vy
generando innovacion en el producto, mediante la creatividad, que
esta intimamente relacionada con la calidad de los productos sean
estos bienes o0 servicios, todo esto nos permitiria generar
competitividad en un pais como el nuestro, donde estos procesos son
carentes, y el estado de la investigacion, la tecnologia y la inversion en
educacion, segun las cifras oficiales es uno de los mas bajos de
Latinoamérica.

En cuanto a la capacidad de articulacion empresarial de nuestras
unidades productivas, la misma Araoz, sefiala que:

“En el Peru, el nivel de articulacion empresarial es muy bajo
debido al alto grado de fragmentacion en el sector empresarial.
El Nivel de interaccion entre los agentes publicos y privados es
bajo, y existen muy pocos instrumentos de promocion por parte
del Estado que incentiven la consolidacion de sistemas
empresariales articulados. Por otro lado, se carece de una
cultura de innovacion y de desarrollo tecnologico, ubicandose
entre los peores puestos en estos dos aspectos. Por ello
recomendamos entre otras medidas:

a) Articular politicas de desarrollo de clusters y cadenas
productivas. Hacer un ejercicio de identificacion de los
clusters existentes y potenciales con capacidad competitiva
en las diferentes regiones del pais. Disefiar un sistema de
seguimiento de los clusters y cadenas, estableciendo una
linea de base para contar con informacion que permita
evaluar los resultados de las politicas implementadas y los
requerimientos de acciones para fortalecer su desarrollo.

b) Convertir al Perd en una economia y una sociedad basada
en el conocimiento, promoviendo una cultura de la
innovacion, la productividad y la calidad. Se debe



emprender un programa al mas alto nivel (Presidencia de
la Republica) para apoyar y conducir el proceso de cambio
a través de la inversion en ciencia y los ambitos de
innovacion y su adecuada integracion con el sector
empresarial del pais y las redes mundiales de produccion
cientifica y tecnoldgica.

c) Generar demanda por innovacion dirigida hacia la
productividad a través de incentivos como el aumento de
los recursos del Estado para ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI) y la mejor asignhacion de los recursos
existentes, de tal manera que tenga impactos efectivos en
la competitividad empresarial.

d) Promover condiciones favorables para invertir en CTI,
apoyando a los emprendimientos innovadores a través de
fondos concursables, con criterios de aumento de
competitividad.” (Araoz, 2006).

En tal sentido, visto lo sefialado por Araoz (2006), respecto a la
capacidad de articulacion empresarial, uno de los factores que mas
inciden como barrera a este tipo de relaciones entre agentes
economicos, es el factor cultural de los empresarios, el cual no
considera a la innovacion como algo relevante en su actividad
empresarial, quizas esto sea el reflejo de una baja o escasa inversion
en la formacion y capacitacion de su fuerza laboral, una herencia que
viene de la década de los 90 en el Peru.

El ver al trabajador como una fuente de generacion de riqueza,
mediante la explotacion de su fuerza laboral en estado inferior, es
dejar de lado el inmenso potencial del trabajo superior, o0
especializado, que genera procesos de innovacion. Por lo tanto,
alienta la productividad empresarial, apertura la mente de los
dirigentes empresariales a nuevas formas de gestion, de trabajo en
equipo extendido con los que ellos consideran sus competidores,
formando cadenas productivas, clusters, consorcios productivos y
cuanta forma de asociatividad pueda existir.

La misma Araoz, sefala ademas, que el rol del Estado, en los temas
referidos a la ciencia, tecnologia e innovacion, en nuestro pais es casi



nulo, que este rol en todo caso, debe de ser mas activo, promotor, e
inclusive generador de una demanda que incentive la formacién de
una oferta que hoy es escasa, y viniendo esta propuesta de una
persona que piensa que el rol del estado es subsidiario, es reveladora,
porque nos muestra ademas que es de urgente necesidad mejorar la
calidad de nuestras instituciones educativas, fomentar la aparicion de
centros de investigacion y hacer que la investigacion y la tecnologia
sea el centro de las politicas universitarias en el Perd, mas aun hoy,
cuando en el sistema universitario publico, se ha conseguido la
homologacion de los docentes ordinarios.

1.2.2. ¢COMO SE ENCUENTRA EL I?ERU EN EL TEMA DE
LA COMPETITIVIDAD EN AMERICA LATINA?

Después de haber presentado, las apreciaciones y conclusiones a las
gue arriba Araoz, acerca del estado de nuestra economia, respecto a
los avances logrados en lo referido a la competitividad, creemos
necesario ubicar al Peru dentro de un contexto latinoamericano, mas
contemporaneo, y ver coOmo va su desempenio, respecto a otros paises
latinoamericanos, y el avance que el Peru ha tenido en el tiempo.

Para ello, tomaremos los datos estadisticos, que The World Economic
Forum WEF (El Foro Economico Mundial), con sede en la ciudad de
Ginebra en Suiza, presento en la China en un encuentro internacional
realizado en Beijing, que no son otros mas que los resultados del
Informe Global de Competitividad 2010 — 2011, y que nos permitiran
ubicar al Peru en el contexto latinoamericano.

A continuacion presentamos el cuadro elaborado por el Centro de
Desarrollo Industrial de la Sociedad Nacional de Industria, que toma
como referencia dicho informe, donde aparece el Perl en una
ubicacion mejor que el informe anterior.

Cuadro No 1



WORLD ECONOMIC FORUM PUBLICA
INFORME GLOBAL DE COMPETITIVIDAD 2010-2011

Cambio de Posiciones en en Ranking de paises latinoamericanos

GCl 2010-2011 |GCI 2009-2010 Comparacion

Pais Posic Puntaje Posicién Resultado |Variacién
Chile 30 4,69 30 — 0
Puerto Rico 41 4,49 42 < +1
Panama 53 4,33 59 @© +6
Costa Rica 56 4,31 55 A 4 -1
Brasil 58 4,28 56 > -2
Uruguay 64 4,23 65 €@ +1
México 66 4,19 60 & -6
Colombia 68 4,14 69 2 5 +1
Perd 73 4,11 78 * -
Guatemala 78 4,04 80 @ +2
El Salvador 82 3,99 77 T -5
Argentina 87 3,95 85 hid -2
Honduras 91 3,89 89 ! -2
Republica Dominicana 101 3,72 95 < -6
Ecuador 105 3,65 105 - 0
Bolivia 108 3,64 120 i +12
Nicaragua 112 3,57 115 < +3
Paraguay 120 3,49 124 @ +4
Venezuela 122 3,48 113 . -9

Fuente: Cuadro Elaborado por el Centro de Desarrollo Industrial de la
Sociedad Nacional de Industria.

Si bien es cierto, que en el cuadro anterior no se presenta, considero
necesario sefalar que en el Informe Global de Competitividad 2010 —
2011, de 139 economias estudiadas, las 05 economias que ocupan
las primeras ubicaciones son: Suiza, Suecia, Singapur, Estados
Unidos y Alemania.

Mientras el Peru se ubica, en el presente informe en el puesto 73,
habiendo mejorado 5 posiciones respecto al informe del afio anterior,
con una calificacion de 4,11, por encima de paises como Argentina
(puesto 87), Ecuador (puesto 105), Bolivia (puesto 108), Paraguay
(puesto 120) y el peor ubicado de América Latina Venezuela (puesto
122 de 139 paises). Pero sin olvidar que paises como Chile (puesto
30) es el pais mejor ubicado de Latinoamérica, seguido de paises



como Brasil (puesto 58), Uruguay (puesto 64) México (puesto 66) y
Colombia (puesto 68).

GréaficaNo 1
Rankingde paises latinoamericanos 2010-2011
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Fuente: Elaboracién propia en base al cuadro No 1
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En lo referente al avance del Peru en el ultimo periodo, nuestro pais a
pesar de sus limitaciones institucionales, ha registrado un avance
significativo e importante en el ranking de competitividad, segun el
mismo Informe de Competitividad Global, el cual se puede ver de
manera mas clara en la grafica elaborada por la Sociedad Nacional de
Industria del Pera.

) Gréafica No 2
AVANCE DEL PERU EN EL RANKING DE COMPETITIVIDAD -
2007 -2011
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Fuente: Grafica elaborada por el Centro de Desarrollo Industrial de la Sociedad
Nacional de Industria, basado en el avance del Peru, respecto al ranking de
competitividad.

El grafico anterior, nos muestra el avance registrado por el Peru, en el
periodo 2007 — 2011, respecto al ranking de competitividad presentado
por el Informe Global de Competitividad, donde nuestro pais ha
avanzado 13 ubicaciones, pasando del puesto 86 al puesto 73, a
pesar de que el numero de paises se ha incrementado de 131 a 139
paises en el dltimo informe.

La Sociedad Nacional de Industrias del Peru, ha sefialado que las
principales fortalezas que han hecho que el Peru avanzara en el
ranking de competitividad global, se deben a factores como: Desarrollo
del Mercado Financiero, Tamafno de Mercado y Eficiencia del Mercado
Laboral; mientras que los factores que limitan la competitividad del
pais, y que son consideradas como debilidades son aquellos factores
relacionados a la Innovacion, Desarrollo Institucional, Salud,
Educacion Primaria e Infraestructura.



1.2.3. ;.COMO SE CONSTRUYE EL INDICE DE
COMPETITIVIDAD GLOBAL - ICG?

El Informe de Competitividad Global — ICG, es elaborado por The
World Economic Forum (2011), a partir de la combinaciéon de los
denominados “Datos Duros” (DD), los cuales son datos meramente de
caracter econémico y social, emitidos por entidades publicas de cada
pais estudiado, de libre disponibilidad, y de aquellos denominados
como “Datos Blandos” (DB), los cuales son el resultado de la
aplicacion de una encuesta realizada a Ejecutivos de Empresas
Lideres (EEEL); ejecutada en aquellos paises que son estudiados por
el Foro, para realizar el Informe Global de Competitividad, que no es
méas que la presentacion del indice de Competitividad Global GCI
(introducido originalmente por Jeffrey D. Sachs y Andrew Warner y
desarrollado con la asistencia de John McArthur), el cual esta
compuesto por 113 variables, agrupados en 12 pilares).

El nimero de paises estudiados por el ultimo informe es de 139,
mientras que para este informe se han entrevistado a 13 500 lideres
empresariales alrededor del mundo.

El indice de Competitividad Global - (ICG), es entonces el indicador
gue mide la intensidad de factores de ciertos factores (o pilares)
seleccionados, los cuales se consideran como aquellos que impulsan
o retardan el nivel de productividad de los paises a nivel
macroecondmico. Estos “Pilares” seleccionados por el WEF, son los
siguientes:

El Desarrollo de las Instituciones

El Avance en Infraestructura Fisica
Estabilidad Macroecondmica
Seguridad

Inversion en Capital Humano
Eficiencia en el Mercado de Bienes
Eficiencia en el Mercado Laboral
Eficiencia en el Mercado Financiero
Disponibilidad en la Economia de Tecnologia
Apertura y Tamafo de los Mercados
Nivel de Sofisticacion de los Negocios



e El grado de Innovacion del pais estudiado

1.3. LAS P~EQUENAS Y MICRO EMPRESAS COMO
PEQUENAS UNIDADES DE PRODUCCION

Después de analizar las dos primeras variables correspondientes a
nuestro estudio, y ver el estado del arte referente a la literatura
econdmica existente, respecto a dichas variables, y de haberlo
relacionado con los resultados presentados por los diversos
investigadores econdmicos Yy sociales, ademas de diversas
instituciones nacionales e internacionales reconocidas, las cuales han
realizado trabajos de investigacion respecto a la “Inversion en
Recursos Humanos” o también Illamada “Inversion en Capital
Humano”, y por otro lado, el analisis de la competitividad,
consideramos necesario poder definir de manera concreta al sector
gue en esta oportunidad estamos estudiando, como es el sector de la
pequeila y micro empresa (PYME), o también llamado micro y
pequeia empresa (MYPE), de la region Arequipa.

En tal sentido, hemos tomado algunos conceptos elaborados por
instituciones publicas de nuestro pais, enmarcados dentro de la Ley de
Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, sus
diversas modificaciones y su respectiva reglamentacion, ademas de
tomar como referencia la conceptualizacion que plantee vy
posteriormente demostré, como resultado de la elaboracion de un
estudio que analizaba la situacién socio econdmica del sector de la
micro y pequefia empresa: Informe PYME Region Arequipa 2002.

Por lo tanto, basado en estas tres fuentes, trataremos de definir a la
micro y pequeiia empresa (MYPE), o pequefia y micro empresa
(PYME); a partir del marco legal y de la evaluacion de la situacion
socio econdmica del sector en la regidn Arequipa; para asi de esa
manera, poder comprender los resultados de la presente investigacion
dentro de un marco tedrico, que nos permita comprender la manera de
gestionar estas unidades productivas.

En la Ley N° 28015, referida a la Promocién y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, se define a estas unidades economicas de



pequefia escala, desde una perspectiva normativa a la Micro y
Pequefia Empresa; asi entonces, se sefiala a la MYPE como:

‘A la Unidad Econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su
forma de organizacion, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”

Asi mismo, en la misma Ley de la Micro y Pequefia Empresa, referida
a la Promocion y Formalizacién del sector, N° 28015, en el Decreto
Legislativo 1086, refiere que:

“Para que una empresa sea considerada como Micro Empresa,
la empresa debe tener trabajando para ella en cualquiera de las
modalidades de contrato, hasta un maximo de 10 trabajadores,
ademas que sus ingresos anuales netos o brutos, dependiendo
el régimen, no deben superar las 150 UIT (Unidades Impositivas
Tributarias, que para el presente afio 2011, es de 3 600 nuevos
soles). Esta calificacion, se debera de aplicar incluso cuando se
trate de juntas, asociaciones o0 grupos de propietarios e inquilinos
en el regimen de propiedad horizontal o condominio habitacional,
en tanto no cuenten con mas de 10 trabajadores, a su servicio.

Mientras por otro dalo, para poder calificar como Pequefia
Empresa, la empresa no debe de exceder los 100 trabajadores
(Cantidad modificada ultimamente de 50 a 100 trabajadores);
ademas de igual manera debera considerarse el monto de
ventas sean estas netas o brutas anualizadas, dependiendo del
régimen tributario al que pertenezcan, las cuales no deberan de
exceder las 1 700 UIT (Cantidad igualmente modificada de 850
UIT a1 700 UIT)".

En ese sentido la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, incluye una gran gama de actividades economicas,
en el espectro de las MYPES, asi mismo no discrimina el tipo de
asociacion que las organiza, sean estas familiares, amicales,
individuales, etc. Lo importante para la ley es el numero de
trabajadores, combinado con los ingresos generados en un afio por
estas unidades econdmicas, para poderlas clasificar.



El propodsito central de esta Ley, es poder identificar el nimero real de
MYPES en el Perd, reducir el indice de informalidad del sector y con
ello de nuestra economia, y poder mejorar las condiciones actuales en
las que vienen laborando una gran cantidad de nuestra PEA
(Poblacién Econdmicamente Activa).

Otro trabajo, importante elaborado por la Direccion Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa, del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, referido a las Estadisticas, existentes de las actividades que
realizan las Micro y Pequefias Empresas en nuestro pais, sefala al
respecto de un intento por definir al sector de las MYPES, lo siguiente:

“Segun la recomendacion No 189 adoptada por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), en 1998, el concepto de
microempresa debe ser aplicado de acuerdo con las condiciones
prevalecientes en cada pais, lo cual sucede en la practica.
Segun los términos de referencia de esta consultoria, para
determinar el universo y caracteristicas de la microempresa, se
solicitaba que en lo posible ella debia estar caracterizada de
acuerdo con la Ley No 28015 D.S. No 009-2003-TR, referida a la
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. En
dicha Ley se establece en el articulo 2, acerca de la definicién de
la Micro y Pequeiia Empresa lo siguiente:

La Micro y Pequeiia Empresa, es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Direccion
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, 2005).

Asi mismo, en el sefialado estudio elaborado por la Direccion Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa, se presentan las caracteristicas, con
las que debe de contar las MYPES, segun la Ley, para ser
clasificadas, primero como MYPE, y luego poder diferenciar aquellas
gue son microempresas, Yy las pequefas empresas:

“En el articulo tres, referido a las caracteristicas de las Micro y
Pequefa empresa (MYPE), se dice:



Las MYPES deben de reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes:

a) El namero total de trabajadores: La microempresa abarca
de uno hasta diez trabajadores. La pequeiia empresa
abarca de uno hasta cincuenta trabajadores.

b) En cuanto a lo referido a los niveles de ventas anuales: La
microempresa son aquellas cuyos montos no exceden las
150 UIT. Mientras que la pequefia empresa es aquella
cuyo monto comienza a partir del monto maximo sefalado
para las microempresas hasta un maximo de 850 UIT.”
(Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
2005).

Lo anteriormente citado, debido a que para el estudio en referencia, la
conceptualizacion de las MYPES, deberia de estar enmarcada dentro
de la Ley de la Micro y Pequefia Empresa, referida a la Promocion y
Formalizacién de este sector, con el afan de levantar la informacion
estadistica respectiva, no difiere en gran medida de la primera cita,
que toma literalmente lo que sefala la Ley y sus respectivas
reglamentaciones y modificaciones.

Sin embargo lo resaltante de esta cita, y el motivo de ponerla en la
presente seccion de nuestro estudio, radica en lo que sefala la OIT,
en sus recomendaciones, referido al hecho de que Ia
conceptualizacion del sector MYPE, y por lo tanto su clasificacion,
debera de tomar en cuenta las condiciones de cada pais, y asi viene
sucediendo, es decir que no podemos a pesar de las caracteristicas
similares que presentan entre si, estas unidades econOmicas a nivel
de mundo, descuidar los aspectos que las diferencian, que
generalmente dependen de la situacion social, cultural e incluso
climatolégica en donde desarrollan sus actividades econémicas, por lo
que cualquier intento de politica de promocién social 0 econdmica,
relativa al sector, debera de tomar en cuenta estas diferencias, para
obtener mejores resultados en los impactos esperados de sus
politicas publicas.

Es por tanto necesario, que se tenga si bien es cierto una gran
conceptualizacion del sector, pero también es igualmente importante,



gue se teorice acerca de las MYPES, en los diferentes escenarios
econdmicos mundiales, y en el caso de nuestro pais, regionales y
locales.

Por ultimo, considerando justamente estas diferencias que deben de
existir en lo conceptual, respecto al entendimiento del sector de la
Micro y Pequefia Empresa en el Perd, y sus contextos regionales, es
gue considero necesario poner a vuestra consideracion, una definicion
del sector MYPE, elaborada para el contexto de la region Arequipa,
gue se construye a partir del resultado empirico, del analisis socio
econdmico del sector en el afio 2002, donde literalmente se sefiala lo
siguiente:

‘A mi entender las PYMES, son unidades de produccion de
bienes o servicios, de pequefia envergadura en cuando a su
infraestructura fisica y su inversion economica y financiera, de
corte familiar las cuales brindan trabajo temporal en algunos
casos y en otros subempleo debido a un alto grado de
competencia en el sector donde desarrollan sus actividades
comerciales, lo cual les impide crecer en el largo plazo, a pesar
de que sus trabajadores en los ultimos afios cuentan en su
mayoria con estudios universitarios o técnicos.

El sector PYME esta conformado en su mayoria por
microempresas que se dedican a la prestacion de servicios y a la
comercializacion de productos que en su mayoria son
importados. Las personas que laboran en estas unidades
productivas que a mi entender son de orden familiar perciben
ingresos por debajo del salario minimo legal, lo cual los convierte
en subempleados, y a estas familias en pobres, por consiguiente
a las PYMES en economias de subsistencia; en las que
predomina la baja tecnologia, la ausencia de herramientas de
gestion y la improvisacion, a pesar de que en su seno cuentan
con capital humano capacitado” (Centty, 2008).

De la cita anterior, podemos deducir, que el concepto o teorizacién del
sector de la Micro y Pequeiia Empresa, presentado aqui como
Pequena y Microempresa, que, sin embargo, significan y estudian al
mismo sector, parte de un analisis socio — econdmico, mas que de un
punto de vista legal. En esta teorizacion verificada en el afio 2002, se



conceptualiza a la micro y pequefia empresa, como un sector que es
caracterizado por economias de subsistencia, mayoritariamente
agrupados o concentrados en realizar actividades comerciales, es
decir terciarizado, lo cual sefiala la teoria econ6mica, no permite
realizar economias de escala, generar valor agregado, por lo tanto
mejoras en las condiciones salariales de la mano de obra que absorbe
el sector.

Sin embargo, también nos sefala la teoria, que este sector esta
conformado fundamentalmente por unidades econdmicas, donde
predominan las relaciones familiares. Debemos de sefialar al respecto
gue en el aflo 2002, nuestro pais seguia enfrentando una recesion
econdmica, salia de una dictadura de once afios caracterizada
fundamentalmente, por la destruccion de los derechos laborales de los
trabajadores, despido masivos del sector publico y una abrupta
apertura de nuestra economia al mundo, pero que, también, invirtid
una buena cantidad del presupuesto publico en fomentar el
crecimiento de este sector, quizas como alternativa a la insuficiencia
del sector publico y privado de generar fuentes de empleo. En ese
contexto la respuesta de la poblacion, fue la de generar sus propias
fuentes de ingresos, volviéndose empresarios para poder subsistir.

De lo analizado, en estas tres fuentes bibliogréaficas, podemos deducir
desde un punto de vista normativo, econdémico Yy social,
contextualizado en la Regién de Arequipa, tomando en cuenta las
variantes economicas y sociales sufridas en estos casi 10 afios
transcurridos, desde la publicacion del Informe PYME (Centty, 2008),
gue las micro y pequefias empresas son:

Unidades econdmicas de pequefia envergadura, que absorben sin
embargo en su conjunto a una cantidad muy importante de la
Poblacion Econémicamente Activa de la Region, en cuyo seno se
desarrollan relaciones de caréacter familiar, pues, en su mayoria
estas unidades econémicas, son empresas familiares, puestas en
marcha como una respuesta de la poblacion en edad de trabajar,
a la falta de empleo generado por la economia peruana en los
ultimos 20 afos.

Estas empresas, debido a sus bajos niveles de inversion, a sus
limitaciones tecnoldgicas, a su falta de asociatividad, y desarrollo



de productos y nuevos mercados, mantienen a su mano de obra
por debajo de los salarios establecidos por la ley, en su mayoria
estos trabajadores, no gozan de los beneficios de ley, ni de un
contrato formal, generando subempleo y trabajo de corte
temporal, por lo que las denominamos economias de
subsistencia; que ademas trabajan en su gran mayoria de alguna
manera al margen de la formalidad, es decir son economias de
subsistencia, que ademas son informales.

Todos estos aspectos, hacen o complican, a los investigadores e
instituciones involucrados con su problematica, para que se
puedan elaborar estudios mas certeros, acerca de la real
situacién socio, econdmicay legal del sector, que posteriormente
se puedan traducir en el desarrollo e implementacion de politicas
reales de promocion, formalizacion y competitividad del sector, lo
cual se traduzca en mejores condiciones de vida de los
propietarios de estas unidades productivas, como de sus
trabajadores, que generalmente son sus familiares.

1.4. SITUACION DEL SECTOR DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA EN EL PERU Y EN LA REGION AREQUIPA

En la presente seccion de este trabajo de investigacion, revisaremos
las diversas estadisticas elaboradas y recogidas por distintas
instituciones especializadas en el tema, tanto de nuestro pais, como
del exterior; con fines de conocer mas certeramente la actual situacion
de la micro y pequefia empresa en el Perl, tomando en cuenta para
tales fines, algunas variables que nos ayuden a entender esta
dinamica, como son el empleo generado por el sector, el tamafio de
las empresas, o0 el grado o nivel de informalidad del sector MYPE, en
el Peru y la Region, etc.

También analizaremos estas estadisticas, de manera tal que podamos
entender la dindmica del sector en el tiempo (por lo que
mantendremos en el analisis el mismo afio base de la distribucion de
las MYPES en la Region Arequipa, que fue utilizado para el Informe
PYME 2002, es decir el afio 1999, presentado en cuadro No 12), el
peso del sector MYPE en el mundo empresarial nacional, regional y



local; asi como la importancia del mismo en el contexto econémico y
social de nuestro pais, region o localidad.

En ese sentido, presentamos a continuacion el cuadro No 2, donde se
puede observar el resumen elaborado por Fernando Villaran (2008), la
composicién del sector empresarial en el Pera por tipo de empresa
para el afilo 2006; asi como ademas, se presenta en el mismo cuadro
la cantidad de empleo generado por cada tipo de empresa, sector
econdmico de origen: sector publico, privado, independientes (que en
el fondo son alguna forma de empresa) y las trabajadoras del hogar.

Por ultimo, debemos de considerar para los calculos posteriores, el
dato que nos proporcionard Roman Miu, presidente del Comité de la
Pequeia Industria de la Sociedad Nacional de Industria; quien sefiala
gque cada afilo en nuestro pais se crean 300 mil pequeiias Yy
microempresas (MYPES), pero que paralelamente a este hecho
desaparecen 200 mil MYPES, debido, segun él, a causas tan diversas
como lo son: el contrabando, la competencia desleal, la falta de
acceso a un crédito que cuente con tasas de intereses de fomento y la
brecha tecnoldgica existente entre el sector y la gran y mediana
empresa. Por lo que en resumen sefalariamos que anualmente crece
el sector en 100 mil empresas o a una tasa de 3.11%, considerando
como afno base el afio 2006.

) Cuadro No 2 )
NUMERO DE EMPRESAS Y EMPLEO SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL,
PERU 2006 (En miles de Trabajadores)

CATEGORIA Numero de Porcentaje | Empleo que | Porcentaje
Empresas Genera
1. Sector Privado 3229197 100.00% 10 128.9 70.4%
- Gran Empresa 800 0.02% 554.9 3.8%
- Mediana Empresa 10918 0.34% 647.0 4.5%
- Pequeia Empresa 49 728 1.54% 1 065.1 7.4%
- Microempresa 3167 751 98.10% 7871.9 54.7%
2.Sector Publico - - 1 058.2 7.4%
3.Independientes - - 2 642.6 18.4%
4.Trabajadores del - - 550.6 3.8%
Hogar

TOTAL 3229 197 100% 14 380.3 100.0%




Fuente: Fernando Villaran, Politicas e Instituciones de Apoyo a las MYPE, CEPAL, 2008.

Del cuadro No 2, se puede observar que de las 3 229 197 empresas,
sefaladas por Fernando Villaran, como existentes en nuestro pais, 3
217 479 o el 99.64%, son MYPES, considerando ademas que si
individualizamos a cada tipo de empresa, siguen siendo las
microempresas (aquellas con menos de 10 trabajadores) las que
concentran la mayor cantidad de empresas en el Perd, representando
para el aino de estudio el 98.10% del total.

Por otro lado en lo referido al empleo generado por cada sector en la
economia peruana, indudablemente es el sector privado el que genera
o absorbe la mayor cantidad de mano de obra ofertada en nuestro
pais 10 millones 128 mil puestos de empleo, o un 70.4% de
concentracion de puestos de trabajo, de los 14 millones 380 peruanos
gue componen la PEA nacional, en el periodo de analisis.

En tanto, que el sector de las MYPES, concentra a su vez del total de
la PEA nacional el 62.1% del trabajo generado (7.4% en la pequeia
empresay 54.7% en la microempresa).

Por ultimo, en lo referido a este cuadro, se puede observar el peso del
sector publico en la generacion del empleo, que como sabemos todos,
no todos los empleos que se ofertan en el sector publico, son empleos
denominados como de calidad, absorbiendo el sector el 7.4% de la
PEA nacional o mas de 1 millbn de empleos concentrados en el sector
publico peruano.

Gréafica No 3
NUMERO DE EMPRESAS EN EL PERU POR TIPO DE EMPRESA
PERU - 2006
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Fuente: Elaboracion propia, en base al cuadro No 2

Gréafica No 4
NUMERO DE EMPLEOS GENERADOS POR SECTORES Y TIPOS DE
EMPRESA, PERU - 2006

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuadro No 2

) Cuadro No 3 ) N )
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS FORMALES SEGUN TAMANO - PERU
NOVIEMBRE 2004



TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS PORCENTAIJE
Microempresa 622 209 94.41%
Pequeiia empresa 25938 3.94%
Mediana y Gran Empresa 10 899 1.65%
Total 659 046 100.00%

Fuente: SUNAT 2005

Se considera:
a) Microempresa a aquellas empresas cuyas ventas brutas anuales son menores o iguales a
150 UIT (S/. 480 000)
b) Pequefia Empresa a aquellas empresas cuyas ventas brutas anuales son menores o
iguales a 850 UIT (2 720 000)
c) Se considera Mediana y Gran Empresa a aquellas empresas cuyas ventas anuales son

mayores a 850 UIT

En el cuadro namero 3, se puede observar la distribucién de empresas
segun tamafo, para el Peru en el afio 2004, segun datos elaborados
en base a las estadisticas internas de la SUNAT; en él se puede
también observar que el 98.35% de las empresas registradas en la
SUNAT para el periodo de estudio, son MYPES, mientras que solo un
1.65% son de tamafio mediano o grande. Ademas es claro el hecho de
gue sigue siendo caracteristico en el sector de las MYPES, la
preponderancia de la microempresa, la cual representa el 94.41% del
total de empresas en el Perd.

De otro lado, el total de empresas presentadas en el cuadro, segun
datos de la SUNAT es de 659 046 empresas para el afio 2004, una
gran diferencia, si las comparamos con las 3 229 197 empresas,
presentadas por Villaran en el afio 2006, hay una notoria diferencia,
gue no se debe a ningln aspecto relacionado al crecimiento del sector
empresarial en el Perd, sino que seguramente Villaran (2008) incluye
en sus estadisticas, al gran namero de empresas informales que
existen en nuestro pais.

En ese sentido, es claro que un gran porcentaje de las empresas en el
Peru son informales, existen pero no estan registradas en la SUNAT,
por lo tanto, no tributan. Muchas veces adquieren sus mercancias de
manera ilegal y los puestos de empleo generados no se encuentran
dentro de un marco de proteccion de los derechos que todo trabajador
debe de gozar. Este aspecto lo aclararemos a continuacion.

Cuadro No 4



NUMERO DE MYPES FORMALES E INFORMALES A NIVEL NACIONAL PERU

ANO 2004
TIPO DE EMPRESA EMPRESA EMPRESA NUMERO DE
FORMAL INFORMAL EMPRESAS
TOTAL
Microempresa 622 209 1855075 2477 284
Pequeiia Empresa 25938 15395 41 333
MYPE 648 147 1870470 2518617

Fuente: SUNAT 2005, INEI 2002

El Cuadro No 4, nos aclara mas el panorama respecto a aquellas
empresas consideradas informales, y que hacen que en los cuadros
anteriores se muestre una significativa diferencia. En este cuadro
podemos observar claramente, que el sector informal en el sector de
las micro y pequefias empresas representa el 74.26% (o 1 millén 870
mil 470 empresas) del total de micro y pequefias empresas estimadas
para el periodo 2004, que ascienden a 2 millones 518 mil 617
empresas.

En ese sentido, en base a las estadisticas presentadas, y comprobado
el alto porcentaje de informalidad del sector MYPE, en el Perd,
consideramos que esta informalidad debe de ser estudiada de manera
aparte, pues, algunos tedricos consideran que la informalidad es
necesaria para la acumulacion inicial de estas unidades productivas, y
otros consideran que mas bien la informalidad, es un limitante al
desarrollo de estas unidades econémicas.

Sin afan de profundizar, porque este no es el tema central de la
presente investigacion, considero que la informalidad, es una manera
gue tienen de protegerse estas unidades productivas, las cuales
sufren de escasez de capitales, recursos tecnolégicos y de
experiencia; pero que una vez lograda una cierta acumulacion inicial
de capital, seguir bajo la informalidad, se convierte efectivamente en
una limitante de la competitividad empresarial.

Como sefalé parrafos mas arriba, este aspecto no sera profundizado
en el presente trabajo, y merece un estudio muy detallado por parte de
la ciencia econdmica, por sus implicancias en el desarrollo del sector.



Cuadro No 5
NUMERO DE MYPES FORMALES E INFORMALES ESTIMADAS A NIVEL
NACIONAL PERU 2011

TIPO DE EMPRESA EMPRESA EMPRESA NUMERO DE
FORMAL INFORMAL EMPRESAS
TOTAL
Microempresa 823451 2343668 3167119
Pequeiia Empresa 13389 38109 51498
MYPE 836840 2381777 3218617

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 4 y a la tasa de crecimiento de las
MYPES, estimada por el Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad Nacional de

Industria.

En el cuadro No 5, presentamos una estimacion del nimero de micro y
pequeias empresas (MYPES), en el Peru para el afio 2011, basados
en la tasa de crecimiento estimada para el sector, por el Comité de la
Pequefa Industria de la Sociedad Nacional de Industria; siendo
entonces que para el afio 2011, el numero de MYPES en el Peru
ascenderian a 3 218 617 empresas, de las cuales 2 millones 381 mil
777, serian informales y 836 mil 840 empresas MYPE formales.

Este dato, es estadisticamente coincidente con los datos presentado
por Fernando Villaran, en su estudio Politicas e Instituciones de Apoyo
a las MYPE, elaborado para la CEPAL, en el afio 2008; quien presenta
como numero total de MYPES en el Peru para el afio 2006, 3 millones
217 mil 479 empresas.

GraficaNo 5
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Fuente: Elaboracién propia, en base al cuadro No 5

Cuadro No 6
MYPES FORMALES E INFORMALES A NIVEL NACIONAL 2004
TIPO DE EMPRESA Formal Informal
Microempresa 25.1% 74.9%
Pequeia Empresa 62.8% 37.2%
MYPE 25.7% 74.3%

Fuente: SUNAT, ENAHO 2005 -INEI

El cuadro No 6, nos presenta de manera porcentual, la composicion de
las micro y pequefias empresas a nivel nacional, para el afio 2004,
considerando su condiciéon de empresa formal e informal, en ese
sentido ratificamos lo sefialado parrafos mas arriba, donde a nivel
general, la informalidad en el sector MYPE, es del orden del 74.3%;
mientras que si desagregamos el sector, la informalidad afecta al
74.9% de microempresas, mientras que es significativamente inferior
en las pequefias empresas, registrandose un indice de informalidad

del 37.2%.

Cuadro No 7




DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MYPE FORMAL SEGUN SECTORES
PRODUCTIVOS CUADRO COMPARATIVO ANOS 2001, 2004

SECTORES PRODUCTIVOS Airo 2004 Ao 2001
Comercio 49% 53%
Servicios 33% 34%
Manufactura 11% 6%
Agropecuario 3% 5%
Construccion 3% 1%
Otros 1% 1%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, afio 2005, Elaboracién de
Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa.

El cuadro No 7, nos presenta la distribucion de las MYPES formales,
segun sectores productivos en el pais, comparando dos periodos el
afio 2001 y el afio 2004. Del analisis del cuadro sefalado, podemos
deducir que el sector comercio es el de mayor importancia, con un
49% de participacion, seguido del sector servicios que concentra en el
periodo de analisis un 33% de las MYPES, mientras que las MYPES
del sector agropecuario y construccién suman ambas tan solo 6% de
las MYPES en el periodo 2004.

Asi mismo, como lo sefala la teoria econdmica, solo en el sector
secundario de la economia, se produce la transformacion de las
materias primas, por lo tanto se genera valor agregado en la
economia, lo cual en el largo plazo se traduce en riqueza y bienestar
para la poblacion. Sin embargo, el sector de la MYPE, es un sector
preponderante terciarizado, un 82% de las empresas estan
comprendidas en el sector terciario de la economia; el 49% se dedican
al comercio y 33% a brindar servicios.

Este ultimo fendmeno explicaria los bajos niveles de los salarios
percibidos por los trabajadores en las MYPES, asi como su poca
capacidad de acumulacién de capital a largo plazo, que repercute en
la capacidad de innovacion y por ende en el nivel de competitividad del
sector, todo un circulo vicioso.

Grafica No 6
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Fuente: Elaboracion propia, en base al cuadro No 7

Cuadro No 8
DISTRIBUCION MACROREGIONAL DE LA MYPE FORMAL ESTRUCTURA
PORCENTUAL PERU - 2004

UBICACION MACROREGIONAL PARTICIPACION PORCENTUAL
LIMA'Y CALLAO 52%
NORTE 19%
SUR 18%
CENTRO 7%
ORIENTE 4%
TOTAL 100%

Fuente: SUNAT 2005

En cuanto a la distribucion espacial de las micro y pequefias empresas
en el Peru, el cuadro numero 8, elaborado en base a la estadistica
obtenida de la SUNAT, nos permite observar que el fenomeno del
centralismo de Lima, en lo referido a la concentracion de la economia,
de las decisiones politicas, de la inversion, de la poblacion, etc.; se
replica de igual manera en el sector MYPE; pues, Lima y el Callao
concentran el 52% de las MYPES del pais, seguido de la Region Norte




con una concentracion del 19%, muy cercana de la Region Sur, donde
se ubica la Regién Arequipa, con un grado de concentracion del 18%
de las MYPES del pais, siendo la Region Oriente la que concentra el
menor porcentaje con tan solo 4% de participacién respecto al
escenario nacional en el afio 2004.

Estos datos, nos muestran que si bien es cierto la mayor
concentracion de estas unidades econOmicas de pequefia escala
estan concentradas en Lima y Callao, la diferencia de la importancia
de la Region Sur, respecto a la Region Norte, es casi nula
estadisticamente hablando, y dentro del escenario de la Region Sur, la
Regién Arequipa, es la mas significativa y representativa, sin lugar a
dudas.

) GraficaNo 7
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Fuente: Elaboracién propia, en base al cuadro No 8

Cuadro No 9
COMPOSICION DE LA PEA OCUPADA EN LA MYPE FORMAL E INFORMAL
2002



CATEGORIA OCUPACIONAL Microempresa | Pequeia MYPE
Empresa

Empleadores 585 670 41 333 627 003

Asalariados 1794 851 805617 | 2600468

TFNR 2 080 560 26737 | 2107297

Independientes con TFNR 1891614 0| 1891614

TOTAL 6 352 695 873687 | 7226382

Fuente: ENAHO - INEI - 2002
e TFNR: Trabajadores Familiares No Remunerados

El cuadro No 9, a pesar de ser del afio 2002, lo tomamos, aqui como
un dato referencial mas, pues, nos muestra dos aspectos importantes,
gue queremos resaltar del sector MYPE, referido a la capacidad del
sector para absorber mano de obra. En primer lugar el hecho de que
son las microempresas, aquellas que absorben la mayor cantidad de
mano de obra del sector MYPE: 6 millones 352 mil 695 trabajadores
de los 7 millones 226 mil 382 trabajadores que trabajan en el sector
MYPE, es decir que las microempresas concentraban el 87.9% de la
mano de obra empleada en el sector MYPE, mientras que las
pequefas empresas tan solo generan el 12.1% del trabajo generado
en el sector MYPE, en el periodo de analisis.

En segundo lugar, el cuadro descubre el nivel de subempleo oculto en
el sector con las siglas TFNR, que significan: Trabajadores Familiares
No remunerados, es decir, miembros de la familia de los propietarios
de estas unidades familiares que trabajan sin percibir remuneracion
alguna, por lo que estarian excluidos de los beneficios de ley, como
son un fondo de jubilacién, vacaciones pagadas y lo mas importante
un seguro de salud. En las microempresas trabajan bajo esta
modalidad 2 millones 080 mil 560 personas, es decir 32.7% de los
trabajadores de las microempresas en el afio 2002, trabajan tan solo
por mantener el ingreso de la unidad familiar, sin percibir un salario por
el trabajo realizado, en este rubro estan ocultos el trabajo de nifios,
ancianos y adolecentes, que trabajan de manera solidaria en la unidad
econdmica que generalmente es la Unica fuente de subsistencia de
toda la familia.

En el caso de las pequefias empresas, el nimero de trabajadores
disminuye significativamente con respecto a la microempresa, pues,



en las pequefias empresas, tan solo 2.98% personas laboran bajo

estas condiciones.

Cuadro No 10

INGRESO PROMEDIO POR TRABAJADOR — PERU 2002

SECTOR POBLACION INGRESOS
SECTOR PRIVADO 8201 811 S/.413.00
Microempresa 6 352 695 S/.328.00
Pequeiia Empresa 873 687 S/.1027.00
Mediana Empresa 384 127 S/.1588.00
Gran Empresa 591 302 S/.1761.00
SECTOR PUBLICO 940 261 S/.1010.00
AUTOEMPLEO 2512603 S/.452.00
TRABAJADOR DEL HOGAR 415 397 S/. 454.00
TOTAL 12 070 072 S/.572.00

Fuente: ENAHO - INEI 2002

De igual manera el cuadro No 10, nos presenta el promedio de
ingresos percibidos por los trabajadores en el Peru en el afio 2002, por
sector, actividad y por tamafio de empresa.

Lo mas resaltante que podemos deducir de este cuadro, es que el
ingreso del sector privado representa menos de la mitad del percibido
en el sector publico, en el periodo de estudio.

Otro hecho significativo, es que dentro del sector privado se pueden
observan los promedios de ingresos extremos, el percibido por la
microempresa, que ascendia a 328. 00 nuevos soles, y el de la gran
empresa, que en ese periodo era de 1 761. 00 nuevos soles.

Por dltimo, podemos sefalar que el sector privado genera puestos de
empleo con salarios promedio para el periodo de estudio de 413.00
nuevos soles, mientras que el salario o remuneracion promedio de los
trabajadores en el pais ese afo era de 572.00 nuevos soles.

Cuadro No 11 )
POBREZA EN LAS MICROEMPRESAS, PERU - 2008



NUM. DE TRABAJADORES TASA DE POBREZA
Delal0 83.2%
De 11a50 6.2%
De 51 a 100 1.6%
De 101 a mas 9.0%

Fuente: Estimaciones de Javier Herrera y Nancy Hidalgo, en base a
ENAHO 2008 - INEI

El cuadro No 11, nos presenta una realidad que puede resumir la
situacion de los trabajadores y por lo tanto de las familias que laboran
y subsisten en las microempresas de nuestro pais, empresas que
como hemos demostrado hasta la saciedad, representan la mayor
cantidad de las empresas en el Perud, asi mismo, son las unidades
economicas, que generan y absorben la mayor cantidad de la PEA
nacional.

Un 82.2% alarmante de las microempresas de nuestro pais, cuyo
tamano promedio se encuentra comprendido en el rango de 1 a 10
trabajadores, es pobre; debido a muchos factores entre los cuales
puede resaltar los bajos niveles de ventas que registra el sector, lo que
genera salarios por debajo del minimo legal y en condiciones laborales
en las cuales estos trabajadores MYPES, se encuentran excluidos de
los beneficios que la ley brinda al trabajador.

En un trabajo realizado en el afio 2002, demostré que el promedio de
trabajadores por empresa en el sector MYPE era de 3 trabajadores, y
gue estas MYPES, eran economias familiares de subsistencia. Con la
presentacion del cuadro anterior, estoy en condiciones de afirmar, que
ademas estas unidades productivas son economias pobres en su gran
mayoria. Lo cual reflejaria una verdadera problematica socio —
econdmica en el sector, que debe de ser atendida de manera distinta
de como se viene abordando las actuales politicas estatales, y los
programas de cooperacion internacional.

Grafica No 8
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El grafico numero 9, elaborado por el INEI, en base a la encuesta del
ENAHO; analiza una variable que a nuestro entender es importante,
pues puede ser la respuesta del trabajador, a las condiciones de vida y
perspectiva de vida, en el interior de las MYPES, producto de los bajos



niveles de remuneraciones que brindan estas unidades econOmicas a
sus trabajadores.

El grafico ndmero 9, indica segun esta encuesta que un importante
23.6% de las personas en el Peru en edad de trabajar, y que tienen o
cuentan con un empleo en la actualidad, estan en franca busqueda de
otro empleo; y en ese sentido me atreveria a sefalar que esto se
debe, a que habiendo pasado muchos afios trabajando en las MYPES,
habiendo adquirido experiencia, y no habiéndose modificado
significativamente las condiciones en las que trabajan, estos
trabajadores MYPES se ven en la necesidad de buscar una mejor
oportunidad laboral, que les permita mejorar su estado actual de
pobreza o carencia en el mejor de los casos.

Este hecho en el sector MYPE, es perjudicial; debido a que al migrar la
mano de obra de este sector, no permite a las microempresas, lograr
procesos de productividad como consecuencia de una curva
significativa de aprendizaje, pues, el sector no puede capitalizar la
inversion realizada en la formacion de recursos humanos, aunque
basica o elemental de su fuerza de trabajo, la cual migra a la pequefa
0 mediana empresa, estas empresas gozaran de esa manera, de los
beneficios del aprendizaje adquirido por el trabajador en una
microempresa, en todos los afios en que trabajé en esta unidad
econdmica, pero que no puede retenerlo porque carecen del capital
suficiente para aplicar una mayor reproduccion ampliada (aumentar los
salarios o formalizarlo), afectando significativamente la competitividad
del sector.

Cuadro No 12
COMPOSICION DEL SECTOR EMPRESARIAL
REGION DE AREQUIPA - 1999

Sectores Microempresa | Pequefia Empresa | Mediana - Grande | Total %
Empresa
Industria 6 139 88 98 6325 9.9
Artesania 452 1 0 453 0.7
Comercio 50 213 478 329| 51020| 79.9
Turismo 3126 34 12 3172 5.0
Transporte 1271 31 26 1328 2.1
Salud 1514 1 3 1518] 2.4
Total 62 715 633 468] 63816| 100




98.28% 0.99% 0.73% 100%

Fuente: MITINCI — 1999

El cuadro No 12, nos presenta la distribucion de las MYPES, en el afio
1999, informacion, con la cual se realizé el Informe PYME 2002; que
en cierta medida se convierte en una linea de base del presente
estudio; y en afdn de mantener la misma metodologia e igual
distribucion, mantenemos el afio base de 1999, para realizar el
presente estudio, en lo referido al tratamiento muestral.

En ese sentido, analizando el cuadro No 12, podemos sefialar que en
la Region Arequipa, existia (Y aun existe) un predominio de las micro y
pequeias empresas (MYPES), las cuales representan segun datos del
MITINCI en el afio 1999 el 99.27% de las empresas de la region
(98.28% microempresas, 0.99% pequefia empresa y tan solo 0.73%
mediana y grande empresa), encontrandose el sector dentro de la
tendencia nacional de las MYPES.

Por otro lado, podemos afirmar que en la Region Arequipa, nuestras
MYPES, no escapan tampoco de la tendencia nacional en lo referente
al grado de terciarizacion tan alto del sector; debido a que como
podemos observar en el presente cuadro el sector que mas MYPES
absorbe, es el sector comercio; por ejemplo en el caso de Lima en el
afno 1999, el sector comercio concentraba un 66.68% del total,
mientras en nuestra region, ese mismo afio el sector comercio al
79.9% de las MYPES, siendo en ese mismo afio el promedio nivel
nacional de 64%.

Ademas si sumamos los otros sectores como turismo, transporte y
salud, que son empresas dedicadas todas a brindar servicios,
sefialariamos que el 89% de las MYPES en nuestra region, se
encuentran concentradas en el sector servicios; por lo que
terminariamos afirmando que la economia regional esta terciarizada.
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Como dato adicional, consideramos necesario sefalar ademas, que en
el afio 1999, las MYPES de la region absorbieron el 42.23% de la PEA
regional (que era de aproximadamente 450 000 mil personas en la
Regidon Arequipa), mientras que para el afio 2002 se estimo que las 72
915 PYMES proyectadas absorbieron al 45.82% de la PEA regional
(Centty, 2008).

Basados en estos resultados, estimamos que en el afio 2008 en la
Region habrian 96 602 PYMES que absorbieron el 55% de la PEA
regional aproximadamente, es decir, que cada vez el sector
concentraba mas mano de obra, ademas de tener una tendencia
creciente, a pesar de las limitaciones del sector; finalmente estimamos



gue para el presente afo 2011 las PYMES en la region Arequipa
serian 111 mil 191, estimaciones hechas sobre la base de una tasa de
crecimiento del sector del orden del 4.8% por afo, estimada por mi, en
un trabajo anterior (Centty, 2008).

Para concluir esta seccion, el mismo estudio, nos presenta un sector
MYPE, cuya capacidad de gestidén en el sector est4 concentrado entre
el 30 y 40 por ciento de las empresas, las cuales cuentan en su
actividad diaria, con el uso de las principales herramientas de gestion,
por lo tanto se afirmd en el mencionado trabajo, que el 37% de las
PYMES; son por lo tanto “Competitivas” (bajo las limitaciones de
esta forma de medir la competitividad), empresas que en cierto modo
han establecido una estrategia clara de posicionamiento y lideran los
sectores donde se desenvuelven, con capacidad de dar el salto a una
segunda y tercera generacion de PYMES (Centty, 2008).



Capitulo Segundo

LA INVERSION EN RECURSOS
HUMANOS Y LA COMPETITIVIDAD EN
LAS MYPES REGION AREQUIPA

Evidencia Empirica



2.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

En esta seccidn, presentaremos los principales aspectos
metodoldgicos utilizados para la realizacibn de la presente
investigacion, asi como los resultados del trabajo de campo realizado
en el mes de enero del presente afio, donde mediante la aplicacién de
un cuestionario dirigido a los conductores de las micro y pequeias
empresas (MYPES) de la Region, se pudo levantar informacion
primaria, referente a la inversion en formacion, capacitacion y
actualizacion, que realizan estas unidades economicas en la fuerza
laboral o recursos humanos con los que cuentan, asi como la
demanda de estas MYPES; por servicios formacion y capacitacion.

2.1.1. Determinacion del Objeto de Estudio
a. La Descripcion

Las pequefias y microempresas (PYMES), denominadas también
como micro y pequefias empresas (MYPES), representan el 99.64%
de las empresas a nivel nacional, segun lo demostré6 Fernando
Villaran, tendencia que se mantiene estadisticamente en la region
Arequipa. El sector de la micro y pequefia empresa presenta ademas,
una tasa de informalidad del orden del 74.26%, segun datos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Por otro lado debido a la naturaleza de su formacion, en la Regién el
89% de las MYPES, se dedican a la actividad comercial, por lo que se
sefiala que el sector MYPE, esta altamente terciarizado.

Sumado a esta situacion estad el hecho de que la teoria econdmica
sefiala que la inversion en recursos humanos, incide favorablemente
en la competitividad de las unidades econdmicas, sean estas
empresas, sectores econdomicos (como el sector MYPE), o los mismos
gobiernos. En ese sentido el sector MYPE en nuestra region, es poco
competitivo, porque no invierte significativamente en sus recursos
humanos, lo que limita la capacidad de innovacién y generacion de
economias de escala al interior del sector.



b. Explicacion

La apertura irracional de nuestra economia en la década de los 90, la
reduccion del aparato estatal y la incapacidad de nuestra economia en
11 afios de generar puestos de empleo dignos; porque se encontraba
sumida en una fuerte recesion; hace que los trabajadores en el Peru
se refugien en un sector que era promovido desde los afios 80, tanto
por H. De Soto, como por F. Villaran; pero que encuentran en el
gobierno de Fujimori, el marco adecuado para su promocion; como
parte de una estrategia del gobierno para luchar contra el desempleo
creciente en el pais.

En ese sentido; muchos trabajadores, se ven obligados a improvisar
como empresarios y gerentes de pequefios negocios, que con el
tiempo se fueron manteniendo y en algunos casos crecieron en alguna
manera; pero que después de once afios, y ahora en el 2011, con una
economia mas moderna, abierta al mundo, y bajo la influencia de la
tecnologia y la informética, se ven amenazados por un entorno que no
comprenden, y que tampoco pueden enfrentar debido a su escasa
formacidon como empresarios.

Asi mismo sus patrones culturales, hacen que estos empresarios —
gerentes, no valoren en su verdadera dimension, los verdaderos
impactos que tiene la inversion en recursos humanos, en la
productividad de las empresas, por lo tanto la competitividad de la
empresa que dirigen.

c. Justificacion

La presente investigacion, se justifica en la medida que nos permite
conocer la realidad, acerca de la inversion que realizan las MYPES, en
la formacion y capacitacion de sus recursos humanos, asi mismo
determinar la demanda existente en el sector MYPE, de servicios
educativos de formacioén y actualizacion de su fuerza laboral.

Por otro lado, el presente estudio se justifica en la medida que su
difusién, a través de eventos académicos, medios de comunicacion
masivos, foros de discusion, se traduzcan en politicas publicas, tanto a



nivel local, regional y nacional; asi mismo, es importante que a traves
de los resultados a los que llega el presente estudio; se pueda dar a
conocer a los micro y pequeios empresarios; la importancia que tiene
invertir en recursos humanos, para mejorar la productividad y por lo
tanto la competitividad del sector MYPE.

2.1.2. Analisis de la Investigacion

La presente investigacion es de nivel Il, es decir se trata de un
diagnostico o caracterizacion de las micro y pequefias empresas
(MYPES), de la region Arequipa; respecto a la inversion que preven
realizar estas unidades econdmicas de pequefia escala, en los
recursos humanos con los que cuentan; este tipo de estudio se
encuentra ademas dentro del area cientifica de las ciencias sociales
especificamente la ciencia econdémica.

Con respecto al tipo de investigacion, segun la clasificacion de
DANKHE (1986), este estudio se suscribe dentro de los estudios
conocidos como de “tipo exploratorio”, porque busca describir una
realidad economica poco estudiada en nuestro pais y especificamente
en nuestra region, explicando la actual situacion de un conjunto de
variables que explicarian un determinado problema, que en este caso
especifico, se trata de conocer cual es la situacion de la inversion en
recursos humanos en las pequefias y microempresas de la Region de
Arequipa.

2.1.3. Disenio Metodoldgico

a) Ambito de Estudio

Nuestro estudio se suscribe en la Region de Arequipa y sus 08
provincias. Una region con mas de un millén de habitantes; donde se
estima existen actualmente 111 mil 191 MYPES.

b) Poblacién y Muestra

La poblacién de nuestro estudio esta compuesta por las 111 mil 191
MYPES, estimadas en la region de Arequipa; para el afio 2011.



Debido a la naturaleza del presente estudio de investigacion, y a la
distribucion de las MYPES, por sectores econdmicos en nuestra
region; utilizaremos para este estudio un muestreo aleatorio
estratificado, considerando para ello las siguientes condiciones o
valores estadisticos:

Nivel de Confianza: 95%
Margen de Error: 5.148%
Probabilidad de Exito: 50%
Probabilidad de Fracaso: 50%

Aplicando la formula del muestreo aleatorio para poblaciones finitas:

Zz*N*P*Q

E*(N-1)+Z**P*Q

n = 366 encuestas, distribuidas por estratos, a nivel regional, de la
siguiente manera:

Cuadro No 13
DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS POR SECTORES

Sectores % MYPES NUumero de Encuestas
Industria 9.9 36
Artesania 0.7 3
Comercio 79.9 292
Turismo 5.0 18
Transporte 2.1 8
Salud 2.4 9
Total 100 366

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 12.
c) Unidad de Analisis

La encuesta (ver anexo); ha sido aplicada a los conductores de las
micro y pequefias empresas, que pueden cumplir las funciones de



director, propietario, administrador o gerente; pero en el cual recae la
responsabilidad de dirigir las MYPES.

d) Tiempo Social

La investigacion tendra un tiempo social de 07 meses iniciandose en
Noviembre de 2010, culminando la investigacion en el mes de mayo
del afio 2011.

e) Métodos, Técnicas e Instrumentos
e.1l) Método

Se utilizard el método cientifico aplicado a las ciencias sociales,
considerando el método genético en su disefio transversal. Ademas
utilizaremos los métodos especificos, como son: el método hipotético-
deductivo, analisis-sintesis y concrecion - abstraccion.

e.2) Técnica utilizada

Debido a la naturaleza de nuestra investigacion utilizaremos una
combinacion de diversas técnicas de investigacion; porque
utilizaremos para nuestros fines informacién secundaria y también
recolectaremos informacién primaria; por lo que las técnicas utilizadas
fueron: la estadistica descriptiva y el uso de la encuesta.

e.3) Instrumentos.

Los instrumentos utilizados por el presente estudio, debido a la
combinacion del uso de técnicas, fueron:

- Procesadores de texto y de datos: Word, SPS y Hoja de Calculo
Excel
- El Cuestionario

2.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS



En la presente seccion, presentaremos los datos procesados y
analizados estadisticamente, los cuales fueron obtenidos de la
aplicacién de una encuesta a los conductores de las MYPES de la
Region de Arequipa.

La finalidad de este andlisis, es conocer fundamentalmente, el nivel de
especializacion de la fuerza de trabajo al interior de las MYPES, las
necesidades reales de formacion y capacitacion de esta fuerza laboral,
al interior del sector, que nos permita conocer la demanda real de
capacitaciéon de las MYPES, para en ese sentido poder reorientar la
actual oferta educativa dirigida a este sector en la Region.

2.2.1. ¢Quién dirige o administra la empresa?

Cuadro No 14
RESPECTO AL ADMINISTRADOR O GERENTE DE LA MYPE

PERSONA QUE ADMINISTRA Fa Fr% FrA%
Familiar 54| 14.75% | 14.75%
Duefio o propietario 277 | 75.68% | 90.44%
Particular 30 8.20% | 98.63%
Amigo del propietario 5 1.37% | 100.00%
TOTALES 366 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

El cuadro No 14, nos presenta la informacion obtenida, respecto a la
persona que administra o dirige la micro y pequeiia empresa en la
Region Arequipa, donde podemos observar claramente que las
MYPES, siguen siendo de caracter familiar. Por lo menos el cuadro
presentado asi lo demuestra respecto a la conduccion de estas
unidades econdmicas; donde un 90.44% de las MYPES, es
administrada o gerenciada, por el dueiio o familiar de esta unidad
econdmica,; es decir que la gerencia sigue siendo de caracter familiar.

Este primer resultado obtenido, ademas de demostrarnos que la
gerencia o el manejo de las MYPES, se encarga a un familiar
(14.74%); o es el mismo dueiio el que maneja y conduce estas
unidades econdmicas, debido a que estas empresas fueron creadas
como respuesta a la insuficiente creacion de puestos de empleo por




parte de la economia formal. En ese sentido, la improvisacion de la
administracion o gerencia de una MYPE; genera problemas en la
gestion de estas unidades econdmicas, pues, las decisiones
empresariales que se tomen, generalmente seran improvisaciones o
ensayos a respuestas que la dinamica del mercado exige a las
empresas.

En ese sentido, las MYPES, son unidades econdmicas de pequeiia
escala, muy vulnerables a los cambios del entorno empresarial.

Gréafico No 11
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 14.

2.2.2. ¢Cuédl es el grado de instruccion del administrador/gerente
de la empresa?

Cuadro No 15
RESPECTO AL GRADO DE INSTRUCCION DEL ADMINISTRADOR O
GERENTE DE LA MYPE

GRADO DE INSTRUCCION | Fa | Fro | FrA% |




Analfabeto 0 0.00% 0.00%
Primaria 21 5.74% 5.74%
Secundaria 145 | 39.62% | 45.36%
Técnico 32 8.74% | 54.10%
Superior 168 | 45.90% | 100.00%
TOTALES 366 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Respeto al cuadro No 15, que analiza el grado de instruccién de los
conductores de las MYPES, que hacen las veces de gerentes o
administradores; la evidencia empirica nos demuestra, en este caso;
gue un significativo 45.36% de los conductores de las MYPES,
cuentan con un grado de instruccion no especializado, a nivel
primario (5.74%) y secundario (39.62%), mucho mayor de lo que
represento el sector en el afio 2002 (34.5%). Lo que ratifica nuestra
apreciacion respecto a lo improvisado de la conduccion gerencial de
estas unidades economicas de pequefa escala. Y siendo objeto de
nuestro estudio relacionar la inversion en recursos humanos con la
competitividad; este resultado incide negativamente en las intenciones
de crecimiento y competitividad de las MYPES.

Finalmente, la informacidon obtenida por nuestros investigadores de
campo, nos muestran que un 8.74% de los conductores de las
MYPES, cuentan con estudios superiores técnicos; mientras que
45.90% de ellos cuentan con instruccion superior; hecho que es
significativamente importante; pues, contamos con un 54.64% de
conductores de las MYPES, que cuentan con una formacion
superior. En teoria les permitiria valorar en primer lugar la importancia
que tiene invertir en la formacion de sus recursos humanos; y, en
segundo lugar, enfrentar los cambios del entorno empresarial de
manera mas creativa; que incluso les permita aceptar ciertos niveles
de asociatividad empresarial, como estrategia para enfrentar el ingreso
de nueva competencia de grandes Malls y la apertura cada vez mas
abrupta de nuestra economia al mundo.




Si comparamos este resultado; con los obtenidos por una
investigacion que realice en el afio 2002, respecto a la situacion del
sector (Véase: Centty Villafuerte, Deymor Beyter: (2008) Informe
PYME Regién Arequipa 2002, Edicion electronica gratuita. Texto
completo en www.eumed.net/libros/2008c/422/, grupo de investigacion
eumed de la Universidad de Malaga, Malaga — Espafia); se puede
observar un descenso de la participacion de este tipo de conductores,
respecto al total. En ese afo se registro que los conductores con
estudios superiores técnicos; representaban el 17.90% del total;
mientras que aquellos que contaban con estudios universitarios
representaban, ese mismo afo, un total de 46.4%. Mientras que
aquellos que afirmaban contar con estudios a nivel de postgrado
representaban un 1.2%; es decir que el 65.5% de los conductores
MYPES, en el aino 2002 contaban con estudios superiores;
manifestandose un descenso de los recursos humanos
especializados, en la conduccion del sector del orden del 10.86%
aproximadamente.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 15.

2.2.3. ¢ Cuantos trabajadores tiene su empresa?

Cuadro No 16


http://www.eumed.net/libros/2008c/422/

NUMERO DE TRABAJADORES DE LAS MYPES

NUMERO DE TRABAJADORES Fa Fr% FrA%

1 51| 13.93% | 13.93%
2 71| 19.40% | 33.33%
3 74| 20.22% | 53.55%
4 84| 22.95% | 76.50%
S 32 8.74% | 85.25%
6 19 5.19% | 90.44%
/ 8 2.19% | 92.62%
8 18 4.92% | 97.54%
11 9 2.46% | 100.00%
TOTALES 366 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Después de analizar estadisticamente el cuadro No 16, podemos
afirmar que el nUmero promedio de trabajadores por MYPE, es del
orden de 3.62 (calculo realizado considerando la ponderacion de
los resultados, por estrato) trabajadores estimado para las
MYPES en la region Arequipa, para el afio 2011. Lo cual registra un
incremento de 0.62 trabajadores con respecto al afio 2002, donde se
estimé que el tamafio promedio de los trabajadores de las MYPES era
3 trabajadores; es decir un incremento del orden del 20.67%. Mientras
gue en el afio 2002, se estimo que el tamafio promedio de las MYPES,
en el afio 1995 era de 2 trabajadores.

De otro lado; si utilizamos este dato, para ver la importancia del sector
en la generacion de puestos de empleo; tomemos a la Poblacién
Economicamente Activa (PEA); que se estimaba para la Region
Arequipa, en el afio 2004, era del orden de los 486 mil 949
trabajadores (Centty, 2008), de lo cual podemos proyectar que la
poblacidon econdmicamente activa de la Regidn Arequipa; para el afo
2011 es de 559 mil 351 trabajadores. Ademas, es necesario sefalar
gue se estima que la Regidén Arequipa, cuenta con una poblacion de 1
millon 284 mil 497 habitantes, estimada para el afio 2011 (Poblacion
estimada por el MINSA, tomando como referencia la tasa de
crecimiento poblacional de 2%; de acuerdo al censo del 2005
elaborado por el INEI).




Entonces, siendo el tamaio promedio de trabajadores de las MYPES,
estimado para el 2011 de 3.62 trabajadores, y 111 mil 191 MYPES
estimadas para el mismo afio; podemos afirmar que el sector de la
micro y pequefla empresa gener6 este afio 402 mil 511
trabajadores, en la Regidn Arequipa; lo cual representa el 71.96%
de la PEA regional, para el afio 2011.

Hecho que comparado con lo generado por el sector en el afio 1999,
donde siendo tres trabajadores el promedio por empresa, y registradas
63 348 PYMES en la region; el sector brindé empleo a 190 044
personas a nivel regional, ese mismo afio se calculé que la PEA
regional era de 450 000 personas; es decir que el sector absorbi6 al
42.23% de la PEA regional.

Mientras que finalmente en el afio 2002; las 72 915 PYMES
estimadas, que contaban con 3 trabajadores en promedio por
empresa, generaron un total estimado de 218 745 empleos en el
sector, asi mismo se estimo para el 2002 una PEA regional de 477 mil
388 personas; lo cual nos indica que el sector absorbio el 45.82% de
la PEA a nivel regional. Es decir que el sector paso6 en casi 10 afos
de absorber al 42.82% de la PEA regional, a generar puestos de
trabajo para el 71.96% de la PEA regional, es decir un incremento
significativo del trabajo en el sector de 29.14%.
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2.2.4. ¢(Cudl es el grado de instruccion promedio de sus
trabajadores?

Cuadro No 17
RESPECTO AL GRADO DE INSTRUCCION PROMEDIO DE LOS
TRABAJADORES DE LA MYPES

GRADO DE INSTRUCCION Fa Fr% FrA%
Primaria 14 3.83% 3.83%
Secundaria Completa 165| 45.08% | 48.91%
Secundaria Incompleta 18 4.92% | 53.83%
Técnico 55| 15.03% | 68.85%
Superior 114 | 31.15% | 100.00%
TOTALES 366 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Del andlisis del cuadro No 17; referido al grado de especializacion de
los trabajadores de las micro y pequefias empresas de la region
Arequipa; se puede observar que un preocupante 53.83% de estos
trabajadores no cuentan con estudios superiores, lo cual dadas las
limitaciones de nuestra educacion béasica (debido a que esta
educacion no forma personas preparadas para enfrentar un mercado
laboral por ejemplo), no se encuentran reparados para realizar una
actividad laboral especializada.

En ese sentido las MYPES, deben de convertirse ademas de ser
centros de trabajo, en centros de formacion de la mano de obra del
Perl, aceptando cuando contrata en cualquier modalidad a un
trabajador, las limitaciones con las que estos trabajadores entran a
trabajar, asumiendo un coste altisimo (relativamente hablando) de
formacion y especializaciéon de la mano de obra del sector MYPE, lo
cual afecta como sabemos la competitividad del sector; y en muchos
casos; por no decir en todos, esta mano de obra una vez calificada,
debido a los bajos niveles salariales que se pagan en el sector, migran
hacia las pequefias y medianas empresas, descapitalizando
constantemente a las microempresas, que son predominantes al
interior del sector de las MYPES.

Por altimo, tan solo un 46.18% de la mano de obra del sector de
las MYPES, cuenta con algun tipo de especializaciéon. Debemos de
dejar en claro, que muchas veces las tareas que se realiza dentro del
sector de la MYPE, es muy diferente de la especialidad o carrera




estudiada. También, es necesario sefialar que el hecho de que esta
mano de obra esté especializada, permite cierta ventaja comparativa
con relacion a la mano de obra no calificada, pues, la mano de obra
calificada, muchas veces busca una constante capacitacion, es abierta
a la innovacion, y tiene una curva de aprendizaje mayor, lo que
redunda en la competitividad de la unidad econémica.
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2.2.5. ¢ Piensa contratar nuevos trabajadores este afio?

Cuadrp No 18
RESPECTO A LA CONTRATACION DE NUEVOS TRABAJADORES

RESPUESTA Fa Fr FrA
Si 283 | 77.32% | 77.32%
No 83| 22.68% | 100.00%
TOTALES 366 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Con relacion a la demanda de mano de obra, por parte de estas
unidades economicas de pequefia escala, para el presente afio 2011,



estas empresas, que han mostrado una tendencia de absorcion cada
vez mayor en el tiempo, de la mano de obra regional, refieren que un
77. 32% de las MYPES, tienen pensado contratar nuevos trabajadores
el presente afio, es decir un aproximado de 85 mil 973 MYPES.
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Si larespuesta es SI:
A. ¢;Cuantos?

) Cuadro No 19
RESPECTO AL NUMERO DE NUEVOS TRABAJADORES QUE SE PLANIFICA
CONTRATAR

NUMERO DE NUEVOS Fa Fro% FrA%
TRABAJADORES

37| 44.58% | 44.58%

31| 37.35%| 81.93%

10| 12.05% | 93.98%

1 1.20% | 95.18%

g WIN|F

4 4.82% | 100.00%

TOTALES 83 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.




Del andlisis estadistico del cuadro No 19, podemos inferir que el
promedio de nuevos trabajadores proyectados para ser contratados en
el sector de las MYPES, es de 1.84 trabajadores para el presente afo.
Considerando que 77.32% de las MYPES piensan contratar a nuevos
trabajadores (es decir 85 mil 973); y siendo el promedio de
trabajadores a contratar de 1.84; la demanda de mano de obra en el
sector de la MYPE, en el aio 2011, se puede estimar en 158 mil
190 nuevos trabajadores.
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B. ¢En qué areas?

Cuadro No 20
AREAS DE LA EMPRESA DONDE SE CONTRATARA NUEVOS

TRABAJADORES
AREAS DE DEMANDA DE NUEVOS Fa Fr% FrA%
TRABAJADORES
Cocinero/mozo 12 14.46% | 14.46%
Recepcidn/atencion al cliente 14 16.87% | 31.33%




Ventas y Publicidad 24 28.92% | 60.24%
Cosmetologia 4 4.82% | 65.06%
Asistente Administrativo 9 10.84% | 75.90%
Soldadural/construcciones metélicas 6 7.23% | 83.13%
Mecanica automotriz en general 5 6.02% | 89.16%
Carpinteria 3 3.61% | 92.77%
Otros 6 7.23% | 100.00%

TOTALES 83 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

En lo referido a las areas donde se planifica contratar a los nuevos
trabajadores, los conductores de las MYPES, sefialan que, por
ejemplo, en el area donde se piensa contratar la mayor cantidad de
trabajadores, es la relacionada al area de ventas y publicidad, con un
28.92% de participacion respecto al total, un aproximado de 45 mil 749
trabajadores. Este hecho se puede explicar, quizas, como una
respuesta por parte de los micro y pequefios empresarios a los bajos
niveles de ventas que registra este sector, y de la mayor importancia
gue va ocupando en la mentalidad del empresario, la necesidad de
contar con gente especializada en esta area.

Le siguen a esta labor, ocupaciones relacionadas a la atencién al
cliente y recepcion, con un 16.87% (26 mil 687 trabajadores) de
participacion, y cocina con un 14.46% de participacion del total, es
decir, 22 mil 874 trabajadores aproximadamente.

Mientras que en las actividades que menos personal se piensa
contratar, son las referidas a las labores de carpinteria (3.61%) vy
cosmetologia (4.82%, o, 7 625 trabajadores, aproximadamente).
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 20.

2.2.6. ¢Considera importante invertir en la capacitacion del
administrador/gerente, y del personal de su empresa?

Cuadro No 21
IMPORTANCIA DE INVERTIR EN LA CAPACITACION DEL
ADMINISTRADOR/GERENTE Y PERSONAL DE LA MYPE

RESPUESTA Fa Fr FrA
Si 224 | 61.20% | 61.20%
No 142 | 38.80% | 100.00%
TOTALES 366 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.



El cuadro No 21, estad referido a la importancia que le dan los
conductores de las micro y pequefias empresas de la Region
Arequipa, a la inversién en recursos humanos.

En ese sentido, el cuadro nos muestra que un significativo 61.20% de
los gerentes/administradores de las MYPES, consideran
importante invertir en los recursos humanos con gue cuentan
estas unidades econdmicas de pequefia escala; lo cual comparado
con los resultados obtenidos en un estudio realizado al sector MYPE,
en el afio 2002, nos muestra un avance significativo, en la cultura
organizacional del empresario PYME; en el aio 2002, solo un
38.10% de los conductores consideraba importante invertir en la
capacitacion de su personal y del conductor mismo (Centty,
2008); es decir un importante avance del orden del 23.10% de
nuevos empresarios que ahora valoran la capacitacion, en casi 10
afos, de transcurrido el primer estudio.

Sin embargo, a pesar de la reduccion del numero de conductores de
las MYPES que no consideran importante la capacitacion de sus
recursos humanos, el sector aun registra que el 38.80% de los
administradores/gerentes, consideran que no es importante
invertir en la formacidn y capacitacion de sus recursos humanos,
en los que se incluye el mismo conductor. Esto, como hemos sefialado
y lo demuestra la teoria econdmica, afecta al logro de la competitividad
de estas unidades econ6micas de pequefia escala, que, como vimos
avanzo al respecto, pues en el 2002, 61.90% de los conductores de
las MYPES consideraban innecesaria la inversibn en sus recursos
humanos (Centty, 2008).
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Si larespuesta es Sl, ¢Por qué?

Cuadro No 22
RAZONES POR LAS CUALES SE CONSIDERA IMPORTANTE INVERTIR EN
LA CAPACITACION DEL ADMINISTRADOR/ GERENTE Y PERSONAL DE LA

MYPE

RESPUESTAS Fa Fr% FrA%
Para innovar el producto 29| 20.42% | 20.42%
Para actualizar conocimientos vy
técnicas 42| 29.58% | 50.00%
Para poder vender mas 31| 21.83% | 71.83%
Mejorar la administracion de la
empresa 17| 11.97% | 83.80%
No sabe no precisa 23| 16.20% | 100.00%
TOTALES 142 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

El cuadro No 22, presenta las principales razones por las cuales los
conductores de las MYPES, en la Region de Arequipa, consideran
importante invertir en la capacitacion de su mano de obra. Resalta
aquella que sefala que es necesaria para actualizar los conocimientos
y técnicas, con una participacion respecto al total del 29.58%. Este
hecho es significativamente importante, pues, muestra que el
conductor tiene una vision del entorno empresarial, donde predomina
el cambio y la innovacion del producto.

Una segunda razon, vuelve a tocar el tema de las ventas de manera
mas explicita, pues un 21.83%, sefiala que la razon para capacitarse,




es poder vender mas. Quizas, este aspecto y este avance que han
tomado las ventas y la publicidad en las MYPES, resulte del ingreso
de nuevos centros comerciales y Malls a la ciudad. Se combina con la
profundizacion financiera, que ha ocasionado cambios en los habitos
de consumo de la poblacién que hoy, mas que nunca, comienzan a
valorar los aspectos relacionados a la calidad del producto, mas que el
precio del mismo.

Por dltimo, un 11.97% de los conductores de las MYPES, sefala que
es necesario para mejorar la administracion de la MYPE. Esta, como
hemos observado en parrafos mas arriba, es conducida de manera
informal, por familiares del duefio y el mismo duefio, en la mayoria de
los casos.
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Si larespuesta es NO, ¢Por quée?

Cuadro No 23




RAZONES POR LAS CUALES SE CONSIDERA QUE NO ES IMPORTANTE
INVERTIR EN LA CAPACITACION DEL ADMINISTRADOR/ GERENTE Y
PERSONAL DE LA MYPE

RESPUESTAS Fa Fr FrA
Gasto innecesario 185| 82.59% | 82.59%
No hay presupuesto 7 3.13% | 85.71%
No hay tiempo para las 8
capacitaciones 3.57% | 89.29%
No hay nada nuevo que aprender 24| 10.71% | 100.00%
TOTALES 224 1 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Otro aspecto del analisis, son las razones por las cuales los
conductores de las MYPES consideran que no es importante o
necesario la inversion en recursos humanos. El cuadro No 23, nos
muestra que la principal razon, de éstos, de no considerar necesario
invertir en sus recursos humanos, es porgque la consideran un gasto
innecesario, con una participacion del 82.59% con respecto al total.
Este hecho es preocupante, debido a que esta afirmacion responde a
un patron cultural del conductor de las MYPES, que es dificil de
cambiar, debido a que en su imaginario, los desembolsos realizados
en capacitacion, son considerados como un gasto que no tiene retorno
o impacto en la productividad del trabajador, cuando la ciencia
econdmica ha demostrado todo lo contrario.

Las otras razones, como la falta de presupuesto y tiempo, representan
el 3.13% y 3.57% respectivamente con respecto al total. Conviene
resaltar que un 10.71% de los conductores MYPES, consideran que
no se aprende nada nuevo en las capacitaciones. En conclusién, nos
enfrentamos con un 93.30% de los 38.80% de conductores
MYPES que consideran innecesario invertir en la formacion y
capacitacion de sus recursos humanos. Estos conductores, tienen
un patron de cultura empresarial dificil de cambiar con respecto a la
inversion en recursos humanos, expresada a través de la capacitacion
y formacion de su personal y del mismo conductor. Este hecho no
contribuye a los propdsitos de buscar la competitividad del sector.
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2.2.7. ¢Cuanto es el monto que su empresa ha destinado a la
capacitacion de su personal, por cada trabajador en promedio, el
presente afiio?

Cuadro No 24

MONTO DESTINADO A LA INVERSION EN CAPACITACION POR
CADATRABAJADOR EN PROMEDIO AL ANO

INVERSION EN CAPACITACION Fa Fro% FrA%
Menos de 100 soles 84| 59.15% | 59.15%
Entre 100 y 200 soles 34| 23.94% | 83.10%
Entre 201 y 300 soles 15| 10.56% | 93.66%
Entre 301 y 500 soles 6 4.23% | 97.89%
Entre 501 y 800 soles 2 1.42% | 99.30%
Mas de 800 soles 1 0.70% | 100.00%
TOTALES 142 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.




El cuadro No 24, nos presenta el presupuesto promedio destinado por
trabajador en las MYPES, para la formacion y capacitacion de sus
recursos humanos. Del analisis estadistico del mismo, se puede
observar que el 59.15% considera invertir menos de 100 soles al afio
por trabajador, es decir, un gasto menor a los 8.30 nuevos soles
mensuales destinados a la formacion de sus recursos.

Por otro lado, considerando las ponderaciones de cada estrato,
podemos afirmar que el presupuesto promedio por trabajador al
afio para la formacion y capacitaciéon del mismo, destinado por
las MYPES, es de S/. 153.21 nuevos soles, o un presupuesto
mensual de S/. 12.77 nuevos soles, lo cual, no puede, en definitiva,
cubrir una buena opcion de capacitacion, a menos gue se encuentre
subsidiada de alguna manera. Respecto al monto total, destinado por
las MYPES, a la inversion en formacion y capacitacion de sus
recursos, este seria del orden de S/. 554.62 nuevos soles
aproximadamente al afo.
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2.2.8. ¢En qué tema o temas, considera deberia de capacitarse el
administrador/gerente de su empresa?

Cuadro No 25 )
TEMAS EN LOS CUALES SE CONSIDERA QUE DEBERIA CAPACITARSE EL
ADMINISTRADOR O GERENTE DE LA MYPE

TEMAS EN QUE DEBE Fa Fr% FrA%

CAPACITARSE EL ADMINISTRADOR

Administracion General 63| 27.16% | 27.16%
Marketing, Publicidad y Ventas 61| 26.29% | 53.45%
Computacion e informatica 32| 13.79% | 67.24%
Servicio al cliente 22 9.48% | 76.72%
Logistica, contabilidad y finanzas 22 9.48% | 86.21%
Idiomas 5 2.16% | 88.36%
Otras especialidades 27| 11.64% | 100.00%
TOTALES 232 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.



En cuanto a los temas referidos por los conductores de las MYPES,
donde ellos consideran que deben de capacitarse, se presentan en el
cuadro No 25, siendo el tema referido a la administracion de
empresas, el que representa el 27.16% del total. Mientras que los
temas referidos al marketing, la publicidad y las ventas, ocupan un
segundo lugar de importancia, con el 26.29% de participacion. Es
decir, la preocupacion de los conductores, pasa, en primer lugar, por el
reconocimiento de su improvisacion en el puesto, y segundo por la
necesidad de alcanzar mejores voliumenes de ventas, que les permitan
lograr mayores niveles de acumulacion.

Finalmente, el tema referido a los idiomas, ocupa el ultimo lugar, con
un 2.16% del total, este cuadro nos muestra, entonces, que la
demanda de capacitacion y formacion de los gerentes, referida por
estas mismas personas, se suscriben a carreras cortas; ligadas
fundamentalmente a la gestion de las micro y pequefias empresas.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 25.

2.2.9. ¢ Cuanto tiempo deberia de durar esta capacitacion?

) Cuadro No 26 )
TIEMPO DE DURACION DE LA CAPACITACION DESTINADA AL
ADMINISTRADOR O GERENTE DE LA MYPE

TIEMPO DE DURACION DE LA Fa Fro% FrA%
CAPACITACION

Menos de 1 mes 15| 10.56% | 10.56%
1 Mes 39| 27.46% | 38.03%
2 Meses 26| 18.31% | 56.34%
3 Meses 24| 16.90% | 73.24%
4 Meses 6 4.23% | 77.46%
5 Meses 4 2.82% | 80.28%
6 Meses 11 7.75% | 88.03%
8 Meses 1 0.70% | 88.73%
12 Meses 14 9.86% | 98.59%
Mas de 12 meses 2 1.41% | 100.00%
TOTALES 142 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

El cuadro No 26, nos presenta el tiempo que deberia de durar la
capacitaciéon del conductor de la MYPE, que hace las veces de
gerente/administrador. Podemos observar que solo un 1.41% de los
conductores sefiala que este tiempo deberia de exceder un afio de
capacitacion.

Después de un andlisis estadistico que considere las participaciones
ponderadas de cada estrato, determinamos que el promedio
considerado de tiempo para estas capacitaciones es de 3.215
meses, 0, 3 meses; lo cual ratifica nuestra afirmacion anterior de que
se trata de cursos o carreras de formacion de corto plazo, lo que en
los Estados Unidos y otros paises se conocen como certificaciones
ocupacionales.




) Gréafico No 23 )
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2.2.10. ¢En qué temas o tema, considera deberia de capacitarse el
personal de su empresa?

Cuadro No 27 )
TEMAS EN LOS CUALES SE CONSIDERA QUE DEBERIA CAPACITARSE EL
TRABAJADOR DE LA MYPE

TEMAS EN QUE DEBE Fa Fr% FrA%
CAPACITARSE EL TRABAJADOR
Atencién al cliente 56 26.92% | 26.92%
Promocioén turistica 13 6.25% | 33.17%
Idiomas 3 1.44% | 34.62%
Computacion 17 8.17% | 42.79%
Mecanica automotriz en general 6 2.88% | 45.67%
Marketing, publicidad y ventas 48 23.08% | 68.75%




Temas de salud 5 2.40% | 71.15%
Contabilidad, logistica y finanzas 6 2.88% | 74.04%
Administracion 13 6.25% | 80.29%
Técnicas del trabajo en carpinteria 5 2.40% | 82.69%
Seguridad y primeros auxilios 17 8.17% | 90.87%
Otros 19 9.13% | 100.00%
TOTALES 208 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.
El cuadro No 27, nos muestra los temas sefalados por los

conductores de las MYPES, como necesarios o importantes, para ser
considerados en la capacitacion y formacion de su personal o
trabajadores. Nuevamente, los temas relacionados a los clientes,
como atencién al cliente, representa el 26.92% del total. Mientras que
marketing, publicidad y ventas, representa un 23.08% del total de
respuestas. Esto termina ratificando nuestra idea acerca de la
preocupacion de los conductores por los bajos niveles de ventas
registrados por el sector MYPE.

Por otro lado, los idiomas y lo referido a los trabajos en carpinteria
representan el 1.44% y 2.40%, respectivamente.

Es necesario, también, en esta parte resaltar que los temas
demandados, siguen vinculados a la oferta de cursos y programas de
formacion o capacitacion técnica; muy vinculados al area de ventas y
gestion de las MYPES, como respuesta a una etapa en el sector de
alta competencia e innovacion en el mercado.
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Fuente: Elaboracién propia en base al cuadro No 27.

2.2.11. ;Cuéanto tiempo deberia de durar esta capacitacion?

Cuadro No 28
TIEMPO DE DURACION DE LA CAPACITACION DESTINADA AL
TRABAJADOR DE LA MYPE

TIEMPO DE DURACION DE LA Fa Froo FrA%
CAPACITACION

Menos de 1 mes 14 9.86% 9.86%
1 Mes 51| 35.92% | 45.77%
2 Meses 17| 11.97% | 57.75%
3 Meses 24| 16.90% | 74.65%
4 Meses 6 4.23% | 78.87%
5 Meses 5 3.52% | 82.39%
6 Meses 8 5.63% | 88.03%
8 Meses 2 1.41% | 89.44%
12 Meses 14 9.86% | 99.30%
Mas de 12 meses 1 0.70% | 100.00%
TOTALES 142 | 100.00%




Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

El cuadro No 28, nos muestra el periodo de tiempo sefalado como
adecuado para la capacitacion del personal de las MYPES, por parte
de los conductores de estas unidades econdémicas de pequefia escala.
Podemos observar que el 0.70% de estos indican que el tiempo
adecuado es de mas de 12 meses, mientras que el mayor nimero de
ellos (35.92%), afirman que este tiempo debe de ser de un mes.

El promedio de tiempo, sefialado para esta capacitacion es de
3.1339 meses, 0, 3 meses; después de realizado un analisis
estadistico, que considera la ponderacion de cada estrato. Es tiempo
corto, que se ajusta a carreras 0 certificaciones técnicas
ocupacionales.
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Fuente: Elaboracién propia en base al cuadro No 28.

2.2.12. ;Considera que las instituciones educativas de formacion
superior en la ciudad de Arequipa, brindan cursos,
especializaciones y carreras técnicas y profesionales, acorde con
las necesidades de su empresa?

) Cuadro No 29 )
CONSIDERACION RESPECTO A QUE SI LA OFERTA EDUCATIVA, ESTA
ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LAS MYPES

RESPUESTA Fa Fro% FrA%
Si 73| 51.41% | 0.5141
No 69| 48.59% | 1.0000
TOTALES 142 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.
El cuadro No 29, presenta un andlisis de la oferta educativa de la

region Arequipa, respecto a las expectativas de capacitacion y



formacion de los recursos humanos de las MYPES de nuestra region.
Este cuadro indica que la mayoria de los micro y pequefios
empresarios consideran que esta oferta es adecuada; en un 51.41%.

Sin embargo, hay que considerar, que existe un 48.59% de los micro y
pequeios empresarios, quienes consideran que esta demanda no se
ajusta a las necesidades de su empresa, y podrian facilmente
convertirse en una demanda insatisfecha, no por falta de oferta, sino
por una inadecuada oferta educativa.

En ese sentido, podemos sefalar, que las instituciones educativas, no
disefian sus ofertas educativas, en funcion de las necesidades del
mercado laboral; es mas, sus planes de estudio muchas veces no son
practicos, y no es lo que requieren las MYPES. Estas instituciones
educativas, deben de invertir en la realizacion de algun tipo de estudio
de mercado, que les permita conocer adecuadamente las necesidades
formativas del sector. Finalmente, queda un aspecto muy importante a
considerar, y es el referido a la calidad del servicio educativo, que
muchas veces es percibido por el demandante como de mala calidad,
por lo que deciden no invertir en aquellos programas, que a su
entender representen un gasto mas que una inversion (Yamada,
2007).

) Grafico No 26 ]
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 29.
Si larespuesta es Sl, ¢Por qué?



Cuadro No 30
RAZONES POR LAS CUALES SE CONSIDERA QUE LA OFERTA EDUCATIVA,
ESTA ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LAS MYPES

RESPUESTAS Fa Fr%o FrA%
La oferta educativa esta acorde con
las necesidades de la empresa 33| 45.21% | 45.21%
Existe abundante oferta educativa en
la region 40| 54.79% | 100.00%
TOTALES 73| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Ya casi para finalizar el presente analisis de los resultados obtenido; el
cuadro No 30 presenta las principales razones referidas por los
conductores de las MYPES, por las que considera que la oferta
educativa estad acorde a sus necesidades. La principal razén a tomar
en cuenta es que en la Region existe abundante oferta educativa, asi
lo sefialan el 54.79%. La otra razon es que la oferta educativa esta
acorde con las necesidades de la empresa, el 45.21% de los
encuestados asi lo afirma. Notese que ninguna razon sefialada por los
conductores MYPE, esta referida a la calidad del servicio educativo;
solo a aspectos relacionados con la cobertura.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 30.

Si larespuesta es NO, ¢ Por quée?

Cuadro No 31
RAZONES POR LAS CUALES SE CONSIDERA QUE LA OFERTA EDUCATIVA,
NO ESTA ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LAS MYPES

RESPUESTAS Fa Fr% FrA%
La oferta educativa, no esta acorde
con las necesidades de la empresa 11| 15.94% | 15.94%
No hay programas especializados
para PYMES 24| 34.78% | 50.72%
Los horarios ofertados para las
capacitaciones son inadecuados 4 5.80% | 56.52%
No brindan un buen servicio
educativo 30| 43.48% | 100.00%
TOTALES 69 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizado, enero de 2011.

Finalmente, el cuadro No 31, nos presenta las principales razones, por
las cuales, los conductores de las pequefias y microempresas,
consideran que la oferta educativa actual, no esta acorde con las
necesidades de su empresa.

Entre las principales razones sefialadas, resalta la que indica que los
programas educativos ofertados por estas instituciones educativas, no
brindan, un buen servicio educativo; representando un 43.48% del
total de los encuestados. Noétese gque en este caso la respuesta si esta
asociada a la calidad del servicio y no a la cobertura del mismo.

Mientras que la razén que le sigue sefiala que estos programas
educativos no son especializados en MYPES, con un 34.78% del total,
respectivamente, aspecto muy preocupante, debido a que parrafos
mas arriba, se evidencia la preocupacion de los gestores MYPES, por
prepararse en temas de gestion especializados en MYPES, con la
finalidad de poder enfrentar de manera técnica los problemas de
gestion que enfrentan las MYPES en la Region, mas aun con la
intensidad creciente de la competencia en el sector.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro No 31.

2.3. VERIFICACION O CONTRASTACION DE LA
HIPOTESIS PLANTEADA

2.3.1. Indice de Inversion en Recursos Humanos en las MYPES

El indice de Inversion en Recursos Humanos (IIRH), para las MYPES,
es el resultado de la combinacion de diversas variables, relacionadas
con la inversion que realizan estas unidades econdémicas, para contar
con recursos humanos calificados, tanto en la conduccién o gerencia
de la MYPE, como en la parte encargada de la produccion del bien o
servicio ofertado. Asi mismo, se considera en este indicador, la
inversion que realizan después estas unidades econdmicas de



pequefia escala en la capacitacion y actualizacion de sus recursos
humanos.

Por lo tanto las variables a considerar en este indicador son:

- Gerencia o Administracién Especializada (GE); o con estudios
superiores (técnicos y universitarios), que expresen cierto nivel
de inversion en su formacion.

- Fuerza Laboral Especializada (FE); o con estudios superiores
(técnicos y universitarios), que expresen cierto nivel de inversion
en su formacion.

- Inversion en Capacitacion y Actualizacion (CA), prevista por la
gerencia de la MYPE, de su fuerza laboral y gerencial.

IIRH = (GE + FE + CA)/nv

Donde nv: NUmero de Variables

A. Ponderacion o calificacion del indice de Inversién en Recursos
Humanos de las MYPES:

Para calificar o ponderar el IIRH, se ha construido una escala de
valores, y calificado cada uno de los intervalos; para poder definir el
tipo de inversion en recursos humanos, que realiza una empresa o en
este caso el sector de las pequefias y micro empresas de nuestra
region.

Cuadro No 32
VALORES PONDERADORES Y CALIFICACIONES, RELACIONADOS CON EL
[IRH

0-0.20 0.20-0.40 | 0.40-0.60 | 0.60-0.80 | 0.80-1.00
Muy Baja Baja Regular Buena Muy Buena

Fuente: Elaboracion propia en base a valoraciones matematicas de los
resultados ponderados, acerca de los componente propuestos del [IRH.



2.3.2. Contrastacion de la Hipotesis

A. Estimacion del indice de Inversién en Recursos Humanos —
[IRH

El resultado del analisis estadistico de la encuesta realizada a los
conductores de las MYPES, en la Region Arequipa, nos brinda la
informacion requerida para la estimacion del indice de Inversion en
Recursos Humanos, en el sector de la micro y pequefia empresa.

Es asi, que en el cuadro No 15, se observa que el 54.64% de los
gerentes, administradores o conductores de las MYPES, de la Region
cuentan con estudios técnicos y superiores, evidenciando cierto nivel
de inversion en su formacion. De otro lado, el cuadro No 17, presenta
la informacion referida al nivel de inversion en la formacion de la
fuerza laboral al interior del sector, donde un 46.18%, de los
trabajadores MYPES, cuentan con estudios técnicos y superiores.

Finalmente, en lo referido a la inversion prevista por los conductores
de las MYPES, para la capacitacion y actualizacion de su gerencia y
fuerza laboral, un 61.20%, sefialo, que si tiene previsto invertir en este
rubro, dato consignado en el cuadro No 21 del presente estudio.

Por tanto, consignando estos valores, en los componentes del IIRH,
respectivo, tendriamos que:

IIRH = (GE + FE + CA)/nv

IIRH = (0.5464 + 0.4618 + 0.6120)/3
IIRH = 0.54006667

Este valor resultante del calculo del IIRH; se encuentra en el intervalo
comprendido entre los valores: 0.40 — 0.60; el cual es considerado por
nuestra tabla de ponderacidbn como de regular; pues, para que el



sector logre ciertos niveles de innovacion, productividad vy
competitividad, este valor debera situarse por encima o igual del valor
0.60.

B. Hipotesis planteada, para nuestra investigacion:

“El sector de la micro y pequefia empresa en la Region Arequipa, esta
constituido mayoritariamente por unidades econdmicas de pequefa
escala, conocidas como micro empresas, las cuales son de caracter
familiar, mayoritariamente informales y que se mantienen a nivel de
economias de subsistencia.

La inversion que realizan estas micro y pequefias empresas, en
recursos humanos calificados y especializados, asi como en la
constante actualizacion de los mismos, aun sigue siendo en el sector
moderada. Quedando una parte muy significativa de las MYPES, las
cuales no invierten en contratar personal especializado, ni buscan
contar con una gerencia adecuada; asi como capacitar y formar a los
recursos humanos con los que cuenta.

Este hecho afecta negativamente, la competitividad del sector de la
micro y pequefia empresa en la Region Arequipa, que se encuentra
vulnerable ante el ingreso de nueva competencia y la apertura de
nuestra economia al mundo”.

Por lo tanto; vista nuestra premisa inicial (hipo6tesis); y analizado
el resultado del calculo del IIRH, sobre la base de la informacion
obtenida; comprobamos nuestra hipotesis principal, de que la
inversion en recursos humanos en el sector es moderada o
regular en términos del indice de Inversién en Recursos Humanos
- lIRH.



A Manera de Conclusiéon

1. Con la revision tedrica de la literatura econdmica existente
relacionada al tema de nuestra investigacion, hemos podido
demostrar que existe una relacion directa entre la inversion que se
realiza en los recursos humanos, mediante el desembolso
ejecutado por las unidades productivas, sectores econdmicos o0
paises, en la formacion y educacion de la fuerza laboral, y la
productividad de estas unidades economicas, que les conducen en
el largo plazo a la competitividad y el desarrollo.

2. Utilizando la informacion primaria, obtenida mediante la aplicacion
de una encuesta a los conductores MYPES, referida a variables
relacionadas, con la inversién en recursos humanos, y después de
haber planteado el indice de inversion en recursos humanos (IIRH),
se pudo determinar que este indice en las MYPES de la Regién
Arequipa es de 0.54006667, calificado en la escala de valores
como de regular, debido a que su valor se encuentra entre el
intervalo comprendido entre 0.40 — 0.60. Y para que el sector logre
niveles de innovacion, productividad y competitividad, se estima
gue el lIRH, debera situarse por encima o igual del valor 0.60.

3. Basados, en la conclusion nimero 2, y vista nuestra hipotesis,
sefalariamos que efectivamente, la inversion que realizan las
micro y pequeiias empresas (MYPES), de la Region Arequipa, en
recursos humanos calificados y especializados, asi como en la
constante actualizacién de los mismos, aun sigue siendo moderada
(regular = 0.54), quedando una parte muy significativa de las
MYPES, las cuales no invierten en contratar personal
especializado, ni contar con una gerencia adecuada; ni capacitar y
formar a los recursos humanos con los que cuenta. Hecho que
afecta negativamente, la competitividad del sector de la micro y
pequefa empresa en la Region Arequipa.

4. Nuestra investigacion, a podido evidenciar, sobre la base de los
resultados obtenidos, que el sector de la micro y pequefia empresa



generé el ano 2011, 402 mil 511 puestos de trabajo
aproximadamente, en la Regidon Arequipa, lo cual representa el
71.96% de la PEA regional. Es decir, que comparando esta
informacion, con la de estudios anteriores, relacionados al sector,
las MYPES pasaron en casi 10 afios, de absorber al 42.82% de la
PEA regional, a generar puestos de trabajo para el 71.96% de la
PEA regional, es decir un incremento significativo del trabajo en el
sector de 29.14%.

5. Referido a la demanda real por servicios educativos relacionados
con la formacion y capacitacion de la fuerza laboral concentrada
en las micro y pequeias empresas — MYPEs, un 51.41% de los
micro y pequeios empresarios, consideran que esta oferta es
adecuada, sin embargo, hay que considerar, que existe un 48.59%
de los micro y pequefios empresarios, quienes consideran que esta
demanda no se ajusta a las necesidades de su empresa, y podrian
facilmente convertirse en una demanda insatisfecha, explicada, no
por la falta de una oferta, sino por una inadecuada oferta educativa
relacionada a las necesidades reales del sector.

6. Las politicas publicas, que se han sefialado en el presente estudio,
estan relacionadas a la actuacion del gobierno regional, como
agente promotor del sector debido a su importancia; hemos
concentrado las siguientes politicas publicas como sugerencia al
gobierno regional de Arequipa: Desarrollo de Carreras de Corto
Plazo (Certificaciones), Politica de Incentivos, Coordinacion de las
Instancias de Gobierno y La Creacion de un Observatorio Regional
MYPE.
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