Anexo 1.

1.1. Evolucién histérica de los riesgos.
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Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 2.

1.2. Objetivo esencial de la gerencia de riesgo.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3.

1.3. Proceso dinamico de gerencia o administraciéon de riesgo empresarial.
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Fuente: elaboracién propia.



Anexo 4.

1.4. Organigrama general de la Direcciéon Municipal de Salud Publica de Bahia Honda.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5.

3.1. Flujo grama de actividad de la Entidad.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 6.
3.2. Creacién del Comité de Control que esta integrado por:
Especialista en medicina general integral.
Especialista en pediatria.
Especialista en higiene y epidemiologia.
Especialista en medicina interna.
Licenciada en enfermeria.
Licenciada en enfermeria.

Licenciada en enfermeria.

© N o g ks~ wbdh =

Licenciado en ciencias sociales.

9. Licenciada en economia.

10. Licenciada en ciencias juridicas.

11. Técnico medio en planificacion.
12.Técnico medio en contabilidad.

13. Técnico medio en recursos laborales.
14.Técnico medio en estadistica de la salud.

15. Técnico medio en servicios generales.

Nota aclaratoria: Las comisiones de trabajo que se reflejan en los planes de acciones:

estan integradas por trabajadores que designa el consejo de direccion, con el
conocimiento técnico para revisar la actividad, siempre funcionando como

contrapartida.



Anexo 7. 3.3. Matriz DAFO.

Analisis de variables internas.

Area de resultados claves. Fortalezas Debilidades Puntuacién
Asistencia médica. -3

Equipo de direccion con experiencia y capacitado. +5

Cubiertas las plantillas de los profesionales de la salud. +5

Formacién de recursos humanos propios del municipio. +4

Existencia de reglamentos de funcionamiento policlinicos y hospitales. +4

Existencia de comités para la evaluacién de la calidad de los servicios. +4

Existencia de comités farmaco terapéuticos. +4

Terapia intensiva municipal con gran resolutividad. +5

Inadecuada fusion entre docencia y asistencia. -2

Equipamiento médico deteriorado. -4

Afectacién de valores en el personal de salud como la disciplina y la -4

consagracion.

No utilizacion adecuada del método clinico. -4

Prestacion de asistencia médica por complacencia. -4

No cumplimiento de los programas de salud. -5

Inadecuado control de los recursos.




Analisis de variables internas.

Area de resultados claves. Fortalezas Debilidades Puntuacién
Economia y logistica +4
Completamiento de las plantillas en los departamentos econdmicos. +4
Cuadros de experiencia. +4
Contabilidad certificada. +4
Buena distribucién y analisis del presupuesto. +4
Realizacién vy utilizacion adecuada de los planes de prevencion. +3
Informatizacion de la contabilidad y recursos humanos. +2
No realizacion de pagos indebidos. +2
No realizacion de contratos y compras indebidos. +3
Administradores del 75% de las unidades sin el nivel técnico requerido. -5
Inestabilidad y poca experiencia del personal de contabilidad y servicio. -4
No actualizacién de los listados de precios con los proveedores. -4
No cumplimiento de la disciplina laboral. -4

Pagos de gastos fijos en inversiones, sin respaldo constructivo. -5




Analisis de variables internas.

Area de resultados claves. Fortalezas Debilidades Puntuacion
Docencia +11

Claustro profesoral completo y preparado. +5

Claustro profesional comprometido con la tarea y confiable. +4

Desarrollo de valores y principios éticos en los estudiantes. +4

FEU funciona adecuadamente. +3

Cuadros con experiencia. +5

Planes de capacitacion no acordes a los principales problemas de salud y -1

evaluaciones de desempenio.

No correspondencia de las investigaciones con el banco problema. -1

Planes de formacion no acordes a las necesidades del territorio. -2

Escenarios docentes con malas condiciones. -5

Poca elevacion del grado cientifico de los profesionales. -1




Analisis de variables internas.

Area de resultados claves. Fortalezas Debilidades | Puntuacién
Situaciones excepcionales +11

Experiencia del personal por situaciones anteriores. +5

Grupos electrogenos en las principales unidades de salud. +5

Personal suficiente y capacitado. +5

Existencia de planes y comprobada su eficacia. +5

Inundacion del hospital municipal. -5

No contar con albergues con camas suficientes. -4




Analisis de variables externas.

Area de resultados claves.

Oportunidades Amenazas Puntuacioén
Asistencia médica. +8

Voluntad politica del estado cubano de garantizar la salud del pueblo. +5

Colaboracién médica internacional. +4

Existencia de politicas y programas de salud. +4

Niveles primarios y secundarios insertados en los programas de la +5

revolucion.

Inestabilidad con los suministros de efectos médicos y modelaje. -5

Bloqueo econémico.




Analisis de variables externas.

Area de resultados claves. Oportunidades Amenazas Puntuacioén
Economia y logistica. -19

Existencia del Ministerio de Contraloria Nacional. +3
Asignacion de presupuesto. +5
Existencia del registro informatizado de salud. +4
Asesoria juridica de calidad. +4
Contar con un parque de ambulancia, sin respuesta de piezas para su -4
reparacion, por ser marcas cuyas piezas son muy costosas.
Deterioro de los viales, que aceleran el dafio del transporte. -3
No priorizacion de la obra del policlinico Manuel Génzalez. -4
Mecanismos burocraticos poco agiles para garantizar las gestiones -2
economicas.
Mal funcionamiento de la base de carga y transporte. -3
Incumplimiento de los organismos con la guardia en el sector. -4
Existencia de opciones de trabajo para el personal de economia en otros -3
sectores con salarios y estimulaciones ventajosas que provocan bajas
frecuentes en nuestras unidades.
Politica salarial inadecuada en el sector. -3
Malas condiciones constructivas de las unidades de salud. -4
Falta de iluminacién y hacinamiento en los locales de salud. -3
Deterioro de los equipamientos de servicios generales (cocina, lavanderia). -2




Analisis de variables externas.

Area de resultados claves. Oportunidades Amenazas Puntuacioén
Docencia -2
Municipalizacién de la ensenanza universitaria. +4
Politicas salariales desventajosas con respecto a otras sedes -2
universitarias.
No contar con una infraestructura que garantice procesos docentes de -4
calidad.
Situaciones excepcionales +14
Un sistema de defensa civil organizado a nivel del pais. +5
Convenios con otros organismos y empresas. +4
Intersectorialidad. +4
La creacién de reservas movilizativas. +5
Situacién geografica del municipio. -4




Area de resultados claves.

Area asistencia médica.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
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Formacién de recursos humanos | personal de salud como la | programas de salud.
propios del municipio. disciplina y la consagracion.
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hospitales.
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método clinico.
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Area de resultados claves. Area economia y logistica.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Administradores del 75% de

Existencia del Ministerio de

Contar con un parque de

. , las unidades sin el nivel | Contraloria Nacional. ambulancia, sin respuesta de
Completamiento de las plantillas | ..~ . , . .
técnico requerido. piezas para su reparacion,
en los departamentos :
_ por ser marcas cuyas piezas
econdmicos.
son muy costosas.
Inestabilidad y poca | Asignacion de presupuesto. Deterioro de los viales, que

Cuadros de experiencia.

experiencia del personal de
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transporte.
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No actualizacion de los
listados de precios con los
proveedores.

Existencia del RIS.

No priorizacién de la obra del
policlinico Manuel Génzalez.

Buena distribucion y analisis del
presupuesto.
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disciplina laboral.
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Mecanismos burocraticos
poco agiles para garantizar
las gestiones econémicas.

Realizacién y utilizacion
adecuada de los planes de
prevencion.

Pagos de gastos fijos en
inversiones, sin  respaldo
constructivo.

Mal funcionamiento de la
base de carga y transporte.

Informatizacion de la contabilidad
y recursos humanos.
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organismos con la guardia en
el sector.




Area de resultados claves. Area economia y logistica.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Existencia de opciones de
trabajo para el personal de
economia en otros sectores
con salarios y estimulaciones
ventajosas que provocan
bajas frecuentes en nuestras
unidades.

No realizacibn de  pagos
indebidos.

o Politica salarial inadecuada
No realizacion de contratos y

; . en el sector.
compras indebidos.
Malas condiciones
constructivas de las

unidades de salud.
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de salud.
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equipamientos de servicios
generales (cocina,

lavanderia).




Area de resultados claves. Area de docencia.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Claustro profesoral completo y
preparado.

Planes de capacitaciéon no
acordes a los principales
problemas de salud vy
evaluaciones de desempefio.

Municipalizacion de
ensefianza universitaria.

la

Politicas salariales
desventajosas con respecto a
otras sedes universitarias.

Claustro profesional
comprometido con la tarea vy
confiable.

No correspondencia de las
investigaciones con el banco
problema.

No contar con una
infraestructura que garantice
procesos docentes de
calidad.

Desarrollo de valores y principios
éticos en los estudiantes.

formacién no
las necesidades

Planes de
acordes a
del territorio.

FEU funciona adecuadamente.

Escenarios docentes
malas condiciones.

con

Cuadros con experiencia.

Poca elevaciéon del grado
cientifico de los
profesionales.




Area de resultados claves. Area situaciones exepcionales.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Experiencia del personal por | Inundacion hospital | Un sistema de defensa civil | Situacion  geografica  del
situaciones anteriores. municipal. organizado a nivel del pais. municipio.

Grupos electrogenos en las | No contar con albergues con | Convenios con otros
principales unidades de salud. camas suficientes. organismos y empresas.
Personal suficiente y capacitado. Intersectorialidad.

Existencia de planes y La creacion de reservas

comprobada su eficacia.

movilizativas.




Anexo 8. 3.4. Encuesta realizada en la entidad.

Companeros por medio de este instrumento pretendemos lograr su cooperacion, en
funcion de culminar con éxito el trabajo de diploma aplicado en la entidad sobre riesgos

puros.

1. A continuacion solicitados los datos siguientes:

Nivel cultural:

Cargo que ocupa:

2. ¢Qué entiende usted por riesgo empresarial?

3. ¢Usted tiene identificado los riesgos de su area?

4. ;Conoce usted cuales son riesgos externos y cuales internos?

5. ¢Conoce usted si los riesgos de su area son cuantificables o no?

6. ¢Es su entidad estan plenamente consciente de los riesgos de la organizacion, y

estos se valoran, comunican y entienden claramente?

7. ¢Es el sistema de valoracion de riesgos de su entidad transparente de modo que

permita a los administradores estimar el riesgo?

8. ¢ Tiene su empresa una estructura organizativa que propicie una gestion eficaz y

una mitigacion de los riesgos?

9. ¢Se considera que la valoracién de riesgos es una tarea independiente o esta
incluida en la actividad de su entidad?



Anexo .9 3.5.Mapa de Riesgo de la Entidad.
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Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 10. 3.5. Riesgos por areas.

Area de asistencia médica.

No Riesgos P, | C Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

1 | Mala calidad en la atencion médica. 3 5 1 15 1 NC Interno

2 | La negacion de prestacion de servicios | 3 5 1 15 8 NC Interno
por parte del personal propio de la salud.

3 | No cumplimiento de la ética médica. 3 3 1 9 51 NC Interno

4 | Mala calidad en la confeccion de los| 3 3 1 9 53 NC Interno
registros primarios (hojas de cargo e
historias clinicas).

5 | Prestacion de servicios médicos con fines | 3 3 1 9 52 NC Interno
lucrativos.

6 | Elevada tasa de mortalidad infantil. 3 5 1 15 2 NC Interno

7 | Elevado indice de bajo peso. 4 1 12 13 NC Interno

8 |Incremento de la morbilidad por| 3 4 1 12 14 NC Interno
enfermedades diarreicas agudas.

9 |Incremento de la morbilidad por| 3 4 1 12 15 NC Interno
blenorragia.

10 | Incremento de la morbilidad por SIDA. 3 5 1 15 6 NC Interno

11 | Incremento de la morbilidad por| 3 3 1 9 49 NC Interno
condiloma.

12 | Incremento de la morbilidad por sifilis. 3 3 1 9 50 NC Interno




No Riesgos Po Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

13 | Incremento de la morbilidad por| 3 1 9 45 NC Interno
leptospirosis.

14 | Incremento de la morbilidad por varicela. 3 1 9 46 NC Interno

15 | Incremento de la mortalidad por| 3 1 15 3 NC Interno
enfermedades del corazon.

16 | Incremento de la mortalidad por| 3 1 15 4 NC Interno
enfermedades cerebro vasculares.

17 | Incremento de la mortalidad por| 3 1 15 5 NC Interno
accidentes.

18 | Incumplimientos del plan de inspecciones | 3 1 9 47 NC Interno
sanitarias por técnicos.

19 | Inadecuado  procedimientos en la| 3 1 12 16 NC Interno
realizacion de los decomisos.

20 | Incumplimientos del plan de viviendas a| 3 1 9 48 NC Interno
inspeccionar.

21 | Incremento en la positividad de focos de | 3 1 12 17 NC Interno
Aedes Aegyptis.

22 | No aplicacién de la medicina natural y| 3 1 6 61 NC Interno

tradicional.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable Tipo de riesgo
(R) (PE)

23 | La no realizacion de los terrenos tanto| 3 1 9 54 NC Interno
del médico, como de la enfermera de
la familia.

24 | La no correcta implementacion de los | 3 1 6 59 NC Interno
horarios deslizantes.

25 | Que la informacion estadistica no| 3 1 9 58 NC Interno
cumpla con los principios establecidos
(fiel, oportuna y sistematica).

26 | La no correcta informacion del horario| 3 1 9 60 NC Interno
de los servicios.

27 | No exigencia correcta de la| 3 1 9 55 NC Interno
metodologia en entrega de turnos.

28 | No folio de las recetas médicas. 3 1 9 56 NC Interno

29 | Uso inadecuado del modelaje. 3 1 9 57 NC Interno

30 | Emision de recetas médicas por| 3 1 12 19 NC Interno
complacencia.

31 | La no exigencia del adecuado control | 3 1 12 18 NC Interno

de los materiales y medicamentos de
uso estomatoldgico.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable Tipo de riesgo
(R) (PE)

32 | Falta de sistematicidad en los| 3 1 9 70 NC Interno
estudios de la calidad y satisfaccion
de la poblacion.

33 | Mal manejo de las quejas e| 3 1 9 71 NC Interno
insatisfacciones de la poblacion.

34 |La no correcta promocion y| 3 1 12 44 NC Interno
prevencion de la salud.

35 | Inadecuado funcionamiento de las| 3 1 9 69 NC Interno
comisiones de ética médica.

36 | Inadecuado funcionamiento de los| 3 1 12 43 NC Interno
comités farmaco terapéuticos.

37 | Inadecuado funcionamiento de los| 3 1 12 42 NC Interno
comités de calidad de los servicios.

38 | Inadecuado funcionamiento de los| 3 1 12 41 NC Interno
consejos de urgencias médicas.

39 | Sobrexplotacion de los equipos| 3 1 12 21 NC Interno
médicos.

40 | Deficitaria condiciones técnicas de | 3 1 12 20 NC Interno
los equipos médicos.

41 | No adecuado control del oxigeno 3 1 15 9 NC Interno




No Riesgos Po Te Magnitud Prioridad Cuantificable Tipo de riesgo
(R) (PE)

42 | Realizacion de wuna consulta del| 3 1 15 34 $ 59 400.00. Interno
médico de familia por complacencia.

43 | Realizacion de wuna consulta de| 3 1 15 33 $ 52 920.00. Interno
enfermeria por complacencia.

44 | Realizaciéon de un ultrasonido por| 3 1 15 35 $ 43 560.00. Interno
complacencia.

45 | Indicacion de un exudado vaginal | 3 1 15 40 $ 10 800.00 Interno
por complacencia.

46 | Colocacién de un dispositivo | 3 1 15 36 $ 27 000.00. Interno
intrauterino incorrectamente.

47 | Realizacion de una consulta| 3 1 15 39 $ 27 187.20. Interno
estomatologica por complacencia.

48 | Realizacion de rayos x| 3 1 15 37 $ 61 938.00. Interno
estomatoldgicos por complacencia

49 | Utilizacion indebida de una cama en| 3 1 12 38 $ 3 420.00. Interno
el hogar materno.

50 | Realizacion de una consulta en el| 3 1 15 32 $ 34 200.00. Interno
hospital por complacencia.

51 | Utilizacion indebida de una cama| 3 1 15 31 $ 12 912.00. Interno

hospitalaria.




No P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable Tipo de riesgo
(R) (PE)

Riesgos

52 Realizacion de los rayos x por 3 1 15 30 $ 61 938.00. Interno
complacencia.

53 | Utilizacion de una cama de terapia| 3 1 15 29 $ 23 749.20. Interno
innecesariamente.

54 | Que no se cumpla con la resoluciéon | 3 1 9 62 $ 360.00. Interno
93 en la evaluaciéon de los casos
sociales.

55 | La no correspondencia del| 3 1 12 28 $ 8 280.00 Interno
diagnéstico de enfermedad crénica
con el tratamiento de los casos
sociales.

56 | No devoluciones de medicamentos | 3 1 9 63 $ 876.00. Interno
de las salas a las farmacias
hospitalarias.

57 | Uso inadecuado del material | 3 1 15 10 $ 73 548.00. Interno

gastable.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable Tipo de riesgo
(R) (PE)

58 | No tener aseguradas las piezas de | 3 1 15 1 NC Externo
repuesto para reparar equipos
médicos.

59 Inadecuado control del reuso de 3 1 12 22 NC Interno
efectos médicos.

60 Déficit de modelaje. 3 1 12 23 NC Externo

61 3 1 15 7 NC Externo
Faltas en el cuadro basico de
medicamentos y efectos médicos.

62 | No cumplimiento del programa de| 3 1 12 24 NC Interno
donacién de sangre

63 | La no correcta identificacion de los| 3 1 12 68 NC Interno
abuelos que deben incorporarse a la
casa de abuelos.

64 No contar con un banco de sangre. 3 1 15 12 NC Interno

65 | No contar con servicio de| 3 1 9 67 NC Interno

mensajeria.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable
(R) (PE) Tipo de riesgo

66 La no emisibn correcta de 3 1 12 25 NC Interno
certificados médicos.

67 | Inadecuado funcionamiento de los| 3 1 9 64 NC Interno
circulos de abuelos

68 | La no realizacion de asistenciales a| 3 1 9 65 NC Interno
los lugares intricados.

69 | El no cumplimiento del cronograma | 3 1 12 26 NC Interno
de interconsultas.

70 | Inestabilidad del personal médico y| 3 1 12 27 NC Interno
enfermera en lugares de dificil
acceso.

71 | No adecuado funcionamiento del| 3 1 9 66 NC Interno

EMAG en los consejos populares
distantes.




Explicacion de la cuantificacion de los riesgos del area de asistencia médica.
La férmula utilizada para todos los riesgos es la siguiente:

PEr = Po*V

V= a las tarifas sociales no mercantiles.

Po = probabilidad de ocurrencia o frecuencia.

Riesqo No.42: realizacién de una consulta del médico de familia por complacencia.

Po= cantidad de consultas externas que se puedan realizar por complacencia en 1 afio = 2 160 consultas externas.
V = $27.50 por cada una consulta externa.

PEr = $59 400.00 en el afio.

Riesgo No.43: realizacion de una consulta de enfermeria por complacencia.

Po= cantidad de consultas de enfermeria que se puedan realizar por complacencia en 1 afio = 2 160 consultas de
enfermeria.

V= $24.50 por cada una consulta de enfermeria.

PEr = $ 52 920.00 en el afio.

Riesgo No.44: realizacién de un ultrasonido por complacencia.

Po= cantidad de ultrasonidos que se puedan realizar por complacencia en 1 ano = 720 ultrasonidos.
V= $60.50 por cada un ultrasonido.
PEr = $ 43 560.00 en el afo.

Riesqo No.45: indicacion de un exudado vaginal por complacencia.

Po= cantidad de exudados vaginal que se puedan realizar por complacencia en 1 afio = 864 exudados.

V= $12.50 por cada un exudado vaginal.



PEr = $ 10 800.00 en el afio.

Riesgo No0.46: colocacion de un dispositivo intrauterino incorrectamente.

Po= cantidad de dispositivo intrauterino que se puedan colocar incorrectamente en 1 ano =1 080 dispositivos
intrauterinos.

V=$ 25.00 por cada un dispositivo intrauterino.

PEr = $ 27 000.00. en el afio

Riesqo No.47: realizacién de una consulta estomatolégica por complacencia.

Po= cantidad de consultas de estomatologia que se puedan realizar por complacencia en 1 afio = 1 152 consultas de
estomatologia.

V= $23.60 por cada una consulta.

PEr = $ 27 187.20 en el afio.

Riesgo No.48: realizacion de rayos x estomatoldgicos por complacencia.

Po= cantidad de rayos x estomatologicos que se puedan realizar por complacencia en 1 afio = 1 080 de rayos x de
estomatologia.

V=$ 57.35 por cada un rayos x.

PEr = $ 61 938.00 en el afio.

Riesqo No.49: utilizacion indebida de una cama en el hogar materno.

Po= cantidad de camas en un hogar materno que se puedan utilizar indebidamente en 1 afio = 120 camas.
V=$ 28.50 por cada una cama.
PEr = $ 3 420.00 en el aio.

Riesgo No.50: realizacién de una consulta en el hospital.

Po= cantidad de consultas de urgencias en el hospital que se puedan realizar por complacencia en 1 afio = 3 600
consultas de urgencias.

V=$ 9.50 por cada una consulta.



PEr = $ 34 200.00 en el afio.

Riesgo No.51: utilizacion indebida de una cama hospitalaria.

Po= cantidad de camas en el hospital que se puedan utilizar indebidamente en 1 afio = 120 camas.
V= $107.60 por cada una cama.

PEr = $ 12 912.00 en el afio.

Riesgo No.52: realizacion de los rayos x por complacencia.

Po= cantidad de rayos x que se puedan realizar indebidamente en 1 afio = 1 080 rayos x.

V=$ 57.35 por cada un rayos x.

PEr = $ 61 938.00 en el afio.

Riesgo No.53: utilizacion de una cama de terapia innecesariamente.

Po= cantidad de camas de terapia que se puedan realizar innecesariamente en 1 aflo =36 camas.

V=$ 659.70 por cada una cama.

PEr = $ 23 749.20 en el afio.

El riesqo # 54 que no se cumpla con la Resolucion 93 en la evaluacion de los casos sociales.(Asistenciar un paciente sin
los requisitos).

Po= cantidad de pacientes que se pueden asistencial incorrectamente en el afio = 12 pacientes en 1 afno.

V=$ 30.00 por cada un paciente.

PEr = $ 360.00 en el afio.

El riesqo # 55: la no correspondencia del diagnostico de enfermedad cronica con el tratamiento de los casos sociales.

Po= ala media de cantidad de medicamentos mas frecuentes que se dan sin estar acorde a la patologia por la cual
esta asistenciado el paciente x la cantidad media de pacientes asistenciados durante un afio = 360 pacientes
asilenciados en 1 afo x 20 medicamentos mal recetados en un 1 afo (analgésicos, pomadas, unguentos, jarabes,

etcétera)= 7 200 medicamentos mal recetados en 1 afio.



V=$ 1.15 la media del precio de estos medicamentos.
PEr =$ 8 280.00 en el ano.
El riesgo # 56: no devoluciones de medicamentos de las salas a las farmacias hospitalarias

PE = X de la cantidad de devoluciones que se realizan en 1 afo x la cantidad de medicamentos mas frecuentes que se
devuelven x 2 del precio de estos.

Po= cantidad de devoluciones que se realizan en 1 afo x la cantidad de medicamentos que se realizan en cada una de
las devoluciones en el afo = 36 devoluciones en el afio x 4 medicamentos que se realizan en cada devolucién = 144
medicamentos en un ano.

V=$ 6.00 la media del precio de estos medicamentos.

PEr = $ 876.00 en el afo.

El riesgo # 57: uso inadecuado del material gastable.

PE = x el precio de estos

Po= a la suma de las cantidades de los principales materiales gastables (algoddn, guantes, jeringuillas desechables
jeringuillas de cristal, agujas, esparadrapo) que se consumieron en 1 afio por encima de lo que se debidé consumir esto
sin respaldo del nivel de actividad = 24 516 productos en 1 afo .

V= $ 3.00 la media del precio de estos productos.

PEr = $ 73 548.00 en 1 afo.



Riesgos del area de economia y logistica.
No Riesgos P, C Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

1] Uso indebido del combustible. 34 |1 12 27 NC Interno

2 Falta de control de las hojas de ruta. 3 3 1 ° 41 NC Interno

3 | No profundizar en el control de la| 3 4 1 12 28 NC Interno
eficiencia energética.

4 | No control de funcionamiento de las| 3 4 1 12 39 NC Interno
comisiones de energia.

5 | No control del uso de las tarjetas| 3 3 1 9 40 NC Interno
magnéticas.

6 | No conciliar los chips de combustible con | 3 3 1 9 71 NC Interno
los autorizos.

7 | Uso indebido del transporte sanitario. 3 4 12 26 NC Interno

8 | Traslado de pacientes sin los requisitos | 3 3 9 69 NC Interno
establecidos.

9 | Carencia de transporte sanitario para el | 3 5 1 15 1 NC Externo
traslado de pacientes.

10 e, 3 3 1 9 42 NC Interno
No conciliacién con los proveedores.

11 | No dejar constancia de los arqueos| 3 3 1 9 70 NC Interno
sorpresivos realizados.

12 | No tener actualizadas las actas que| 3 3 1 9 43 NC Interno

refieren el monto total de la caja.




No Riesgos Po Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

13 | No tener actualizadas las actas de| 3 1 9 44 NC Interno
responsabilidad material.

14 | Insuficiente control del presupuesto de| 3 1 9 45 NC Interno
mantenimiento.

15 | Insuficiente  control del presupuesto | 3 1 12 25 NC Interno
asignado.

16 | Falta de rigor y veracidad en las| 3 1 9 46 NC Interno
informaciones contables.

17 |Pago de facturas sin tener la| 3 1 9 47 NC Interno
disponibilidad de fondos.

18 Desvio de inventarios. 3 1 12 24 NC Interno

19 | Insuficiente control del financiamiento| 3 1 12 23 NC Interno
autorizado para las inversiones.

20 | Descontrol en la entrega y recibo de| 3 1 9 48 NC Interno
facturas desde y hacia las unidades.

21 | No contar con los manuales de finanzas | 3 1 6 68 NC Interno
al dia.

22 | No contar con los manuales de normas y | 3 1 6 67 NC Interno
procedimientos.

23 | Pérdida o destruccién prematura de los | 3 1 9 49 NC Interno
registros contables.

24 Mala confeccion de los TH 71y 72. 3 1 9 >0 NC Interno

25 | Recibo de facturas con enmiendas y| 3 1 12 29 NC Interno

tachaduras.




No Riesgos Po Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

26 | No situarle la combinacién a la caja fuerte | 3 1 12 30 NC Interno
donde se guarda el efectivo.

27 | No actualizacién de los submayores de| 3 1 9 51 NC Interno
vacaciones.

28 | No dejar evidencias de las conciliaciones | 3 1 9 52 NC Interno
con los proveedores

29 | No hacer cumplir los principios inherentes | 3 1 12 21 NC Interno
a la contabilidad.

30 | No cumplir con los principios del control | 3 1 12 22 NC Interno
interno.

31 |No se aplica la evaluacion del| 3 1 9 53 NC Interno
desempeno a todos los trabajadores.

32 Indisciplina laboral. 3 1 12 11 NC Interno

33 | Deficiente aprovechamiento de la jornada | 3 1 12 20 NC Interno
laboral.

34 | Desconocimiento por el personal de las | 3 1 6 66 NC Interno
legislaciones y normativas de trabajo.

35 | Incumplimiento de las normas y| 3 1 9 54 NC Interno

procedimientos de proteccién y seguridad
del trabajo.




No Riesgos Po Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

36 | Carecer de un trabajador preparado en la | 3 1 6 65 NC Interno
actividad de proteccion e higiene del
trabajo

37 | Incumplir la aplicacion de la resolucion 14 | 3 1 9 55 NC Interno
namero 23/97 del MTSS. Sobre Ila
prevencion de riesgos que afectan la
salud de los trabajadores.

38 | Nepotismo o amiguismo en la politica de | 3 1 9 56 NC Interno
empleo.

39 | No tener actualizado el convenio| 3 1 9 57 NC Interno
colectivo de trabajo.

40 | No rotar el personal en las tareas claves. 3 1 9 58 NC Interno

41 | No chequear el plan de prevencion de | 3 1 12 19 NC Interno
corrupcion e ilegalidades.

42 | El acceso a los recursos o activos y| 3 1 9 59 NC Interno
registros, no estd suficientemente
protegido.

43 | No esta sistematizada la revisiéon y el | 3 1 9 60 NC Interno
chequeo de las areas de trabajo que
garanticen el cumplimiento de las
medidas de proteccion.

44 3 1 6 61 NC Interno

No tener clasificada la informacion.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable Tipo de riesgo
(R) (PE)

45 | No controlar el cumplimiento del plan de | 3 1 12 35 NC Interno
seguridad informatica.

46 Uso indebido de los medios informaticos. 3 1 12 34 NC Interno

47 | No respetan las limitaciones establecidas | 3 1 12 33 NC Interno
para acceder al local donde estan
ubicados los medios informaticos.

48 | No mantener actualizados los extintores | 3 1 12 32 NC Interno
de incendio

49 | Firmar certificaciones de obra sin el| 3 1 12 31 Interno

. NC

debido control.

50 | Falta de objetividad en la contrataciéon | 3 1 9 62 NC Interno
con los proveedores.

51 | La no exigencia de la realizacion de la| 3 1 6 64 NC Interno
guardia obrera.

52 | Inestabilidad del personal no propiodela| 3 1 9 63 NC Externo
salud, por causas de salarios.

53 | No tener actualizada la situacion legal de | 3 1 12 36 NC Interno
todos los locales en el registro de bienes
e inmuebles.

54 | Alteracion en los indices de consumo de | 3 1 12 12 $ 3 998.40. Interno
las ambulancias.

55 | Utilizacion innecesaria de autoclaves de | 3 1 15 10 $ 23 133.60. Interno

esterilizacién con el equipo a capacidad
media o la utilizacién del mismo en otras
actividades.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)

56 | Recibir el gas licuado sin sellado y no| 3 1 9 14 $ 322.25. Interno
corroborar el peso.

57 | Traslado del efectivo para el pago de los| 3 1 15 2 $ 5923 200.00. Interno
trabajadores desde el banco hacia las
unidades sin la debida proteccion.

58 | La no planificacién de la compra de| 3 1 15 9 $ 128 084.35. Interno
alimentos sin tener en cuenta el nivel de
actividad.

59 | Alteracion del tiempo trabajado por el| 3 1 12 8 $ 7 340.00. Interno
transporte contratado.

60 | Pago de salarios por errores en| 3 1 12 18 $ 6000.00 Interno
conceptos (ausencias que no se rebajan,
aplicacion incorrecta de tasas de salarios
y de nocturnidad)

61 | Pagos indebidos por no haber| 3 1 12 13 $ 4 320.00 Interno
correspondencia entre el P4 (plantilla de
cargo) y las ndéminas de pagos, por la no
eficiencia de la contrapartida.

62 | Que no se efectuen los depdsitos segun| 3 1 15 7 $ 69 000.00 Interno
los ingresos por conceptos de
comedores, protesis y chequeras.

63 | Que no se correspondan las compras| 3 1 9 17 $ 540.00 Interno

realizadas con los listados de precios
oficiales (productos agropecuarios Yy
carnicos).




No

Riesgos

Po

Te

Magnitud
(R)

Prioridad

Cuantificable
(PE)

Tipo de riesgo

64

La no utilizacion de proyectos ejecutados
y pagados; asi como equipos no médicos
y muebles ubicados en almacenes, por
no terminacién de la obra.

15

$ 500 000 .00

Externo

65

El pago de gastos fijos por no terminacion
de la obra en tiempo.

12

$ 7 999.92

Externo

66

La no utilizacion de recursos de baja
calidad empleado por los constructores,
la ejecucion de trabajo deficiente con baja
calificacion de los operarios y la violacién
de secuencias constructivas mas el no
control adecuado en el uso y explotaciéon
de esta instalacién por parte del personal
de salud y pacientes.

15

$ 111 000.00

Interno

67

Déficit de transporte para el traslado de
recursos.

15

NC

Externo

68

No control del combustible de grupos
electrogenos.

12

37

NC

Interno

69

Malas condiciones constructivas de las
unidades de salud.

12

15

NC

Externo




No Riesgos P, | C Te Magnitud Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)
70 | Falta de iluminacion y hacinamiento en| 3 4 1 12 38 NC Externo
los locales de salud.
71 | Deterioro de los equipamientos de| 3 4 1 12 16 NC Externo
servicios generales (cocina, lavanderia).

Explicacion de los riesgos cuantificables del area de economia y logistica:
La formula utilizada para todos los riesgos es la siguiente:
PEr = Po*V

El Riesqgo # 54: alteracion en los indices de consumo de las ambulancias.

Po = cantidad de litros de combustible que se consumen de mas si se altera el indice de consumo= 5880 litros de
combustible.

V=$ 0.68 la media del precio del combustible.

PEr = $ 3 998.40 en un afio.

El Riesqo # 55: utilizacién innecesaria de autoclaves de esterilizacién con el equipo a capacidad media o la utilizacion

del mismo en otras actividades.

Po = total de autoclaves en el municipio x £ de consumo de Kw/h x la cantidad de horas mal utilizadas en 1 afo = 21
autoclaves x 3 kw/h x 2160 horas mal utilizadas en el afio = 136 080 kilowatt/hora.

V=$ 0.17 precio del kilowatt/hora en el sector estatal.

PEr = $ 23 133.60 en el afio.

El riesgo # 56: recibir el gas licuado sin sellado y no corroborar el peso.

Po = cantidad de balones que se reciben en un afio x pérdida estimada en el pesaje en kgs =180 balones x 1.75 kgs =
315 kgs
V=% 1.023 precio del kgs.




PEr = $ 322.25 en 1 aio.

El Riesqgo # 57: traslado del efectivo para el pago de los trabajadores desde el banco hacia las unidades sin la debida

proteccion.

Po = cantidad de extracciones de efectivo para el pago de salario que se realizan en 1 afilo = 12 extracciones.
V=% 493 600.00 cantidad de salario que se paga en 1 mes.

PEr = $ 5923 200.00 en 1 afio.

El Riesgo # 58: la no planificacién de la compra de alimentos sin tener en cuenta el nivel de actividad.

Se realizé un estudio donde se pudo detectar que no se estaban haciendo las planificaciones teniendo en cuenta los
niveles de actividad y las normas de consumo, donde se pudo detectar que para que solamente para una diferencia de
26 comensales existié una PEr = $ 128 084.35 en un afo.

Po = la cantidad de alimentos mas significativos que se compraron en 1 ano sin tener respaldo del nivel de actividad
para justificar su consumo= 28 783 kgs.

V=19 4.45 precio medio de estos productos.

PEr = $ 128 084.35 en un afio.

El riesgo # 59: alteracion del tiempo trabajado por el transporte contratado.

Po = horas que se pueden alterar por el taxi y el medibus en 1 afio = 528 horas.
V=$ 13.90 precio medio las tarifas horarias.
PEr = $ 7 340.00 en un afo.

El Riesqo # 60: pago de salarios por errores en conceptos (ausencias que no se rebajan, aplicacion incorrecta de tasas

de salarios y de nocturnidad).

Po = cantidad de reintegro de salarios que se realizan en 1 afio= 12 reintegros
V=$ 500.00 reintegros mensuales.

PEr = $ 6000.00 en un afio.



El _Riesgo 61: pagos indebidos por no haber correspondencia entre el P4 (plantilla de cargo) y las ndminas de pagos,

por la no eficiencia de la contrapartida.

Po = cantidad de veces que se realiza pago en 1 afio x la cantidad de pagos indebidos que pueden ocurriren 1 afio =
12 veces x 1 pagos = 12 pagos que pueden ocurrir en 1 afio.

V= $ 360.00 salario medio del personal no propio de la salud que es donde existe mas inestabilidad, ejemplo: serenos,
auxiliares de limpieza, brigada de mantenimiento.

PEr = $ 4 320.00 en un afo.

El _riesgo # 62 : que no se efectuen los depdsitos segun los ingresos por conceptos de comedores, protesis y

chequeras.

Po = cantidad de efectivo que se ingresa por los diferentes conceptos x los meses: 12 meses.
Comedor: $ 4 500.00.

Protesis: $ 900.00.

Chequera: $ 350.00.

V=$ 5 750.00 que se ingresa por mes.

PEr = $ 69 000.00 en un afo.

El _riesgo # 63: que no se correspondan las compras realizadas con los listados de precios oficiales (productos

agropecuarios y carnicos).

Po = cantidad de veces que ocurre en el ano= 12 veces

V=$ 45.00 la media de las diferencias que hemos tenido.

PEgr = $ 540.00 en un afo.

Nota: esto esta dado a la variacion en los precios y los proveedores por lo general equivocan los precios por encima del
que este normado en ese momento en la DFP

El riesgo # 64: la no utilizacion de proyectos ejecutados y pagados; asi como equipos no médicos y muebles ubicados

en almacenes, por no terminacion de la obra.



Po = al pago ya efectuado
V= $ 500 000 .00.
PEr = $ 500 000 .00.

El riesgo # 65: el pago de gastos fijos por no terminacion de la obra en tiempo.

Po = cantidad de pagos por gastos fijos que se realiza por la demora en la terminacion de la obra al afio= 12 pagos

V=$ 666.66, importe pagado mensualmente.

PEr = $ 7 999.92 en un afo.

Nota: |la obra tiene una fecha de terminacion en 2,5 afios y lleva 5 afios, esta pagando gastos fijos , hace 2,5 afos
porque es el tiempo que tiene por encina de lo planificado para su terminacion.

El riesgo # 66: la no utilizacion de recursos de baja calidad empleado por los constructores, la ejecucion de trabajo

deficiente con baja calificacién de los operarios y la violacion de secuencias constructivas mas el no control adecuado en
el uso y explotaciéon de esta instalacion por parte del personal de salud y pacientes.

Po = pago futuro dentro de 3 afios por las razones que se exponen en M?= 1 850 M?

V=$ 60.00.

PER =% 111 000.00 en el afio que se realicen las reparaciones.



Riesgos del area docente.

Riesgos P, Te Magnitud Prioridad | Cuantificable | Tipo de riesgo
No (R) (PE)
1 3 1 9 8 NC Interno
Robos de libros.
2 No devoluciones de libros. 3 1 9 9 NC Interno
3 Fraude académico. 3 1 15 1 NC Interno
4 Falsificacion de documentos. 3 1 9 13 NC Interno
S Pérdida o extravio de documentos. 3 1 12 3 NC Interno
6 Mala elaboracion de los documentos. 3 1 9 10 NC Interno
7 Pagos indebidos de estipendio a los| 3 1 6 1 NC Interno
estudiantes.
8 No entrega adecuada del material de | 3 1 9 12 NC Interno
estudio.
9 Incumplimiento del horario docente. 3 1 9 14 NC Interno
10 | No realizacion de investigaciones | 3 1 12 2 NC Interno

acordes con el banco de problemas.




No Riesgos P, Te Magnitud Prioridad | Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)
No correspondencia del plan de| 3 1 12 4 NC Interno
11 | capacitacibon con los  principales
problemas de salud y de desempefio de
nuestros profesionales.
12 | El personal de electro medicina no tiene | 3 1 12 5 NC Interno
el nivel técnico requerido paras asumir la
reparacion de las nuevas tecnologias
instaladas.
13 | No contar con una estructura que| 3 1 12 6 NC Externo
permita la calidad del proceso docente
educativo.
14 | Que no se realicen los planes de| 3 1 12 7 NC Interno

formacion acorde a las necesidades del
territorio.




Riesgos por situaciones excepcionales.

No Riesgos Po Te Magnitud | Prioridad Cuantificable | Tipo de riesgo
(R) (PE)
1 Huracanes, tormentas tropicales y 3 1 15 1 NC Externo
tornados.
Epidemias (conjuntivitis, enfermedades
2 respiratorias y focos de Aedes Aegiptys) | 3 1 15 2 NC Interno
3 Incendios. 3 1 15 5 NC Interno
4 |Invasion. 3 1 15 6 NC Externo
5 Derrame de gases y combustibles. 3 1 15 7 NC Externo
6 Temblores de tierra 3 1 15 8 NC Externo
7 Accidentes masivos. 3 1 15 3 NC Externo
8 Penetraciones del mar. 3 1 15 4 NC Externo




Anexo 11 3.6. Tratamiento de los riesgos de la entidad por areas.

Area de asistencia médica.

No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)
1 | Mala calidad en la atencién médica. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
2 | La negacion de prestacion de servicios 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
por parte del personal propio de la salud. minimizar las consecuencias.
3 | No cumplimiento de la ética médica. 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
4 | Mala calidad en la confeccién de los Se requiere realizar acciones adicionales para
registros primarios (hojas de cargo e 9 Medio minimizar las consecuencias.
historias clinicas).
5 | Prestacion de servicios médicos con fines 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
lucrativos. minimizar las consecuencias.
6 | Elevada tasa de mortalidad infantil. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
7 | Elevado indice de bajo peso. 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
8 | Incremento de la morbilidad por 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
enfermedades diarreicas agudas. minimizar las consecuencias.
9 |Incremento de la morbilidad por 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
blenorragia. minimizar las consecuencias.
10 | Incremento de la morbilidad por SIDA. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
11 | Incremento de la morbilidad por 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
condiloma. minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)
12 | Incremento de la morbilidad por sifilis. 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
13 | Incremento de la morbilidad por 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
leptospirosis. minimizar las consecuencias.
14 | Incremento de la morbilidad por varicela. 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
15 | Incremento de Ila mortalidad por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
enfermedades del corazon. minimizar las consecuencias.
16 | Incremento de la mortalidad por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
enfermedades cerebro vasculares. minimizar las consecuencias.
17 | Incremento de la mortalidad por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
accidentes. minimizar las consecuencias.
18 | Incumplimientos del plan de inspecciones 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
sanitarias por técnicos. minimizar las consecuencias.
19 | Inadecuado  procedimientos en la 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
realizacion de los decomisos. minimizar las consecuencias.
20 | Incumplimientos del plan de viviendas a 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
inspeccionar. minimizar las consecuencias.
21 | Incremento en la positividad de focos de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Aedes Aegyptis. minimizar las consecuencias.
22 | No aplicacion de la medicina natural y 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para

tradicional.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

23 | La no realizacion de los terrenos tanto 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
del médico, como de la enfermera de la minimizar las consecuencias.
familia.

24 | La no correcta implementacion de los 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
horarios deslizantes. minimizar las consecuencias.

25 | Que la informacion estadistica no cumpla 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
con los principios establecidos (fiel, minimizar las consecuencias.
oportuna y sistematica).

26 | La no correcta informacién del horario de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
los servicios. minimizar las consecuencias.

27 | No exigencia correcta de la metodologia 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
en entrega de turnos. minimizar las consecuencias.

28 | No folio de las recetas médicas. 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

minimizar las consecuencias.
29 | Uso inadecuado del modelaje. 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.

30 | Emision de recetas médicas por 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
complacencia. minimizar las consecuencias.

31 | La no exigencia del adecuado control de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
los materiales y medicamentos de uso minimizar las consecuencias.
estomatologico.

32 | Falta de sistematicidad en los estudios de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

la calidad y satisfaccion de la poblacion.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

33 | Mal manejo de las quejas e insatisfacciones 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de la poblacion. minimizar las consecuencias.

34 | La no correcta promocidn y prevencion de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
la salud. minimizar las consecuencias.

35 | Inadecuado  funcionamiento  de las 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
comisiones de ética médica. minimizar las consecuencias.

36 | Inadecuado funcionamiento de los comités 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
farmaco terapéuticos. minimizar las consecuencias.

37 | Inadecuado funcionamiento de los comités 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de calidad de los servicios. minimizar las consecuencias.

38 | Inadecuado funcionamiento de los consejos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de urgencias médicas. minimizar las consecuencias.

39 | Sobreexplotacion de los equipos médicos. 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.

40 | Deficitaria condiciones técnicas de los 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
equipos médicos. minimizar las consecuencias.

41 | No adecuado control del oxigeno. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
minimizar las consecuencias.

42 | Realizacion de una consulta del médico de 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para

familia por complacencia.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Prioridad Tratamiento
(R)

43 | Realizaciéon de una consulta de enfermeria 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
por complacencia. minimizar las consecuencias.

44 | Realizacion de un ultrasonido por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
complacencia. minimizar las consecuencias.

45 | Indicacion de un exudado vaginal por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
complacencia. minimizar las consecuencias.

46 | Colacion de un  dispositivo intrauterino 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
incorrectamente. minimizar las consecuencias.

47 | Realizacion de una consulta estomatolégica 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
por complacencia. minimizar las consecuencias.

48 | Realizacion de rayos x estomatolégicos por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
complacencia minimizar las consecuencias.

49 | Utilizacion indebida de una cama en el 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
hogar materno. minimizar las consecuencias.

50 | Realizacion de una consulta en el hospital 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
por complacencia. minimizar las consecuencias.

51 | Utilizacion indebida de una cama 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
hospitalaria. minimizar las consecuencias.

52 | Realizacion de los rayos x por 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
complacencia. minimizar las consecuencias.

53 | Utilizacion de una cama de terapia 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para

innecesariamente.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Prioridad Tratamiento
(R)

54 | Que no se cumpla con la resolucion 93 en 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
la evaluacion de los casos sociales. minimizar las consecuencias.

55 | La no correspondencia del diagnostico de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
enfermedad crénica con el tratamiento de minimizar las consecuencias.
los casos sociales.

56 | No devoluciones de medicamentos de las 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
salas a las farmacias hospitalarias. minimizar las consecuencias.

57 , . 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
Uso inadecuado del material gastable. L :

minimizar las consecuencias.

58 | No tener aseguradas las piezas de 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
repuesto para reparar equipos medicos. minimizar las consecuencias.

59 | Inadecuado control del reuso de efectos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
médicos. minimizar las consecuencias.

60 e : 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Déficit de modelaje. s :

minimizar las consecuencias.

61 | Faltas en el cuadro basico de 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
medicamentos y efectos médicos. minimizar las consecuencias.

62 | No cumplimiento del programa de donacion 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de sangre. minimizar las consecuencias.

63 | La no correcta identificacién de los abuelos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

que deben la casa de

abuelos.

incorporarse a

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Prioridad Tratamiento
(R)

64 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
No contar con un banco de sangre. minimizar las consecuencias.

65 | No contar con servicio de mensajeria 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
eficiente. minimizar las consecuencias.

66 | La no emision correcta de certificados 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
médicos. minimizar las consecuencias.

67 | Inadecuado funcionamiento de los circulos 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
de abuelos. minimizar las consecuencias.

68 | La no realizacién de asistenciales a los 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
lugares intricados. minimizar las consecuencias.

69 | EI no cumplimiento del cronograma de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
interconsultas. minimizar las consecuencias.

70 | Inestabilidad del personal médico vy 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
enfermera en lugares de dificil acceso. minimizar las consecuencias.

71 | No adecuado funcionamiento del EMAG en 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

los consejos populares distantes.

minimizar las consecuencias.




Area de economia y logistica.

No Riesgos Magnitud | Clasificacion Tratamiento
(R)
1 . . . 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Uso indebido del combustible. minimizar las consecuencias.
2 , 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Falta de control de las hojas de ruta. minimizar las consecuencias.
3 | No profundizar en el control de la eficiencia 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
energética. minimizar las consecuencias.
4 | No control de funcionamiento de las 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
comisiones de energia. minimizar las consecuencias.
5 |No control del uso de las tarjetas 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
magnéticas. minimizar las consecuencias.
6 | No conciliar los chips de combustible con los 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
autorizos. minimizar las consecuencias.
7 Uso indebido del transporte sanitario. 12 Medio Sg . rc_aquiere realizar qcciones adicionales para
minimizar las consecuencias.
8 | Traslado de pacientes sin los requisitos 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
establecidos. minimizar las consecuencias.
9 | Carencia de transporte sanitario para el 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para

traslado de pacientes.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

10 No conciliacién con los proveedores 9 Medio S(la.rgquiere realizar aqciones adicionales para
' minimizar las consecuencias.

11 | No dejar constancia de los arqueos 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
sorpresivos realizados. minimizar las consecuencias.

12 | No tener actualizadas las actas que refieren 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
el monto total de la caja. minimizar las consecuencias.

13 | No tener actualizadas las actas de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
responsabilidad material. minimizar las consecuencias.

14 | Insuficiente control del presupuesto de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
mantenimiento. minimizar las consecuencias.

15 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Insuficiente control del presupuesto asignado. minimizar las consecuencias.

16 | Falta de rigor y veracidad en las 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
informaciones contables. minimizar las consecuencias.

17 | Pago de facturas sin tener la disponibilidad 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de fondos. minimizar las consecuencias.

18 Desvio de inventarios 12 Medio S(la.refquiere realizar aqciones adicionales para
minimizar las consecuencias.

19 | Insuficiente control del financiamiento 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
autorizado para las inversiones. minimizar las consecuencias.

20 | Descontrol en la entrega y recibo de facturas 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
desde y hacia las unidades. minimizar las consecuencias.

21 | No contar con los manuales de finanzas al 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para

dia.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

22 | No contar con los manuales de normas y 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
procedimientos. minimizar las consecuencias.

23 | Pérdida o destruccion prematura de los 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
registros contables. minimizar las consecuencias.

24 . 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Mala confeccion de los TH 71y 72. minimizar las consecuencias.

25 | Recibo de facturas con enmiendas vy 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
tachaduras. minimizar las consecuencias.

26 | No situarle la combinacion a la caja fuerte 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
donde se guarda el efectivo. minimizar las consecuencias.

27 | No actualizacion de los submayores de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
vacaciones. minimizar las consecuencias.

28 | No dejar evidencias de las conciliaciones con 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
los proveedores minimizar las consecuencias.

29 | No hacer cumplir los principios inherentes a la 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
contabilidad. minimizar las consecuencias.

30 | No cumplir con los principios del control 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
interno. minimizar las consecuencias.

31 | No se aplica la evaluacion del desempefio a 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
todos los trabajadores. minimizar las consecuencias.

32 T 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Indisciplina laboral. - :

minimizar las consecuencias.
33 | Deficiente aprovechamiento de la jornada 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

laboral.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

34 | Desconocimiento por el personal de las 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
legislaciones y normativas de trabajo. minimizar las consecuencias.

35 | Incumplimiento de las normas y procedimientos 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de proteccion y seguridad del trabajo. minimizar las consecuencias.

36 | Carecer de un trabajador preparado en la 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
actividad de proteccidn e higiene del trabajo minimizar las consecuencias.

37 | Incumplir la aplicacion de la resolucion 14 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
numero 23/97 del MTSS. Sobre la prevencion minimizar las consecuencias.
de riesgos que afectan la salud de los
trabajadores.

38 | Nepotismo o amiguismo en la politica de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
empleo. minimizar las consecuencias.

39 | No tener actualizado el convenio colectivo de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
trabajo. minimizar las consecuencias.

40 | No rotar el personal en las tareas claves. 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

minimizar las consecuencias.

41 | No chequear el plan de prevenciéon de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
corrupcion e ilegalidades. minimizar las consecuencias.

42 | El acceso a los recursos o activos y registros, 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

no esta suficientemente protegido.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

43 | No esta sistematizada la revision y el chequeo 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
de las areas de trabajo que garanticen el minimizar las consecuencias.
cumplimiento de las medidas de proteccion.

44 e . . 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
No tener clasificada la informacion. I ;

minimizar las consecuencias.

45 | No controlar el cumplimiento del plan de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
seguridad informatica minimizar las consecuencias.

46 . . .. -~ 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Uso indebido de los medios informaticos. o :

minimizar las consecuencias.

47 | No respetan las limitaciones establecidas para 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
acceder al local donde estan ubicados los minimizar las consecuencias.
medios informaticos.

48 | No mantener actualizados los extintores de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
incendio minimizar las consecuencias.

49 | Firmar certificaciones de obra sin el debido 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
control. minimizar las consecuencias.

50 | Falta de objetividad en la contratacion con los 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
proveedores. minimizar las consecuencias.

51 | La no exigencia de la realizacién de la guardia 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
obrera. minimizar las consecuencias.

52 | Inestabilidad del personal no propio de la salud, 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

por causas de salarios.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

53 | No tener actualizada la situacién legal de todos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
los locales en el registro de bienes e inmuebles. minimizar las consecuencias.

54 | Alteracion en los indices de consumo de las 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
ambulancias. minimizar las consecuencias.

55 | Utilizacion innecesaria de autoclaves de 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
esterilizacidon con el equipo a capacidad media o minimizar las consecuencias.
la utilizacién del mismo en otras actividades.

56 | Recibir el gas licuado sin sellado y no corroborar 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
el peso. minimizar las consecuencias.

57 | Traslado del efectivo para el pago de los 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
trabajadores desde el banco hacia las unidades minimizar las consecuencias.
sin la debida proteccion.

58 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
La no planificacion de la compra de alimentos minimizar las consecuencias.
sin tener en cuenta el nivel de actividad.

59 | Alteracion del tiempo trabajado por el transporte 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

contratado.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)
60 | Pago de salarios por errores en conceptos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
(ausencias que no se rebajan, aplicacion minimizar las consecuencias.
incorrecta de tasas de salarios y de
nocturnidad)
61 . . 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Pagos indebidos por no haber s .
: . minimizar las consecuencias.
correspondencia entre el P4(plantilla de cargo)
y las néminas de pagos , por la no eficiencia
de la contrapartida.
62 | Que no se efectuen los depdsitos segun los 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
ingresos por conceptos de comedores, minimizar las consecuencias.
protesis y chequeras.
63 | Que no se correspondan las compras 9 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
realizadas con los listados de precios oficiales minimizar las consecuencias.
(productos agropecuarios y carnicos).
64 | La no utilizacién de proyectos ejecutados y 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
pagados; asi como equipos no médicos y minimizar las consecuencias.
muebles ubicados en almacenes, por no
terminacion de la obra.
65 | El pago de gastos fijos por no terminacion de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

la obra en tiempo.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud Clasificacion Tratamiento
(R)

66 | La no utilizacion de recursos de baja calidad 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
empleado por los constructores, la ejecucion de minimizar las consecuencias.
trabajo deficiente con baja calificacion de los
operarios y la violacibn de secuencias
constructivas mas el no control adecuado en el
uso y explotacion de esta instalacion por parte
del personal de salud y pacientes.

67 | Déficit de transporte para el traslado de 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
recursos. minimizar las consecuencias.

68 | No control del combustible de grupos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
electrégenos minimizar las consecuencias.

69 | Malas condiciones constructivas de las 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
unidades de salud. minimizar las consecuencias.

70 | Falta de iluminacién y hacinamiento en los 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
locales de salud. minimizar las consecuencias.

71 | Deterioro de los equipamientos de servicios 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

generales (cocina, lavanderia).

minimizar las consecuencias.




Area docente.

No Riesgos Magnitud | Clasificaciéon Tratamiento
(R)
1 : 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Robos de libros. o :
minimizar las consecuencias.
2 No devoluciones de libros 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
: minimizar las consecuencias.
3 o 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales para
Fraude académico. . ;
minimizar las consecuencias.
4 Falsificacién de documentos 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
: minimizar las consecuencias.
5 Pérdida o extravio de documentos 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
| minimizar las consecuencias.
6 Mala elaboracién de los documentos 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
| minimizar las consecuencias.
7 Pagos indebidos de estipendio a los 6 Leve Se requiere realizar acciones adicionales para
estudiantes. minimizar las consecuencias.
8 No entrega adecuada del material de 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
estudio. minimizar las consecuencias.
9 o . 9 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
Incumplimiento del horario docente. - .
minimizar las consecuencias.
10 | No realizacion de investigaciones 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

acordes con el banco de problemas.

minimizar las consecuencias.




No Riesgos Magnitud | Clasificacion Tratamiento
(R)
11 | No correspondencia del plan de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
capacitacion con los principales minimizar las consecuencias.
problemas de salud y de desempefio
de nuestros profesionales.
12 | El personal de electro medicina no 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
tiene el nivel técnico requerido paras minimizar las consecuencias.
asumir la reparacion de las nuevas
tecnologias instaladas.
13 | No contar con una estructura que 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para
permita la calidad del proceso minimizar las consecuencias.
docente educativo.
14 | Que no se realicen los planes de 12 Medio Se requiere realizar acciones adicionales para

formacion acorde a las necesidades
del territorio.

minimizar las consecuencias.




Riesgos por situaciones excepcionales

No Riesgos Magnitud | Clasificacion Tratamiento
(R)
. Se requiere realizar acciones adicionales
Huracanes, tormentas tropicales y . )
1 15 Grave para minimizar las consecuencias.
tornados.
Epidemias (conjuntivitis, Se requiere realizar acciones adicionales
2 enfermedades respiratorias y focos 15 Grave para minimizar las consecuencias.
de Aedes Aegyptis )
Incendios 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales
3 ' para minimizar las consecuencias.
Invasion 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales
4 ' para minimizar las consecuencias.
. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales
Derrame de gases y combustibles. . )
5 para minimizar las consecuencias.
. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales
Temblores de tierra. - )
6 para minimizar las consecuencias.
. . 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales
Accidentes masivos. R )
7 para minimizar las consecuencias.
. 15 Grave Se requiere realizar acciones adicionales
Penetraciones del mar. R )
8 para minimizar las consecuencias.




Anexo 12. 3.7. Control y monitoreo de los riesgos por areas.

Area asistencia médica.

Area de asistencia médica.

médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
1 Asistencia Mala calidad en Chequear que se realicen]]Directores de|]Comisiones de]]Enero a
médica. la atencion supervisiones, auditorias  a]Junidades y[|trabajo. diciembre.
. historias clinicas, analisis de la|]vice direccion
meédica. : . : :
calidad de los servicios a todas]|de asistencia
las areas de salud. meédica.
2 Asistencia La negacién del]|Chequear que no se niegue por||Personal Comisiones  de]|Enero a
meédica. prestacion dellparte de nuestro personall|propio de la}]trabajo. diciembre.
servicios por|]cualquier servicio que sel|salud,
parte del]] solicite. directores de
personal propio areas y vice
de la salud. direccion  de
asistencia
médica.
3 Cddigo de No cumplimiento||Chequear mediante el sistemal|Directores de||Comisiones de]]Enero a
ética médica. ||de la étical|de encuestas a la poblacion elllareas y vicel]trabajo. diciembre.
médica. trato del personal de salud. direccion  de
asistencia
médica.
4 Asistencia Mala calidad en]|Chequear que se realicen]|Médicos, Comisiones  de]|Enero a
médica. la confeccion del|supervisiones, auditorias al|enfermeras trabajo. diciembre.
los registros|lhistorias clinicas, andlisis de la]]directores de
primarios (hojas||calidad de los servicios a todas||areas y Vvice
de cargo elllas areas de salud. direccion  de
historias clinicas). asistencia




Area de asistencia médica.

enfermeria en la embarazada, la
adecuada identificacion y
seguimiento de los factores de
riesgos durante la gestacion.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

5 Asistencia Prestacion de]lChequear que no se atienden]|Personal Comisiones  de]|Enero a
meédica. servicios meédicos||comunitarios y extranjeros en||propio de la trabajo. diciembre.

con fines]]nuestras unidades. salud,

lucrativos. directores de
areas y vice
direccion de
asistencia
médica.

6 Programa Elevada tasa de]|Chequear el cumplimiento de la]|Directores de||Comisiones de[|Enero a
materno mortalidad programacion de consultas y|lareas y vicelltrabajo. diciembre.
infantil. infantil. terrenos médicos, ellldireccion  de

seguimiento de la morbilidad]|asistencia
pediatrica, las actividades de]lmédica.
promocion de salud y el
adecuado diagndstico prenatal

de malformaciones congénitas.

7 ||Programa Elevado indice de|| Chequear el adecuado control y||Directores de|]Comisiones de[|Enero a
materno bajo peso. seguimiento del riesgollareas y vicelltrabajo. diciembre.
infantil. preconcepcional, ellldireccion  de

cumplimiento de consultas y||asistencia
terrenos meédicos y de]|médica.




Area de asistencia médica.

promocion y educacion para la
salud , modificando los riesgos
que inciden en las mismas.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

8 Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de]|Enero a
dades. morbilidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.
transmisibles. |[|enfermedades epidemiolégicos  establecidos]]direccion  de

diarreicas para el control de estas|]asistencia
agudas. enfermedades, apoyando las||médica.
acciones de promocion |y
educacion para la salud,
modificando los riesgos que
inciden en las mismas.

9 Enferme- Incremento de laj|Chequear que se garantice el]]Directores del||lComisiones de]]Enero a
dades. morbilidad por|lcumplimiento de los programas]lareas y vice|ltrabajo. diciembre.
transmisibles. || blenorragia. epidemiolégicos  establecidos||direccion  de

para el control de estas|]asistencia
enfermedades vy la pesquisa ,||médica.
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la

salud , modificando los riesgos

que inciden en las mismas.

10 ||Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de||Enero a
dades. morbilidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.
transmisibles. || SIDA. epidemiolégicos  establecidos]]direccion  de

para el control de estas|]asistencia
enfermedades vy la pesquisa ,||médica.
apoyando las acciones de




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

11 ||Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de||Enero a
dades. morbilidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.
transmisibles. || condiloma. epidemiolégicos  establecidos]]direccion  de

para el control de estas|]asistencia
enfermedades y la pesquisa, || médica.
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la

salud, modificando los riesgos

que inciden en las mismas.

12 ||Enferme- Incremento de||Chequear que se garantice el||Directores de||]Comisiones de||Enero a
dades. la morbilidad || cumplimiento de los programas||areas y vicel|trabajo. diciembre.
transmisibles. || por sifilis. epidemiolégicos  establecidos]|direccion  de

para el control de estas|]asistencia
enfermedades y la pesquisa,||médica.
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la

salud, modificando los riesgos

que inciden en las mismas.

13 ||Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de||Enero a
dades. morbilidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.

transmisibles.

leptospirosis.

epidemiolégicos  establecidos
para el control de estas
enfermedades y la pesquisa,
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la
salud , modificando los riesgos
que inciden en las mismas.

direccion de
asistencia
médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

14 ||Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de||Enero a
dades. morbilidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.
transmisibles. || varicela. epidemiolégicos  establecidos]]direccion  de

para el control de estas|]asistencia
enfermedades y la pesquisa, || médica.
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la

salud, modificando los riesgos

que inciden en las mismas.

15 ||Enferme- Incremento de laj|Chequear que se garantice el]]Directores del||lComisiones de]]Enero a
dades mortalidad por|lcumplimiento de los programas]lareas y vice|ltrabajo. diciembre.
cronicas no ||enfermedades epidemiolégicos  establecidos||direccion  de
transmisibles. || del corazon. para el control de estas|]asistencia

enfermedades y la pesquisa ,]|médica.
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la

salud , modificando los riesgos

que inciden en las mismas.

16 ||Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de[|Enero a
dades mortalidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.
cronicas no [lenfermedades epidemiolégicos  establecidos]]direccion  de
transmisibles. || cerebro para el control de estas|]asistencia

vasculares enfermedades y la pesquisa, || médica.
apoyando las acciones de

promocion y educacion para la
salud, modificando los riesgos
que inciden en las mismas.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

17 ||Enferme- Incremento de la]JChequear que se garantice el]]Directores de|lComisiones de||Enero a
dades mortalidad por|]cumplimiento de los programas||areas vy vice]ltrabajo. diciembre.
cronicas no ||accidentes. epidemiolégicos  establecidos]]direccion  de
transmisibles. para el control de estas|]asistencia

enfermedades y la pesquisa, || médica.
apoyando las acciones de
promocion y educacion para la

salud, modificando los riesgos

que inciden en las mismas.

18 || Inspeccion Incumplimientos ||Chequear el cumplimiento del]]Técnicos de|]Comisiones de||Enero a
sanitaria del plan del|plan de inspecciones sanitarias||higiene, trabajo. diciembre.
estatal. inspecciones diarias por cada técnico (5)]|director de

sanitarias por]levaluando los riesgos||higiene y vice

técnicos. detectados y analizando||direccion  de
casuisticamente los||asistencia
incumplimientos. médica.

19 || Inspeccion Inadecuado Chequear el 100% de los||Técnicos de]J]Comisiones de||Enero a
sanitaria procedimientos decomisos realizados|| higiene, trabajo. diciembre.
estatal. en la realizacién||garantizando el previo aviso all|director de

de los|ljefe de departamento y/ol|higiene y vice

decomisos. direccion del centro y la entrega]]direccion  de
de documentacion a las]|asistencia
instancias previstas. meédica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

20 || Vectores. Incumplimientos |]Chequear que se cumpla con el|J Técnicos de||Comisiones de]]Enero a

del plan de]lplan de viviendas a visitar con la}]higiene, trabajo. diciembre.
viviendas allcalidad establecida, apoyando]]director de
inspeccionar. en las acciones de promocién yJlhigiene y vice
educacion para la salud. direccion  de
asistencia
meédica.
21 || Vectores. Incremento en lajJChequear el cumplimiento de||Técnicos de||Comisiones de]]lEnero a
positividad de]llas medidas de control de foco||higiene, trabajo. diciembre.
focos de Aedes||establecidas fortaleciendo del]]director de
Aegyptis. foco establecidas fortaleciendo]|higiene y vice
el sistema de Vvigilancia]ldireccion de
epidemiolégica apoyado en las]|asistencia
acciones de promocion y||meédica.
educacion para la salud a los
sectores estatal y residencial.

22 ]| Asistencia No aplicacién de||Chequear las indicaciones de]lMédicos y||Comisiones  de[||Enero a
médica. la medicina |l medicina natural y tradicional en]|enfermeras, trabajo. diciembre.
(Programa de||natural ylllas historias clinicas tanto en la||directores de
medicina tradicional. atencién primaria , como en lajlareas y vice
natural y atencion secundaria direccion  de
tradicional) asistencia

médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

23 || Atencion La no realizacion]|Chequear en cada area de|lMédicos y||Comisiones  de||Enero a

primaria de|lde los terrenos||salud, el cumplimiento de los||enfermeras, trabajo. diciembre.
salud. tanto del médico, |Jterrenos médicos, analizando en||directores de
como de lajllas reuniones de grupo basicollareas vy vice
enfermera de la||de trabajo. direccion  de
familia. asistencia
meédica.

24 ||Estadistica. La no correcta]]Chequear mediante encuestas a]]Directores de||Comisiones de||Enero a
implementacion la poblacion el horario en quellareas y vicel|trabajo. diciembre.
de los horarios]|citado el paciente. direccion  de
deslizantes. asistencia

médica.

25 ||Estadistica. Que lajJChequear que la informacion||Médicos y||Comisiones  de[|Enero a
informacion estadistica que se envia a los]|enfermeras, trabajo. diciembre.
estadistica nojjorganismos superiores coincidal|directores de
cumpla con los|jcon la informacibn de Ilos||areas y Vvice
principios registros primarios. direccion  de
establecidos asistencia
(fiel, oportuna y meédica.

sistematica).




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
26 ||Estadistica. La no correcta]]Chequear que fluya la]]| Médicos y||Comisiones  de]|Enero a
informacién  del]]informaciéon hacia la poblacion, ||enfermeras, trabajo. diciembre.
horario de los||mediante propagandas y|ldirectores de
servicios. charlas. areas y vice
direccion  de
asistencia
médica.
27 || Servicios No exigencial]]Chequear que se realice la||Directores de||Comisiones de[|Enero a
generales. correcta de lallentrega de turnos segun loflareas vy vice]ltrabajo. diciembre.
metodologia enl]]legislado. direccion  de
entrega de asistencia
turnos. meédica.
28 || Estadistica. No folio de las||Chequear que se haga entrega]|Estadisticas, Comisiones  del]Enero a
recetas médicas. ||de las recetas médicas foliadas. ||directores de||trabajo. diciembre.
areas y Vice
direccion  de
asistencia

médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
29 || Estadistica. Uso inadecuado]|Chequear que se entregue el]]Directores de|lComisiones de||Enero a
del modelaje. modelaje segun el nivel dellareas y Vicel|trabajo. diciembre.
actividad de cada area. direccion  de
asistencia
médica.
30 ||Medicamen- J|Emision de]|Chequear en las farmacias las]|Directores de|JComisiones de||Enero a
tos recetas medicas||incidencias de las recetas||areas y Vvice]]trabajo. diciembre.
por meédicas y realizar el analisis||direccion de
complacencia. correspondiente con cadal]asistencia
reincidente. meédica.
31 || Estomatolo- La no exigencia]]Chequear que se correspondal]Director de||Comisiones  de]]Enero a
gia. del adecuado||el nivel de actividad con las||estomatologia []trabajo. diciembre.
control de los||normas de consumo. y vice
materiales y direccion  de
medicamentos de asistencia
uso meédica.
estomatologico.
32 || Atencion a la]]Falta de]lChequear que se mantengal|Directores de]JComisiones de]]Enero a
poblacion. sistematicidad activados los grupos de calidad]lareas y vicelltrabajo. diciembre.

en los estudios
de la calidad y
satisfaccion de
la poblacion.

y satisfaccion.

direccion de
asistencia
médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
33 |JAtencion a lajfMal manejo de|]Chequear que exista la correcta]|Directores de[|Comisiones de]]Enero a
poblacion. las quejas el|tramitacion de los expedientes|lareas vy vice]]trabajo. diciembre.
insatisfacciones de los casos atendidos. direccion  de
de la poblacion. asistencia
médica.
34 ||Promocién de]lLa no correctal]]Chequear que se realicen]|Directores de||Comisiones de]lEnero a
salud. promocion ylllabores de promocion y|lareas vy vice]]trabajo. diciembre.
prevencion de lal|prevencion de salud , charlas||direcciéon de
salud. educativas , etc., asistencia
médica.
35 || Etica médica. ||Inadecuado Chequear que se realicen las]]Directores de|]Comisiones de||Enero a
funcionamiento comisiones de ética médica,|Jareas y vicel|trabajo. diciembre.

de las comisiones
de ética médica.

tanto las municipales como en
las areas.

direccién de
asistencia
meédica y
director

municipal.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

36 ||Programa de]|lnadecuado Chequear que se realicen los]]Directores de|]Comisiones de||Enero a
farmaco- funcionamiento comités farmaco terapéutico,||areas y vice]]trabajo. diciembre.
epidemiolo- de los comités|jcon calidad y que los analisis||direccion de
gia. farmaco- que se hagan sean profundos. asistencia

terapéuticos. meédica y
director
municipal.

37 ||Calidad  de]]lnadecuado Chequear que se realicen con]]Directores de|]Comisiones del]|Enero a
los servicios. ||funcionamiento los comités de calidad, segun lajJareas y vicel]|trabajo. diciembre.

de los comités de |l metodologia establecida. direccion  de

calidad de los asistencia

servicios. médica y
director
municipal.

38 || Sistema Inadecuado Chequear que se realicen los]]Directores de|lComisiones del||Enero a
integrado de||funcionamiento consejos de urgencias, con lajjareas y vice]]trabajo. diciembre.
urgencias de los consejos||calidad y los analisis||direccion  de
meédicas. de urgencias || correspondientes. asistencia

meédicas. meédica y
director

municipal.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
39 || Electro Sobreexplotacion ||Chequear que se utilicen los|]|Jefes de||Comisiones de]]Enero a
medicina. de los equipos]lequipos médicos segun lo||departamento |Jtrabajo. diciembre.
médicos. establecido , no permitiendo que||directores de
se hagan uso indiscriminado dellareas y vice
los mismos y sean manipulados||direccion  de
incorrectamente asistencia
médica.
40 ||Electro Deficitaria Chequear que se realice el]]Jefes de||Comisiones  de]]Enero a
medicina. situacion técnica]lmanteamiento de los equipos||departamento |Jtrabajo. diciembre.
de los equipos]jcon la sistematicidad requeridal|directores de
médicos. y que los equipos sean]lareas y vice
manipulados por el personallldireccion de
capacitado para ello asistencia
meédica.
41 ||Medicamen- [[No adecuado||Chequear que en cada lugar]]Jefes de||Comisiones  de]]Enero a
tos. control del|]Jdonde exista un balén del||departamento [|trabajo. diciembre.
oxigeno. oxigenos, este tenga las||directores de
condiciones para que no existallareas y vice
despilfarro del mismo. direccion  de
asistencia

médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
42 Realizacion  de]|Chequear que no se realicen]] Médicos, Comisiones  de]|Enero a
Atencion un’a.consulta q§l consultas médicas innecesarias. Qirectores lde trabajo. diciembre.
. 2 d médico de familia areas y vice
primaria de por direccion  de
salud. complacencia. asistencia
médica.
43 Realizaciéon  de]|Chequear que no se realicen|] Enfermeras, Comisiones  de]|Enero a
Atencion una con§ulta de .consultas. de enfermeria Qirectores lde trabajo. diciembre.
. 2 de enfermeria  por]|innecesarias. areas y vice
primaria complacencia. direccion  de
salud. asistencia
médica.
44 Realizacién de un||Chequear que no se realicen||Médicos, Comisiones  de]]Enero a
ultrasonido  por]]ultrasonidos por complacencia, ||directores de||trabajo. diciembre.
. . complacencia. sin tener respaldo de unallareas y vice
Radiologia ) o . . .,
impresion diagnostica. direccion  de
asistencia
meédica.
45 Indicacion de un]|Chequear que no se realicen]] Médicos, Comisiones  de]|Enero a
exudado vaginal|]exudados vaginales por|lenfermeras, trabajo. diciembre.
por complacencia, sin tener||directores de
complacencia. respaldo de una impresion|lareas y vice
Microbiolo- diagnostica. direccion  de
gia. asistencia

médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

46 Colacion de un]]Chequear que no se le entregue || Médicos, Comisiones  de]|Enero a
dispositivo el dispositivo intrauterino a la]lenfermeras, trabajo. diciembre.

. . intrauterino paciente, sino cerciorase quel]directores de
Asistencia . . . :
sdica. incorrectamente. ||este sea colocado debidamente. areas y vice
me direccion  de
asistencia
médica.

47 Realizaciéon  de||Chequear que no se realicen]]| Estomatdlogos ||Comisiones  de]]Enero a
una consultajjconsultas de estomatologial|, director de]]trabajo. diciembre.
estomatologica innecesarias. clinica

Estomatolo- || por estomatoldgica

gia. complacencia. y vice
direccion  de
asistencia
meédica.

48 Realizacion  de||Chequear que no se indiquen]]Estomatdlogos ||Comisiones  de]]Enero a
rayos X[|rayos x de estomatoldgica , sin]], director de]]trabajo. diciembre.
estomatologicos |Jun respaldo clinico clinica

. . por estomatologica
Radiologia. complacencia. y vice
direccion  de

asistencia

médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

49 Utilizacion Chequear que no se realice un|]Obstetras, Comisiones  de||Enero a
Programa indebida de iqgreso en el hogar materno, Qirectores lde trabajo. diciembre.

una cama en elllsiempre que se pueda resolver{|areas y vice
inr:gr?trirl]o hogar materno. ||con un ingreso en el hogar. direccion  de
: asistencia
meédica.

50 Realizacion de||Chequear que no se realicen||Médicos, Comisiones  de]|Enero a
Atencion una consultallconsultas médicas 'innecesarias direcf[ores del|trabajo. diciembre.
secundaria Ilen un hospital||en cuerpo de guardia. h.ospltalles oy
de salud por vice d|_reCC|o_n

complacencia. de asistencia
meédica.

51 Utilizacion Chequear que no se realice unj]Médicos, Comisiones  de]|Enero a
Atencion indebida dellingreso en el hospital, siempre direcftores del|trabajo. diciembre.

daria |[una camal||aue se pueda resolver con un hpspltal_es Y
ZZC:eTIud hospitalaria. ingreso en el hogar. vice direccion
de asistencia
meédica.
52 Realizacion  de||Chequear  diariamente las||Médicos, Comisiones  de]|Enero a
los rayos x por]|lindicaciones de rayos x y sul|directores de||trabajo. diciembre.
. . complacencia. positividad. areas y vice
Radiologia direccion  de
asistencia

médica.




Area de asistencia médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
Utilizacion de unal|Chequear que no  seal|Médicos, Comisiones  de]|Enero a
53|| atencion cama dg terapia ingre§adq un pagieqte en direcf[ores de||trabajo. diciembre.
. innecesariamen-te. |Jterapia sin tener criterio paral]hospitales y
secundaria . : .
ello. vice direccion
de salud . .
de asistencia
médica.
54 Que no se cumpla||Chequear que se evalué ell|Trabajadora Comisiones  de]|Enero a
con la resolucion]]100% de los casos sociales,||social, trabajo. diciembre.
Programa de]]93 en lajjreevaluando  su  situacion]]directores de
asistencia evaluacion de los||econdmica-social. areas y vice
social. casos sociales. direccion  de
asistencia
médica.
55 La nojlChequear que los casos||Directores de||Comisiones de]lEnero a
correspondencia sociales sean reevaluados porllareas Yy vice||trabajo. diciembre.
Programa de||del diagndstico de]llos médicos de familia con laj}direccion de
asistencia enfermedad actualizacion de los|| asistencia
social. cronica con ell|certificados cada 2 meses. médica.

tratamiento de los
casos sociales.




Area de asistencia medica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
No devoluciones||Chequear que coincidan las||Médicos, Comisiones  de]|Enero a

56 de medicamentos]|causa por la cual se den hacer]]|enfermeras, trabajo. diciembre.

de las salas a las||las devoluciones con la]ljefas de salas,
Medicamento |} farmacias cantidad de devoluciones directores de
S. hospitalarias. hospitales vy
vice direccion
de asistencia

medica.

57 Uso inadecuado||Chequear que se realice la||Médicos, Comisiones  de]|Enero a
del material || centralizacion de la distribucion |jenfermeras, trabajo. diciembre.
gastable. de los materiales paralljefas de salas,

curacion, segun las normas||directores de
establecida. Chequear que sellareas y vice
realice el control diario dellldireccion de
material que se expide a través||asistencia

de la central a los diferentes]|médica.

Central de
esteriliza-
cion.

departamentos. Chequear que
se realicen cortes semanales
del material gastable en todas
las unidades. Chequear que se
controle uso y reuso del
material segun lo establecido.
Chequear que el nivel de
consumo se corresponda con
los servicios prestados.




Area de asistencia medica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
No tener||Chequear que se hagan los||Jefe de electro|]Comisiones  de]]Enero a
58 aseguradas las |} levantamientos y las|[medicina, jefel||trabajo. diciembre.
Electro piezas de repuesto solicitud_es de las necesidades dg ser_vicio_,y
medicina. para _reparar de piezas para _Ias vice 'dl_rec0|on
equipos médicos. [|reparaciones de  equipos||econdmica.
médicos y a su vez las
gestiones para ello.

59 Inadecuado control{| Chequear que se controle uso||Médicos, Comisiones  de]|Enero a
del reuso de|ly reuso del material segun lo]lenfermeras, trabajo. diciembre.
efectos médicos. establecido. Chequear que el]ljefas de salas,

Medicamento nivel de consumo se|ldirectores de
S. corresponda con los servicios|lareas Yy vice
prestados. direccion  de
asistencia
meédica.
60 Chequear que se hagan las]]Planificacion ,]|Comisiones del||Enero a
solicitudes y las gestiones para]]estadistica, trabajo. diciembre.
la entrada del modelaje. directores de

Estadistica.

Déficit
modelaje.

de

unidades y
vice direccién
economia y
vice direccion
de asistencia
medica




Area de asistencia medica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

61 Faltas en el cuadro]]Chequear que se haga los||Directores de]JComisiones de]]Enero a

: basico de||pedidos de medicamentos y el]junidades y||trabajo. diciembre.
Medicamento ) . . : .
s medicamentos  y|Jresto del material como estal]vice direccion
' efectos establecido. de asistencia
médicos. médica.

62 No cumplimiento]]Chequear que se realizacion||Equipo de|]Comisiones  de]|Enero a
del programa del]llas actividades de divulgacién]ldonacion  de]|trabajo. diciembre.
donacion dellpara facilitar el cumplimiento]]sangre,

Programa de ., )
Iy sangre. del programa de donacion de]ldirectores de

donacién de )
sangre unidades y
sangre. . . .
vice direccion
de asistencia

meédica.

63 La no correctal]Chequear que se realice la]|Directores del||Comisiones de]]Enero a
Proarama del identificacion  de]]correcta identificacion de los]junidades y || trabajo. diciembre.
adu%to los abuelos quellabuelos que pueden]|vice direccion
mavor deben incorporarse a la casa del|lde asistencia

yor. incorporarse a laj]abuelos. meédica.
casa de abuelos.

64 No contar con un]|Chequear que se hagan los||Jefe de||Comisiones  de]]Enero a
banco de sangre. ||levantamientos de las||servicio, vicel|trabajo. diciembre.

necesidades para la ubicacién|]direccién

de un banco de sangre y selleconomica vy
Banco de . . : .

capacite al personal. vice direccion
sangre.

de asistencia
médica.




Area de asistencia medica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento

65 || Servicio No contar con||Chequear que le servicio de]|Directores de||Comisiones de]]Enero a
generalesy [|servicio dellmensajeria  se realice con]junidades. trabajo. diciembre.
administrativ || mensajeria estabilidad.
0S. eficiente.

66 La no emision||Chequear sistematicamente la]|Directores de[|Comisiones de]]Enero a
Atencion correcta de[|emision de certificados |Junidades y||trabajo. diciembre.
primaria del|certificados médicos y que estos coincidan||vice direccion
salud. médicos. con la patologia. de asistencia

médica.

67 Inadecuado Chequear que funcione el]]Directores de]]Comisiones del||Enero a
Programa del||funcionamiento de]]circulo de abuelos como estaljunidades y||trabajo. diciembre.
adulto los circulos de]]establecido. vice direccion
mayor. abuelos. de asistencia

médica.

68 La no realizacion||Chequear que se cumpla con]|Directores de||Comisiones de]]Enero a
Atencioén de asistenciales al]]el cronograma de asistenciales|junidades y||trabajo. diciembre.
primaria de]llos lugares|]a los lugares intrincados. vice direccion
salud. intricados. de asistencia

meédica.

69 El no cumplimiento|]Chequear que se cumpla el||Directores de|]Comisiones de]]Enero a
Atencioén del cronograma de]]cronograma de interconsultas. Jjunidades y||trabajo. diciembre.
primaria  de]linterconsultas. vice direccion
salud. de asistencia

médica.




Area de asistencia medica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
70 Inestabilidad  del{]Chequear la permanencia del]|Directores de||Comisiones de]]Enero a
Atencioén personal médico y||personal médico 'y  deljunidades y||trabajo. diciembre.
primaria  del]lenfermera en]lenfermeria en los lugares de]]vice direccidn
salud. lugares de dificil|]dificil acceso. de asistencia
acceso. médica.
71 No adecuado||Chequear el funcionamiento]|Directores de]]lComisiones de||Enero a
funcionamiento del|Jdel EMAG en los consejos||unidades y||trabajo. diciembre.
Programa del , . : .
adulto EMAQ en los]|populares distantes vice d[reCC|qn
consejos de asistencia
mayor. .-
populares meédica.

distantes.




Area economia y logistica.

Area de economia y logistica.

de las comisiones
de energia.

energia.

vicedirector
econdémico

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
1 Portad’o.res Uso indebido del Chequea_r que. (.el uso del Administr’a.dores Comi§iones de E.nfero a
energéticos. combustible. comb_ustlble ,COI-nCIda con los . en_ergetlco y|ltrabajo. diciembre.
autorizos, el indice de consumo]]vicedirector
de los carros y el kilometrajelleconémico
recorrido.
2 Portadores Falta de controlj{|Chequear que las hojas de ruta|| Administradores, || Comisiones de]]Enero a
energéticos. ||de las hojas de||estén foliadas. energético y || trabajo. diciembre.
ruta. vicedirector
econdémico
3 Portadores No profundizar en]]Chequear el cumplimiento del]JAdministradores |JComisiones de[|Enero a
energéticos. ||el control de la||plan energético. , energeético y]|trabajo. diciembre.
eficiencia vicedirector
energeética. economico
4 Portadores No control de]|Chequear el funcionamiento]JAdministradores |JComisiones de[|Enero a
energéticos. ||funcionamiento adecuado de las comisiones de]], energético y|]trabajo. diciembre.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

5 ]|Caja. No control del Chequgar que las tarjetas Cajera,“jefe de Comi§iones de E.nfero a
uso de las magnéticas permanezcan en la]]contabilidad, trabajo. diciembre.
tarjetas caja como esta establecido y alJadministradores
magnéticas. su vez el control de la entrada y]ly vice direccion

salida de las mismas. de economia.

6 |]|Caja. No conciliar los||Chequear que coincida el||Cajera, jefe de]]Comisiones de]]Enero a
chips de|lautorizo del combustible con el]}contabilidad, trabajo. diciembre.
combustible con||chips, administradores
los autorizos. y vice direccion

de economia.

7 Transporte. Uso indebido del]JChequear que el transporte]]Jefa de||Comisiones de]]Enero a
transporte sanitario no sea usado con otros||transporte y vice|]trabajo. diciembre.
sanitario. fines que no sean el traslado de||direccion

pacientes. economica.

8 Transporte. Traslado dellChequear que el traslado del]Jefa de||Comisiones de]]Enero a
pacientes sin los||pacientes se haga con el||transporte y vicel]trabajo. diciembre.
requisitos autorizo del médico. direccion
establecidos. econdmica.




Area de economia y logistica.

realizados.

economica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

9 Transporte. Carencia de Chequear que se hagan las]]Jefa de||Comisiones de]]Enero a
transporte solicitudes del transporte |Jtransporte y vice || trabajo. diciembre.
sanitario para el sanltarlg y a su vez se hagan dlreCC,IOI:'I
traslado de las gestiones para garantizar el|Jecondémica.
pacientes. MISMO.

10 || Cobros ylINo conciliacion]]Chequear que se realicen las]]Jefes de||Comisiones de]]Enero a

pagos. con los |} conciliaciones con los || contabilidad, trabajo. diciembre.
proveedores. proveedores. administradores
y vice direccién
econdmica.

11 || Caja. No dejar]]Chequear que se dejel|Jefes de|]Comisiones de]]Enero a
constancia de los|]constancia de los arqueos ] contabilidad, trabajo. diciembre.
arqueos Sorpresivos. administradores
sorpresivos y vice direccién




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
12 || Caja. No tener Chequear que en la cajal|Cajera, jefe de]|Comisiones de]]Enero a
actualizadas  las||Permanezca el acta del monto]|contabilidad, trabajo. diciembre.
actas que total de la caja. admlnlstrgdor§§
refieren el monto y vice d|r§CC|on
total de la caja. de economia.
13 || Contabilidad. ||No tener||Chequear en todas las areas||Jefes de]|Comisiones de||Enero a
actualizadas las]]estén las actas de||Departamentos, ||trabajo. diciembre.
actas de||responsabilidad material || jefe de
responsabilidad actualizadas. contabilidad,
material. administradores
y vice direccion
de economia.
14 || Presupuesto. || Insuficiente Chequear el uso correcto dell|Inversionista, Comisiones de]]Enero a
control del||presupuesto  asignado paralljefe de||trabajo. diciembre.
presupuesto  de]| mantenimiento. contabilidad,

mantenimiento.

administradores
y vice direccién
de economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

15 || Presupuesto. Insuficiente Chequear que no exista usol]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
control del |nd.eb|do del presupuesto contgpllldad, trabajo. diciembre.
presupuesto asignado admlnlstrgdor§§
asignado. y VICSB <.:i|rec0|on

economica.

16 ||Contabilidad. ||Falta de rigor y||Chequear que la informacién||Jefe de]lComisiones de]]Enero a
veracidad en las||Jcontable coincida con los]jcontabilidad, trabajo. diciembre.
informaciones hechos reales. administradores
contables. y vice direccion

economica.

17 J|Finanzas. Pago de facturas||Chequear que no se realicen||Jefe de||Comisiones de]]Enero a

sin tener laj] pagos sin respaldo financiero. contabilidad, trabajo. diciembre.

disponibilidad de
fondos.

administradores
y vice direccién
economica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

18 |]Inventarios. Desvio de Chequear que todos los|]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
inventarios inventarios lleguen a los lugares|]contabilidad, trabajo. diciembre.

segun la asignacion realizada. administradores
y vice direccién
economica.

19 ||Finanzas. Insuficiente Chequear que el financiamiento|]Inversionista, Comisiones de||Enero a
control del|| para inversiones sea usado con|]jefe de||trabajo. diciembre.
financiamiento ese fin. contabilidad,
autorizado para administradores
las inversiones. y vice direccion

de economia.

20 || Cobros yl|Descontrol en la]jjChequear que exista el control]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a

pagos. entrega y recibol]de la entrega de facturas contabilidad, trabajo. diciembre.

de facturas desde
y hacia las
unidades.

administradores
y vice direccion
economica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

21 ||Finanzas. No contar con los Chequear que _ existan Ic?s Jefe - de Comi§iones de E.nfero a
manuales de manuales actualizados segun contgpllldad, trabajo. diciembre.
finanzas al dia. Finanzas. administradores y

vice direccion
economica.

22 ||Economia. No contar con los]|Chequear que existan lo]|Jefe de||Comisiones de[|Enero a
manuales dellmanuales de normas  y[|contabilidad, trabajo. diciembre.
normas y || procedimientos. administradores y
procedimientos. vice direccion

economica.

23 || Contabilidad. ||Pérdida o]l Chequear que exista la custodia|] Jefe de||Comisiones de[|Enero a
destruccion de los registros contables. contabilidad, trabajo. diciembre.
prematura de los administradores vy
registros vice direccion
contables. econdmica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

24 || Cobros YlIMala confeccion Chequear la calidad de la]|Jefe de]lComisiones de]]Enero a

pagos. de los TH 71 vy confeccién de los TH, para quel|contabilidad  y|]trabajo. diciembre.
79 no existan rechazos. vice  direccion
econdmica.

25 || Contabilidad. JJRecibo del|Chequear que se revise elllJefe de||Comisiones de]]Enero a
facturas con]lrecibo de las facturas. contabilidad, trabajo. diciembre.
enmiendas y administradores
tachaduras. y vice direccion

econdmica.

26 || Caja. No situarle la]JChequear que la combinacion||Cajera, Jefe de]]Comisiones de[lEnero a

combinacién a lajjde la caja fuerte este en la]]contabilidad, trabajo. diciembre.

caja fuerte donde
se guarda el
efectivo.

direccidon con su sobre lacrado

administradores
y vice direccion
econdmica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento

27 || Contabilidad. No actualizacion Chquear que estén||Jefe - de Comi§iones de E.nfero a
de los actualizados los submayores de||contabilidad, trabajo. diciembre.
submayores  de vacaciones. administradores
vacaciones. y vice direccién

econdmica.
28 |]Cobros y||No dejar|| Chequear que existan || Jefe de]lComisiones de]]Enero a
pagos. evidencias de las||evidencias de las conciliaciones||contabilidad, trabajo. diciembre.
conciliaciones con los proveedores. administradores
con los y vice direccién
proveedores economica.

29 || Contabilidad. J||No hacer cumplir]]Chequear que sean aplicados]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
los principios|Jtodos los principios de la]]contabilidad, trabajo. diciembre.
inherentes a la||contabilidad. administradores
contabilidad. y vice direccion

economica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
30 || Direccidn. No cumplir con Chequear que se d_ivullg.uenyse Jefe - de Comi§iones de E.nfero a
los principios del cumplan los principios del contgpllldad, trabajo. diciembre.
control interno. Control Interno. administradores
y vice direccién
economica.
31 J|Recursos No se aplica laj|Chequear que se realicen las||Jefe de]lComisiones de]]Enero a
humanos. evaluacién del]|evaluaciones de desempenio. departamentos, |]trabajo. diciembre.
desempefio a recursos
todos los humanos,
trabajadores. administradores
y vice direccion
de economia.
32 ||Recursos Chequear el cumplimiento de la]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
humanos. disciplina laboral. departamentos, |[]trabajo. diciembre.
recursos
humanos,
o administradores
Indisciplina y vice direccion
laboral.

de economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
33 ||Recursos Deficiente Chequear el cumplimiento de la]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
humanos. aprovechamiento disciplina laboral. departamentos, |]trabajo. diciembre.
de la Jornada L recursos
Laboral. C_h.equear Ig reallzaC|on.de humanos,
visitas sorpresivas para revisar|ladministradores
el aprovechamiento de la]ly vice direccion
jornada laboral. de economia.
34 ||Recursos Desconocimiento ||Chequear que se divulguen las||Jefe de||Comisiones de]]Enero a
humanos. por el personallllegislaciones y normativas del||departamentos, |]trabajo. diciembre.
de las|]trabajo. recursos
legislaciones vy humanos,
normativas de administradores
trabajo. y vice direccién

de economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
35 Protec.:cion y Incumplimiento Chequear el cumplimienju’:: dellJefe de Comi§iones de E.nfero a
segurldad del de las normas y las r?ormas de protecmon y|ldepartamentos, []trabajo. diciembre.
trabajo. procedimientos seguridad del trabajo. recursos
de proteccién y - hum.arlmos,
. Chequear el conocimiento de|ladministradores
seguridad del , . . .
, los trabajadores sobre las]ly vice direccion
trabajo. .
normas de seguridad Yllde economia.
proteccion del trabajo.
36 ||Recursos Carecer de un||Chequear que existe aun]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
humanos. trabajador trabajadores con la capacitacion ||departamentos, [|trabajo. diciembre.
preparado en la]lpara realizar la actividad del|recursos
actividad de|] proteccion e higiene del trabajo [[humanos,
proteccion e administradores
higiene del y vice direccion

trabajo.

de economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
37 J|Recursos Incumplir la Chequear que estén|]Jefes de]|Comisiones de]|Enero a
humanos. aplicacion de la identificados los riesgos que fjepartamentos, trabajo. diciembre.
resolucion 14 pueden afectar la salud de los|]jefe de
ntimero 23/97 del trabajadores. protec.:0|on y
MTSS. Sobre la seguridad  del
prevencion de tr.abajc')l y vice
riesgos que d|recc,:|or.1
afectan la salud economica.
de los
trabajadores.
38 J|Recursos Nepotismo ollChequear que no existan casol|]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
humanos. amiguismo en la}]de amiguismo y nepotismo departamentos, |]trabajo. diciembre.
politica de recursos
empleo. humanos,

administradores
y vice direccion
de economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

39 ||Recursos No tener Chequear que este actualizado|]Sindicato, Comisiones de||Enero a

humanos. actualizado el el convenio colectivo de trabajo. [JJrecursos trabajo. diciembre.
convenio hum'ar)os,
colectivo de a'dmlmstr.adorc.e’s,
trabajo. vice ’ qlrecmon
econdmica.
40 ||Recursos No rotar el||Chequear que le personal rote|]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
humanos. personal en las||por las diferentes areas. departamentos, |[]trabajo. diciembre.
tareas claves. recursos
humanos,
administradores
y vice direccion
de economia.

41 || Direccion. No chequear el]J]Chequear que se cumpla con||Directores de]|Comisiones de||Enero a
plan delllo registrado en el plan de]junidades y || trabajo. diciembre.
prevencion de||prevencion director
corrupcion e municipal

ilegalidades.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
42 || Seguridad y El acceso a los Chequear el acceso a los||Jefe de]lComisiones de]]Enero a
proteccion. FeCUrsSos o||recursos y a los lugares con||departamentos, [|trabajo. diciembre.
activos y acceso limitado. dlrgctores de
registros, no esta unidades.
suficientemente
protegido.
43 ||Seguridady [|No esta||Chequear las evidencias de las||Jefe de]lComisiones de]]Enero a
proteccién sistematizada la||revisiones a las diferentes areas||departamentos, ||trabajo. diciembre.
del trabajo. revision y  ell|para garantizar las medidas de||directores de
chequeo de las||proteccion. unidades y vice
areas de trabajo direccion
que garanticen el economica.

cumplimiento de
las medidas de
proteccion.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
44 ||Informacion No tener Chequear que la informacion]]Directores de]|Comisiones de]|Enero a
clasificada. clasificada la esta clasificada. u_nlda_des y || trabajo. diciembre.
informacion vicedirector
econdémico
45 ||Informatica. No controlar el]J]Chequear que se controle el]]Informaticos, Comisiones de[|Enero a
cumplimiento del]]plan de seguridad informatica directores de|]trabajo. diciembre.
Plan de unidades y
Seguridad vicedirector
Informatica. econdémico
46 ||Informatica. Uso indebido de]|]Chequear que se controle el]]Informaticos, Comisiones de||Enero a
los medios|| plan de seguridad informatica directores de||trabajo. diciembre.
informaticos. unidades y

vicedirector
econdmico




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
47 || Seguridad y No respetan las Chequear que existan || Jefe de]lComisiones de]]Enero a
proteccion. limitaciones delimitado el acceso del]ldepartamentos, |]trabajo. diciembre.
establecidas para personal a los lugares. dlrgctores .de
acceder al local u.n|dac.i’es y vice
donde estan d|recc’;|or.1
ubicados los economica.
medios
informaticos.
48 ||Seguridady [|No mantener || Chequear que estén||Jefe de]lComisiones de]]Enero a
proteccion. actualizados los|Jactualizados los  extintores]]seguridad y || trabajo. diciembre.
extintores de|]contra incendios. proteccion,
incendio. directores de
unidades y vice
direccion
econdmica.
49 |]lInversiones. [|Firmar Chequear que las || Inversionista, Comisiones de]]Enero a
certificaciones del]certificaciones de obra cumplan}]jefe de||trabajo. diciembre.
obra sin el debido|]con los requisitos conveniados. ||contabilidad,

control.

administradores
y vice direccion
de economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
50 || Planificacion. Chequear que no se realicen||Jefe de]lComisiones de]]Enero a
Falta de : : L . -
objetividad en la contratos innecesarios. planificacion, trabajo. diciembre.
contratacion con :grvm.cl) y Vice
los proveedores. |recc':|or.1
economica.
51 ||Seguridady |JlLa no exigencial|Chequear que se realice la]|Sindicato, Comisiones de[|Enero a
proteccion. de la realizacion|jguardia obrera segun el]]directores de|]trabajo. diciembre.
de la guardia]|cronograma. unidades y vice
obrera. direccion
econdmica.
52 ||Recursos Chequear que el comité del]]Jefe de recursos||Comisiones de]]Enero a
humanos. Inestabilidad del ||ingreso realice un buen trabajo|{humanos, jefe]ltrabajo. diciembre.
personal no en la contratacion del personal||de servicio,
propio de la y previo analisis con la direccion ||administradores
salud, por causas || de trabajo municipal y vice direccion




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
53 ||Inmuebles. No tener Chequear si estan inscritos]]Directores de]|Comisiones de||Enero a
actualizada la todos los inmuebles del sector. u_nidac_h’as y vicel|trabajo. diciembre.
situacion legal de dlrecc,|0|.1
todos los locales economica.
en el registro de
bienes e
inmuebles.
54 || Portadores Alteracion en los]]Chequear que se realicen las||Energético, Jefa]]Comisiones de[|Enero a
energéticos. ||indices de|]pruebas de incide de consumo a|jde la base del]trabajo. diciembre.
consumo de las|]los carros segun lo establecido. |Jambulancias,
ambulancias. jefe de
transporte y vice
direccion

econdmica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
55 ||Portadores Utilizacion Chequear que no sean usadas||Energético, Comisiones de||Enero a
energéticos. innecesaria  de Igs autoclaves én los horarios dirfactores .de trabajo. diciembre.
autoclaves de||Picos como esta establecido y u.nldac'iclas y vice
esterilizacion con qug .no sean usadas en otras d|recc':|or.1
ol equipo a actlyldades para las cuales no|Jjeconémica.
capacidad media estan creadas.
o la utilizacién del
mismo en otras
actividades.
56 ||Portadores Recibir el gas]|Chequear que se pese cadal]Jefes de||Comisiones de]]Enero a
energéticos. ||licuado sin||baléon de gas licuado. servicio, trabajo. diciembre.
sellado y no administradores
corroborar el y vice direccion

peso.

econdmica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
57 ||Seguridad y Traslado del Chequear que el traslado dell|Jefe de]lComisiones de]]Enero a
proteccion. efectivo para el efectivo se realice en un]|contabilidad, trabajo. diciembre.
pago de los transpQHe y con la custodia gdmlnlstradores,
trabajadores requerida. jefe de
desde el banco segund_a’d y
hacia las proteccion.
unidades sin la
debida
proteccion.

58 [|Planificacién. |JLa nojlChequear que se hagan los]]Jefe de||Comisiones de]]Enero a
planificacion de la|| pedidos teniendo en cuenta los||planificacion, trabajo. diciembre.
compra del|niveles de actividad, laj]administradores
alimentos sin]lexistencia de los productos, las]ly vice direccidn
tener en cuentaljnormas de consumo y el indice|jecondémica.
el nivel de|]ocupacional.

actividad.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
59 || Cobrosy Alteracion del Chequear que se controle a]lEnfermera de laj]Comisiones de]]Enero a
pagos. tiempo trabajado través del pues’Fo de man@o dellguadua, jefe del]trabajo. diciembre.
por el transporte salud el horario de salida y tr'ansp.orte,” y
contratado. llegada de Io§ carros vmte d|reICC|on de
contratados, reportandose los||asistencia
mismos en dicho lugar. médica.

60 JINominas. Pago de salarios]|Chequear las ndminas de pago|]Jefes de||Comisiones de]]Enero a
por errores en|ly que estas se correspondan|]recursos trabajo. diciembre.
conceptos con el P-2 (plantilla de cargo) y|lhumanos,

(ausencias que nl]el P4 (plantilla de trabajadores) |]administradores
se rebajan, y directores de
aplicacion unidades y vice
incorrecta de direccion

tasas de salarios econdmica.

y de nocturnidad)




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
61 JINominas Pagos indebidos Chequear que se correspondan|]Jefes de]|Comisiones de]|Enero a
por no haber las ausencias sefaladas en el]]jrecursos trabajo. diciembre.
corresponden-cia reg!s’,tr.o de aS|stlenC|a,. analisis||humanos, ”Jefe
entre el periddico de asistencia y las|Jde contabilidad,
P4(plantilla de nominas de pago. administradores
cargo) y las y directores de
néminas de unidades y vice
pagos , por la no d|recc’:|or.1
eficiencia de la economica.
contrapartida.
62 |1Caja. Que no se||Chequear que se correspondan||Cajera, jefe de]lComisiones de]]jEnero a
efectuen los||los depdsitos con los ingresos||contabilidad, trabajo. diciembre.

depdsitos segun
los ingresos por

conceptos de
comedores,
protesis y

chequeras.

realizados.

administradores
y directores de
unidades y vice
direccién
economica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
63 ] Servicio Que no se Chequear que estén|]Jefa de||Comisiones de]]Enero a
generales. correspondan las actuali.zado_s' los pregigs segun contgpilidad, trabajo. diciembre.
compras Ig Direccién .Munlmpal de admlnlstrgdor§§
realizadas con Finanzas y Precios. y wcse <.j|reCC|on
los listados de economica.
precios oficiales
(productos
agropecuarios 'y
carnicos).

64 |]Inversiones. [JlLa no utilizacion||Chequear que se analice la]|Inversionista, Comisiones de]]Enero a
de proyectos||ejecucion y prioridad de estas||administradores [|trabajo. diciembre.
ejecutados yllobras con las autoridades|]y vice direccion
pagados; asi|| correspondientes. Chequear||de economia
como equipos nollque por parte del inversionista
médicos yllse exija que se realicen los
muebles trabajos con la calidad requerida
ubicados en||segun proyecto.
almacenes, por

no terminacion de
la obra.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
65 ||Inversiones. El pago de Chequear que se analice lal]lnversionista, Comisiones de||Enero a
gastos fijos por ejecucion y prioridad de. estas admlnlstrgdorgs trabajo. diciembre.
no terminacion de obras con las autoridades||y vice direccion
la obra en correspondientes. Chequear]|de economia
tiempo. que por parte del inversionista
se exija que se realicen los
trabajos con la calidad requerida
segun proyecto.
66 [|Inversiones. La no utilizacidn Chequear que se analice la]]lnversionista, Comisiones de||Enero a
de recursos de ejecucion y prioridad de estas||administradores |]trabajo. diciembre.
baja calidad obras con las autoridades||y vice direccion

empleado por los
constructores, la
ejecucion de
trabajo deficiente
con baja

correspondientes.

Chequear que por parte del
inversionista se exija que se
realicen los trabajos con la
calidad requerida segun
proyecto.

de economia




Area de economia y logistica.

No

Puntos
Vulnerables

Posibles
manifestaciones

Acciones a realizar Responsable

Ejecuta

Fecha
cumplimiento

66

Calificacion de los

operarios la
violacion de
secuencias

constructivas mas
el no control
adecuado en el
uso y explotacion
de esta
instalacion por
parte del personal
de salud y
pacientes.

Chequear que por parte del
inversionista se entreguen los

locales con las
correspondientes actas de
entrega.

Chequear que se establezcan
los mecanismos de
participacién y estimulacion al
cuidado de los medios que se
entreguen.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
67 || Transporte. Déficit de Chequear que se soliciten los|lJefe de servicio|] Comisiones de]]Enero a
transporte para el carros con anticipacion y selly vice direccion|]trabajo. diciembre.
traslado de realicen las demandas en fecha||econdmica.
FeCUISOS. establecida.
68 ||Portadores No control del Chequear que los grupos||Energético, Comisiones de||Enero a
energéticos. combustible  de electrogenos cuenten con el]Jadministradores |]trabajo. diciembre.
Grupos afore y las tablas y se haga la]]y vice direccion

electrogenos.

medicion del combustible segun
lo legislado.

economica.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento
69 []Inversiones. Malas Chequear que se hagan los||Jefes de||Comisiones de]]Enero a
- levantamientos de todas las]|servicios ,[|trabajo diciembre
cond|C|onles unidades y se hagan las]jadministradores,
constructivas  de||solicitudes segun las || directores de
las unidades de||necesidades constructivas a los|Junidades y vice
salud. organismos superiores. direccion de
economia
Chequear que se cumpla con el
plan de mantenimiento
constructivo segun los recursos
asignados.
70 ]} Servicio Falta de Chequear que se hagan los||Jefes de||Comisiones de]]Enero a
generales. iuminacion y Iev_antamlentos de todas las servicios, trabajo diciembre
. _ unidades y se hagan las|jadministradores,
hacinamiento en|lsolicitudes segun las||directores  de
los locales del|necesidades a los organismos||unidades y vice
salud. superiores. direccién de

economia.




Area de economia y logistica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
Vulnerables || manifestaciones cumplimiento

71 || Servicios Deterioro de los Chequear que se haga el Jefe.s. de Comlglones de E.n.ero a
generales. levantamiento de las||servicios, trabajo diciembre

equipamientos de
servicios
generales
(cocina,
lavanderia).

necesidades de equipos de
servicios generales y se envie a
los organismos superiores.

administradores
y vice direccion
econdmica.




Control y monitoreo de los riesgos. Area de docencia.

Area de docencia.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
1 Almacén. Chequear que la custodia de los|JAlImacenera y|]Comisiones de]]Enero a
Robos de libros. [llibros y el control de los mismos||vice direccion]]trabajo. diciembre.
se realicen como esta legislado. JJdocente.
2 Almacén. No devoluciones]|Chequear que se realicen las|JAlmacenera y||Comisiones de[|Enero a
de libros. devoluciones cuando los]]vice direccion||trabajo. diciembre.
estudiantes terminen sus||docente.
examenes.
3 Secretaria Fraude Chequear que se realice lajJEquipo Comisiones  de]]Enero a
docente. académico. aplicacion de examenes con los|]profesoral y[|trabajo. diciembre.
requisitos establecidos. vice direccién
docente.
4 Secretaria Falsificacion de]|Chequear la custodia de los||Secretaria  y||Comisiones de[|Enero a
docente. documentos. documentos. vice direccion]|trabajo. diciembre.
docente.
5 Secretaria Perdida ollChequear la custodia de los||Secretaria  y||Comisiones de||Enero a
docente. extravio de]|documentos. vice direccién||trabajo. diciembre.
documentos. docente.
6 Secretaria Mala elaboracion||Chequear que se reciban los||Secretaria  y||Comisiones de]]Enero a
docente. de los|Jdocumentos con los requisitos||vice direccion]]trabajo. diciembre.

documentos.

establecidos

docente.




Area de docencia.

Area de docencia.

acordes con el
banco de
problemas.

cuenta el banco de problemas.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

7 Nominas. . . Chequear que se recibe ell]Jefes de]]Comisiones  de]|Enero a
Pagos indebidos . . . . .-

. ; pago del estipendio de los||carreras y vicel|trabajo. diciembre.
de estipendio a . . 9
. estudiantes cuando estos||direccion
los estudiantes. . .
cambian de categoria. docente.

8 ||Almacén. No entregal|Chequear que se haga la||Jefes de|]Comisiones  de]|Enero a
adecuada delllentrega del material de estudio||carreras y vice[|trabajo. diciembre.
material de]|segun lo establecido para cada]|direccion
estudio. caso. docente.

9 Secretaria Incumplimiento Chequear que se cumpla con el|]Jefes de]]Comisiones  de]|Enero a

docente. del horario||horario docente, segun las]|carreras y vice]]trabajo. diciembre.
docente. especialidades. direccion
docente.

10 || Investigacion ||No realizacion de||Chequear que se realicen||Vice direccién]]Comisiones de]]Enero a

es. investigaciones investigaciones teniendo en]]docente. trabajo. diciembre.




Area de docencia.

Area de docencia.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables || manifestaciones cumplimiento
11 || Capacitacion. || No Chequear que se preparen]]Capacitador y|JComisiones de]]Enero a
correspondencia |Jcurso de capacitacion segun el||vice direccion|]trabajo. diciembre.
del plan de||banco de problemas. docente.
capacitacion con
los principales
problemas de
salud y de
desempefio  de
nuestros
profesionales.
12 || Capacitacion. |JEI personal de[|Chequear que se exija la||Directores de||lComisiones de]]Enero a
electro medicina||preparacion técnico profesional|Junidades y || trabajo. diciembre.
no tiene el nivelllde los electros médicos. vice direccién
técnico requerido docente.

paras asumir la
reparacion de las
nuevas
tecnologias
instaladas.




Area de docencia.

Area de docencia.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha

vulnerables || manifestaciones cumplimiento

13 || Inversiones. No contar con]JChequear que se plantee al|Vicedirector Comisiones  de]|Enero a
una estructura]todos los niveles por parte de lajJdocente. trabajo. diciembre.
que permita lajJadministracién las necesidades
calidad delllde locales con buen estado
proceso docentel|constructivo para el proceso
educativo. docente.

14 || Capacitacion. || Que no se||Chequear que no se soliciten]|Directores de]]Comisiones del|Enero a
realicen los||planes de formacion sin tener|junidades y[|trabajo. diciembre.
planes dellen cuenta el personal que se]]vice direccidn
formacién acorde|]esta formando. docente.

a las

necesidades del
territorio.




Situaciones excepcionales.

Situaciones excepcionales.

incendios.

Chequear el cumplimiento de
los planes de capacitacién de
los recursos humanos para
enfrentar situaciones
excepcionales.

unidades, Vvice
direccién
econdémica y
asistencia
médica.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables manifestacion cumplimiento
es
1 Situaciones Huracanes Chequear que en cada unidad|JAdministradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. tormentas’ se cumplan los planes paral]directores de|]trabajo. diciembre.
. situaciones excepcionales antelJunidades y vice
tropicales y : -
tornados. la amenaza .de huracanes vy dlrecglop
tormentas tropicales. econdémica
2 Situaciones Epidemias Chequear que se mantengan|]Administradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. || (conjuntivitis, actualizados los planes contra]]directores de|]trabajo. diciembre.
enfermedades ||graves epidemias. unidades, Vvice
respiratorias y direccion
focos de Aedes ||Chequear el cumplimiento de|jecondmica y
Aegyptis) los planes de capacitacion del|]asistencia
recursos humano para enfrentar | médica.
situaciones excepcionales
3 Situaciones Incendios Chequear que en cada unidad|]Administradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. se cumplan los planes contral]directores de||trabajo. diciembre.




Situaciones excepcionales.

Situaciones excepcionales.

combustibles.

los planes de capacitacion de
los recursos humano para
enfrentar situaciones
excepcionales.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables manifestacion cumplimiento
es
4 Situaciones Chequear que en cada unidad|JAdministradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. se cumplan los planes paral]directores de||trabajo. diciembre.
situaciones excepcionales. unidades y vice
direccion
Invasion Chequear el cumplimiento de]jecondmica
los planes de capacitacion de
los recursos humano para
enfrentar situaciones
excepcionales.
5 Situaciones Chequear que en cada unidad|JAdministradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. se cumplan los planes paral]directores de||trabajo. diciembre.
situaciones excepcionales. unidades y vice
Derrame de direccion
gases Yl|Chequear el cumplimiento de]Jecondmica




Situaciones excepcionales.

Situaciones excepcionales.

los planes de capacitacién de
los recursos humano para
enfrentar situaciones
excepcionales.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables manifestacion cumplimiento
es
6 Situaciones Chequear que en cada unidad|JAdministradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. se cumplan los planes paral]directores de|]trabajo. diciembre.
situaciones excepcionales. unidades y vice
Temblores de - dlrecglop
tierra. Chequear el cumpllr.nler]’go de]Jecondmica
los planes de capacitacién de
los recursos humano para
enfrentar situaciones
excepcionales.
7 Situaciones Chequear que en cada unidad|]Administradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. se cumplan los planes paral]directores de||trabajo. diciembre.
situaciones excepcionales. unidades y vice
. direccién
Accidentes - -
o Chequear el cumplimiento de]jecondomica
masivos.




Situaciones excepcionales.

Situaciones excepcionales.

los planes de capacitacién de
los recursos humano para
enfrentar situaciones
excepcionales.

No Puntos Posibles Acciones a realizar Responsable Ejecuta Fecha
vulnerables manifestacion cumplimiento
es
8 Situaciones Chequear que en cada unidad|JAdministradores, || Comisiones de]]Enero
excepcionales. se cumplan los planes paral]directores de|]trabajo. diciembre.
situaciones excepcionales. unidades y vice
: direccion
Penetraciones - -
del mar. Chequear el cumplimiento deljecondmica




