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INTRODUCCION

Entendida la educacion como acceso a la cultura y a la ciencia -bienes comunes
histéricamente construidos- el reto que cada centro educativo tiene es no dejar a
nadie fuera. Tomar conciencia de este hecho es comprometerse con modos
razonables de actuar con cada sujeto que se encuentre en esa situacion delicada
para no excluir a nadie de la participacién del saber.

Por tanto con la influencia de las nuevas tecnologias de la informacion se usa
internet en el proceso de aprendizaje y en general en los métodos que dotan a los
estudiantes de elementos de andlisis y seleccién de la informacion que reciben por
un inmenso numero de canales.

La presencia de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias en los
salones de clase viene motivada por dos planteamientos. Por una parte, estas
tecnologias proporcionan nuevas vias de comunicacion en el @&mbito escolar, por
otra, una escuela incorporada en la sociedad debe contemplarlas como uno de los
factores de transformacion de la estructura social.

Al defender una politica educativa virtual no se pretende que vaya a sustituir la
gue ya se lleva a cabo en los pueblos y ciudades actuales. Las escuelas seguiran
existiendo. Lo que ocurrird es que a los centros escolares se les superpondran
redes educativas a través de las cuales se desarrollaran procesos educativos para
el nuevo espacio social.

Gracias a la adaptacion de los estudiantes hacia las tecnologias de la informacion,
se ha posibilitado la construccibn de un nuevo espacio social, que es lo

suficientemente importante como para que pueda ser comparado con las grandes

10



revoluciones tecnoldgicas habidas a lo largo de la historia (que transformaron
profundamente la educacion). Por ello, mas que hablar de una educacién para los
medios hay que organizar un sistema educativo en que se incluyan de lleno las
nuevas unidades basicas de dicho sistema educativo, que contiene el disefio y la
construccion de nuevos escenarios formativos, la elaboraciéon de instrumentos
pedagogicos electronicos y la formacion de instructores especializados en la
ensefianza en el nuevo espacio social. EI modo en que se desarrollen los
procesos educativos en el espacio virtual incurrirda intensamente en el tipo de
sociedad de la informacion que se vaya a tener en un futuro inmediato.

La educacidon universal sélo se ha implantado plenamente en algunos paises,
motivo por el cual hay que seguir desarrollando acciones de alfabetizacién y
educacién en modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje.

Lo cierto es que la emergencia del disefio y creacién del nuevo espacio social
exige proyectar nuevas acciones educativas, complementarias a las ya existentes.
Ya no basta con ensefiar a leer, escribir y hacer calculos matematicos, ademas de
introducir conocimientos basicos de historia, literatura, ciencias, entre otros, claro
esta que todo ello es necesario y lo seguira siendo para vivir, trabajar y realizarse
en los espacios naturales y urbanos en los que tradicionalmente se ha
desarrollado la vida social.

Poco a poco, buena parte de la nueva vida social se desplegara en el espacio
electrénico y virtual, y por eso es preciso implementar a la escuela tradicional una
escuela electronica, digital y virtual.

Desde los ultimos afios del siglo XX y ahora en la primera década del XXI se

consideran diversos factores que han intervenido en el desarrollo y aplicacion de
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la ciencia y de la tecnologia que como reflejo de la globalizacién afecta a nivel
mundial a las sociedades independientemente de su ubicacion geografica. Todo
ello ha repercutido en las actividades socioecondmicas y culturales, entre las que
se encuentra la educacion.

Actualmente se habla de educacion planetaria y se observa un cambio en los
modelos educativos que se fundamentan en conceptos de aprendizaje individual y
el colaborativo y para resolver el problema de las distancias fisicas entre los
actores del hecho educativo y las fuentes (materiales) objeto de aprendizaje se ha
propiciado el uso de las Tecnologias Educativas Virtuales (TEV). Tales
tecnologias se han convertido en un desafio, una oportunidad y un riesgo, al
mismo tiempo que una alternativa educativa, de la cual se necesita una lectura
critica e informada a fin de determinar sus verdaderos alcances en la mejora de
las instituciones y la educacion.

Sin embargo, las influencias y repercusiones de las TEV, fuera de toda
exageracion, conducen hacia la construccion de un nuevo sistema social de
caracter virtual, lo cual significa ademas del reto, el llegar a desprenderse de
viejas costumbres y herencias inutiles. Aunque ya se habla de la sociedad del
conocimiento’, a pesar de ser aiin un argumento incompleto, no se puede negar
su existencia. En los actuales momentos de innovacion tecnoldgica, social,

cultural, econdémica y educativa existen situaciones diversas y complejas, tanto

" La nocion de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por un autor austriaco de literatura relacionada con el
management o gestion, llamado Peter Drucker, y en la década de 1990 fue profundizada en una serie de estudios detallados y
publicados por investigadores como Robin Mansel o Nico Stehr. Las sociedades de la informacién surgen de la implantacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) sobre una comunidad. La eficacia de esta tecnologia que actla sobre elementos tan
basicos de la persona como son el habla, el recuerdo o el estudio, modifica en muchos sentidos la forma en la que es posible
desarrollar muchas actividades propias de la sociedad moderna. Sin embargo, la informacion no es lo mismo que el conocimiento. La
informacion se compone de hechos y sucesos, mientras que el conocimiento se define como la interpretacion de dichos hechos dentro
de un contexto, y posiblemente con alguna finalidad.
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gue se han producido grandes avances en la comprension de como se aprende y
de la naturaleza del proceso de creacién del conocimiento, que si bien no es, ni
sera tema concluyente, se perciben muchas actitudes respecto a la forma de
educar que parecen estar detenida en la primera mitad del siglo pasado.

A pesar de que ya se tiene la alusion al problema, no hay que considerar a las
TEV como la forma en que se solucionaran los malestares de la educacion, lo que
comprende una visién mercantilista® de la cual muchos estan obteniendo grandes
beneficios, sino que habra que reconocer las dificultades y defectos inherentes al
proceso de la ensefianza-aprendizaje, con lo cual se observa, que antes que
iniciar una revolucion con las TEV existen otra serie de problemas educativos, y
pedagogicos que éstas no pueden ni podran solucionar.

Desde este punto de vista la educacion que se apoya en la informatica y la
virtualidad necesita de elementos de procedimiento y organizacionales que le
posibiliten una interaccion equilibrada con estos medios centrados en el alumno.
Esto también significa que tienen que ocurrir una serie de cambios en la
educacion, asi como en la funcién y actitud docente y actitud de los propios
estudiantes que permitan conocer los alcances e implicaciones del uso de los
instrumentos informaticos®.

El riesgo de desequilibrio se encuentra en que los recursos digitales destinados a

la educacién ejerzan una influencia de cambio pero se encuentren carentes de

2 a sociedad de la informacion es vista como la sucesora de la sociedad industrial
3 Gandara, M. (1997): Multimedios y nuevas tecnologias. en Turrent, A., Coord., 1999, Uso de nuevas tecnologias y su aplicacion en la
educacion a distancia. Modulos IV, V y VI. ULSA. México, pp. 105-128
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argumentos pedagégicos, predominando el disefio visual e informético®, es decir
carentes de contenido util para el estudiante.

Si el alumno no participa sin involucrarse constantemente tanto en los procesos de
evaluacion como de seleccion de contenidos, se estaran reproduciendo formulas
tradicionales ya conocidas; de ahi que se ha generado el interés en desarrollar
esta investigacion orientada al estudio del aprendizaje mediado, en otras palabras,
a la ciencia de lo artificial® aplicada a la educacion, especificamente a los objetos
artificiales educativos®. Se considera la diversidad de las tecnologias libres
utilizadas en la educacion como instrumentos para mejorar la efectividad de
ensefianza-aprendizaje y el grado de calidad educativa que se puede alcanzar con
la utilizacion de estas herramientas.

Es impresionante la expansién e impacto de las tecnologias de la comunicacion en
cualquier tipo de actividad. No obstante, debido al impulso acelerado de las
mismas y al caos informéatico se han forjado una gran cuantia de fabulas,
ponderaciones e inexistentes perspectivas que imposibilitan ver con claridad las
discrepancias futuras del uso metddico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el terreno educativo. Sin embargo, el uso general del internet ha
repercutido en la importancia otorgada a su estructura, disposicion y eficacia en la
generacion de conocimiento.

De ahi que se requiere el desarrollo de proyectos, programas Yy

estudios/investigaciones en general en el ambito del aprendizaje que ayuden a

4 El disefio visual o disefio en comunicacion visual es una disciplina profesional que estudia los sistemas de informacion, con el objeto
de convertir los datos en formas visuales, teniendo en cuenta los procesos perceptivos. Consiste en la creacién de imagenes
funcionales con fines netamente comunicacionales, para esto se hace uso de las nuevas tecnologias para un desarrollo mas
estructurado

5 Entendiendo a la ciencias de lo artificial como aquello que es hecho por la mano o arte del hombre y que no es natural.

6 Un objeto artificial educativo el resultado de un proceso tecnoldgico a través del cual se transforma algo palpable en impalpable.
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resolver los problemas inherentes al mismo. Es importante sefialar que si bien,
actualmente los medios informaticos-didacticos libran una funcion comunicativa
ésta no es comparable con la que ofrecen los medios masivos de comunicacién’
debido a que los primeros son herramientas de comunicacion que contienen en su
estructura y funcionamiento métodos de sistematizacion para el progreso de
destrezas cognitivas, asi como de valores sociales en un contexto determinado,
por tanto, las atribuciones al desarrollo de esta investigacion se justifica ante las

necesidades y dificultades de comunicacion.

7 Ibidem
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EL PAPEL TRANSFORMADOR DE LAS TEV’'S EN MEXICO
Y LATINOAMERICA

Las tecnologias en su amplia dispersién de utilidad han sido de gran apoyo para el
desarrollo de los individuos, generando soluciones practicas a problematicas
sociales, econ6micas, de salud, de transporte y por supuesto, las de fondo
educativo. Sin embargo también esté la contraparte, debido a la superabundancia
de éstas tecnologias que generan una escalada de problemas a solucionar, desde
el desparramo del conocimiento, la evolucion parcial del saber, la confusion, el
desconcierto, la desorganizacion, la anarquia mediatica, hasta el aislamiento
mismo del sujeto®.

El acceso a la informacion ha variado, lo que supone que los manifiestos de la
escuela y la educaciéon en general han de ser nuevos y paralelamente ocurre con
las diferentes claves de exposicion, comercializacion y reproduccion de datos,
aparte de los ya practicos procedimientos de almacenamiento, modernizacion,
clasificacién y de accesibilidad a la informacion, llevandola a cambiar en un
conocimiento logrado y perenne a raiz de comprobarla y discreparla.

Jonassen recomienda no ver a las nuevas tecnologias educativas como un Uutil
instrumento mecanico®, fascinante, seductor y modernista, Sino como un
instrumento dulcificador de las obligaciones del profesor y un incentivo en las

responsabilidades del estudiante.

8 Brent T. (1988). En la era de la informacion: informacion, tecnologia y estudio del comportamiento. Extraido el 11 de octubre de 2008
desde: http://www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/02104210/articulos/DCIN9090110053A.PDF

9 Jonassen, D. (2009). Computadores como herramientas de la mente. Extraido el 13 agosto de 2008 desde:
http://www.eduteka.org/imprimible.php?num=78
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Sin embargo desde una realidad latinoamericana’® en la que hay retraso
tecnoldgico y analfabetismo vertical y no obstante superior de ignorancia funcional
lleva a ubicar una cadena de inconvenientes del uso de las TEV's que incumben a
ciertos ambitos politicos, pedagdgicos e inclusive ideoldgicos, aunque es
necesario pensar que los medios de comunicacion masivos, como son la
television, la radio e internet ya coexisten por lo cual es inadmisible esquivar
dichos instrumentos para querer ampararse de practicas intoxicadas, que seria lo
unico que nos salvaguardaria de los inconvenientes que el uso acritico que estos
instrumentos traen aparejadas.

Las instituciones educativas, mas aun aquéllas que se vinculan verdaderamente
con la investigacion y la reproduccion de conocimiento, han de concebir un nuevo
campo de estudio, asi como el reajuste de su forma de gestidbn, como
consecuencia inmediata de la preponderancia y usanza de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Las nuevas alternativas de comunicacion, trabajo y
gestion con el empleo de los instrumentos informaticos, recientemente estan
perfeccionando sus particularidades mas significativas, por lo que verdaderamente
se estd en el inicio del reconocimiento de los nuevos prototipos pedagdgicos
dentro del area computacional.

Se debe evitar que siga ensanchandose la brecha entre quienes tienen acceso a
los nuevos conocimientos y entre quienes no lo tienen™, determinando acciones
prioritarias para todos los individuos, en especial aguéllos que se encuentran en

posiciones de desventaja por diversos motivos; la tecnologia por mas avanzada

10 Messner, D. (1990). Latinoamérica hacia la economia mundial: Condiciones para el desarrollo de la competitividad sistematica.
Extraido el 18 de octubre de 2008 desde: http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/fes/messner.pdf

" UNESCO (2008). Estandares UNESCO de competencia en TIC para docentes. Extraido el 05 de marzo de 2008 desde:
http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php
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gue ésta sea resulta inatil cuando los costos son inaccesibles, por ello, es
necesario crear medios concretos que pueden ser de ayuda y socorro para los
individuos con condiciones educativas especiales, circunstancias que implica
asumir, como primicia, que para conseguir atender a la multiplicidad de alumnos,
los profesores deben tener a su disposicion una gran variedad de materiales que
proporcionen una perspectiva multimedia de la educacién, y la ejecucién de
variadas actividades que vayan desde su manejo para la ensefianza hasta el
pasatiempo y regulacion climética, de hecho la importancia que la escuela tiene en
la educacion de los alumnos mediante los medios de comunicacion, no es soélo
porque generen actividades especificas formativas, sino también debido al modelo
social, cultural y curricular en el que se desarrolla la escuela®.

Desde esta perspectiva tecnoldgica, el papel que las nuevas tecnologias estan
comenzando a jugar en la modificacion de entornos clésicos y tradicionales de
comunicacion es bastante significativo, de manera que crean nuevas posibilidades
de expresion y se modifican las fases de elaboraciéon de medios de comunicacion,
sino que también se desarrollan nuevas extensiones de las mismas.

Otro cambio significativo se ha generado en la difusién y transporte®®, y no sélo
desde la posibilidad de trasladar informacion de un punto a otro. Es el momento de
pensar si se esta preparado para decodificar los mensajes que se presenten por

medio de las nuevas tecnologias, e interaccionar con las mismas, pues la

12 Pascual, P. (2009). Educacion y medios de comunicacion. Extraido el 18 de octubre de 2008 desde: http://www.csi-
csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_24/PEDRO%20LUIS_%20PASCUAL%20LACAL_2.pdf

13 Rodrigez, V. (1997). Los servicios de informacion en el proximo milenio. Revista digital Ciencia de Informacao. Extraido el 18 de
octubre de 2008 desde:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19651997000100011&Ing=en&nrm=iso&ting=es
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respuesta es simple, y se puede generar desde el conocimiento que se tiene de
los medios: no estamos preparados.

Hay pues un desfase entre la escuela y las nuevas tecnologias®. Parece
contradictorio hablar de video interactivo, teleconferencia o multimedia, cuando
todavia se estan realizando las primeras experiencias de introduccion, que no de
curricularizacion de los medios.

El papel que las nuevas tecnologias pueden jugar en el aprendizaje se ha
justificado, por el nimero de sentidos que pueden estimular la potencialidad de los
mismos en la retencion de informacion. Esta posibilidad que ofrece romper con los
contextos fisicos tradicionales de aprendizaje, lleva a que las nuevas tecnologias
faciliten la adquisicion de informacién a un nimero determinado de personas, que
bien no pudieron continuar sus estudios en su momento, o por el contrario desean
actualizarse o reciclarse®®.

Educar en ese contexto requiere una gran riqueza de materiales en el aula para
diversificar los procesos de ensefianza-aprendizaje’®. En este sentido, las nuevas
tecnologias adquieren un relevante papel como recurso educativo en la atencion a
la diversidad, en tanto que cabe considerar a éstas como un conjunto de medios y
recursos educativos que han de promover la plena integracién de las personas
con cualquier tipo de necesidad educativa especial o de compensacion educativa.
Se debe tener en cuenta que si las escuelas no ofrecen la oportunidad a sus

alumnos para que adquieran al menos destrezas elementales con las nuevas

14 Informe del estudio: Escuela, medios y nuevas tecnologias: una caracterizacion de las practicas en Bogota. Presentado al Instituto
colombiano para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (COLCIENCIAS, 2003). Extraido el 18 de octubre de 2008 desde:
http://www.unal.edu.co/red/docs/escuela_medios_nuevas_tecnologias_2_2005.pdf

5 Ibidem

16 Ibidem
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tecnologias, y éstos, no ganan comprension alguna sobre cémo la informacién es
creada y distribuida, tendr4 denegado el acceso incluso para la mas basica
informacion esencial para una vida de calidad.

Durante el afio 2005, la camara de diputados encargé un informe para
diagnosticar el estado de la educacion superior en el pais'’, algunos de los datos
mencionados arrojaban informacion sobre un fendbmeno ya conocido, la tendencia
de la educacion publica a reducir su matricula y permitir el avance, cada vez mas
notorio, de la educacion particular. Otros datos, sin embargo son mas reveladores,
la matricula en educacion era muy inferior a la poblacibn que necesitaba
educacion superior, por ejemplo, el Distrito Federal ofrece espacios de educacion
superior a la mitad de los individuos con el rango de edad necesario para
ocuparlos. No obstante, no todos los datos son tan alentadores, existen Estados
gue no atienden ni a la cuarta parte de los mexicanos en edad de estudiar
educacion superior, de entre todos ellos sobresale uno, el de peor rango de
cobertura, Chiapas.

Chiapas tenia hasta el 2005, la cobertura de solo el 10.6% de los individuos con
rango de edad de 19 a 24 afios. A pesar de tener el 7° lugar en niumero de
habitantes, de acuerdo a las cifras del INEGI publicadas el 11 de julio del 20082,
tiene concentrada su poblacién en solo 17 municipios, que ocupan la mitad de la
poblacion del estado.

De esos 17 municipios, cinco de ellos concentran la mayor parte de la poblacion,

los servicios y las ofertas de Educacion Superior: Tuxtla Gutiérrez, Tapachula de

17 Informe sobre la Educacién Superior. Camara de Diputados. (2008). Extraido el 27 de octubre de 2008 desde:
http://www.diputados.org.mx .

18 Estadisticas a propdsito del dia mundial de poblacién INEGI (2008). Extraido el 27 de octubre de 2008 desde:
http://www.inegi.org.mx
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Cérdova y Ordofiez, San Cristobal de las Casas, Comitan de Dominguez y
Ocosingo. La otra mitad de la poblacion vive en poblaciones pequefias
consideradas como rurales, 52.3 % de acuerdo a las mencionadas cifras del
INEGI.

Sin embargo, pese concentrar su poblacion en un nimero pequefio de ciudades,
tiene una gran cantidad de instituciones de educacion superior: 137, muy superior
a entidades federales con mayores niveles de desarrollo.

No obstante su gran numero de instituciones de educacion superior, 137, solo
atiende las necesidades del 10% de su poblacion en edad universitaria. Y solo lo
hace en un numero pequefio de ciudades, sobre todo con inversion privada, el
55% de las universidades chiapanecas son de caracter privado, algunas de
reconocido prestigio y otras apenas reconocidas.

Las razones de esta aparente contradiccion podrian encontrarse en la disparidad
de la densidad de la poblacion, resulta complicado dotar de servicios a
poblaciones muy pequefias con pequefios grupos de alumnos, ademas de las
dificultades relacionadas con las caracteristicas de su accidentado horizonte
orografico.

Otras razones para esta aparente paradoja educativa, pueden hallarse en la
multiculturalidad de su poblacion, dado que el 62% de su poblacion es integrante
de alguna etnia indigena'®, lo que le agrega una dificultad mas a cualquier
proyecto de educacion, el cual debe tomar en cuenta esta situacion en cualquier

disefio de proyecto.

9 |bidem
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Si se toma en cuenta que el grupo mayoritario de poblacién se encuentra ubicado
en el rango de los 20 afios, (grupo de demanda de la educacion superior), resulta
claro que existe un rezago lacerante que el Estado deberia intentar cubrir, aun
mas si se piensa que el siguiente grupo de mayor poblacion se encuentra
alrededor los 15 afios, es decir, que la demanda de educacion superior deberia
aumentar en los proximos cinco afos.

Se debe sumar un elemento méas a este analisis, la mayor parte de la oferta
universitaria se concentra en carreras ya saturadas para el mercado laboral, tales
como Derecho, Administracion, Contaduria, Educacion y Computacion;
abandonando las carreras que se requieren para detonar el crecimiento
econdmico, ya sea por falta de infraestructura, de recursos humanos, de
demanda, o por la poca rentabilidad de de dichas opciones. Tal horizonte genera
gue los interesados en otras opciones de formacion deban irse a otro lado a
estudiar, los que pueden pagarlo, conformarse con las opciones saturadas
mencionadas con anterioridad, resignarse a buscar empleo con las limitaciones de
su formacion en bachillerato o de plano abandonar su lugar de origen para trabajar
en empleos mejor remunerados, sumiendo al Estado en una dindmica de
migracion y desempleo.

Otro problema generado por esta dinamica sociohistérica, es el referente a la
calidad que brindan algunas de las instituciones de educacién superior, en menor
grado en las instituciones publicas, (UNACH, UNICACH), por estar sometidas al
escrutinio publico; y en mayor grado, en las instituciones privadas, si se separa
algunas con mayor prestigio y programas de calidad, (UVM, ITESM, Pablo

Guardado Chéavez, Salazar Narvadez, UVG), se llega una cantidad enorme de
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instituciones con pocos recursos para la certificacion de sus servicios y con
dificultades para la permanencia y capacitacion de su claustro docente.

Aunqgue entonces se llega al andlisis de las formas de solucionar este problema, lo
gue lleva a las siguientes reflexiones.

1.- Resultaria muy oneroso dotar de servicios educativos tradicionales a todos los
centros poblacionales que la requieran, amén de que no se ha invertido en ello en
los ultimos diez afos. Ello incluye la construccion de estos centros educativos, la
contratacion del recurso humano necesario y la dotacion de los requerimientos en
material educativo de cada centro.

2.- Dada la dindmica poblacional, no seria muy practico construir centros de
vanguardia para grupos pequeios de estudiantes.

3.- Existe una enorme carencia de profesionistas capacitados fuera de los centros
poblacionales densamente poblados, tomando en cuenta la necesidad de
profesionistas capacitados para estas poblaciones multiculturales.

4.- Si tal proyecto existiera, tomaria algunas décadas la construccion y realizacién
de estos centros, cuando las necesidades se encuentran ya presentes y seran
extremas en los préximos afios, dicho de otro modo, el Estado tiene la urgencia de
atender a estos individuos hoy, no en el futuro.

5.- La necesidad de que Chiapas asuma la corriente globalizadora y tecnolégica

del mundo de hoy.
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6.- La experiencia mundial ha demostrado la viabilidad de la educacioén virtual,
tanto en Europa, como en la misma América Latina®° .

7.- En el pais, se cuentan ya con carreras virtuales como las del Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey ITESM Y la misma UNACH, en el estado de

Chiapas se encuentra en vias de crear su primer campus virtual.

Sin embargo, resulta necesario esbozar lo que se entiende por educacion virtual.
La definicion de educacion virtual no varia mucho en relacion con la definicion de
educacion presencial, dado que la Unica diferencia se da en los medios empleados
para establecer la comunicacién entre los actores del proceso educativo, y en el
espacio donde se da esta interaccion. Este elemento que diferencia a la educacion
tradicional presencial de la virtual, le otorga algunas caracteristicas que para una
gran parte del potencial mercado educativo pueden ser muy benéficas, tales como
la flexibilidad en el manejo del tiempo y el espacio.

El concepto puede ser mejor comprendido si se mira desde la perspectiva de la
educacion a distancia pero con las posibilidades mas sofisticadas de
comunicacion que ofrecen las tecnologias de informacién y comunicacién hoy en
dia. Algunos autores han catalogado a estas tecnologias como los medios de
comunicacion de tercera generacion que han reemplazado con amplias ventajas a
los medios tradicionales para la educacidon a distancia: la radio, la television, el

teléfono y el correo.

2 Ruiz Bueno, C Torello, O y Tejada Fernandez, J. El uso de un entorno virtual en la ensefianza superior: una experiencia en los
estudios de pedagogia de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) y la Universitat Rovira i Virgili (URV). Revista Iberoamericana
de Educacion. No. 46. 25 de mayo de 2008.
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Esta concepcion de la educacion virtual como una modalidad de educacién a
distancia de tercera generacion permite que el acto educativo se dé, haciendo uso
de nuevos métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacién en la que
alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se relacionan
de manera presencial ocasionalmente. %*

La relacion presencial (Qque puede o0 no estar presente en un programa de
educacion virtual), depende de la distancia, el niumero de alumnos y el tipo de
conocimiento que se imparte. Las estrategias empleadas y la riqueza que ofrece
esta modalidad en medios de comunicacion permiten transmitir informacion de
caracter cognoscitivo y mensajes formativos, sin la necesidad de establecer una

relacion permanente de caracter presencial y circunscrito a un espacio especifico.

21 Universidad CES. Extraido el 11 de octubre de 2008 desde http://www.virtual.ces.edu.co
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LA EDUCACION EN AMERICA LATINA

En América Latina y el Caribe la educacion superior enfrenta grandes retos y
desigualdades para alcanzar una educacion de calidad, pues a pesar de que se
han tenido avances en la cobertura, tan sélo en el caso de México y Brasil* ,
gue concentran mas de 50 por ciento de la matricula de licenciatura y posgrado en
la region, aun enfrentan sistemas con condiciones de inequidad, desequilibrio y
desigualdad®.

En el caso de México, encabezar los avances en materia educativa a escala de
América Latina no sélo es un logro, también es un reto para afrontar las
condiciones de inequidad que subsisten y garantizar la calidad en la educacién
superior tanto a escala nacional como regional, pues es necesario fortalecer las
redes de colaboracidén que permiten construir instrumentos que impulsen la mejora
de todos los sistemas educativos nacionales.

Es fundamental que los estados latinoamericanos reconozcan a la educacion
superior como un bien publico y un derecho humano y no como una mercancia
gue se vende ante un contexto de globalizacion que obliga a participar en los
procesos de internacionalizacion del conocimiento. Este nivel educativo debe
atender a las necesidades regionales, estatales y de la cultura e identidad de cada
uno de los pueblos de la regién®*.

Durante la segunda mitad del siglo XX, los paises con mayores niveles de

desarrollo econdmico se percataron del valor estratégico que tendria el

22 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2008). Extraido el 13 de septiembre de 2008 desde: http://www.inegi.org.mx
23 Organizacion de Estados Iberoamericanos (2008). Extraido el 7 de enero de 2008 desde:
http://www.oei.es/noticias/spipphp?article323

2 Revista Decisio. Formacion de formadores (2008). Extraido el 7 de enero de 2008 desde:
http://www.tariacuri.crefal.edu.mx/crefal/noticias/noticias2.htm
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conocimiento para las sociedades del futuro. No se trataba de que la gente supiera
mas, sino de la capacidad de las sociedades en su conjunto para adquirir y
administrar el conocimiento, de disefiar nuevas formas de organizacion que
garantizaran sus posibilidades de aprovechamiento para la generacion de riqueza.
Asi se tiene que los franceses hablaban de la informatizacion de la sociedad?, los
estadounidenses del advenimiento de las sociedades posindustriales®® y los
japoneses de los circulos de calidad?’ a lo que dedicaron sus mejores esfuerzos a
partir de la década de los afios 70°s, sabiendo que tales esfuerzos les permitirian
establecer sistemas de dominacion hegemonica.

Ahora bien, hablando de educacion superior el modelo de educacion superior
cuyos egresados pueden incidir tanto en el mercado de trabajo como en el
desarrollo de la ciencias y la tecnologia se tope, que en el caso de México ha
estado alineado con el proyecto de desarrollo econédmico de nacion periférica, de
ahi que para hacer frente a las necesidades ofrecen programas de maestria y
especializacion a distancia y algunos sin otro objetivo que hacer negocio y sin
normatividad alguna, los cuales estan dafiando profundamente a las instituciones

establecidas de manera formal y a las sociedades en general.

% | a informatizacion de la sociedad es el proceso de utilizacion ordenada y masiva de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr
cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor generacién de riqueza y aumento en la calidad de
vida de los ciudadanos.

% Es un concepto propuesto por varios tedricos de la sociologia y la economia para describir el estado de un sistema social y
econdmico que ha evolucionado segliin unos cambios especificos en su estructura que corresponden a un estadio de desarrollo
posterior al proceso de industrializacion clasico de la revolucion industrial (la sociedad industrial, que a su vez es un estadio posterior
al de sociedad preindustrial). En una sociedad posindustrial se ha producido una transicién econémica, que reestructura la sociedad
entera, entre una economia basada en la industria a ofra basada en los servicios, una division del capital nacional y global
(globalizacién) y una privatizacion masiva. El prerrequisito de este cambio son los procesos de industrializacion y liberalizacion.

27 Se trata de una practica o técnica utilizada en la gestion de organizaciones en la que un grupo voluntario de trabajadores, se retine
para buscar soluciones a problemas detectados en sus respectivas areas de desempefio laboral, 0 para mejorar algun aspecto que
caracteriza su puesto de trabajo.
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A esta practica es necesario agregar otras relacionadas con el uso de la
tecnologia que han tenido y tienen gran aceptacion tanto entre la poblacion como
entre instituciones de gobierno y empresas, como es el caso de las
certificaciones®® que ofrecen hoy algunas empresas tecnolégicas como Microsoft,
Novell, Cisco®®, entre otras, sobre el conocimiento y calidad de los servicios que
ofrecen sus productos, las cuales forman parte de estrategias de penetracion
comercial y que sin embargo son aceptadas e incluso requeridas por oficinas de
gobierno y mayormente por las universidades e institutos, no obstante que tales
certificados no implican la existencia de conocimientos o habilidades para resolver
problemas especificos y mucho menos para tener acceso a un mejor trabajo y
salario, sino exclusivamente la informacion especifica de productos determinados.
Es claro que se necesita analizar primero, y reconstruir con otras bases, el sistema
actual de educacion superior. Uno de los problemas conocidos y endémicos del
sistema educativo nacional y latinoamericano es el escaso interés que los
estudiantes de todos los niveles han venido mostrando por la ciencia y la
tecnologia durante varias décadas, lo cual se refleja, desde luego, en los minimos
conocimientos que llegan a tener a lo largo de su existencia sobre los temas en
dichas materias; no es una exageracion decir que México es un pais ajeno a la

ciencia y a la tecnologia, en el que sélo una reducidisima minoria entiende su

28 Realizadas por empresas que tienen como funcion, certificar a otras empresas, es decir, son las responsables de la auditoria
realizada a la empresa interesada en obtener una certificacion segun 1ISO 9001:2000 - ISO 14001:2004, etc. Estas entidades deben
ser independientes de la empresa que auditan, y no haber realizado otros trabajos para ella, como por ejemplo, consultoria para
implementar el sistema que certifican.

29 Cisco Systems, Inc. (2008). Extraido el 15 de septiembre de 2008 de: http://www.cisco.com/web/ES/edu/certificaciones
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relevancia y ella, ciertamente, no incluye ni a politicos ni a empresarios y, lo que
es peor, tampoco a la mayor parte de los educadores™.

El problema, con graves consecuencias econdémicas y sociales para la nacion en
su conjunto, al ubicarla entre los paises atrasados, destinados a proporcionar
mano de obra barata y a vivir en el subdesarrollo, tiene su origen indudablemente
en el sistema educativo, conformando un circulo vicioso, cuando sus egresados
ocupan puestos decisorios, ignorando las posibilidades que el conocimiento de la
ciencia y de la tecnologia significa, generando una siguiente version del ciclo que
afectara a una nueva generacion, la cual a su vez impedira que los conocimientos
lleguen a la siguiente en un proceso interminable de ignorancia, hasta que un
verdadero liderazgo se atreva a cambiar las cosas en serio®.

Cuando en los libros de primaria se habla por primera vez de un barco, mostrando
la imagen de una embarcacién fenicia o griega, pareciera que los barcos hubiesen
aparecido por generacion espontanea, el maravilloso proceso de su invencién y
evolucion, al igual que sus consecuencias econdmicas y sociales han sido
ignoradas, como lo son la mayor parte de los procesos relevantes que ocurren en
nuestro entorno y que estan relacionados con la ciencia o con la tecnologia.

Todo parece indicarnos que ademas de tener conceptos muy limitados y, en no
pocos casos, erréneos, no tienen la curiosidad minima para preguntarse si lo que

ellos ensefian es cierto o0 no y menos para identificar problemas relevantes para

3 Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia en México del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2008). Extraido
el 14 de septiembre de 2008 desde: http://siicyt.gob.mx/siicyt/docs/contenido/IGECYT_2008.pdf

31 Gandara, Manuel (1994). Desarrollar o no desarrollar: he ahi el dilema... Los usos educativos de la computadora. CISE/UNAM.
México. Pags.: 17-42. Alvarez-Manilla, José Manuel y Ana Maria Bafiuelos, Coords.
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los que seria bueno tener explicaciones; en pocas palabras, carecen de
conocimientos y de vocacion cientifica®.

En efecto, las estructuras normativas y organizativas tradicionales estan siendo
disputadas. La generacion del conocimiento esta ahora altamente distribuida en la
educacion superior y en los centros de investigacion. Durante el periodo de
formacion los estudiantes pueden aprender a través del manejo del sistema de
aprendizaje por medio de computadoras, asi como asistiendo a conferencias o
participando en seminarios, pueden estudiar en cualquier lugar y en cualquier
momento. Los profesores y las conferencias pueden ser reemplazados por cursos
de apoyo, convirtiéndose en facilitadores del aprendizaje™®.

Cabe destacar que si la universidad aparece entre los sectores sociales
desatendidos por el estado, y generando profesionales desempleados como
resultado de la globalizacion y de la llamada sociedad de redes, entonces el futuro
parece muy sombrio®. La universidad moderna estd estructurada sobre
demarcaciones del nuevo orden® relativamente claras entre el sistema académico
en el cual estd incluida.

Actualmente el conocimiento tiende cada vez mas a desarrollarse en el contexto
de la aplicacion, asi, en el lugar de que los problemas sean identificados dentro
del contexto de la disciplina establecida, los problemas surgen en contexto

sociales, econodmicos, politicos y culturales especificos, por lo que en vez de

32 |bidem

3 Fernandez, C y Alegre L. (2004). La revolucion educativa. El reto de la universidad ante la sociedad del conocimiento. Revista
LOGOS. Anales del seminario de metafisica. Vol. 37. pp. 225-253. Extraido el 25 de septiembre de 2008 desde:
http://revistas/ucm/es/fsl/15756866/articulos/ASEM0404110225A.PDF

# |bidem

% Estas caracteristicas se sustentan en el origen de un nuevo orden social, que aunque es casi invisible para la mayoria; la
generacion digital la conoce bien, pues vive dentro de ella, en los foros, chats, sociedades digitales, tiendas, etc.
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pensar en la produccion del conocimiento difundida a través de la sociedad, es
posible hablar de un conocimiento socialmente distribuido. Su desarrollo esta
consolidado en un contexto transdisciplinario, 1o cual no es lo mismo que
interdisciplinario, porque esto supondria que hubiera disciplinas establecidas
preexistentes que luego se combinan de diversas formas.

Tan importante como el impacto de las nuevas tecnologias de informacion en la
entrega de programas académicos y de aprendizaje del estudiante, es el impacto
sobre la administracién de universidades®. En la actualidad las universidades
estan comunicadas por sistemas informaticos de administracion, los canales que
fueron creados para manejar instituciones grandes y complejas y para generar
demandas de informacién®’ que podran ser sustituidos por sistemas mucho mas
eficientes y eficaces que logren un control académico y a la vez un desarrollo de
material de innovacién y transformacion educativa®. La educacién debe mostrar
gue no hay conocimiento que no esté, en algun grado, amenazado por el error y

por la ilusién.

3 |bidem

37 La mayoria de las instituciones educativas que utilizan los medios para su beneficio, lo hacen en el area administrativa, cuidando
que sus procesos sean mucho mas eficientes. Sin embargo, es necesario que las instituciones comiencen a generar no solamente
sistemas administrativos (desarrollados en sus centros de informatica) sino a producir material digital educativo que consolide las
academias.

3 Gandara, M (1997). ;Qué son los programas multimedia, en Turrent, A., Coord., 1999, Uso de nuevas tecnologias y su aplicacion
en la educacion a distancia, Médulos IV, V'y VI. ULSA. México, pp. 129-152.
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TECNOLOGIAS EDUCATIVAS VIRTUALES

En la primera década del siglo XXI, todos los gobiernos que presumen de
innovadores e incluso entidades supranacionales, como la Organizacion de las
Naciones Unidas ONU o el Banco Mundial BM, cuentan con ambiciosos proyectos,
por lo menos sobre el papel, cuyo objetivo final seria conectar a internet a todos
los ciudadanos que caminan sobre el planeta y permitir que todos tengan acceso a
los beneficios de la sociedad de la informacién®. Con ello se espera reducir las
diferencias entre las clases sociales de los paises y, en ultimo término, la enorme
distancia entre las naciones ricas y las pobres, lo que viene a llamarse la brecha
digital®.

Todo desarrollo tecnolégico despierta en sus inicios una mezcla de temor y
excitacion. Esto ocurrié con la imprenta, el ferrocarril o el teléfono y lo mismo
sucede ahora con internet. Aunque el factor digital es nuevo, la brecha existe
desde hace mucho tiempo. Hay otras brechas en ciernes: la del acceso a las

ventajas de la genética, la del acceso a la nanotecnologia*, la de los robots, la

llegada del futuro siempre genera brechas.

3 Proyectos del Banco Mundial (2008). Extraido el 2 de octubre de 2008 desde:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/PROJECTSSPA/0,,menuPK:2748791~pagePK:64020917~piPK:646
10893~theSitePK:2748767,00.html

40 Brecha digital es una expresion que hace referencia a la diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen
accesibilidad a Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), como el computador personal, la telefonia mévil, la banda ancha y otros dispositivos. Como tal, la
brecha digital se basa en diferencias previas al acceso a las tecnologias.! Este término también hace referencia a las diferencias que
hay entre grupos segln su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad
tecnologica. También se utiliza en ocasiones para sefialar las diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos
digitales de calidad y aquellos que no. El término opuesto que se emplea con mas frecuencia es el de inclusion digital y el de inclusién
digital genuina

41 La palabra nanotecnologia es usada extensivamente para definir las ciencias y técnicas que se aplican a un nivel de nanoescala,
esto es unas medidas extremadamente pequefias "nanos" que permiten trabajar y manipular las estructuras moleculares y sus
atomos. En sin investigacion nos llevaria a la posibilidad de fabricar materiales y maquinas a partir del reordenamiento de atomos y
moléculas. El desarrollo de esta disciplina se produce a partir de las propuestas de Richard Feynman.
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En el fondo de todo esta la pobreza, sin perder de vista las distancias culturales:
cada uno tiene derecho a vivir su vida. El concepto de brecha digital es
manipulado para promesas politicas y comerciales.

Todo salto tecnolégico en la historia ha enfrentado obstaculos geograficos,
culturales y econdémicos que impiden que alcance todas las regiones del planeta
de manera uniforme. Esto es exactamente lo que sucede en el inicio de la era
digital. Se ha dividido el mundo entre quienes disfrutan, aprenden y se benefician
de la tecnologia y aquéllos que tienen acceso limitado o nulo a ella. El creciente
abismo entre estos dos grupos no solo significa que las oportunidades seran
desiguales, sino que sera cada vez mas dificil llegar a un entendimiento entre
ellos.

Esta claro que en los paises en desarrollo** -como es el caso de México- la brecha
digital genera problemas relacionados con la competitividad econdémica y un
desequilibrio entre la fortaleza econdémica nacional y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion.

No basta con conectar una computadora en una oficina o una escuela para
superar la brecha digital, ya que ésta es mas trascendental para quienes saben
que existe que para quienes la ignoran®® y ésta existe entre personas, entre
sectores sociales y entre paises.

También hay que superar los abismos del contenido y del entendimiento frente a

esto, los gobiernos e instituciones supranacionales, que depositan una fe ilimitada

42 |bidem

43 Serrano, A y Martinez E. (2003). La brecha digital. Mitos y realidades. Ed. Universidad Auténoma de Baja California. Extraido el 18
de septiembre de 2008 desde:

http://www.labrechadigital.org/labrecha/LaBrechaDigital_MitosyRealidades.pdf
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en la accion regeneradora de las nuevas tecnologias, responden con ambiciosos
planes que se traducen en débiles iniciativas.

A pesar de esto, de una manera o de otra la revolucion digital y el desarrollo de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones estan creando profundos
cambios sociales en todo el mundo y México no es la excepcion. Conforme la
gente encuentra formas mas faciles y econémicas de comunicarse entre si y un
mayor flujo de informacion llega liboremente a practicamente cualquier punto de la
tierra, la digitalizacion promueve mayor capacidad individual y libertad social. Por
lo tanto, la digitalizacion aumenta la complejidad social y politica, y exige cambios
institucionales radicales.

Es de vital importancia empezar a crear puentes que permitan transitar de un
mundo de division digital a un mundo de comparticion digital. En México se esta
trabajando en la propia comparticion digital, con una estrategia doble, primero
ampliando la conectividad a escala nacional y, segundo, mejorando los servicios
digitales en los sectores clave, como salud, educacién, economia y gobierno, todo
por medio del denominado programa e-México**.

Por tanto, se debe fomentar la construccién de sistemas e instituciones que
puedan cerrar la brecha digital. Hay obligacion de crear una comparticion digital,
una sociedad en donde halla igualdad. Un mundo dividido impedir& la creacion del

valor y seguird siendo fuente de inestabilidad. De manera quizds nunca antes

44 Gandara, M. (1994). El proceso de desarrollo de software: una introduccion para educadores. En J. M. Alvarez-Manilla, & J. M.
Bafiuelos, Los usos educativos de la computadora (pags. 159-178). México: CISE-UNAM.
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vista, la tecnologia de la informacién® tiene el poder de profundizar o, por lo
menos, de reducir significativamente la brecha digital.

El fundador de Microsoft*®, Bill Gates icono de la sociedad capitalista, tuvo la
lucidez de criticar el concepto mismo de brecha digital, ya que segun él la mayoria
del planeta no dispone de un coche y aun asi no se habla de brecha
automovilistica. Sin embargo, la actuacion del sector privado despierta la
suspicacia de quienes creen que los Unicos agentes sociales con autoridad moral
para intervenir son las organizaciones gubernamentales y aquéllas sin animo de
lucro.

Después de todo, un pobre hoy también puede ser un cliente mafiana. Sin
embargo, los beneficios de proyectos como el de Hewlett-Packard (HP)*’, que
planea gastar mil millones de ddlares para impulsar el acceso de internet en los
paises subdesarrollados, deben ser muy superiores a los riegos de que toda la
poblacion rural de la India, por poner un ejemplo, termine siendo cliente de la
compafia estadounidense.

Algunas acciones de los gobiernos Latinoamericanos parecieran indicar un interés
genuino por mejorar la calidad de la educacién mediante la utilizacién de la
tecnologia y de manera concreta de las tecnologias digitales o informaticas. Sin
embargo, la tecnologia no resuelve ningun problema por si misma, ni logra
beneficio alguno cuando se utiliza para hacer lo mismo que se ha hecho siempre

con instrumentos mas primitivos; esto lo saben empresas e instituciones que

45 Cabero Almenara J. (2007) Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Espafia. McGraw-Hill

46 Empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975 por Bill Gates y Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica, con sede
en Redmond, Washington, Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos electrénicos.

47 Hewelt Packard (2008). Extraido el 22 de septiembre de 2008 desde: http://www.welcome.hp.com/country/mx/es
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pensaron en que comprar e instalar computadoras era suficiente para resolver sus
problemas de operacién y que terminaron no resolviendo nada*®.

Las tecnologias educativas virtuales (TEV) bien utilizadas, sustentadas vy
disefiadas*® en los modelos pedagdgicos modernos pueden traer inmensos
beneficios, pues la integracion de las computadoras en la educacion mejora las
capacidades intelectuales de observacion, de experimentacion, de razonamiento y
de aprendizaje de los estudiantes, a condicion de que el uso de la tecnologia esté
integrado de manera inteligente a un plan de orientacién y capacitacion de los
profesores, para que ellos puedan jugar un nuevo rol de facilitadores en lugar de

su papel tradicional de comunicadores del conocimiento.

Alcance de los medios de comunicacion y las TEV's

De los grandes inventos y descubrimientos de las Ultimas décadas, ni la radio, ni la
television, ni la energia nuclear, ni la conquista del espacio, ni las computadoras,
entre otros; quizas ninguno ha ejercido un papel tan decisivo en la evolucion de
nuestra sociedad como internet®®. Pero antes de adentrarse mas en las
posibilidades educativas que ofrece, hay que situarse en el tiempo para percibir

como ha convulsionado a la humanidad.

48 Gallart M, Cerruti M y Moreno M. (1994). La educacion para el trabajo en el MERCOSUR. Situacion y desafios. Coleccion Interamer
No. 31. OEA. Extraido el 23 de septiembre de 2008 desde:

http://www.oei.es/eduytrabajo2/gallart.pdf

49 Gandara, M. (s/f). Elementos a considerar para costear y calendarizar un proyecto. Extraido el 20 de noviembre de 2008 desde
ILCE/CECTE:

http://cecte.ilce.edu.mx/campus/file.php/58/sesion16/lec_rec/elementos_para_costear.doc

5 Castells, M. (1999). Internet y la sociedad red. Extraido el 22 de octubre de 2008 desde:
http://vetrunbe.net/textos/IOP_Castells_Internetylasociedaddered.pdf
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Internet® es la abreviatura de INTERconectad NETworks (redes interconectadas)
Una red que esta formada por multitud de redes repartidas por todo el mundo y
todas ellas interconectadas entre si. La potencia de esta red radica en que, desde
cada una de las computadoras que la componen, se puede acceder a la
informacion existente en todas las demas y establecer relaciones con sus
usuarios, utilizando siempre las mismas herramientas.

El cariz que posee la red en la actualidad y sus posibles usos educativos obligan
un tratamiento especifico de esta tecnologia de la informacién y la comunicacion®.
A comienzos del afio 1993, Al Gore dio el impulso politico definitivo a las
denominadas autopistas de la informacién®, reiterando la necesidad de un medio
de comunicacién de masas de ambito interestatal, interactivo y multimedia. Para
ello, era suficiente con potenciar internet, una red de computadoras con mas de 20
afos de existencia.

El proyecto, que empez6 con tres computadoras interconectadas, fue
incorporando  progresivamente nuevas extensiones. Primero fueron las
universidades americanas, luego las europeas y mas tarde se incorporaron las
grandes empresas informéticas, hasta llegar a la cifra actual de millones y millones

de computadoras. Por lo tanto, el origen del increible desarrollo de internet se

5 Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la primera conexién de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, Estados Unidos. Uno de los servicios que més éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web (WWW, o "la Web").

52 Garcia Aretio, Lorenzo (2001): “La educacion a distancia. De la teoria a la practica”. Editorial Ariel Educacion, Barcelona.

53 Es un término que se utilizo principalmente durante la década de 1990 para describir Internet. Al proyecto oficial se le bautizé como
la Infraestructura de Informacion Nacional (NIl son sus siglas en inglés) y buscaba la interconexién de ordenadores. Su objetivo mas
amplio era el de incluir todos los tipos distintos de transmisiones de datos entre una gran cantidad de sitios, personas y terminales.Con
frecuencia también se utiliz el término de superautopista de la informacién para describir a este proyecto que finalmente no consigui6
permanecer. Estas autopistas estaban controladas de principio a fin por las telefonicas de entonces. Algunos ejemplos comerciales
fueron CompuServe, America Online, Prodigy, InfoVia, pero ninguno de ellos consiguio detener ni suplantar a la Internet que estaba
naciendo por aquellos afios, debido a que principalmente ésta se desarrollaba en completa libertad. Ahora todos sus componentes, ya
sean routers, protocolos, servidores u ordenadores son abiertos y forman parte de Internet.
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encuentra en la interconexion de redes que ya existian. Siendo en el afio 1989 Tim
Berners-Lee™* el que crea el concepto de World Wide Web (WWW), al permitir la
comunicacion entre diferentes paginas y documentos por medio de enlaces
hipertextuales™.

Sin embargo, el uso de internet en la educacion no esté libre de inconvenientes y
dificultades que solo con paciencia, estudio e investigacion de la integracion de
internet en las aulas haré su utilizacion efectiva y eficaz, aunque siempre teniendo
presente que los usos de este medio en la escuela dependen de dos cuestiones
imprescindibles:

1. Tener equipos informaticos adecuados y conexion.

2. Un profesorado formado e ilusionado por usarla.

La incorporacion de internet como herramienta educativa acerca la informacion y
el conocimiento al aula, ain mas, la rapidez con la que se navega en la red,
posibilita un rapido y asequible acceso a informaciones sobre cualquier tema con
las que completar los curriculum. Este es un hecho revolucionario, como en otras
épocas lo fueron otras herramientas e instrumentos. Internet introduce en la
informacion y el conocimiento. A través de la red se pueden desarrollar multiples
actividades, muchas de las cuales pueden ser aplicadas en el campo de la

educacion.

5% Ante la necesidad de distribuir e intercambiar informacion acerca de sus investigaciones de una manera mas efectiva, Tim
desarrollé las ideas que forman parte de la web. El y su grupo crearon lo que por sus siglas en inglés se denomina: Lenguaje HTML
(HyperText Markup Language) o lenguaje de etiquetas de hipertexto; el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), y el sistema de
localizacion de objetos en la web URL (Uniform Resource Locator).

% Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo electronico conduce a otro texto relacionado. La forma mas
habitual de hipertexto en documentos es la de hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van a otros documentos (lexias).
Si el usuario selecciona un hipervinculo el programa muestra el documento enlazado. Otra forma de hipertexto es el strechtext que
consiste en dos indicadores o aceleradores y una pantalla. El primer indicador permite que lo escrito pueda moverse de arriba hacia
abajo en la pantalla. EI segundo indicador induce al texto a que cambie de tamafio por grados.
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De este modo se formaran desde las escuelas a alumnos bien preparados para
afrontar la voragine tecnolégica que esta en la calle®. Por ello, una vez mas, se
insiste en las multiples posibilidades que ofrece internet para el estudiante y el
docente. Pero es el profesor el que debe planificar exhaustivamente el aprendizaje
utilizando esta herramienta, puesto que internet no ha sido creada para educar, no

obstante el uso adecuado la convierte en un excelente medio didactico.

Internet y TEV’s en las instituciones educativas

Los cambios provocados por internet son considerados indudablemente como un
factor de desarrollo. En el campo de la educacioén y la formacion, esta novedosa
posibilidad transforma los sistemas de aprendizaje y modifican las esferas de
difusion.

La sociedad en general, y los sistemas educativos en particular, estan
incorporando internet, es decir, dentro de los sectores econdmico, cultural, social,
asi como en el de la ensefianza no son ajenos al desarrollo tecnolégico. La
realidad cambiante y los avances tecnoldgicos exigen que la escuela sea una
institucion integradora de las nuevas tecnologias, un lugar de innovacion que se
adapte a las exigencias de interrelacion y redistribucién del saber”’.

Actualmente la sociedad esta influenciada por la presencia de internet,
repercutiendo esto en todos los campos de la vida, o que altera principios y

criterios anteriores sobre la comunicacion.

5% Adell, J. (1997). “Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion. EDUTEC, Revista de Tecnologias
Educativa, No. 7
57 Litwin, E. (1995). Tecnologias Educativas. Politica, historias, propuestas. Ediciones Paidds (Argentina).
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El creciente desarrollo de internet, el acelerado cumulo de informacion y la
omnipresencia de las comunicaciones en el entorno social, contribuyen a que los
distintos sistemas educativos sufran periédicamente transformaciones para
adecuarse a una sociedad en estado de cambio permanente, con nuevas
necesidades y valores.
El impacto que traen consigo estas nuevas tecnologias produce importantes
transformaciones en la educacion, en cuanto a su forma y contenido. Estos
cambios se concretan en:

» El cambio de énfasis de la ensefianza hacia el aprendizaje.

» El cambio del rol del maestro, de expositor a guia.

» El profesor visto como administrador de medios.

» Se cambia el libro y el texto para pasar a ser una cultura multimedia.

» La desincronizacion de la actuacion, tanto en el tiempo y en el espacio, ya

gue todos podremos aprender en distintos momentos y lugares diferentes.

Por supuesto, la introduccion de internet en el dmbito educativo requiere un
gradual proceso de integracion en los proyectos curriculares, puesto que estas
tecnologias han surgido fuera del contexto de la ensefianza y después se han ido
0 se van incorporando a ella.

Hay que ensefar a usar adecuadamente internet, para ello se deben transmitir
contenidos respecto a las destrezas en el uso de las mismas. También hay que
educar sobre las nuevas tecnologias de la informacion, lo que implica una actitud

critica frente a las mismas, afrontando sus posibles consecuencias sociales.
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La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion en el curriculum
educativo como medio didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere:
* Una filosofia de partida que valore sus posibilidades didacticas en el
proceso educativo.
* Asumir un cambio del rol del profesor y del alumno.
« Un proyecto curricular que incorpore las nuevas tecnologias de la

informacion como estrategia de individualizacion colectiva.

Sin embargo, para lograr esta implantacion, es necesario afrontar una serie de
cambios en los centros relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion,
gue son los siguientes:

* Omnipresencia de las tecnologias.

* Nuevos espacios de trabajo en los centros.

» Cambio en la cultura.

» Cambios organizativos.

* Integracion de las nuevas tecnologias de la informacion.

» Alfabetizacion tecnologica.

* Nuevos instrumentos didacticos.

* Nuevas metodologias.
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Pero para llevar a buen término estas transformaciones, las escuelas y el personal
docente encuentran factores que los favorecen y otros que lo dificultan. Dentro de
los primeros destacan:>®

» La expansion de las nuevas tecnologias de la informacion.

» Lagran difusion de la informacion a través de la television e internet.

* Los cambios en la naturaleza y las exigencias de los perfiles laborales.

* Las nuevas caracteristicas de los estudiantes.

Y entre los factores que dificultan los cambios estan:

» Larigidez de las estructuras organizativas de los centros.

» Laresistencia a incorporar las nuevas perspectivas educativas.

» La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion precisa de
una serie de factores y cambios en las escuelas y en la formacién y modo
de pensar de los profesores para conseguir su plena y total integracion en
la ensefianza. Este proceso de implantacion no es lineal, sino que obliga a
un cambio en nuestro sistema educativo.

» La introduccion de las nuevas tecnologias de la informacién a la ensefianza
conlleva la adaptacion de los programas escolares, de los docentes y de los
alumnos a las necesidades de utilizacién de las nuevas tecnologias de la

informacion.

5 Albero Almenara, J.; Barroso Osuna, J. y Roman Gravan, P. (2001): “La Influencia de las NN.TT. en los Entornos de Formacion” en
Revista Comunicacion y Pedagogia n° 175, 48-54
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Esta nueva situacion debe acompafarse, por un lado, de educacién para utilizar
instrumentos y técnicas relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion
de uso industrial; y por otro, de educacion para comprender los mensajes
transmitidos a través de las nuevas tecnologias de la informacién, asi como un
adecuado conocimiento de los lenguajes de éstas.
Algunas de las ventajas de las TIC para los estudiantes son®®:

* Aprenden con menos tiempo.

* Supone la utilizacidbn de un instrumento atractivo y muchas veces con

componentes ludicos.

» Acceso a multiples recursos didacticos y entornos de aprendizaje.

» Personalizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje.

» Autoevaluacion.

* Mayor proximidad al profesor.

* Flexibilidad de los estudios.

* Instrumentos para el proceso de informacion.

* Ayudas para la educacion especial.

* Ampliacion del entorno vital.

* Mas compafierismo y colaboracion.

Algunos de los inconvenientes:
» Adiccion.

* Aislamiento.

5 Méndez-Estrada V y Monge Najera J. (2003). Las TIC en un entorno latinoamericano de educacion a distancia: La experiencia de la
UNED de Costa Rica. Extraido el 27 de octubre de 2008 desde:
http://www.um.es/ead/red/15/monge.pdf
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» Cansancio visual y otros problemas fisicos.

* Inversién de tiempo.

* Sensacion de desbordamientos.

» Comportamientos reprobables.

» Falta de conocimiento de los lenguajes.

* Recursos educativos con poca potencialidad didactica.
* Virus.

» Esfuerzo econdmico.

Algunas ventajas de las TIC para los profesores:
* Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la
rehabilitacion.
* Individualizacién. Tratamiento de la diversidad.
» Facilidades para la realizacion de agrupamientos.
* Mayor contacto con los estudiantes.
» Liberan al profesor de trabajos repetitivos.
» Facilitan la evaluacion y el control.
» Actualizacion profesional.
» Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.

» Contactos con otros profesores y centros.

Algunos de los inconvenientes de las TIC para los profesores:

e Se propicia el estrés.
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» Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

» Desfases respecto a otras actividades.

* Problemas de mantenimiento de los ordenadores.
» Supeditacion a los sistemas informaticos.

» Exigen mayor dedicacion.

* Necesidad de actualizar equipos y programas.

Sin embargo hay que tener presente que las tecnologias de la informacion,
cuando no estan respaldadas por criterios de adecuacion a las necesidades reales
de la sociedad, pueden aportar mas ilusion que realidades, y no hay que olvidar
gue la educacion es una de las piezas claves en la reestructuracién de la sociedad
y en la normalizacion cultural.
Las nuevas tecnologias presentan un potencial educativo, que la ensefianza debe
tener en cuenta, basado en una serie de caracteristicas:

* Rapidez.

» Distribucion discriminatoria y recepcion individualizada.

» Ubicuidad y sobreabundancia de informacion.

* Interactividad.

» Digitalizacion.

* ldeologia.
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El hecho de que las nuevas tecnologias estén presentes en la ensefianza, implica
una transformacion en el seno de la institucién educativa, desarrollando cambios
tanto organizativos, como curriculares y formativos.

Los motivos por los cuales las nuevas tecnologias no se han utilizado en demasia
en el contexto educativo mexicano son diversos. Ellos aducen los siguientes:

* La tradicion oral e impresa, en la que tiende a desenvolverse nuestra
cultura formativa,

» El papel que suele jugar el profesor como transmisor de informacion;

* La lentitud con que la institucion educativa acostumbra a incorporar los
cambios y las innovaciones;

» La falta en nuestro contexto de experiencias de referencia que sirvan de
guia y reflexion;

* La no existencia de centros de dinamizacion;

» El analfabetismo tecnoldgico institucional;

» Laformacion que suele poseer el profesorado para su utilizacion;

» La escasa produccidén de material audiovisual informatico y multimedia para
su explotacion didactica,

» Los altos costos que suelen tener para su implantacion y mantenimiento y la
disminucion de recursos econdmicos que estan asignados a la institucion
educativa;

» Las limitaciones de las tecnologias existentes;

» Las soluciones tecnoldgicas inadecuadas adoptadas que han llevado a la

desmotivacion y al desinterés de los participantes.
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La renovacion del sistema educativo pasa por la incorporacién y buen uso de
estas nuevas tecnologias en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos; de este modo, se les capacitard para que puedan enfrentarse a las
transformaciones sociales y a los nuevos valores que generan.

Si se requiere acortar la tradicional distancia que separa a la realidad de dentro y
fuera de la escuela, la escuela ha de responder integrando en sus espacios estas
nuevas formas de comunicacion, compartiendo medios y recursos, en sintonia con
la sociedad.

Este es el mejor modo de actuar desde las aulas por parte del personal docente.
Las instituciones y los profesores que integran las nuevas tecnologias deben
plantearse el ensefiar a sus alumnos las posibilidades y todo lo que ofrece el
fendmeno tecnolégico, siendo la labor del profesor la clave de la integracién, ya
gue su eficacia o funcionalidad seran resultado no so6lo de las caracteristicas de
las nuevas tecnologias, sino también de su adecuacion al contexto educativo.

En definitiva, sera el profesor quien debera armonizar dicha integracion para que
no constituya un conjunto de actividades descontextualizadas. Si no es asi, los
centros educativos quedaran atrasados en cuanto a su forma de dar a conocer a
los alumnos todo el entorno social que les rodea, asi como las posibilidades que
ofrecen las tecnologias en el momento actual.

De no llevar a cabo estos planteamientos mencionados, los proyectos educativos,
los aspectos organizativos del centro, asi como sus lineas pedagdgicas y la
formacion del profesorado quedaran anclados en el pasado con los prejuicios que

todo esto supone para una sociedad actual que estd en constante cambio. Sin
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lugar a dudas, las tecnologias introducen e introduciran cambios en los diferentes

aspectos de la vida del ser humano y la educacion no se ve libre de ellos.
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OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

A traves del analisis de los diferentes entornos que componen a un Objeto Virtual
de Aprendizaje (OVA) se puede encontrar que un proceso netamente social se
lleva a cabo en éstos. Un OVA es el conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a
cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion
de aprendizaje.

Evidentemente, en un ambiente presencial existen otros procesos culturales y
recreativos y, por tanto, de interaccidon que no ofrecen los ambientes virtuales,
pero es importante considerar que ambos son alternativas de educacion formal y
gue de manera paralela o combinados permiten atender a un mayor niumero de
estudiantes, facilitando asi la educacion para todos. Especificamente en un OVA,
la comunicacion se abre en la interaccion y la interactividad desde las relaciones
humanas®. El alumno interactuando con otros alumnos, los alumnos
interactuando con el docente y el docente interactuando con sus alumnos y con
otros docentes. En este sentido, la interaccion nos permite llegar a niveles de
cooperacion que llevan a conformar verdaderas comunidades de aprendizaje.
Asimismo, los miembros de estas comunidades de aprendizaje requieren de
recursos y materiales que los apoyen en la construccién de su conocimiento®.

Estos recursos y materiales son mensajes ya sean escritos, visuales y sonoros;

60 Ramirez D. (2009). Objetos virtuales de aprendizaje. E-learning 2.0. Area de tecnologia. Escuela virtual. Teledu, Bogota. Extraido el
12 de octubre de 2008 de:

http://www.slideshare.net/hiperterminal/objetos-virtuales-de-aprendizaje-en-elearning-20

61 Gandara, M. (2007). La técnica Van Der Mollen-Gandara. Mapas mentales para el disefio de software. Extraido el 1 de noviembre
de 2008, desde ILCE/CECTE:

http://cecte.ilce.edu.mx/campus/file.php/58/sesion16/lec_rec/Van_Der_Mollen_Gandara.ppt
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lenguajes naturales del ser humano, pero que en un OVA requieren de un
tratamiento para hacerlos mas interactivos con los alumnos y los docentes, de tal
manera que el mensaje que se desea transmitir sea el adecuado y que tenga el

mejor impacto posible en el receptor.

Entornos de un OVA

Antes de entrar de lleno a la propuesta de proceso de comunicacion en un OVA,
es importante determinar los cinco entornos a través de los cuales opera este tipo
de ambiente.

Cabe aclarar que el orden de los entornos no altera el proceso, es decir, una vez
gue se inicia el proceso de aprendizaje (cuando se comienza el curso) los actores
educativos comienzan a utilizar y a interactuar a través de los diferentes entornos.
En realidad el objetivo de aprendizaje de cualquier curso en ambientes virtuales de
aprendizaje es lo que determina la importancia de un entorno o de otro®.

1. Entorno de Conocimiento. Esta basado en el elemento curricular. A través
de contenidos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la
informacion en formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccion
de este entorno es a partir de objetos de aprendizaje y pueden ser desde
una pagina web con contenidos teméticos, hasta un curso completo.

Cabe sefialar que las principales caracteristicas de los contenidos en un

OVA residen en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico, en su

62 Onrubia J. (2008). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda pedagdgica y construccion de conocimiento.
RED. Revista de educacion a distancia. Extraido el 11 de octubre de 2008 desde:
http://www.um.es/ead/red/M2/conferencia_onrubia.pdf
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adaptacion y en su funcién con el medio en el que va a ser consultado y
tratado por los estudiantes.

Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la
interaccion entre los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e
incluso de facilitadores con facilitadores. La dinamica que se genera en este
entorno es un trabajo colaborativo que se da de forma sincronica, ya sea
por videoconferencia o charlas en linea, o bien, de forma asincrénica por
correo electronico, foros de discusion o listas de distribucion.

Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las intervenciones
de los participantes.

Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de
estudiante a facilitador y se maneja principalmente por correo electrénico
(asincroénico), aunque el facilitador puede programar sesiones sincronicas
por charla o videoconferencia en linea con cada uno de sus estudiantes, su
intencion es la resolucion de dudas y la retroalimentacién de los avances.
También funciona para la asesoria de un especialista en el tema que se
esta trabajando, ya sea que el especialista asesore al estudiante, al
facilitador, o a ambos.

Entorno de experimentacion. Se refiere al uso de laboratorios virtuales y de
simuladores. Es un entorno que puede complementar al entorno de
conocimiento, pero que no necesariamente se incluye, depende del tipo y
naturaleza de los contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

Entorno de gestion. Este entorno es de suma importancia para los alumnos

y para los facilitadores, ya que los alumnos necesitan llevar a cabo tramites
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escolares como en cualquier curso presencial, esto es: inscripcion, historial
académico y certificacion. Por otro lado, los facilitadores deben dar
seguimiento al aprendizaje de sus alumnos, registrar sus calificaciones y

extender la acreditacion.

Como se puede observar los principales actores educativos que interactdan en los

OVA son los estudiantes, los facilitadores e idealmente, los especialistas.

Niveles de interaccion de un OVA

La interaccion es una relacion de intercambio de una persona con otra a traves de
la cual modifica a los que interactian, aunque esto no sea evidente. La interaccion
en la comunicacion es intencional, ya que las personas deciden conscientemente
si participan 0 no en alguna interaccion. Asimismo, funciona con base en
lenguajes consensuados y es instrumental, por su capacidad de emplear medios
para hacer perdurar sus mensajes a través del tiempo y el espacio, todos ellos,
elementos que se integran y llevan a cabo en un OVA®. Por tanto, en el proceso
de comunicacion de un OVA la interaccion es su base principal, de la cual se
pueden observar en diferentes niveles de interaccion: intrapersonal, interpersonal,
intragrupal e intergrupal.

Cabe resaltar que en busca de mejorar, complementar y enriquecer estos OVA, se

estan agregando herramientas de infraestructura® como el audio, o las

83 |bidem

64 Gandara, M. (23 de agosto de 2009). Para diagnosticar la infraestructura de un cdmputo educativo. México, D.F., México. Extraido
el 23 de Agosto de 2008, desde CECTE:

http://cecte.ilce.edu.mx/campus/mod/resource/view.php?id=11349
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videoconferencias en linea que permiten ampliar la interaccién para que no sea
solo linglistica sino también que sea factible el lenguaje no verbal de los actores
educativos.

Cada vez mas se disefan las actividades de trabajo pensando en la importancia
gue tiene el trabajo en grupo y la retroalimentacién que los mismos grupos pueden

aportar. La base fundamental en los OVA es el aprendizaje colaborativo®.

Modelo de comunicacion intermedia en los OVA’'s

Para tener mas claro las caracteristicas de este modelo, se retomaran las
comparaciones que hace Prieto Castillo®® con respecto a la comunicacién colectiva
y a la comunicacion intermedia. Mientras que el modelo de la comunicacion
colectiva es lineal y dirigido, el modelo de la comunicacion intermedia es horizontal
y participativo. En el primero unos deciden y otros reciben, en el segundo todos
deciden y se enriguecen mutuamente; en el primero la minoria decide por la
mayoria, en el otro la decision es de todos; en la comunicacion colectiva se
comparten versiones sobre la realidad, en la comunicacion intermedia se
comparten experiencias concretas de la vida real®’.

Si se ubica cada uno de los elementos del proceso en el contexto de la

comunicacion intermedia se tiene:

85 Gonzalez, V (2008). Entornos virtuales de aprendizaje, internet como facilitador de aprendizajes. La experiencia de la Universidad
de la frontera. Universidad de la Frontera. Temuco, Chile. Extraido el 11 de octubre de 2008 desde:
http://www.alaic.net/alaic30/ponencias/cartas/Internet/ponencias/GT18_36Gonzalez.pdf

8 Entrevista con Daniel Prieto Castillo en EducaRed. Extraido el 23 de Agosto de 2008 desde:
http://www.educared.org.ar/biblioteca/dialogos/entrevistas/entrevista_dpc.asp

67 Alvarez, J. (1987). Historia y modelos de la comunicacion en el siglo XX. El nuevo orden informativo. Barcelona. 192 p.
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Emisor: Se constituye en un verdadero promotor, dando oportunidad ademas a
todos los miembros del grupo de ser emisores que no soélo reciben sino que
reproducen mensajes.

Se reitera que en el terreno de la comunicacion intermedia existe una amplia red
de formas alternativas de comunicacion, en las cuales son los propios grupos
qguienes van creando sus alternativas para la comunicacion de los mensajes.
Perceptor. En la comunicacion colectiva lo que se espera del preceptor es una
respuesta hacia mercancias o ideologias, en la comunicacion intermedia el retorno
es la respuesta. Especificamente en los OVA, el emisor y el preceptor se
transforman dindmicamente, compartiendo mensajes y experiencias para lograr un
fin comun; las nociones tradicionales de educador y educando desaparecen para
abrir paso a una tarea compartida en la que no se ejerce ya la persuasion, sino el
mutuo convencimiento; puesto que la participacion implica la eliminacion de
funciones fijas, el emisor tradicional cede el paso al emisor-perceptor.

Lo que significa que la relacion dinamica entre uno y otro se actualiza, se hace
real por el hecho que ambos intercambian roles. Como ya se menciono, el emisor
se va convirtiendo en preceptor y asi sucesivamente. Desde esta perspectiva, y
como ya se mencion0, la comunicacion en un OVA comprende diferentes niveles
de interaccion, pero cuando se logran la interpersonal y la intergrupal se da una
gran posibilidad de retorno, lo cual equivale a un mayor grado de comunicabilidad,

y con ello una opcion de aprendizaje.
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La comunicaciéon en un OVA se da a través de dos lineas: la interaccion y la
interactividad. En los OVA se requiere de recursos y materiales que apoyen a los
actores educativos en la construccién de su conocimiento®,

La interfaz puede ser desde un sitio web, hasta una plataforma de administracion
del conocimiento. Por lo anterior, es posible interpretar que la interactividad tiene
que ver con una cuestién de forma. Al respecto, Pierre Levy dice®® "Estamos

pasando de la estética del mensaje a la estética de la interactividad".

Lenguajes de comunicacion en los OVA's

La comunicacién se realiza a través de diversas formas de expresion, es decir, a
través de diferentes lenguajes. Los lenguajes son sistemas de signos, recursos
expresivos mediante los cuales se comunican ideas, opiniones, emociones y
sentimientos; estan presentes en todo acto comunicativo que se realiza entre
personas y generalmente en la educacion se presentan de manera combinada.

Los lenguajes de comunicacion que se utilizan en un OVA para transmitir los
mensajes son principalmente el escrito (lingiiistico) y el visual (icénico)®. Sin
embargo, cada vez se amplian mas los recursos y ahora ya es posible tener
videoconferencias en linea (lo que nos permite conocer fisicamente al

interlocutor), y agregar audio (musica, efectos y voz grabada).

8 |bidem
89 Levy, P (1999). ¢ Qué es lo virtual? Ediciones Paidos Ibérica
70 Carli, S (2003). Estudios sobre comunicacion, educacion y cultura. Editorial Stella. Buenos Aires.
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* Lenguaje sonoro

El lenguaje sonoro es un sistema rico y variado que permite la produccion e
interpretacion de mensajes. En el saldén de clases, el docente y los alumnos lo
expresan a través de sus voces, principalmente. La voz es el sonido que produce
el aire expedido por los pulmones al hacer vibrar las cuerdas vocales. La voz tiene
ciertas cualidades: tono, timbre, intensidad y cantidad, todo lo cual nos
proporciona informacion de quien emite este sonido.

En un OVA, ademas de la voz (que bien puede ser una grabacién -por ejemplo,
una presentaciéon PowerPoint narrada-) también se puede recurrir a auxiliares
como la musica y efectos de sonido (tal y como se hace en el cine, la television vy,
por supuesto, en la radio) La musica puede servir para decir sin palabras el lugar,
el tiempo, y el estado de animo, o bien, simplemente para ambientar.

Igualmente, los efectos de sonido se pueden utilizar para ambientar. En un OVA
se debe ser cuidadoso tanto con los efectos como con la musica, ya que si no se
utilizan adecuadamente o se abusa de éstos, pueden ser un distractor para los

estudiantes.

* Lenguaje escrito

La escritura es la representacion del habla. En el lenguaje escrito, el significante
se representa con caracteres fisicos (letras) que son del dominio de la vista. El
signo escrito goza de presencia y permanencia, caracteristicas esenciales en un
OVA. Al principio los soportes de la escritura fueron la arcilla, la piedra, la madera,

los metales.
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La imprenta es el antecedente mas importante del triunfo del hombre sobre el
tiempo y el espacio. La posibilidad de reproducir mensajes se volvio infinita y la
difusién de los mismos permitid llegar a muchos sitios simultaneamente y a
innumerables interlocutores. Ahora es a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que se logra comunicar sin preocupacion por el
tiempo y la distancia. El lenguaje escrito es, por excelencia, el lenguaje mas
importante en un ambiente virtual de aprendizaje.

Cabe mencionar que los OVA pueden contribuir a reencontrar la riqueza que tiene
el lenguaje escrito, desde la variedad de vocabulario, puntuacion acertada, sintaxis
y gramatica adecuadas, hasta la posibilidad de desarrollar un verdadero estilo
linglifstico™. Y es que con la aparente limitante que tienen estos ambientes en
cuanto al lenguaje corporal y no verbal (que un ambiente presencial si tiene), la
escritura es la mejor posibilidad de comunicacion con los demas. Entonces, para
gue las demas personas sepan si a alguien le gusta o le molesta algo, con la

forma de escribir se pueden transmitir estos mensajes.

* Lenguaje visual

Es el més utilizado por los medios masivos de comunicacion como la historieta, la
fotonovela, las revistas, los carteles, los monumentales anuncios publicitarios
(espectaculares). Los signos del lenguaje de la imagen tienen en si mismos un

poder de representacion.

" Gandara, M. (2004). Estrategias de uso de contenidos de utilidad educativa. Extraido el 5 de noviembre de 2008, desde:
http://cecte.ilce.edu.mx/campus/file.php/58/sesion6/lec_reclestrategias_uso.pdf
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La imagen no es la realidad, ni una copia de la realidad, sino una recreacion de la
misma. Otra de las caracteristicas de los signos icdnicos o imagenes, es su
inmediatez. Las imagenes nos ofrecen informaciones concretas, multiformes y
vivenciales. La imagen como forma de expresion, como lenguaje a través del cual
hay comunicacion, ha existido desde las mas remotas épocas. Actualmente con la
tecnificacion de la imagen, se puede observar que es un lenguaje universal y
entero y es el siguiente en importancia en un OVA. Gran parte del éxito de una

interfaz de un OVA tiene que ver con el lenguaje visual.

* Lenguajes combinados

El lenguaje audiovisual utilizado en estos medios no es solo la yuxtaposicion de
elementos visibles y audibles, sino su investigacion, creandose un nuevo elemento
con sus propias caracteristicas, posibilidades y limitaciones. Gracias a los avances
técnicos, actualmente un OVA se puede enriquecer con elementos audiovisuales,
como son los videos.

Finalmente, es necesario insistir en que un OVA, no es mejor 0 peor que un objeto
presencial, es una alternativa que se suma a las ya existentes posibilidades de
educacion que se ofrecen. Aunque si es necesario reiterar que en un OVA se
puede formar un verdadero ambiente de aprendizaje, ya que el emisor y el
perceptor se transforman dindmicamente, compartiendo mensajes y experiencias
para lograr un fin comun. Las nociones tradicionales de educador y educando
desaparecen para abrir paso a una tarea compartida en la que no se ejerce ya la

persuasion, sino el mutuo convencimiento; puesto que la participacion implica la
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eliminacién de funciones fijas, el emisor tradicional cede el paso al emisor-

perceptor.
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PLATAFORMAS EDUCATIVAS DIGITALES

Internet es el vehiculo que permite la reunion y el debate de alumnos. Hablar de
ensefianza y aprendizaje presupone pensar en conceptos tales como: instruccion,
saber, estudio, ciencia, practica y experiencia.

Proponer una descripcion de los fendmenos didacticos no es tarea facil. Los
fendmenos sociales, se hallan sometidos a las fluctuaciones historicas y a las
intencionalidades humanas, y mas aun si se considera que son actividades
propositivas, planteadas y sometidas, por tanto, a la modificacién institucional "%

La caracteristica primordial de las herramientas didacticas es la capacidad de
integrar diferentes medios simbdlicos (imagenes, signos linglisticos, matematicos,
sonidos) lo que las convierte en un instrumento educativo presumiblemente ideal
para la ensefianza ente las que estan las plataformas.

Asi, las Plataformas educativas digitales (PED) se convierten en algo que no solo
facilita el trabajo, sino que permite hacerlo mejor, esto es: reconstruir el
conocimiento. Este proceso activo de transformar las secuencias, probablemente
altere los procesos de pensamiento lineal hacia pensamientos mas complejos.

De igual manera, Salomon, Perkins y Globerson, 1992, sostienen que el efecto de
las herramientas en la cognicion va mas alla de lo individualidad, ya que producen

transformaciones tanto en los pensamientos de la persona como en su entorno

recursos fisicos y sociales’.

2 Pérez Moreno, J (2003). Plataformas digitales y sus fracturas tecnoldgicas. Revista Complutense de educacion Vol. 14. Nam. 2. pp.
563-588. Extraido el 12 de octubre de 2008 desde:

http://revistas.ucm.es/edu/11302496/articulos/RCED0303220563A.PDF

73 Salomon G, Perkins D y Globerson T. (1992). Coparticipacion en el conocimiento: la ampliacion de la inteligencia humana con las
tecnologias inteligentes. CL&E. pp. 6-22
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Las propuestas pedagogicas utilizando nuevas herramientas ponderan la
problematica de la comunicacion a través del dialogo. Burbules’, autor de textos
vinculados al area de comunicacion educativa y tecnologia, realiza un aporte
significativo al plantear que el didlogo es una relacion comunicativa simbidtica
entre iguales, que exige un compromiso tanto emocional cuanto cognitivo, guiado
por un espiritu de descubrimiento, exploratorio e interrogativo. Para poder llegar a
un buen resultado, el didlogo genuino se sustenta en una inteligencia cognitiva,
pero también en los sentimientos reciprocos de interés, confianza, respeto,
aprecio, afecto y esperanza de los participantes.

El proceso de compartir conocimiento y desarrollar la comprension a menudo
parece no lograr su propdsito. Los profesores no ensefian lo que dicen ensefar y
los alumnos tampoco aprenden aquello que se esperé alcanzar. No obstante, de
alguna manera hay involucracion en el proceso de comprender con funciones
diferenciadas: unos orientando y otros utilizando herramientas adecuadas para

producir el conocimiento™.

Evaluacion pedagogica a través de una PED

En términos precisos debe entenderse que evaluar, con intencion formativa, no es
igual que o calificar, ni siquiera corregir’®. Evaluar tampoco es clasificar,

examinar, aplicar un test o examen. Paraddjicamente, la evaluacion tiene que ver

74 Burbules N. (2000). Educacion. Riegos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacion. Extraido el 15 de octubre de 2008
desde:
http://books.google.com.mx/books?hI=es&Ir=&id=Y31MX9xOtrgC&oi=fnd&pg=PA3&dg=nicolas+burbules&ots=Y1TnC3R3804&sig=hdb
8-cCX2IA9PGYuy9hpighBY8c#v=onepage&q=&f=false

75 |bidem

76 Rubio, M. J. (2003). Enfoques y modelos de evaluacion del e-learning. RELIEVE, v. 9, n. 2, p. 101-120. Extraido el 11 de octubre de
2008 desde http://www.uv.es/RELIEVENIN2/RELIEVEVIn2_1.htm
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con las actividades de calificar, medir, corregir, clasificar, certificar, examinar,
pasar un test, pero no se confunde con ellas. Comparten un campo semantico,
pero se diferencian por los recursos que utilizan y los usos y fines a los que sirven
aungue no dejan de tener un papel funcional e instrumental.

En el ambito educativo debe entenderse a la evaluacion como una actividad critica
de aprendizaje, porque se asume que la evaluacion es aprendizaje en el sentido
de que por ella se adquiere conocimientos. El profesor aprende ya que tiene
informacion y para mejorar su practica docente en cuanto a su complejidad y para
colaborar en el aprendizaje del alumno puesto que identifica las dificultades que
tiene que superar, el modo de resolverlas y las estrategias que pone en
funcionamiento. Se necesita aprender de y con la evaluacion. La evaluacion actua
entonces al servicio del conocimiento y del aprendizaje, y al servicio de los
intereses formativos a los que esencialmente debe servir”’.

Se aprende de la evaluacion cuando se le convierte en una actividad de
conocimiento, y en un acto de aprendizaje al momento de la correccion. Soélo
cuando se asegura el aprendizaje se puede asegurar la evaluacién; la buena
evaluacion que forma convertida, ella misma, en medio de aprendizaje y en
expresion de saberes. SoOlo entonces se puede hablar con propiedad de la
evaluacion formativa. En casos de fracaso escolar el profesor que actua en favor

de quien aprende se orienta hacia acciones que ayudara superarlo.

7 Gonzalez, B. (2009). Criterios para evaluar software educativo. Extraido el 11 de noviembre de 2008, desde:
http://byrong.iespana.es/infoeduc/ev_softw_ed.htm
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En este sentido la evaluacion, considera ademas de factores socioculturales y
econémicos, sin descartar los didacticos y los institucionales’®.

Ahora bien, la educacion es el acceso a la cultura y a la ciencia —bienes comunes
histéricamente construidos—, el reto que cada profesor tiene es no dejar a nadie
fuera. Tomar conciencia de este hecho es comprometerse con todos los
estudiantes y no excluir a nadie de la participacién del saber’®.

A partir de este marco de referencia, mas alla de las definiciones que tan poco
resuelven, resulta mas facil recoger una serie de rasgos que pueden ir
caracterizando las préacticas de evaluacion, segun las tendencias actuales, aunque
apuesten ambitos de aplicacion de la evaluacion en un sentido mas amplio que
trascienden lo referido al acto especifico del aprendizaje por parte de los
educadores tal como puede ser la evaluacion de programas educativos o

evaluacion curricular.

Objeto de la evaluacion

* Contenidos

Hay que reflexionar, en primer lugar, sobre qué se requiere que los alumnos
conozcan y aprendan tras el periodo de ensefianza (esto es, los contenidos de la
evaluacion) y, en segundo lugar, qué se pretende que los estudiantes realicen con

el conocimiento adquirido, es decir, qué operaciones mentales o cognitivas hay

78 Gonzélez, M. (2007). Blog Protocolo de Evaluacion. Extraido el 18 de octubre de 2008, desde:
http://mgonzalez6244 .blogspot.com/2007/06/protocolo-de-evaluacin.html
™ |bidem
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implicadas en las tareas que les vamos a proponer para la evaluacion de su
conocimiento.

Es evidente que existe cierto grado de relacion entre las funciones didacticas del
profesor y los objetivos de aprendizaje que definen el procedimiento de evaluacion
gue se propone y el uso de estrategias de aprendizaje que se fomenta en los
educandos.

Una correcta planificacion de la evaluacion facilita informacion sobre lo que el
profesor considera que un alumno debe manejar a nivel de conocimiento y lo debe
saber hacer con ello.

Ademas, ayuda no solo a calificar a los alumnos, sino también a detectar las
dificultades encontradas en el aprendizaje y las causas posibles de ellos. Antes,

incluso, de decidir sobre el procedimiento o acciones de evaluacion a emplear.

» Hechos

Son declaraciones sobre sucesos, eventos, fechas o procesos que no pueden
negarse. El simple conocimiento de los hechos representa un objetivo de
evaluacion bastante pobre, esta determinado fundamentalmente por la capacidad
memoristica de los estudiantes y es relevante en la medida que se requiere para
la consecucién de aprendizajes superiores, como la comprension la aplicacion y la

valoracion de los conceptos, los principios o los procedimientos.
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» Conceptos

Cualquier profesor podria enumerar una larga lista de conceptos que conforman el
universo de conocimiento de una materia concreta. Los conceptos son reglas de
clasificacion (nombres imaginarios, abstracciones) que permiten considerar como
equivalentes cosas (simbolos, objetos, eventos) diferentes y responder frente a

ellos como miembros de una clase.

* Principios

También se evallan los principios que se derivan de los modelos, las teorias o las
leyes que corresponden a cierta parte de la realidad en una disciplina concreta, y
gue se fundamentan en el establecimiento de una relacibn causal o de
concomitancia entre dos o mas conceptos. Gramaticalmente, un principio
establece relaciones simples entre conceptos, y suele usar la estructura

condicional -Si..., entonces....

* Procedimientos

Asimismo las secuencias ordenadas de acciones que se siguen para conseguir un
objetivo 0 meta determinados son objetos de evaluacion. Estas acciones pueden
estar bien definidas y pueden ser mentales o visibles. Ejemplos de secuencias
bien definidas y ordenadas se encuentran en los pasos a seguir en la resolucion
de un problema de matematicas o de un experimento de fisica. Por el contrario, al
redactar un escrito o hacer un comentario o un texto, se tienen reglas menos fijas

para hacerlo, o sea la secuencia de las acciones no esta bien definida. Para
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evaluar el conocimiento de un procedimiento debe observar qué se sabe de ese
procedimiento, si la aplicacion es correcta y examinar si el estudiante es capaz de

generalizar su en otras situaciones.

Acciones de evaluacion

La evaluacion debe llevarse a cabo de tal manera que se tenga informacion sobre
la evolucién de cada alumno teniendo en cuenta su dimensién personal. Debe ser
también continuada e integrada en el ritmo de la clase, o que permitira obtener
datos sobre la evolucién de los estudiantes, sus dificultades y progresos y
permitira dar la ayuda necesaria en cada momento. Para sacar informacion del
proceso de evaluacion hemos de plantear la objetividad de la misma, premiar la
motivacién, interés y el trabajo individual del alumno y combinarlo con la
elaboracion de pruebas escritas o trabajos de investigacion adaptados a su nivel;
por ello, a modo de ejemplo, se podrian proponer como mecanismos de
evaluacion:

1.- Observacion en el aula digital: Hay que estar al pendiente de las acciones del
educando respecto a la realizacion de los ejercicios propuestos, a la participacion
en las actividades y la actitud, el comportamiento, el interés y la motivacion.

2.- Trabajos y pruebas escritas: Se requiere considerar los trabajos de
investigacion individuales o en grupo y la realizacion de pruebas subjetivas
cuestionarios, exdmenes, bien al final de cada unidad didactica o al terminar cada

Ccurso.
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Aspectos que intervienen en la estructura de la
transmision y distribucion del conocimiento por med io de
una PED

» Autores de los contenidos de una PED

Hoy dia se habla mucho de la gestion del conocimiento dentro de las
organizaciones. La importancia que se le da es tal, que se empiezan a aplicar
modelos de gestidén, metodologias, indicadores, etc. propios de los activos fijos de
toda empresa®. Por tanto, se pueden identificar una serie de variables sobre las

gue hay que actuar:

La calidad del contenido

* Los autores del contenido

» Las experiencias del autor a la hora de reflejar el contenido

* El modelo de gestion del contenido

» Latecnologia que soporte el modelo de gestion

* Los receptores del contenido
En si, un modelo y una tecnologia dejarian la gestiéon del conocimiento en una
herramienta muy pobre. Sin embargo, ésta es la tendencia actual de los modelos
de gestion del conocimiento en la red, los que se limitan a utilizar la Internet o una
Intranet para captar y servir los contenidos en distintas modalidades, como pdf,

formatos multimedia, links.

8 Battro, A. (1997). La educacion digital. Una nueva era del conocimiento. Editorial EMECE, Buenos Aires. Extraido el 2 de octubre de
2008 desde:
http://sadee.sytes.net/bibliopdf/Libros_por_Autores/Battro,%20Antonio/La%20Educaci%C3%B3n%20Digital.pdf
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Esto es, en realidad, una biblioteca virtual. En lo que se puede muchos
contenidos, mas 0 menos estructurados, y agradables por su disefio y comodidad.
Pero, de nuevo, se deja a la voluntad del receptor y a su capacidad de
autoaprendizaje la utilizacién de dicho contenido®’. En realidad, de gestion del
conocimiento tiene poco. Eso si, se consigue una clara reduccién de costos al
mejorar la accesibilidad al contenido ya que las barreras de lugar no existen.
Aunque no siempre se consigue esta reduccion de costos. Se pueden encontrar
fracasos en el disefio de contenidos multimedia y su comercializacion.

Pero, ¢qué es del autor? ¢ Donde esta la persona que elaboro el contenido? ¢Qué
ocurre con las experiencias de esta persona durante dicho proceso? ¢Por qué no
se hacen accesibles estas experiencias, si la tecnologia ya lo permite? En
realidad, la gestion del conocimiento se asemeja al proceso de innovacion y
desarrollo de productos.

Se debe lograr una concurrencia entre las etapas del proceso de aprendizaje. Y
como estas etapas dependen de las experiencias previas del receptor, no se
puede lograr el mismo resultado a través de una gestion del contenido con una
simple Intranet. Se hace necesario, la experimentacion en tiempo real entre el
autor del contenido o conocimiento y el receptor del mismo. Es mas, cuanto
mayor, en frecuencia y veces, sea esta concurrencia, mayor es de esperarse el
resultado de la gestion del conocimiento. Hoy dia, la tecnologia facilita esta

interaccién durante los procesos de aprendizaje®.

81 |bidem
82 |bidem
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* Proveedor de servicios WEB

Este proveedor proporciona aplicaciones como un servicio en concreto a traves de
un software que tiene que ver con la tecnologia de la informacién y las
necesidades de las instituciones educativas; sin embargo, los costos de desarrollo
de software especializado para su uso por las universidades son cada vez mas

prohibitivos.

 Proveedor de acceso a internet

Un proveedor de servicios de Internet (ISP) es un ejemplo de un proveedor de
servicios de aplicacion. Cualquier persona o empresa puede concebir que tenga
acceso directo a internet, si dicha persona o entidad tiene los recursos financieros,
mano de obra y recursos tecnolégicos para hacerlo.

Dado que este no es el caso habitual, las empresas necesitan un proveedor
externo de estos recursos. Un proveedor de acceso a internet ofrece una
importante funcién. Se ocupa de todo lo necesario para el acceso a internet,
hardware, software, soporte técnico y ofrece el servicio a empresas y particulares

gue pagar por el servicio.

» Proveedor de servicio de aplicacion

El proveedor de servicios opera y es propietario de la aplicacion o software, el
hardware (por ejemplo, servidores) y el personal de apoyo
La solicitud se pone a disposicion de los clientes a través de Internet o de un

cliente ligero (un equipo que depende de otro equipo para manejar la mayoria de
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sus funciones, en lugar de hacer el procesamiento de datos propia), y el cliente es
facturado por el proveedor de servicios en un fijo, a plazo fijo calendario (por lo
general sobre una base mensual) o en un uso por el formato.

Las ventajas de la subcontratacion a un proveedor de servicios de aplicacién son
claras. Por una parte, se reduce en los costos de puesta en marcha, ya sea o en el
mantenimiento de una casa-la unidad de TI%3,

Por otra parte, garantiza que las actualizaciones de software, nuevas tecnologias y
cosas por el estilo son puestos a disposicion por los expertos que estan obligados
a prestar estos claramente definidos en virtud de acuerdos de servicios. Por otra
parte, la internalizacién a un proveedor de servicio de aplicacion lleva algunas
desventajas -principalmente en relacibn con cuestiones de datos y la
confidencialidad del cliente (desde fuera de una entidad tendra acceso a datos

confidenciales) y la falta de flexibilidad en términos de eleccidén de software (desde

uno es obligado a un Unico proveedor de software y servicios).

e Usuarios

En sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (0
dispositivos) a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto

una persona como una maqguina, un programa, entre otros.

8 |bidem

70



e Usuario final

El usuario final de un producto informético (bien sea hardware o software), es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez que ha superado las fases
de desarrollo correspondientes.

Normalmente, el software se disefia pensando en la comodidad del usuario final y
por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir una interfaz de usuario

lo mas clara y sencilla posible.

e Usuario registrado

Se denomina asi a la persona que tiene derechos especiales en algun servicio de
Internet por acreditarse en el mismo mediante un identificador y una clave de
acceso, obtenidos con previo registro en el servicio, de manera gratuita o de pago.
Normalmente, un usuario registrado tiene asignada una cuenta propia que
mantiene informacién personalizada del usuario en el servidor, (como puede ser
direccion de e-mail y espacio correspondiente). También puede dar acceso a
ciertos contenidos no accesibles al publico en general, como por ejemplo un

usuario registrado en un periodico on-line con acceso por suscripcion.

e Usuario anénimo

Es aquél que navega en sitios web (0 usa cualquier servicio de la red) sin
autenticarse como usuario registrado. En algunos servicios en Internet se dispone
de un modo de uso como usuario registrado y otro como usuario anénimo;

normalmente, el usuario registrado goza de mayores privilegios. El anonimato en
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Internet es uno de sus puntos fuertes, a la vez que motivo habitual de discusién. A
los usuarios les gusta sentirse libres para expresarse, mientras que ciertos
organismos quisieran un mayor control de todo el movimiento por la red para

actuar con mas eficacia contra la delincuencia online.

» Usuario beta tester

En el proceso de desarrollo de software, existe un usuario intermedio entre el
desarrollador y el usuario final que se encarga de comprobar y testear que el
programa trabaje de la forma prevista.

Su tarea es reportar errores al programador/desarrollador, y es en gran medida
responsable de que el programa llegue al usuario final sin errores.(practicamente

realiza la funcion de un sistema operativo)

 Administrador WEB

Un webmaster (también llamado administrador del sitio web) estd a cargo del
mantenimiento y desarrollo del sitio web de la compafiia. Para esto, debe definir la
arquitectura y la estructura de arbol del sitio web, en ciertas oportunidades con un
disefiador de interfaz que lo asiste en la navegacion, un director de arte para los
estandares graficos y un jefe de contenidos para el contenido. Por lo general, el
webmaster no esta a cargo en forma directa del contenido de redaccion. Sin
embargo, debe realizar o coordinar el desarrollo de Tl para mejorar o mantener el
sitio. Por ultimo, segun la situacion, puede estar a cargo de la indizacion del sitio

web.
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Principales PED’s existentes en la web

» Moodle

La palabra Moodle era al principio un acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y
tedricos de la educacion.

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web

basados en internet®

. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a
un marco de educacion social constructivista. Moodle se distribuye gratuitamente
como software libre (Open Source®) (bajo la licencia ptblica GNU®®). Basicamente
esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que cualquier
persona tiene algunas libertades. Es posible copiar, usar y modificar Moodle
siempre que se acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o
eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a
cualquier trabajo derivado de él.

Moodle puede funcionar en cualquier computadora en el que pueda correr PHP®’,

y soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL®).

8 Moodle es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje
en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como LMS (Learning Management System).

8 Codigo abierto (en inglés open source) es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado lioremente. El
codigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el codigo que a las cuestiones morales y/o
filosoficas las cuales destacan en el llamado software libre.

8 E| proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo completamente libre: el sistema
GNU

87 es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz
de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas
Qt o GTK+.
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Claroline &°

El proyecto Claroline fue iniciado en el afio 2000, en el Instituto pedagogico
universitario de multimedia de la Universidad catdlica de Lovain (Bélgica), por
Thomas De Praetere, Hugues Peeters y Christophe Gesché, con el financiamiento
de la Fundacion Louvain de la misma Universidad.

Se lanza bajo la licencia Open Source (GPL® o fuente abierta). Una comunidad de
desarrolladores alrededor del mundo ha contribuido para el desarrollo de esta
plataforma con programas enteramente reciclados o piezas de codigo encontrado
en la vasta libreria de GPL Open Source.

Claroline es un sistema de administracion de cursos basados en Web. Este
sistema permite a maestros (profesores, conferencistas) crear y administrar sitios
web que pueden ser desplegados en un navegador o browser (Internet Explorer,
Netscape, Mozilla, entre otros). Técnicamente hablando, un profesor en Claroline
solo necesita estar familiarizado con el navegador de su preferencia. Solo se le
preguntara con la forma, hacer click en OK y debera disponer de un directorio en
su computadora local los documentos que desea subir a la plataforma, pero solo
para tener un mejor orden de ellos. Muchos profesores se familiarizan muy rapido
con Claroline, en muchos casos en tan solo dos o tres horas sin que estos tengan
algun tipo de conocimientos técnicos de computaciéon. De esta forma, solamente

se pueden concentrar en las cosas que realmente importan para ensefiar tales

8 es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB
—desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla
MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

8 Consorcio Claroline. Extraido el 12 de septiembre de 2009 desde http://www.claroline.net/es/partnership/credits.html

9 La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés GNU General Public License o simplemente su
acronimo del inglés GNU GPL, es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera version), y esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto por
esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacién que restrinjan esas libertades a los usuarios.
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como: el contenido, un buen escenario educacional, pero recordando la autonomia

y la no necesidad de un equipo técnico para administrar el sitio web del curso.

Dokeos **

Dokeos es un learning management systems®, es decir una plataforma de e-
learning, que permite a los docentes y alumnos las funciones administrativas y
académicas de la capacitacion. Dokeos reune e integra todos los componentes
necesarios para permitir la gestion, administracion, comunicacion, evaluacion y
seguimiento de las actividades de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual.
El sistema Dokeos es desarrollado por un equipo internacional de profesores e
informaticos esparcidos por todo el mundo. El sistema por lo tanto, cuenta con
innumerables implementaciones en todo el mundo y miles de alumnos que usan
sus funcionalidades. Una de sus caracteristicas mas notables es la posibilidad de
poder operar en hasta 20 idiomas y es constantemente actualizado tanto por la
comunidad internacional como por la empresa que ha efectuado sustanciales
mejoras en su traduccion al castellano, como en sus capacidades operativas
internas. El sistema esta disefiado para satisfacer plenamente a todas las
modalidades de ensefanza: acompafamiento virtual a las clases presenciales y

semipresenciales, como también educacion a distancia.

91 Dokeos (2008). Extraido el 12 de septiembre de 2009 desde: http://www.dokeos.com/es
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LA EDUCACION MEDIADA POR TECNOLOGIA,
EDUCACION ONLINE & EDUCACION A DISTANCIA

Pocos docentes y tedricos de la ensefianza dudan sobre el valor del internet como
herramienta mediadora en la adquisicion de conocimientos. Sin embargo, no faltan
guienes se muestran muy esceépticos sobre su verdadero potencial socializador,
propedéutico, favorecedor del desarrollo personal y, en Ultima instancia, de las
destrezas, habitos y actitudes que estas herramientas desarrollan y que hoy son
necesarias para la vida postmoderna®.

Entre las diferentes administraciones educativas surge un desmedido interés por
instituir a toda prisa programas de alfabetizacion informatica: llueven
computadoras, impresoras, lineas de banda ancha, camaras digitales, y otros
dispositivos que casi nadie usa porque la formacion del profesorado no puede
seguir el ritmo trepidante de las nuevas tecnologias, y porque aun existiendo
algunos profesionales preparados- nadie se ha preocupado por construir un
disefio curricular global que integre el uso de estas tecnologias de manera natural
en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En tales circunstancias, el
analfabetismo digital®* ya no es solo un problema de medios, ni siquiera de libre
acceso a la informacion, sino de propuestas educativas coherentes que sirvan
para conseguir un uso practico y adecuado al desarrollo integral de la persona a

partir del abanico de posibilidades que ofrecen las tecnologias educativas.

93Aparici R. (200). Mitos de la educacion a distancia y de las nuevas tecnologias. Humanitas. Portal tematico en humanidades.
Extraido el 22 de octubre de 2008 desde:
http://desarrollo.uces.edu.ar:8180/dspace/bitstream/123456789/598/1/Mitos_de_la_educaci%C3%B3n_a_distancia.pdf

94Pérez Salazar, G. (2004). "El estado del arte de la brecha digital". En Crovi, D. (coord.) Hacia la sociedad de la informacion y el
conocimiento. (pp. 137 -145). México: FCPyS-UNAM.
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El universo digital pone al alcance de un click numerosos materiales de
construccién®, algunos serviran para elaborar sélidos cimientos, otros resultaran
defectuosos, otros se anillaran o solo tendrdn un reconocimiento efimero. Por
tanto se debe educar a los estudiantes en el arte de construir; han de ser capaces
de modelar conjeturas, teorias, conocimientos cientificos, sistemas de valores y
creencias, a partir de unos datos a los que cada vez se accede con mayor
facilidad, y que con frecuencia confunden y abruman.

El peso educativo de las nuevas tecnologias de la informacién® y la comunicacién
no recae en la i de informacién, de informatica, de internet, sino en la ¢ de
comunicacion, de construccion, de conocimiento, que deberia ser cada vez mas
grande en detrimento de la mera exhibicion de habilidades técnicas.

No cabe duda, que la escuela también tiene la obligacion de formar a los
estudiantes para desenvolverse y participar en un mundo digital, pero ello no
implicara abandonar de la noche a la mafiana el marco tedrico en que se
desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje®’, sino mas bien integrar las
ventajas que ofrece la tecnologia en proyectos educativos consistentes con los
conocimientos y valores en que el estudiante debera ser educado. Sélo de este
modo podra ser conciliada la formacion humanistica -de la que por desgracia
adolecen muchos de los estudiantes- con la formacion técnica, necesaria para
satisfacer las demandas laborares.

En el imaginario de la internet, aparecen numerosos conceptos como ubicuidad,

telepresencia, autoaprendizaje, simulacion, gestion individualizada del

9 Gandara, M. (1995a). Hacia una tecnologia educativa usable. La labor pionera del ILCE. Extraido el 31 de octubre de 2008, desde:
http://cecte.ilce.edu.mx/campus/file.php/58/sesion14/lec_rec/hacia_una_tecnologia_usable.doc

% |bidem

97 Gandara, M. (2004). Estrategias de Uso de Contenidos de utilidad educativa. México: ILCE, pp. 16-18.
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conocimiento e interactividad, que la educacién online ha ido haciendo suyos
hasta conformar un falso paradigma educativo en el que los roles de docentes y
estudiantes se flexibilizan y diluyen, acabando por ser intercambiables y, en
algunas situaciones, carentes de significado®.

Ahora bien, es un hecho que cada persona tiene su ritmo y estilo de aprendizaje;
gue siendo rigurosos no puede hablarse de atencion a la diversidad en referencia
a grupos de estudiantes especificos porque en realidad todos son diversos.

La flexibilidad es una de las grandes bases de los entornos de trabajo online.
Garantiza una gestion individualizada del tiempo y lugar de trabajo, a la vez que
permite a cada estudiante adaptar los objetivos del curso a su particular estilo de
aprendizaje®.

Por tanto el profesor debe tener un diagndstico previo de la situacion del
estudiante a partir de las variables psicopedagdgicas que modulan su estilo de
aprendizaje; y con base a esta informacion, elegir las herramientas y estrategias

docentes que mejor se adapten a sus necesidades’®.

9 Gandara, M. (1995). Hacia una tecnologia educativa usable. La labor pionera del ILCE. Extraido el 8 de octubre de 2008 desde:
http://cecte.ilce.edu.mx/campus/file.php/58/sesion14/lec_rec/hacia_una_tecnologia_usable.doc

9 Diaz Barriga, F. (2005). “Principios de disefio instruccional de entornos de aprendizaje apoyados con TIC: un marco de referencia
sociocultural y situado”. Revista electronica comunicacion y tecnologia educativa. Extraido el 6 de noviembre de 2008 desde:
http://investigacion.ilce.edu.mx/st.asp?id=1515

100 DJAZ BARRIGA (2004) Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista. México. Mc Graw
Hill.
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Algunos aspectos teoricos del aprendizaje

Las universidades virtuales tanto en México como en el extranjero Instituto
Tecnoldgico de Monterrey y la Universitat Oberta de Catalunya (ITESM, UOC) han
resuelto el problema del modelo pedagdgico basandose en la corriente educativa
conocida como constructivismo. Concepcion de Woolfolk , “modelo que enfatiza el
papel activo del aprendiz en la construccion de la comprension y en darle sentido y
significado a la informacion a través de la actividad individual y social”. Dicho de
otro modo, esta concepcion considera al individuo como responsable de la
construccion de su propio aprendizaje y significacion, es decir de la construccion
de un significado personal de cada aprendizaje, o que le permite el uso de la
informacion en diferentes contextos y la creacion de actitudes y sentimientos
alrededor de ella, tal condicion permite la consolidacion de ésta a largo plazo.

De acuerdo a Diaz Barriga:

1.- El estudiante es el responsable de su propio proceso de aprendizaje.

2.- La actividad mental constructiva se aplica a contenidos que ya poseen

un grado considerable de informacion.

3.- La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del

estudiante con el saber culturalmente organizado.

4.- Debe priorizarse la practica en situaciones cotidianas, significativas

relevantes a su cultura y conocimientos previos.
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Estas aseveraciones tienen las siguientes implicaciones:

. El estudiante debe estar los suficientemente consciente, motivado y
dispuesto para hacerse responsable de su propio aprendizaje.

. El estudiante debe poseer suficientes conocimientos previos para
poder significar el nuevo material.

. El docente debe estar lo suficientemente preparado en estrategias de
ensefianza, psicologia del desarrollo y sobre el contenido para poder
plantificar la metodologia mas pertinente para cada clase.

. El profesor debe ser capaz de acercarse a sus estudiantes para
poder vislumbrar los conocimientos previos de estos y preparar cada clase
de manera que se utilicen las actividades mas cercanas a la experiencia de
estos.

. El maestro debe estar motivado y dispuesto para trabajar de manera

significativa.

De este modo, el modelo pedagogico incluye actividades dirigidas por el profesor,

actividades de autoestudio, actividades de aprendizaje colaborativo y resolucion

de problemas situados en el contexto del estudiante y de acuerdo a la realidad de

la practica profesional.

En un estudio publicado en el 2003, la ANUIES, Asociacion Nacional de

Universidades e Institutos de Educacion Superior, sobre el uso de las tecnologias

de comunicacion e informacion para la virtualizacion de la educacion superior en

México se obtuvieron las siguientes conclusiones: una de las primeras evidencias
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gue revelo el estudio fue el hecho de que al orientarse, mas que a la educacion a
distancia a la virtualizacion de la educacién superior, 0 sea, al uso y aplicacion de
las TIC para apoyar procesos educativos, se increment6 la participacion de las IES
y se puso de manifiesto el hecho de que las instituciones educativas del nivel
terciario cuentan, en términos generales, con una importante infraestructura
tecnologica que, en muchos casos, esta subutilizada. EI mismo estudio sefala que
el 61.3% de las instituciones de educacion superior afiliadas a esta Asociacion
cuentan con la tecnologia base para impartir cursos virtuales, evidentemente un
analisis técnico mas prolijo se requerird para indicar las cuestiones tecnologicas
mas especificas para el inicio de una universidad virtual, sin embargo resulta claro
gue, al menos en teoria, las instalaciones tecnologicas basicas estan presentes en
la mayoria de las universidades nacionales.

En cuanto a este punto existen muchos estudiosos que hablan de lo que el
maestro debe saber para encarar los retos del siglo XXI, asi Delors en 1997 en su
informe a la UNESCO menciona cuatro pilares basicos: Aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. Por otra parte, Darling-
Hammond en 2002 menciona la necesidad del docente de dominar el contenido de
su ensefianza, de dominar las estrategias pedagogicas adecuadas para los
distintos tipos de inteligencia y diferentes estilos de aprendizaje, el conocimiento
de como motivar a sus estudiantes y el dominio de las TIC. Resulta interesante
ademas mencionar que de acuerdo al estudio de la ANUIES, el 92% de las
Universidades nacionales estan capacitando ya a sus docentes para dominar este
listado de competencias, por lo que en consecuencia no deberia ser imposible

encontrar a profesores formados con estos requerimientos. Indudablemente este

81



supuesto debe ser contrastado con la realidad y tomando en consideraciéon el
contexto.

Como se menciond anteriormente en este mismo trabajo, existen centros
educativos que ya se encuentran ofertando programas de educacion a distancia,
entre las instituciones nacionales se reconoce el trabajo del Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores Monterrey (ITESM) que cuenta ya con 20 afos de
experiencia en la prestacion de este servicio y de acuerdo a los datos
proporcionados por el portal de la institucion, ha entregado a la sociedad 21,779
graduados. A nivel internacional se puede observar el ejemplo de la Universidad
Oberta de Catalufia (OUC), que reporta en su propio portal que cuenta
actualmente con 37,000 estudiantes inscritos. Estos dos ejemplos nos sirven de
referencia para citar la viabilidad de este tipo de modelos educativos.

Una constante de los trabajos acerca de la educacion virtual es la resistencia tanto
de los profesores como de la sociedad en general para este tipo de educacion.
Acostumbrados a los sistemas de educacion presencial tradicional apoyada con el
uso de la tecnologia, la sociedad mexicana enfrenta con reticencia los cambios
surgidos por esta era de la globalizacion y, quizas este sea el obstaculo mas dificil
de librar por cualquier proyecto de educacion virtual.

En un estudio del 2003, Yolanda Martinez menciona que parte de la problematica
de la educacion a distancia se encuentra en el rechazo de este modelo de
educacion por parte de los profesores y estudiantes. Se requieren entonces,
nuevos estudios de campo para verificar el paradigma de educacién virtual y los

problemas para aceptar conceptos no tradicionales.
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En cuanto a las competencias requeridas por el estudiante, estas no son, en
apariencia, distintas de las requeridas para cualquier proceso educativo de
modelo constructivista, las del aprendizaje permanente, para el manejo de la
informacion y para el manejo de situaciones, por lo que en teoria, la mayor parte
de los estudiantes del estado deben estarse formando para desarrollar estas
competencias.
Por otro lado hay algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta al
hablar de ambientes virtuales de aprendizaje, las cuales se describen a
continuacion:
. El caracter de la comunicacién. En las aulas tradicionales, todas las
comunicaciones se realizan de manera oral y no verbal, siendo la mayor
parte de las interacciones enmarcadas en el lenguaje corporal. En el aula
virtual no existe este tipo de interacciones, siendo la mayor parte de la
comunicacion regulada por el proceso de escritura y lectura. Tanto los
tutores virtuales y los comparfieros usan la escritura para comunicarse entre
si. Por tanto, los estudiantes en ambientes virtuales, deben lograr el
desarrollo de un grupo de competencias nuevas para la comunicacién, y
expresarse a través de la escritura, no solo en lo académico, sino en lo
sentimental. Asimismo, Se deben desarrollar competencias eficaces para la
lectura, para la identificacion rapida de las ideas principales de los textos,
tanto de los académicos como de comunicacion personal. Esto en funcion
de lo que afirman Grekin y Fridman acerca de que la comunicaciéon en La

internet tiene rasgos particulares diferentes a la comunicacion cara a cara.
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. Disposicion afectiva. Se refiere a la necesidad del individuo de ser
reconocido como tal, valioso y Unico. Dicha necesidad del individuo se ve
satisfecha en la interaccion con otros seres humanos, con el trato diario, el
reconocimiento a sus virtudes y su identificacion como distinto en el grupo
social. En las aulas tradicionales, tanto el maestro como los compafieros se
encargan de satisfacer este requerimiento. Siendo el trabajo del aula virtual
un trabajo en solitario en el que el alumno debe encontrar la forma de
satisfacer estas necesidades en el ambiente virtual, quizas en la interaccion
sincronica y asincronica con el tutor y los compafieros, en los foros o chats
con los demas integrantes de estas aulas sin paredes.

. Motivacion. En el aula tradicional los docentes tienen entre sus
manos la tarea de exigir a sus estudiantes los cumplimientos de las
actividades de aprendizaje, ademas, se encargan de verificar la disposicion
del estudiante para el trabajo, es decir, se encargan del control del proceso
ensefianza aprendizaje. En contraste, en el aula virtual, el estudiante es el
Unico responsable de su propio trabajo, amén de que existen estrategias
informaticas para verificar su trabajo ya que la falta del contacto cara a cara
lo despoja de la interaccion de supervision docente estudiante. Por tanto, el
estudiante debe desarrollar la competencia de trabajo autorregulado, de
autocontrol, para el cumplimiento de sus actividades diarias, evitando
sucumbir a la tentacion de la pereza dado que no se encuentra la autoridad
presente. Tal competencia presupone un control de los deseos inmediatos

del estudiante por una habilidad de dilatar la satisfaccion de otros deseos,

84



es decir, requiere de una motivacion intrinseca que debe ser alentada y
cultivada por el trabajo del tutor virtual.

. Estrategias de manejo de recursos. A diferencia del aula presencial
donde el docente controla lo que se hace, marca los tiempos y esta
presente en el momento en el que el estudiante lo solicita, en el aula sin
paredes, los propios estudiantes son los que disponen la regulacion del
tiempo de estudio, la organizacion de las actividades, los ambientes donde
trabajan y la forma en que solicitan ayuda. Son estas actividades las que se
refieren cuando mencionamos el término de estrategias de manejo de
recursos. La administracion del propio esfuerzo es una competencia
requerida para el trabajo en los ambientes virtuales dado que en la soledad
del hogar o del cibercafé, no estara presente el profesor para determinar
gué, cuando y como deben hacerse las actividades, para determinar
cuando se requiere de ayuda extra, ya sea de los compafieros o del
profesor.

. Estrategias para el aprendizaje permanente. No resulta ninguna
novedad afirmar que tiene mas éxito académico el discente que es capaz
de buscar informacion por si solo, de seleccionarla, de repasar la
informacion y de elegir por si solo la forma en que ha de elaborar tal
informacion. Sin embargo, en la soledad de la computadora, ajeno al
contacto humano, el estudiante de ambientes virtuales requiere de estas
competencias mas que ningun otro, ya que realiza la mayor parte de sus
actividades en aislamiento de otras personas. Entre estas herramientas

metacognitivas encontramos la capacidad para buscar, seleccionar y
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sintetizar informacién; conocimientos acerca de sus propios estilos de
aprendizaje y sobre las formas mas eficientes de repaso y estudio; ademas
de, las habilidades requeridas para la comprensién de lectura a niveles

universitarios.

Estrategias para el aprendizaje colaborativo. Mencionado por primera
vez por Vigotsky, el aprendizaje entre iguales o aprendizaje por pares que
se refiere al intercambio activo de informacion y estrategias, de ayuda entre
condiscipulos del mismo curso, ya sea a través de correos, de chats o de
foros. Es decir, para estudiantes que se encuentran en medio de un viaje
solitario de aprendizaje siempre resulta necesario encontrar comparieros en
el mismo medio de transporte, que puedan ayudarlo a entender
cognitivamente una tarea o un contenido, compafieros a los que se pueda
solicitar ayuda en el momento que se necesite. Esto requiere de habilidades
para comunicarse y de valores como el respeto, la tolerancia, la

consideracion, la solidaridad y la igualdad.

Tal como Morin (1999), lo mencionara en su trabajo sobre las competencias
docentes, “El hombre enfrenta las incertidumbres por todos lados, es arrastrado
hacia una nueva aventura durante todos los dias de su corta vida por el planeta.
Es necesario que aprenda a enfrentar las incertidumbres, puesto que se vive en
una época cambiante y ambivalente donde todo esta ligado. Es por esto que la
educacion del futuro debe volver sobre las incertidumbres ligadas al

conocimiento.”
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|f101 uLaS

Una preocupacion parecida a la de Morin es mencionada por Latap
Universidades del pais viven hoy transiciones dificiles. Las presiones
demogréficas y sociales, las exigencias politicas, las angustias presupuestales, los
cambios culturales y educativos y sobre todo los retos de la economia nacional e
internacional, las abruman y las enfrentan a decisiones nada faciles. Se les exige
calidad, se les obliga a modernizarse, a ser eficientes, a preparar los cuadros que
requiere el mercado, a desarrollar una cultura empresarial, a innovar en sus
meétodos pedagodgicos y en sus procesos de gestion, a evaluarse y acreditarse
sobre bases solidas; y se les propone la sociedad del conocimiento como el
paradigma obligado del futuro: si el conocimiento es -y lo serd cada vez mas- el
eje vertebrador de las economias globalizadas, corresponde a los sistemas
educativos y sobre todo a las universidades generar, proveer y distribuir ese
conocimiento indispensable.” Este es pues, el reto que las universidades del
estado de Chiapas han dejado de cumplir, esta es la asighatura pendiente. El
tiempo es el juez mas severo en cuanto a los esfuerzos y los resultados en las
sociedades, y el tiempo para resolver el atraso en la educacion superior en
Chiapas estd pasando. Las opciones son pocas, quizas la mas viable sea la
discutida en este trabajo, la universidad virtual.

Con la llegada del siglo XXI ya no es posible plantearse si es necesaria la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacion. Seria como cuestionar si
los avances en medicamentos y en cirugia deberian usarse para el beneficio de

los pacientes. El uso de las TIC no solo es una necesidad en la creacion de la

101 REICE - Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 2007, Vol. 5, No. 3. Conferencia
Magistral de Pablo Latapi Sarre al recibir el Doctorado Honoris Causa por la Universidad Auténoma Metropolitana de México. 20 de
febrero 2007
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sociedad del conocimiento, sino también un derecho para los estudiantes ya sea
gue se formen o no en las aulas de las universidades del estado de Chiapas.

En este tenor y tomando en cuenta los elementos antes referidos se puede llegar
a dos hechos importantes: 1) El actual rezago y falta de atencion a los
chiapanecos en cuanto a la oferta de la educacion superior estd muy por encima
de lo que las actuales opciones universitarias pudieran ofrecer, es decir, ninguna
de las instituciones educativas del estado, puede ofrecer resolver u ofertar
espacios para la poblacion que no ha sido atendida y que esta en el rango de
estudiar este nivel educativo. 2) Cualquier intento gubernamental de atender a
esta poblacibn abandonada requeriria de una inversion muy onerosa, de la
bdusqueda de recurso humano capacitado y de la construccion de espacios
educativos que no podrian terminarse a corto plazo.

Es en esta coyuntura que aparece como la Unica opcién razonable y viable a corto
plazo la creacién de una Universidad virtual del estado de Chiapas. Esta resolveria
el problema del presupuesto dado que no es necesaria la construccién de gran
infraestructura ya que puede usarse la infraestructura existente; no se requiere
gran cantidad de recursos humanos, y por tanto no se necesita de una inversion
muy onerosa.

Por otro lado, la opcion de un medio flexible de educacion permitiria que aquellos
ciudadanos que por su lugar de residencia, recursos economicos o laborales no
pueden estudiar en el modelo tradicional, tengan una opcion para acceder a la
educacion superior a distancia.

Evidentemente, no es esta una opcion exenta de problemas y de obstéaculos. En el

camino deberan resolverse aspectos como la creacion de los ambientes virtuales
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de aprendizaje y de los objetos virtuales de aprendizaje, de la conectividad y de
las necesidades administrativas que genera cualquiera institucién publica,
educativa. Sin embargo ninguno de estos obstaculos aparece como insalvable. Es
por tanto, la opcion virtual, la opcion mas viable para resolver los problemas antes
mencionados.

No obstante, el mayor de los problemas no reside en las cuestiones econdémicas,
laborales, de infraestructura o de recursos humanos, sino en la resistencia de los
individuos a todo aquello que signifique un cambio, la que consiste en considerar
las opciones virtuales como equivalentes a las opciones presenciales o a no
guererse adaptar a la comunicacion mediada. La resistencia de las autoridades a
invertir en nuevas tecnologias y a concebir el proceso de aprendizaje diferente al
presencial.

Sin embargo, el sistema educativo mexicano, y en concreto el del estado de
Chiapas, no puede dejar a un lado evolucion educativa. Se debe crear una sélida
actitud en los jévenes ante el imparable crecimiento e influencia de los medios de
comunicacion.

El sistema educativo tiene que aceptar que no puede quedarse al margen, sino
gue debe apropiarse de las herramientas tecnolégicas que la sociedad desarrolla,
introduciéndolas como medios que hacen posible una comunicacién eficaz en sus
salones de clase. La funcion que desempefian los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias deriva del considerable desarrollo de los mismos y de su
creciente poder de influencia sobre la informacion y los estados de opinion; esto
es lo que hace ineludible una formacion especifica del alumnado en el manejo

critico de la informacion.
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Por tanto, un buen profesor debe convertirse en un analizador critico de esta
informacion y ayudar a los estudiantes a ser reflexivos y selectivos. La educacion
no se puede encuadrar en un periodo temporal, sino que se camina hacia una
ensefianza permanente, es decir, que dura toda la vida, lo que nos permite la
adaptacion coherente con el mundo cambiante actual.

La presencia de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias en los
salones de clase viene motivada por dos planteamientos. Por una parte, estas
tecnologias proporcionan nuevas vias de comunicacion en el @&mbito escolar, por
otra, una escuela incorporada en la sociedad debe contemplarlas como uno de los
factores de transformacion de la estructura social.

Al defender una politica educativa virtual no se pretende que vaya a sustituir la
gue ya se lleva a cabo en los pueblos y ciudades actuales. Las escuelas seguiran
existiendo. Lo que ocurrira es que a los centros escolares se les superpondran
redes educativas a través de las cuales se desarrollaran procesos educativos para

el nuevo espacio social.
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EDUCACION Y SOCIEDAD

El proceso educativo, no esta ligado solo a la escuela. Cuando tratamos del
proceso denominado educacion debemos diferenciar tres posibles alcances: la
educacion formal, la educacién informal y la educacion no formal. La educacién
formal es aquélla que cumple con un curriculo organizado, dirigido a personas
debidamente matriculadas en una institucion educativa. En otras palabras, la
educacion formal es el conjunto de acciones, previamente planificadas y
organizadas, destinadas a formar personas inscritas en una institucion del sistema
educativo de un pais.

La educacion no formal esta conformada por actividades o programas organizados
fuera del sistema escolar, pero dirigidos hacia el logro de objetivos educativos
definidos.

La educacion informal es el proceso de aprendizaje continuo que se realiza fuera
de la educacion formal o no formal. Se desarrolla, por tanto, en todo momento y en
todo lugar y se caracteriza porque todos ensefiamos a la vez que aprendemos de
todo’®?,

En efecto, insertar la computacion en la educacion para algo, proponiendo de esta
manera una formacion del hombre capaz de trascender continuamente las
contingencias de la situacién histérico-social, e incluso de evitar el inmovilizacién
en los roles profesionales y sociales, pues también éstos cambian con el correr de

la historia.

102 Es por ello que, en realidad, el didlogo no es nunca con la computadora: es siempre con otro ser humano, representado en la
computadora de manera velada, a través de cdmo plantea este humano (el autor del programa) la interaccion.
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Ahora los profesores suelen hablar de educacion por los medios, de alfabetizacion
audiovisual y de alfabetizacion informética, siendo cierto que la television, los
videos, las computadoras y los soportes multimedia son nuevos medios
educativos, asi que las tecnologias de la informacién, suscitan un cambio que no
sblo es de instrumentos docentes, sino que afecta a la estructura del espacio
social y educativo.

De hecho la adaptacion de los estudiantes hacia las tecnologias de la informacion
ha posibilitado la construccion de un nuevo espacio social, que es lo
suficientemente importante como para que pueda ser comparado con las grandes
revoluciones tecnoldgicas habidas a lo largo de la historia (que transformaron
profundamente la educacion).

En cuestion educativa, se requieren acciones intensas para garantizar el derecho
universal a la educacion en el nuevo espacio social. Por ello, mas que hablar de
una educacion basada en el uso de medios tecnoldgicos hay que organizar un
sistema educativo en que se incluyan de lleno las nuevas unidades bésicas de
dicho sistema educativo, que contiene el disefio y la construccidn de nuevos
escenarios formativos, la elaboracion de instrumentos pedagdégicos electronicos y
la formacion de instructores especializados en la ensefianza en el nuevo espacio
social. El modo en que se desarrollen los procesos educativos en el espacio virtual
incurrird intensamente en el tipo de sociedad de la informacion que se vaya a
tener en un futuro inmediato. Es obvio que no se puede tener la certeza en que la
sociedad naciente tendra que moverse en el nuevo espacio -que cada vez esta
MAas cerca- vaya a ser democratica, ni tampoco que vaya a estar basada en el

principio de igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos.
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Actualmente, las redes son las expresiones mas desarrolladas respecto a la
interactividad y con efectos educativos a distancia, sin embargo, no hay que
olvidar que en lapsos de tiempos cortos surgen nuevas tecnologias, como los
videojuegos, que disponen de memoria y que la realidad virtual abre nuevas
posibilidades para el desarrollo de procesos perceptivos y sensoriales®,

A través de las redes electronicas es posible hacer la guerra, invertir, comerciar,
trabajar, entretenerse, investigar y hacer arte, entre otras muchas cosas. Para la
nueva sociedad las actividades sociales mas importantes podran desarrollarse en
las redes, no solo en los campos, casas, oficinas o fabricas.

Se puede aseverar, incluso, que lo més urgente es aprender a intervenir en este
nuevo espacio, mas que a buscar informacion. De ahi que haya que preguntarse
como se pueden desarrollar los seres humanos en el entorno virtual, en lugar de
prestar atencion exclusiva a los nuevos artefactos tecnoldgicos, y cdmo usarlos
eficientemente.

Lo cierto es que la emergencia del disefio y creacién del nuevo espacio social
exige disefiar nuevas acciones educativas, complementarias a las ya existentes.
Ya no basta con ensefar a leer, escribir y hacer calculos matematicos, ademas de
introducir conocimientos basicos de historia, literatura, ciencias, principalmente.
Claro esta que todo ello es necesario y lo seguira siendo para vivir, trabajar y
realizarse en los espacios naturales y urbanos en los que tradicionalmente se ha

desarrollado la vida social.

103 Pablos, J. y Jiménez, J. (Eds.). Nuevas tecnologias, comunicacion audiovisual y educacion. Ed. Cedecs, Barcelona 1998, pags.
177-211.
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Poco a poco, buena parte de la nueva vida social se desplegara en el espacio
electrénico y virtual, y por eso es preciso implementar a la escuela tradicional una
escuela electrénica, digital y virtual.

La modificacion de la actividad educativa en el nuevo espacio social es tan
profunda que, al centrarse exclusivamente en los escenarios, se puede tener una
idea bastante precisa de los principales problemas suscitados por el nuevo
espacio social hacia la educacion.

Hay que distinguir entre escenarios para el estudio, la investigacion, la docencia,
la interrelacion y la diversion. Baste recordar que el actual World Wide Web
(WWW) enlaz6 entre si universidades y oficinas gubernamentales en Estados
Unidos (EE.UU.),

En la actualidad el pupitre y la mesa de trabajo tienen una distinta expresion en el
nuevo espacio social en el que son trascendentes las pantallas de las
computadoras y las unidades centrales de procesamiento (CPU’s) con sus
diversos aparatos periféricos. EI CPU puede ser portatil y estar conectado a una
red educativa a la que se puede accesar desde la casa, la escuela o cualquier otro
lugar fisico, de manera que siempre esta disponible para su utilizacion.

La jornada escolar deja de ser un intervalo temporal rigido, o, lo que es lo mismo,
la escuela virtual siempre esté abierta. Ello implica un cambio muy importante en
los hébitos educativos. Por otra parte, los materiales educativos cambian por
completo. En lugar del lapiz, el cuaderno, los lapices de colores, la mochila, los

mapas Y los libros de texto, el actual utensilio educativo del nuevo espacio social

104 De Moragas, M. (2004). La internet. Facilidades tecnoldgicas. Dificultades de comunicacion. Extraido el 11 de octubre de 2008
desde: http://lwww.portalcomunicacio.org/esp/pdffaab_lec/2.pdf
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esta4 formado por la pantalla, el ratén, el teclado, el CPU, el software’® y los
videojuegos.

El nifo y la nifla han de aprender a manejar estos nuevos instrumentos y los
creadores de materiales educativos han de saber plasmar el conocimiento y las
destrezas en los nuevos soportes. En la escuela del nuevo espacio virtual se
estudiara ante la pantalla de la computadora y discos interactivos de fisica,
matematicas, ciencias naturales o lenguas.

La naturaleza se transforma en virtual y puede ser contemplada con una
minuciosidad desconocida hasta ahora. Otro tanto cabe decir de las bibliotecas,
los museos, las ciudades digitales o los nuevos paisajes virtuales. Los escenarios
para el estudio cambian por completo.

En las mochilas de los estudiantes habran de caber las laptops, los CD-Rom'® y
para ello habrd que disefiar computadoras especificas para usos educativos, que
puedan conectarse a las redes educativas virtuales, pero no a todo La internet. Asi
como los celulares permiten que los ejecutivos se conecten a internet para sus
negocios y relaciones profesionales, asi también habra que inventar mochilas
electrénicas para la escuela y las aulas virtuales a cuyos escenarios se accede
conectandose a una red educativa virtual.

Aquellos campus virtuales que sepan ofrecer las multiples facetas de la vida
universitaria, y no solo la relacion docente, tendran un éxito mayor. Si se piensa en

la ensefianza primaria y secundaria, conviene recalcar la enorme importancia que

105 Programa o sistema realizado mediante un lenguaje de programacion de alto nivel
106 Compact Disk- Run Open Memory (Disco compacto de unidad de memoria aleatoria)
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tiene otro tipo de escenarios, a los que genéricamente se denominara patio de la
escuela. Alli se juega a diversas cosas, unas organizadas, otras improvisadas.

En la gran empresa que nos espera en un futuro inmediato, hay problemas
tecnologicos, econdémicos, de formacion de recursos humanos, de elaboracion de
nuevos materiales docentes, de formacién de usuarios, de creacion y organizacion
de redes educativas telematicas.

Por tanto, muchas grandes empresas estan desarrollando software de formacion.
Diversas universidades, como la Universidad Mesoamericana (UMA), esta
creando campus virtuales, y han surgido universidades especificas del nuevo
espacio social virtual, como la UOC o el ITESM. Durante los préximos afos
proliferaran iniciativas de este tipo y no cabe duda de que otra clase de agentes
sociales se incorporaran al proceso de creacion de escenarios educativos. Sin
embargo, todas esas instituciones y corporaciones ofreceran oportunidades para
educarse en y para el nuevo sistema social virtual, en funcién de sus propios
criterios, intereses y sistemas de valores.

Lo que no es previsible es que algun actor especifico vaya a proclamar el derecho
a la educacion, y mucho menos el derecho universal a la educacion en el nuevo

sistema social virtual.
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TECNOLOGIA Y EDUCACION

Es necesario aclarar que cuando se habla de tecnologia y educacién en este
texto, es referente a las llamadas tecnologias modernas, representadas
principalmente por las aplicaciones de la informética a la educacion, pues es claro
gue el educador o la educadora también esta empleando tecnologia cuando utiliza
el gis y el pizarron, o cuando utiliza un rotafolio, por ejemplo.

La informatica ha sido aceptada en el mundo de la educacion practicamente sin
cuestionamiento — al menos por parte de los educadores- bajo el supuesto de que
su incorporacién es condicion indispensable para adecuar la educacién a las
condiciones impuestas por el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Si la informatica ha de tener un papel importante en el enriquecimiento de la labor
educativa es indispensable tener claro qué tipo de educacion que se desea
impulsar y como se puede favorecer tal enfoque educativo.

La tecnologia no es la solucidén de todos los problemas educativos, pero existen
tendencias que muestran que se convertira en un agente activador del proceso de
cambio en la educacion.

Hay una fuerte creencia de que la incorporacion de la computadora en el proceso
educativo mejoraré el proceso. Esta creencia se ve permanentemente reforzada
por las intervenciones de los vendedores de equipo y de programas, por una
parte, y de algunos politicos, por otra, que por razones diferentes, han estado y
continan interesados en exagerar los beneficios que pueden derivarse de la
introduccion de las computadoras (y de otras tecnologias) en el proceso educativo.

Ante esto, se debe tener claridad de que el valor de los resultados que se
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obtengan al usar computadoras en los procesos educativos, estara en funcién de
lo que se haga, pero sobre todo de lo que hagan los estudiantes con ellas. Las
computadoras en los procesos educativos no poseen efectos magicos, ni tienen el
alcance de resolver todos los problemas educativos. Una segunda creencia esta
relacionada con el pensamiento de que las computadoras son para los jévenes o
para los expertos, situacion que suele dificultar el acceso de las educadoras y de
los educadores al uso del equipo computacional como apoyo en su labor.

La realidad es que todos se puede utilizar las computadoras, y de muy distintas
maneras, y con el empleo de muy diversos programas. Actualmente no es
necesario ser un programador experto, ni siquiera ser programador en absoluto,
para utilizar las computadoras provechosamente. La existencia de programas
especializados facilita la edicion de textos, el disefio, el manejo de informacion
numérica, lo que posibilita que una gama muy amplia de personas pueda
encontrar en las computadoras apoyo importante para las tareas que desarrollan.
Tampoco es cierto que el acceso a la tecnologia computacional sea sélo para los
jovenes, aunque parece darse un acercamiento muy natural de ellos a este tipo de
tecnologia. La verdad es que todas y todos pueden prepararse para utilizarla
adecuada y provechosamente, en diversas actividades.

Tomando como punto de referencia la incorporacion sistematica y reflexiva de la
computadora en el ambito de la educacion bésica, el trabajo de elaboracion
conceptual sobre el contenido de las destrezas culturales basicas (DCB) en
computo, los desarrollos de software, la disponibilidad de multimedia y el uso cada
vez mas generalizado de redes computacionales, se formula en esta investigacion.

Una segunda consideracion que se debe tomar en cuenta al incorporar las
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computadoras al proceso educativo son el disefio metodolégico y la organizacién
del proceso educativo apoyados en la computadora se sustentan en supuestos
originados en la indole de los programas a utilizar; éstos orientan y prefiguran la
interaccion del estudiante con la computadora, para situaciones de aprendizaje de
contextos especificos.

Sin embargo, lo mas significativo desde la perspectiva de un aprendizaje mediado
por la computadora es que las situaciones de aprendizaje, sus condiciones y las
formas de interaccion rebasan el momento de estar frente a la maquina y las
posibilidades atribuidas a la interaccion, debido a la indole del programa
elegido™”’.

Las consideraciones acerca de la indole de la interaccion con la computadora y
del programa, se deben adscribir, por consiguiente, a un horizonte mas amplio: al
de la construccion del conocimiento -apoyado en y por las computadoras-, en
tanto mediadoras educativas sociales y culturales.

Un ejemplo de esto se observa en algunos proyectos expresivos, en los que la
interaccion social entre los participantes puede ser mediada y potenciada por las

computadoras; tal es el caso del trabajo con simuladores que requieren

conocimiento y decisiones construidas grupalmente.

107 Ramirez Romero J. (2001). Educacion y computadoras. Una aproximacion al estado actual de su investigacion en México. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa. Vol. 6. Nim. 11. Pp. 119-137
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Apoyo de la computadora en los procesos educativos

La introduccién de tecnologias de informacién a la vida educativa ha sido un
proceso sin planeacién. No existen programas conocidos que propongan
estrategias y planes para la incorporacion de la tecnologia de la informacion a los
ambientes escolares en el corto plazo.

El uso de la computadora en la educacién puede enfocarse a tres areas de
aprendizaje: a) aprender de, o desde, las computadoras, b) aprender con las

computadoras, c) aprender sobre las computadoras.

» Aprender desde las computadoras

A este aprendizaje generalmente se le conoce como instruccién asistida por
computadora 0 CAI*®® y es uno de los usos predominantes de la computadora
dentro de la tecnologia educativa. En la instruccion asistida por computadora se
pretende que ésta ayude al estudiante en sus procesos de aprendizaje.

Esta asistencia puede involucrar desde programas de ejercitacion hasta
aplicaciones que ensefien contenidos completos sin ayuda del profesor. En el
primer caso, la computadora puede presentar juegos o problemas que sirvan para
gue el estudiante repase lo visto en clase y en el segundo caso, la computadora
es la que presenta, interactia con el estudiante, permite que el estudiante

practique y evalla su aprendizaje.

108 E| enfoque de la instruccion asistida por computadora pretende facilitar la tarea del educador, sustituyéndole parcialmente en su
labor. El software educacional resultante generalmente presenta una secuencia (a veces establecida con técnicas de inteligencia
artificial) de lecciones, o moédulos de aprendizaje. También generalmente incluye métodos de evaluacién automatica, utilizando
preguntas cerradas. Las criticas mas comunes contra este tipo de software son: Los aprendices pierden el interés rapidamente e
intentan adivinar la respuesta al azar. La computadora es convertida en una simple maquina de memorizacion costosa y el software
desvaloriza, a los ojos del aprendiz, el conocimiento que desea transmitir mediante la inclusién de artificiales premios visuales.
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El aprendizaje desde las computadoras puede involucrar el uso de tutoriales,

simuladores o alguna forma de interactividad.

» Aprender con las computadoras

Aprender con significa usar a la computadora como una acompafante en las

tareas o actividades escolares. Cuando se aprende con las computadoras®

, las
funciones cotidianas de éstas se incorporan a la vida académica. Por ejemplo,
usar una hoja de calculo para la clase de matematicas, buscar en La internet o en
bases de datos informacion sobre una tarea, enviar un correo electrénico para

solicitar asesoria, o sencillamente utilizar un procesador de palabras para hacer

los trabajos escolares.

» Aprender sobre las computadoras

Tal vez la forma mas evidente de aprender sobre las computadoras sea conocer
acerca del hardware y software de éstas. Sin embargo, este tipo de aprendizaje se
puede convertir en una oportunidad para facilitar los procesos cognitivos del nifio,
o del usuario, bajo un enfoque constructivista.

En el constructivismo se sostiene que el nifio no descubre el conocimiento sino lo
construye; se afirma, bajo este enfoque, que las propiedades del mundo son

construidas por el nifio con base en su maduracion, experiencia fisica y

109 | as primeras computadora personales comerciales preensambladas, esto es, que no requerian que el usuario las construyera a
partir de kits (juegos de partes para ensamblar), fueron las Apple Il. Otras computadoras pioneras fueron Radio Shack TSR-80 y
Commodore PET. No fue sino hasta 1981 que IBM, que habia despreciado el mercado de las computadoras personales, introdujo su
IBM-PC [Miller 1997, DK Direct eds. 1996.
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experiencia social. Sin embargo, es tarea de los gobiernos, y de sus ciudadanos,
buscar mecanismos que ayuden a alcanzar mejores niveles en la calidad de la
educacion.

Uno de los mecanismos puede ser el uso de la informatica como medio
instruccional. El uso inteligente de estos medios, centrado en las necesidades de
los usuarios, puede ser fundamental para desarrollar la habilidad de aprender a
aprender.

Ahora bien en la aplicacion de las computadoras a la educacién, hay que
considerar que los estudiantes que egresan de la escuela media han demostrado
gue la mayoria no comprenden bien lo que leen y tienen serias deficiencias en
poder razonar eficientemente. Por eso deben tener bien en cuenta la forma como
internet puede mejorar la calidad del educando ya que esto se puede en algunos
casos revertir en su contra, debido a lo facil que es acceder a esta fabulosa
herramienta®*°.

Los adolescentes no se detienen a analizar ni a interpretar lo que alli se les trata
de ensefar. Es de suma importancia que las personas que no estén capacitadas
para elaborar con eficiencia, creativamente, lo cuantiosa y variada informacion que
pueden obtener en La internet, no podran utilizar en forma O6ptima este
extraordinario instrumento, veran empobrecido el proceso de convertir la
informacion en conocimiento, en su desempefio laboral a nivel de ignorancia que
permite hablar de un tipo de analfabeto que serd cada vez mas rechazado en los

ambitos laborales.

10 lbidem
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Respecto de la ensefianza formal, internet puede ser util de tres maneras, como:
1.- Apoyo a la ensefianza tradicional.
2.- Complemento a ella.

3.- Sustituto de esa ensefanza escolarizada o presencial.

La tecnologia es una manera sistematica de disefiar, llevar a cabo y evaluar todo
proceso de aprendizaje y ensefianza en términos de objetivos especificos,
basados en la investigacion del aprendizaje y la comunicacion humana,
empleando una combinacion de recursos humanos y materiales para conseguir un
aprendizaje mas efectivo.

El concepto de tecnologia educativa, surgio por el decenio de 1950, vocablo en
lengua inglesa para denominar dos fendmenos, uno que hacia referencia al
impacto de los diversos descubrimientos tecnol6gicos en la educacién, es decir, a
la utilizacion de esas invenciones, procesos o artefactos en el campo de la
ensefianza y otro que aparecid aparejado al mismo vocablo, que pretendia haber
llegado el momento de establecer la tecnologia que hiciera posible educar.

La tecnologia puede ser considerada como un lenguaje que expresa la capacidad
del ser humano para utilizar y combinar articuladamente procedimientos y medios
gue les permiten resolver sisteméaticamente problemas a los que se enfrenta.

Para que la tecnologia actue en el terreno educativo, debe hacerlo primeramente
en el proceso de aprendizaje. Se trata de vincular las teorias, metodologias,
instrumentos, medios, estrategias y procedimientos, con los contenidos de
aprendizaje y con las actividades que debe llevar a cabo el estudiante; partiendo

en todo momento de sus conocimientos previos en el que hubiese sido inscrito.
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La calidad de la ensefanza difiere de calidad de la educacién. La calidad de la
ensefianza se refiere a la validez de los procedimientos utilizados por el docente
para activamente exponer, proponer o explicar un conjunto de contenidos que
supuestamente deben ser aprehendidos por los estudiantes. Desde hace tiempo,
se ha asumido que el énfasis de la accion educativa ha de ponerse en el
aprendizaje por encima de la ensefianza y que por lo tanto, el papel del maestro
consiste sobre todo en poner a los estudiantes en situacion de aprendizaje.
Mientras que la calidad de la educacién se refiere a la calidad del proceso
educativo en su totalidad, poniendo énfasis en los procesos de aprendizaje, en sus
repercusiones y en la vida individual y social de los estudiantes.

De las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la telematica es en
la actualidad la que tiene mas auge y promueve no solo modificaciones en todas
las ramas de la economia sino también podriamos decir que ha inaugurado la

111 Este nuevo

cuarta rama econdmica, cuya materia prima es la informacién
medio tecnoldgico ha permitido superar las distancias, el tiempo, los costos de
traslado vy, por lo tanto, ha posibilitado en muchos casos, el acceso a fuentes de
informacion y de relaciones anteriormente casi inimaginables. La telematica es el

producto compartido del desarrollo que han logrado las telecomunicaciones y la

informatica; de alli su nombre.

1 Ortiz, J. (1998). La educacion a distancia en el umbral de nuevo paradigma telemético. IV Congreso RIBIE, Brasilia. Extraido el 3
de octubre de 2008 desde: http://lwww.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/191.pdf
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LA EDUCACION E INTERNET

Internet es un factor decisivo en la socializacion. Actualmente los jovenes
aprenden no solo lo que se les ensefia en las escuelas y en sus casas, sino que
del medio imitan, copian y memorizan todos aquellos modelos de comportamiento
gue les son atractivos.

Internet esta en la sociedad y sus efectos deben ser muy tenidos en cuenta por
todos los integrantes del sistema educativo, y de este modo conseguir aprovechar
sus potencialidades para la mejora de la ensefianza. Para lograr este objetivo se
deben conocer las principales funciones que la internet ejerce, y que, ademas de
las tradicionales de informar y entretener, hay que unir las de persuadir y educar.
Por otra parte es necesario tener en cuenta que en el siglo XXI, internet forma
parte de la vida diaria, de la cultura y el futuro, por lo que es imprescindible
conocerlo. Es importante siempre y cuando se ensefie a los jovenes a utilizarla y
no solo hacer uso de ella sin conocerla. Se les ha de ensefar a saber abordarlo
con espiritu critico, a saber distinguir sus contenidos e incluso a saber qué
empresa hay detras de cada pagina web. Identificar que cada mensaje tiene un
sentido y puede ser manipulado, por unas u otras personas.

Ahora la escuela y el profesor no son los Unicos difusores del conocimiento, sino
gue internet tiene un papel verdaderamente importante en la transmision del
mismo. Su uso en los centros educativos contribuye a la formacion de los
estudiantes como ciudadanos, fomentando actitudes y valores de igualdad
imprescindibles para la convivencia, ayudandoles a conocer mejor su tiempo

presente, a facilitar tareas de autoaprendizaje y a conocer sus técnicas y sus
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métodos propios. Hay que formar a los estudiantes en la cultura de los medios
para permitirles identificar de forma abierta qué ocurre a su alrededor, quiénes y
coémo se lo cuentan y las diversas posturas que puedan adoptar ante los mismos,
con lo cual se conseguird romper las barreras que separan lo que los estudiantes
aprenden en la escuela y lo que ven, leen y escuchan en la internet. De este modo
se construira una escuela abierta a la vida, que prepara a los individuos para
adaptarse y a la vez, para impulsar las transformaciones de un mundo en cambio
acelerado.

Esta funcion educativa que desempefia internet deriva de su considerable
desarrollo y de su creciente poder de influencia sobre la informacion y los estados
de opinion; esto es lo que hace insoslayable una formacion especifica del
alumnado en el manejo critico de la informacion.

Por tanto, el buen profesor debe convertirse, en un analizador critico de esa
informacion y ayudar a los estudiantes a ser reflexivos analizadores y selectores
de ésta, procurando ser coherentes en sus acciones consigo mismos y con los
entornos en los que se desenvuelven. Un razonamiento similar es el que siguen
diversos estudiosos, tales como Cabero Almenara’'? cuando dice que “una
escuela donde el estudiante pueda contar para la interaccién con la informacién
con diversos medios, y en la cual se le asignen a éstos diferentes funciones a la
de la mera estructuracion de los contenidos del curriculum, formara sin lugar a
duda estudiantes mas criticos con los mensajes transmitidos, y mas dispuestos a

interaccionar y adquirir informacién por diversos medios, elimindndose actitudes

12 Cabero Almenara J. (2007) Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. McGraw-Hill. Espafia
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negativas que impidan la interaccion con determinados instrumentos culturales y

del conocimiento” o Boronat'*®

Mundina al firmar que “La internet y educacion son
dos realidades sociales de ineludible trascendencia que no pueden existir
desconexas”.

Estas posturas ante la integracion de la internet en la ensefianza, conducen a
afirmar que, hoy por hoy, la escuela no puede ser la Unica fuente de mensajes y
estimulos educativos, sino que desde los centros de ensefianza se debe contar
con los medios de comunicacion social y abrirse a ellos, ya que dichos medios
ofrecen mas informacion, configuran mas profundamente las creencias y las
actitudes que el sistema de ensefianza, entre otras razones porque su poder de
sugestion es muy superior a la del profesor en el aula con sus estudiantes.

Es decir, internet puede ser considerada como una escuela paralela, para lo que
hay que estudiar el caracter educativo que este posee y de este modo darle la
aplicacién y tratamiento correcto en las aulas. Tal planteamiento hace comprender
gue la escuela, como institucién social que es, debe aprovechar las posibilidades
gue internet le brinda en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La institucion escolar no se puede quedar al margen de la influencia tan
extraordinaria que internet tiene en la sociedad y en los estudiantes, y es que las
posibilidades que ofrece son humerosisimas, bien como objeto de estudio, 0 como
recurso didactico o como técnica de trabajo. Con todas estas posibilidades, los

docentes tendran un buen aliado en internet, siempre y cuando tengan la

suficiente preparacion para hacer un buen uso de ella.

113 Boronat Mundina, J. (1995): Medios de Comunicacion y Educacion. Analisis de Contenido de la Prensa Educativa. Centro Regional
Asociado de la UNED. Palencia
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El hecho de conocer criticamente este medio y saber emplear los nuevos
lenguajes de forma creativa rompe definitivamente el distanciamiento entre lo que
la escuela ensefia y lo que los jévenes viven en sus hogares y en la calle, porque
la internet esta ya de forma masiva en las calles; su presencia en las aulas
depende de unos profesores concienciados y formados y de una administracion
gue asuma tedrica y practicamente la transversalidad de internet.
Es pues necesario que los estudiantes reciban una educacion en la comprension
del lenguaje que utiliza internet para que sean, en un futuro adultos conscientes y
dificiimente manipulables. En la actualidad, si se observan las concreciones
curriculares de diferentes centros educativos, se comprueba como la presencia de
los medios de comunicacion, especificamente internet en los curriculos adn no es
una realidad. No hay que obviar que los medios de comunicacién pueden ser
educativos, de hecho lo son en muchas ocasiones, aun sin pretenderlo.
Ciertamente, el complejo mundo de internet, asi como la incursion de los mismos
en las diversas parcelas de nuestra vida lleva consigo la influencia en el proceso
de culturizacion y formacion de la sociedad; asi como en la adquisicion y variacion
de los valores, las actitudes y las costumbres de los individuos que la integran.
Esto conduce a reflexionar sobre la conveniencia de que el sistema educativo del
nuestro siglo, incorpore los medios de comunicacion a su estructura. Internet,
presente en practicamente en todos los sectores de la vida, ayudara a integrar a
los individuos en la sociedad, por lo que tiene que cumplir con una serie de
funciones, entre las que se destacan las siguientes:

1. Informativa.

2. Recreativa.
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3. Pedagodgica.

4. Orientadora.

5. Valorativa-selectiva.
6. Critica.

7. Correctora.

8. Dialogo social.

Ademas, ha de atender a las siguientes caracteristicas del estudiante:

- Lo correspondiente a sus actitudes y decisiones intelectuales, humanas y
socialmente coherentes y responsables.

- La posibilidad de que pueda enriquecer a la comunidad con una

aportacién permanentemente renovada.

El objetivo fundamental de la funcion pedagogica de la informacion es el desarrollo
de la personalidad humana y la consolidacion del respeto a las libertades y
derechos fundamentales, ya que rompe la pasividad y la inercia mental, ademas
de potenciar la personalidad y la dignidad del individuo al capacitarlo para su
incorporacion consecuente y responsable del didlogo social.

El sistema educativo percibe de un modo progresivo y creciente el fuerte impacto
de las tecnologias de la informacion y educativas, a lo que hay que unir también
las exigencias y pretensiones que tiene la sociedad del momento. Por tanto, es

necesario educar para y con los medios de comunicacion, puesto que la sociedad
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en la que se vive estd totalmente mediatizada e influenciada por las
transformaciones tecnoldgicas.
Las principales manifestaciones del impacto de la sociedad de la informacién en
educacion son las siguientes:
1. Nuevos contenidos curriculares.
2. Amplia oferta de actividades de formacidén permanente.
3. Importancia creciente de la escuela paralela en la educacion de las
personas.

4. Nuevos entornos de aprendizaje online.

Internet ejerce una influencia mas alla de la simple reproduccion de informacion
para pasar a convertirse en un instrumento regulador de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Su introduccion en la educacién produce un cambio en la
relacion existente entre el profesor y el estudiante. El primero deja de ser el
referente informativo y ambos se igualan. Por ello, si la escuela pretende seguir
siendo uno de los principales agentes educativos en la sociedad futura, ha de
adaptarse al mundo en que los nifios viven, adoptando una postura abierta, critica
y responsable con respecto a elementos cruciales hoy en dia como son los medios
de difusion, las nuevas tecnologias de la informacion y la educacion multimedia y
a distancia.

Siguiendo este mismo hilo argumental, el sistema educativo debe dotar al
estudiante y futuro ciudadano de un bagaje de conceptos, procedimientos y

actitudes que le capaciten para seleccionar, procesar, sacar conclusiones y
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exponerlas, ante cualquier tipo de informacion que reciba por cualquier medio o
canal, rompiendo de este modo con los mitos y prejuicios que existen alrededor
del uso de la internet como recurso pedagogicos, consiguiendo valerse de ellos
para mejorar la calidad de la educacion.
La presencia de internet en el ambito educativo se puede aprovechar para obtener
entre otros los fines siguientes:
1. Educar con los medios, transformando a éstos en una herramienta al
servicio de la ensefianza.
2. Dar a conocer los medios, para asi propiciar al alumnado un
conocimiento preciso de la labor que estos medios realizan en la sociedad,

formando ciudadanos criticos y reflexivos ante dichos medios.

Internet es incuestionable, estd ahi, forma parte de nuestra vida, de nuestra
sociedad, de nuestra cultura, su poder es casi infinito, por ello desde la escuela se
tiene que potenciar las actividades que permitan a los estudiantes defenderse; hay
gue crear receptores criticos ante el imparable consumo de nuevos medios
tecnoldgicos y ante la fuerza de seduccioén de los nuevos medios de comunicacién
social.

Asi pues, es necesario implantar el uso de internet en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, porque se esta en una cultura surgida en gran parte por las llamadas
nuevas tecnologias de la informacion. Por este motivo, la escuela debe

introducirlos en sus métodos educativos para dotar a los individuos de elementos
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de analisis y seleccion de la informacion que reciben por un inmenso nimero de
canales.
El empleo de internet en la practica docente requiere de nuevos planteamientos,
tales como:
1. Un nuevo modelo de escuela, cuya apertura a la comunidad y sociedad
en general constituya uno de los rasgos mas significativos de su
organizacion.
2. Una curriculum contextualizado y suficientemente explicito en sus
elementos, fruto del trabajo colaborativo de los agentes intervinientes.
3. Un profesor investigador-reflexivo-critico desde la accion y para la accion
cuyo rol en el aula queda configurado en las funciones de dinamizador y

orientador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, la nueva cultura y la trepidante dinamica de la sociedad tecnificada,
globalizada y cambiante, exige una continua revision y actualizacion de los
contenidos de los cursos que se imparten, y en algunos casos, hasta la creacion
de nuevas asignaturas y la definicibn de nuevas carreras profesionales que den
respuesta a los perfiles profesionales emergentes.

Por otra parte, la ensefianza obligatoria debe garantizar a todos los estudiantes la
adquisicion de unos aprendizajes basicos que, sin descuidar una adecuada
formacion humanistica, incluya las competencias que hoy en dia resultan
indispensables para todos los ciudadanos, con especial atencién al lenguaje

audiovisual y a los conocimientos y las habilidades cientifico-tecnoldgicas.
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Para no llegar a una sociedad analfabeta funcional se tendra que disponer de los
conocimientos suficientes sobre los medios de comunicacion, e incluirlas en el
curriculum de la ensefianza obligatoria.

A continuacion, se destacan sucintamente lo que hay que saber sobre los medios

de comunicacion, y en que forma tienen que formar parte del curriculo:

. Tecnologias de la informacion y la comunicacion y la sociedad de la
informacion.

. Los sistemas informaticos.

. Edicion de textos.

. Busqueda de informacion en internet.
. La comunicacion en internet.

. Tratamiento de imagen y sonido.

. Creaciéon multimedia.

. Hoja de calculo.

. Bases de datos.

. Simulacion y control

Para conseguir este propdésito, los medios de comunicacién, internet
basicamente, deben insertarse dentro de los proyectos curriculares de las
distintas etapas educativas preuniversitarias de dos formas:

1. Como objeto de estudio, y

2. Como recurso didactico.
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Aunque, los medios de comunicacion pueden contribuir mas poderosamente a la
innovacién de las préacticas pedagodgicas, facilitando nuevos instrumentos que van
propiciando cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la
organizacion de los centros, en las tutorias, dando lugar a roles docentes distintos
y de aprendizaje diferente, por lo cual la simple disponibilidad de internet si implica
algunos cambios importantes:

- Mayor universalizacion de la informacion.

- Metodologias y enfoques critico-aplicativos para el autoaprendizaje.

- Autonomia de los estudiantes.

- Actualizacion de los programas.

- Trabajo colaborativo.

- Construccion personalizada de aprendizajes significativos.

- Nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje.

Se plantea un gran reto para los profesores: el que internet se convierta en aliado,
antes que en enemigo de la labor docente, de no conseguirlo se vera como, poco
a poco, lenta pero progresivamente, usurpan la responsabilidad y el derecho que
sobre la educacion de las generaciones futuras se tiene, desplazando a los
docentes y haciendo que sus funciones didacticas sean ineficaces ante la
formacion de los hombres y mujeres del mafiana. Internet hace que se plantee un
desafio en la ensefianza, por lo que cada centro educativo debe reconsiderar esta
circunstancia: introducir estos fendmenos en su proyecto curricular y sobre todo,

sacar el mayor rendimiento de ellos.
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Los estudiantes deberdn cambiar su postura ante ellos, pasando a ser ciudadanos
activos, criticos y reflexivos. De este modo se tiende un puente entre lo que
ofrecen la internet y los aprendizajes y conocimientos que se adquieren en las
aulas. Asi pues, hay que tener presente que, sobre todo, la internet no es material
especificamente educativo, no obstante constituyen una parte importante de la
sociedad y en la educacion.

Aspectos positivos que puede aportar internet en su uso educativo. Como

aspectos positivos se destacan:

. Lleva mensajes informativos variados, sugestivos, audiovisuales.
. Difunde las noticias de manera inmediata.

. Despierta la curiosidad y la imaginacion.

. Ensefia de manera préctica el lenguaje audiovisual.

. Constituye un instrumento de socializacion.

. Entretiene.

Entre los aspectos negativos se pueden enumerar los siguientes:

. Los mensajes que proporciona son generalmente parciales e
incompletos.

. El tratamiento directo y puntual que da a algunos temas no resulta
educativo.

. Promueve una actitud pasiva, poco comprometida.

. Sus mensajes audiovisuales seducen a los espectadores a través de

sus emociones mas inmediatas y primitivas.
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. Modela a las personas y no siempre mediante patrones deseables
(individualismo, competitividad, satisfaccién inmediata de los instintos).

. Ocupa tiempo.

El uso de los medios de comunicacion y las tecnologias educativas por parte de
los profesores representa un pilar fundamental para promover y desarrollar las
potencialidades de los mismos en orden a propiciar aprendizajes de mas calidad.
Los profesores son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su
practica, y sus concepciones y habilidades profesionales conforman el tipo de uso
gue hacen de distintos programas y medios educativos.

Facilitar el uso de medios requiere cuidar con esmero las estrategias de formacion
del profesorado. Dichas estrategias han de incluir diversos tipos de formacion
propiamente tecnoldgica, que permita el dominio de los medios, especificamente
educativa, que posibilite su integracién en el curriculum y un tipo de formacion que

capacite para llevar a cabo este tipo de innovacion en el contexto escolar.
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APORTACIONES DE LA TECNOLOGIA A LA
EVALUACION

Los aspectos de caracter mas robusto se refieren a puntos aplicados a la
planificaciéon y estructuracién de la ensefianza y el aprendizaje y en los aspectos
de caracter mas endeble se encuentran muchos puntos relativos a la evaluacion
de los aprendizajes:

La evaluacion automatica, en el sentido que la tecnologia contiene bancos de
datos que se relacionan entre ellos y se pueden ofrecer a los estudiantes
respuestas y correcciones inmediatas. Las pruebas electrOnicas tipo test que
incluyen respuestas correctas ejemplifican este tipo de aportacion. La segunda
aportacion de la tecnologia en el campo evaluativo se identifica mediante una
evaluacion de tipo mas enciclopédico, en referencia al cimulo de contenidos que
se manejan de una fuente mas compleja o de diferentes fuentes. En este caso la
ejemplificacion mas clara se refiere a la elaboracion de trabajos monograficos de
ensayo sobre una tematica especifica y para el que se cuenta con internet como
un repositorio de informacion excepcional y muy completa. Y la tercera aportacion
destacable se refiere a la evaluacion colaborativa. En este campo, las tecnologias
vienen a asistirnos en relacion con la visualizacion de los procesos colaborativos
implicados en una evaluacion de estas caracteristicas. Esta aportacion tiene
diferentes ilustraciones como los debates virtuales, los foros de conversacion y los

grupos de trabajo.
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Las ventajas de la evaluacion automatica son tan evidentes como sus limitaciones
y ambas realidades se manifiestan en las innumerables aplicaciones de este tipo
de evaluacion en la red.

La mayor ganancia de esta aportacion se refleja en la inmediatez de la
visualizacion de la respuesta correcta hecho que es muy importante para los
estudiantes, pero también para el profesor porque su accion retroalimentativa
descansa en ella. La respuesta automética se puede igualar a esa presencia
docente en la cual el profesor valida el contenido de lo que el estudiante ha
contestado. Y al ser un hecho automético que conecta de manera inmediata la
pregunta con la validez de la respuesta se trata de una aportacion
pedagogicamente muy valiosa.

El evidente inconveniente se refiere a la limitada intercomunicacién que se da
entre profesor y estudiantes, en el sentido que al no ser una comunicacién en vivo
y ajustada a lo que sucede sino estandarizada, se omite la personalizacion de las
respuestas. También sucede que las premisas sociales de pertenencia a un
colectivo de aprendizaje que comparte contenidos que desembocan en una baja
sensacion de comunidad virtual***. La identidad colectiva es muy importante en los
contextos virtuales y no sélo en el marco de la evaluacion virtual sino por el mismo
hecho de reducir el abandono de estudios de este tipo.

Las ventajas de las practicas evaluativas que utilizan este enfoque tienen diferente
cariz si se trata de estudiantes o de profesores. Por la parte de los estudiantes es
notorio que consiguen una considerable ganancia mediante un acceso rapido y

relativamente comodo a gran cantidad de informacién diversa de distintas fuentes

4 lbidem
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en el marco de la internet. Este hecho es significativamente diferente del que
ocurre en las practicas presenciales que resulta de mucho interés para una
verdadera evaluacion formativa.

En el trabajo colaborativo virtual el profesor puede ofrecer y recibir distintos
aspectos instruccionales validos para el seguimiento del aprendizaje. Mediante el
planteamiento de grupos virtuales se puede dar soporte individual a los
estudiantes para llegar a un producto concreto y, por su parte, el profesor tiene la
posibilidad de visualizar a distancia, en sus variadas formas, lo que esta
sucediendo con exactitud en los grupos y quién esta aportando cada pieza de
trabajo realmente.

Relacionando este hecho con la evaluacion acreditativa sobre el aprendizaje
puede atribuir calificaciones diferentes en funcion de lo que aporte cada estudiante
a parte de otorgar una calificacion compartida a todo el grupo. Un inconveniente
del trabajo virtual en grupo que se sufre con cierta frecuencia es la oposicién que
marcan ciertos estudiantes ante el planteamiento de un trabajo en grupo. Muchos
estudiantes que optan por una ensefianza en linea tienen la expectativa de
realizar las actividades de aprendizaje de manera individual y es precisamente por
este factor que escogen esta modalidad formativa sin ataduras aparentes.

Por lo menos en la evaluacién en linea*®, se apunta, a que el mayor responsable
del cambio son los instrumentos de evaluacidon. Se ha hablado de los portafolios,
de los test, de los trabajos en grupo, entre otros, puesto que se trata de la parte

mas vistosa y del mediador mas asequible: el instrumento mediante el que se

15 Barbera, E. (2006, Julio). Aportaciones de la tecnologia a la e-Evaluacion. RED. Revista de Educaciéon a Distancia, niumero.
Extraido el 3 de octubre de 2008 desde: http://www.um.es/ead/red/M6
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evalla. Parece que todo ello es lo que preocupa mas a los disefiadores
instruccionales, a los técnicos que desarrollan la tecnologia docente y, en cierto
modo, a los propios profesores. Si se revisa con detalle el proceso completo de
evaluacion y los componentes técnicos que estan en juego la evaluacion es mas
gue los instrumentos de recogida de evidencias evaluativas.

Parece que interesa confundir la evaluacion con los instrumentos mediante los que
se recogen los datos evaluables y también confundirla con la calificacion que
merecen dichos aprendizajes.

Estos dos hechos se reproducen una y otra vez conformando dos de los mayores
mitos que se tienen en el ambito de la evaluacion, la preponderancia de los
instrumentos y la tendencia hacia la evaluacion acreditativa. Los instrumentos
responden al objetivo de recoger la informacién pero es que hay muchos otros
retos por lo que se ha de abordar la evaluacién desde una vision compleja, no sélo
desde la mera fase de recogida de datos.

Existen muchos sistemas virtuales que lo que tienen en cuenta es la participacion
y su traduccion en frecuencia de intervenciones pero no la interaccion o la calidad
de dicha interaccion. La clave es la naturaleza de la interaccién puesto que
involucra a profesores y estudiantes de igual manera aunque desde diferentes
perspectivas.

Uno de los nucleos basicos de la interaccion es la dindmica establecida mediante
los procesos de feedback'*® que adaptan y readaptan de manera progresiva el

conocimiento ajustandolo de un modo correcto.

116 La retroalimentacion o feedback se utiliza en la estructuracion de datos digitalizados
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IMPLICACIONES DEL USO DE LA TECNOLOGIA EN EL
AMBITO EDUCATIVO

La educacion para los medios no debe limitarse a formar receptores criticos,
también se debe potenciar la capacidad comunicativa de las personas y formas
gue constituye sin duda la mejor manera de enfrentarse a la unidireccionalidad, el
monopolio de la informacion y la censura que pueden imperar en los medios de
comunicacion convencionales.

Las primeras experiencias de educacion con medios de comunicacion y nuevas
tecnologias arrancan de la década de los sesenta con la consolidacién de la
comunicacion social en todos los paises desarrollados, es en los afios ochenta
cuando se produce la eclosion universal, el periodo crucial en el desarrollo de los
programas en una gran mayoria de paises de practicamente todos los continentes,
incluso en regiones consideradas como menos desarrolladas.

Las universidades, la administracion educativa, los diarios nacionales y regionales
y las asociaciones no gubernamentales han sido los ejes fundamentales en los
gue se han sustentado las variadas y mudltiples experiencias que se han ido
desarrollando. Sin embargo, esta implementacion ha sido muy desigual en unos
paises respecto a otros, tanto en las formas de integracion dentro del curriculum,
en los materiales desarrollados y en los recursos didacticos, asi como en la propia
concepcion de este ambito de conocimiento.

Asimismo, la inclusion de los medios en la ensefianza se debe hacer teniendo
presente la obtencidén de objetivos; esto tiene una doble finalidad: la de convertirse

en objeto de estudio como un tema mas del curriculum y la de facilitar el
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aprendizaje como estimulo en la obtencion de mejores resultados, insertandose en
la planificacién de otras actividades de ensefianza-aprendizaje, logrando alcanzar
los objetivos marcados en el curriculum escolar.
Las funciones y usos educativos de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias en la escuela son los siguientes:**’

1.- Utilizacion en la escuela de contenidos y programas no especificamente
educativos de los medios de comunicacion de masas.

2. Utilizacion en la escuela de programas especificamente creados para ella
se trata de un recurso para incrementar la calidad de la ensefianza.

3. Utilizacion en la escuela de los medios como recurso de expresion,
creacion e investigacion para los discentes. El objetivo fundamental ya no es aqui
el transmitir contenidos instrumentales, a través de los medios, sino el aprender
sus lenguajes y su técnica usandolos como medios expresivos, creativos y de
investigacion. Como facilmente se puede observar el grado de implicacion en la
incorporacion es mucho mayor.

Los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias producen efectos que
tienen aspectos positivos y negativos en las personas, por lo que desde el
contexto educativo es necesario minimizar los negativos y maximizar los positivos
con una buena formacion para los alumnos.

Esto seria aquélla que les hiciera ver y comprender que los medios ejercen
influencia sobre ellos, con unos efectos determinados y, de este modo,
entenderian los beneficios y perjuicios que pueden provocar los mismos. Los

medios encuadrados en la educacidbn en materia de comunicacion abarcan

"7 Trilla, J. (1983): La Educacion fuera de la Escuela. Planeta. Barcelona.
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esencialmente un nuevo ambito de conocimiento relevante, que los estudiantes y
alumnas han de conocer para poder interpretar correctamente el mundo que les
ha tocado vivir. Asi se esta ante el nacimiento, de una nueva cultura propiciada en
gran parte por los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias que estan
produciendo cambios en las propias estructuras mentales, por lo que una
ensefianza conectada con la realidad debe de reconceptualizar los conocimientos
mediados por ellos. La justificacion para su introduccidn en los contextos
educativos ha venido a partir de dos grandes perspectivas: servir de ayuda para la
mejora del proceso didactico educativo de los participantes en la ensefianza, y la
inmersion dentro de la sociedad en la que nos se vive.

La influencia de los medios de comunicacion de masas puede ser de muy distinta
indole. Algunos especialistas han levantado la voz para hablar de realidad medial
para referirse al fenémeno a través del cual los medios crean una realidad*®.

Los efectos que los medios de comunicacion tienen sobre los nifios y los
adolescentes son diversos; algunos muy positivos, como el conocimiento del
mundo y otros negativos desde el punto de vista educacional, como la disminucion
del habito lector. Esto hace pensar que es necesario disponer de un modelo de
valores antes de hacer un analisis critico de los mensajes de los medios de
comunicacion.

Es indispensable clarificar qué se espera de los estudiantes antes de evaluar

como positiva o negativa la influencia de un medio de comunicacién™®. Al igual

18 Bouza, F. (1998). La influencia politica de los medios de comunicacion: mitos y certezas del nuevo mundo. Publicado en El debate
de la Comunicacion, Edicion preparada por Juan Benavides Delgado, Fundacion general de la Universidad Complutense de
Madrid/Ayuntamiento de Madrid, 1998. pp. 237-52. Extraido el 22 de octubre de 2008 desde:
ftp://ftp.ua.es/unidades/dccsse/seminarioimaginacion2002/influempo2.pdf

9 |bidem
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que los medios de comunicacién se pueden constituir en problemas que dificulten
los objetivos a desarrollar por el sistema educativo, también son ventajosos y
ayudan en la labor desempefiada por el profesor en el aula, razonamiento éste
gue hace que el aspecto negativo de ellos se rechace y se aproveche todas las
ventajas que pueden ofrecer y aportar a la ensefianza, siempre y cuando se les
emplee correctamente.

Los profesores deben valerse de los medios de comunicacion para ensefiar,
utilizarlos como recursos que activen las estrategias de ensefianza-aprendizaje, y
gue servirdn para lograr los objetivos propuestos en el proyecto curricular de las
escuelas.

Si se pretende ensefiar con y para los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias, es pertinente que el profesor adopte una actitud participativa,
innovadora, diferente, para lograr una correcta y eficaz introduccion de estos
medios en la escuela.

Pero también hay que tener presente que los principios éticos a los que deben
servir los medios pueden variar y hasta contradecirse, el profesor moderno debe
ser consciente de ello para no otorgar papeles y funciones que no correspondan a
los medios. No obstante, son pocos los docentes que utilizan los medios en sus
clases y tal vez el razonamiento que justifica esta ausencia de los medios de
comunicacion en las aulas suele ser la aparente imposibilidad de tratar todos los
contenidos, la falta de tiempo y la consideracion de que estos medios son mas
ludicos que instructivos.

La prensa online en las aulas acerca la realidad a los estudiantes y hace que las

ensefianzas y conocimientos dejen de ser abstractos, porque educar y aprender a
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partir de lo real, actual y cercano al estudiante es mas motivador para él y facilita
un aprendizaje mas significativo, constructivo, participativo, capaz de integrar los
aprendizajes de las distintas asignaturas y en conexidon con los distintos ejes
transversales. Indirectamente, ese planteamiento tiende a lograr una ensefianza
de calidad y un aprendizaje funcional que refuerce las capacidades tanto
cognitivas como expresivas, de autonomia, autoestima, de integracion social, de
equilibrio personal, de sensibilidad estética, creatividad, solidaridad, comprension,
respeto y de tolerancia.

El periédico como recurso es un valioso aliado para acercar la institucion escolar a
los temas mas significativos del mundo actual, nadie puede hoy discutir la
necesidad de aproximar la escuela a la realidad y esto supone prestar una
atencion particular a los contenidos propios de esa realidad.

La prensa online puede ser un buen elemento para desarrollar habitos
fundamentales:'*° saber pensar, distinguir hechos de opinién, saber mencionar,
aprender a buscar informacion, a juzgar, analizar, comparar y sintetizar,
transformar una informacion, elaborar nuevos mensajes, determinar la
tendenciosidad, aumentar la capacidad de comprension, velocidad lectora,
interrelacion e integrar informacion en unas estructuras mentales propias a medida
gue van integrando informacién y descubriendo las propias reglas de formacion.
La utilizacion de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias en la
actividad profesional de los docentes para aprovechar sus ventajas y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes lleva tiempo. Para ello, la necesidad de una

continua actualizacion de los conocimientos también alcanza, y de una manera

120 Ballestan Pagan, J. (1991): La Incorporacion de la Prensa en la Escuela. Seco Olea. Madrid.
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especialmente importante, a los profesionales de la educacion, encargados

precisamente de difundir la cultura contemporanea entre los ciudadanos.

Sin duda, la situacion mejoraria y se conseguiria una integracién plena si los

docentes estuviesen mas y mejor formados en estos recursos tecnoldgicos y

mediaticos, para introducirlos con fines didacticos en las aulas. A pesar de lo

dificultoso de esta tarea para los profesores por lo complicado de su uso y manejo

en un primer momento, también son numerosisimas las ventajas que los medios

de comunicacion y las tecnologias educativas ofrecen actualmente a los

educadores para mejorar tanto su formacibn como su actividad docente e

investigadora:'**

Consultar bases de datos

Intercambiar de forma rapida informacién con sus estudiantes y colegas
Conocer e intercambiar facilmente experiencias docentes, recursos
didacticos y propuestas procedentes de contextos educativos de cualquier
lugar.

Extraer informacion actualizada y materiales reales y variados para el
trabajo de aula.

Servir de foro de discusion de diversos grupos interesados en temas
concretos, tanto docentes como de investigacion.

Obtener informacion sobre publicaciones recientes y novedades
bibliogréficas de temas de interés y adquirirlas sin necesidad de

desplazarse a ninguna libreria.

121 Prado Aragonés, J. (2001): “La Competencia Comunicativa en el Entorno Tecnoldgico: Desafio de la Ensefianza” en Revista
Comunicar n° 17, 21-30. Huelva.
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» Difundir y acceder a las teorias y avances cientificos mas actuales.

Sin embargo, es conveniente que el profesor no quede deslumbrado por sus
ventajas y posibilidades, obviando la reflexién y planificacion necesarias para que
los resultados didacticos que se obtengan sean los adecuados.

No obstante, la utilizacion y el aprovechamiento de estos medios de comunicacion
y nuevas tecnologias por parte del profesor dependen de los recursos e
infraestructuras con que cuente su centro de trabajo, asi como la disponibilidad y
el acceso que tenga a los mismos. Este punto es importantisimo, pero no lo son
menos su preparacion y buena disposicion a utilizar estos recursos tecnologicos
de ultima generacion.

Del mismo modo, una buena preparacion del profesorado en los medios de
comunicacion y las tecnologias educativas es el punto clave para su insercién en
el curriculum de las distintas asignaturas. Asi, éste debe asumir el reto de
enfrentarse con actitud activa a los medios, a través de una formacion y
actualizacién, que revierta en un mejor aprendizaje de calidad para los
estudiantes.

La formacion del profesorado debe encaminarse a conseguir que ellos mismos
sean unos usuarios competentes y no unos expertos informéticos.

Esto supone centrar la formacion en el uso de programas y herramientas
informaticas que les permitan desarrollar aplicaciones Utiles para sus areas
especificas de ensefanza.

El profesor en sus programaciones de clases, puede utilizar los medios de

comunicacion y las tecnologias educativas como:
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* Medio de adquisicion y desarrollo de destrezas y conocimientos.

* Instrumentos de evaluacion continua.

» Refuerzo a la ensefianza ya dada.

» Actividad de recuperacion para estudiantes con dificultades especificas de
aprendizaje.

» Actividad complementaria para estudiantes con alto rendimiento.

» Recompensa a un buen rendimiento.

Pero el utilizarlos de un modo u otro en el aula exige tener previamente un
proyecto curricular de centro que los integre en el mismo. Ante este panorama, es
necesario preparar a los docentes para lograr esto desde diversos planteamientos:
Una formacidn inicial en la universidad, con asignaturas como nuevas tecnologias
de la informacion aplicadas a la educacion comun para todas las modalidades,
puesto que los profesores del mafiana deben tener conocimientos adecuados del
uso didactico de los nuevos medios tecnoldgicos, audiovisuales e informaticos. Se
hace imprescindible una alfabetizacién tecnolégica de los docentes, para que
incorporen a su quehacer docente, para que con la misma naturalidad cotidiana
gue ahora usan un libro.

La posibilidad de una formacién continua del profesor en ejercicio por medio de los
distintos Planes Estatales de Formacion. Puesto que los profesionales de la
educacion deben reciclarse y comprender que los medios de comunicacién y las
tecnologias educativas que en el préximo milenio pueden sustituir a los actuales

recursos didacticos como son los libros de texto y a los conceptos de evaluacion.
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De esta forma pasaréan a ser unos recursos aliados con sus funciones que ofrecen
muchas ventajas, como son la eficacia, la eficiencia, la interaccion y la
interactividad.

Es decir, la formacion del profesorado es fundamental e imprescindible en la
integracion de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias educativas en

los entornos educativos.
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DISENO, PLANIFICACION Y DESARROLLO DE UN
PROYECTO CULTURAL/SOCIAL DENOMINADO RED
ESTATAL ACADEMICA RESATA

En este texto se conjuntan aspectos del campo de la planificacién y su concrecion
en el ambito tecnologico, de ahi que se quiere recordar que la planeacion es
“como un modo participativo de resolver un grupo de problemas interrelacionados
cuando se cree que emprende la accion apropiada se pueden propiciar los

resultados deseados’'??

que es lo que se ha ido haciendo con apoyo de la
Universidad Mesoamericana y la Universidad de Boyaca.

Aunque existen diferentes niveles en la planeacion, se quiere resaltar que el
desarrollo de proyectos constituye un elemento fundamental del proceso general
de planeacién, no solo por su relacion directa con la fase de programacion, sino
porque en los proyectos se reproducen integramente las diferentes fases del
proceso planificador*?®. De hecho, un proyecto es un conjunto de actividades
concretas interrelacionadas y coordinadas entre si que se realizan con el fin de
producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades y
resolver problemas*?*.

Ya que en este proyecto se hace uso de la tecnologia aplicada a la educacion se
quisiera mencionar que de acuerdo a Nufiez en 2009 “las consecuencias politicas

y sociales de... las telecomunicaciones... son ejemplos del notable impacto social

de la tecnologia en los estilos de vida, las relaciones interpersonales, los valores,

122 Ackoff, R. (2004). Planificacién de la empresa del futuro. México. Lumera/Noriega editores, p. 72.

123 Alvarez, 1. (1997). Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y educativos. México. Lumera/Noriega editores, p. 49-51.

124 Ander-Egg, E. y Aguilar, M.J. (2000). ; Como elaborar un proyecto? Guia para elaborar proyectos sociales y culturales. Argentina.
Lumen, p. 16.
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las relaciones de poder, entre otros™?*. De ahi que la red RESATA a través de sus
programas pretende incidir en el ambito educativo desde distintos aspectos lo que

redundara en beneficio de los Chiapanecos.

Denominacion

Este trabajo se ha planeado como un proyecto de desarrollo al que se ha
denominado Red Estatal Académica RESATA, el cual contiene a su vez cuenta
con 19 subproyectos educativos que tocan el ambito pedagdgico desde la
primaria, hasta la universidad, haciendo hincapié en la educacion intercultural
indigena.

La red RESATA forma parte del Centro Universitario de Investigacion para el
Desarrollo de Mesoamérica CUIDEM de la Universidad Mesoamericana, bajo la
coordinacion de la Vicerrectoria Académica de la institucion citada y de la
Vicerrectoria de Educacion a Distancia de la Universidad de Boyaca. Habiendo
tenido dentro de sus primeras funciones la investigacion y desarrollo tecnolégico
en el area computacional y pedagdgica. La idea de RESATA surge en el afio 2007
en las instalaciones de la institucién. En un principio se vio en la necesidad de
incorporar otras areas que permitieran la fabricacion de instrumentos graficos y
digitales sofisticados que permitieran el avance del sitio. Esto fue concretado en

un desarrollo importante del portal http://www.resata.org.

Con las nuevas tendencias politicas en materia de ciencia y tecnologia, en las que

se pretende vincular en mayor medida la investigacion cientifica, la investigacion

125 Nufiez, J. (2009). La ciencia y la tecnologia como procesos sociales. Cuba. Editorial Félix Varela
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tecnoldgica y el desarrollo tecnoldgico con las necesidades nacionales, RESATA
pretende fomentar y transferir dichos conocimientos en beneficios concretos. El
gran reto es encausar la informacion generada en la academia a la solucion de
problemas especificos (sector didactico), con el propdsito de fortalecer su
infraestructura tecnoldgica y humana, y contribuir a mejorar la calidad educativa de
los chiapanecos.

Una manera de satisfacer las exigencias de la sociedad es a través del desarrollo
de productos, procesos y servicios tecnoldgicos que permitan a su vez, lograr un
conocimiento adecuado para anticipar las tendencias del mercado y modificar
estrategias o desarrollar innovaciones. Es de aqui que surge la necesidad de
implantar una nueva vision de desarrollo. Ser4 necesario dar énfasis a la
obtencion de resultados relacionados con el conocimiento cientifico y recursos
humanos de alta especializacion, asi como en la generacion de desarrollos

tecnoldgicos, con su consecuente vinculacion — transferencia a la sociedad.

Naturaleza del proyecto

Descripcion

RESATA se sustenta plenamente bajo los criterios de un proyecto de desarrollo*?.

El proyecto se conforma entonces por la exploracion de situaciones que en lo
cotidiano presentan una amplia difusion, sin embargo existe una reducida

documentacion experimental, concretamente al entorno digital de la red y los

126 Alvarez, I. (1997). Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y educativos. México. Lumera/Noriega editores, p. 49-51.
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especificos resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje y/o gestion del
conocimiento.
La red RESATA como proyecto esta integrada por los subproyectos siguientes:

« Universidad Virtual de Chiapas UVChiapas que pretendera alcanzar niveles de
aprendizaje dentro del ambito de la educacién virtual, que asegure la entrega de
un servicio educativo de excelencia, siempre acorde a las nuevas demandas
sociales, locales y globales, asi como asegurar el cumplimiento del desempefio
por parte del usuario académico, de acuerdo a lo establecido en el modelo de
UVChiapas y asegurar la satisfaccion de los alumnos respecto de la calidad de los
programas impartidos por UVCHIAPAS.

» Por otra parte se plantea la construccion de Objetos virtuales de aprendizaje OVA
para asegurar la calidad del disefio de los materiales educativos de un médulo de
aprendizaje de OVA.

+ También se apunta sobre la construccién de una Red Internacional Cientifica para
la generacidon de conocimiento intercultural RIESCI que mostrard una nueva
alternativa con una gran aceptacion en las diferentes culturas proporcionando al
usuario oportunidades para que desarrolle su potencial dentro de RIESCI, asi
como logrando un continuo crecimiento del conocimiento general de diversas
culturas favoreciendo en todo momento la integracion de ambas partes.

e Por otra parte se desarrollaran E-BOOKS o libros electrénicos para promover la
conformacién de un Consejo Editorial y realizar disefios de revistas digitales con
material cientifico.

e También la generacién de la Red Estatal de Educacién Intercultural REEI para
promoverla como institucion referente en actividades de formacion basada en el

respeto a la diversidad y el enriquecimiento mutuo, fomentar profesionistas con un
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modelo educativo fundamentado en la interculturalidad, integrando la diversidad
cultural, social y econémica y generar en los cursantes una permanente actitud al
mejoramiento continuo de su conocimiento y especializacion.

Serd necesario el disefio y estructuracion de la EDITORIAL DIGITAL
MULTILINGUE que lograra la realizacién de libros digitales para diferentes
culturas, traduccién de libros a diversos idiomas y lenguas, publicacion de 40 libros
digitales al aflo y comercializacién internacional de libros y ensayos.

También la generacion de SOFTWARE EDUCATIVO para capacitar a usuarios
para uso del software educativo, gestionar en forma eficiente y rigurosa la calidad
y cantidad de los respaldos de la informacién y mantener actualizado el software
educativo para un mayor aprendizaje.

Seréa importante la inclusién de Escuela de lenguas Indigenas ELI que contribuira
al estudio de procesos de recuperacion y fortalecimiento de las diversas lenguas
en situaciones de desplazamiento, en la perspectiva de responder a la demanda
de algunas organizaciones y comunidades indigenas por la revitalizacién de las
lenguas, asi como sistematizara y evaluard con las comunidades interesadas la
ejecucion de sus propuestas de acciones de recuperacion de la lengua indigena y
sistematizara diferentes experiencias y recuperacion de lenguas indigenas
emprendidas desde una perspectiva compartida.

Es importante sefialar la construccion de Red Universitaria REDU por medio de la
cual se articularan esfuerzos entre el sector académico y el gobierno para avanzar
hacia una sociedad de la informacion, que contribuya a un desarrollo orientado a la
inclusion y cohesién social, mediante la interconexién de redes de investigacion,
se actuara como nucleo de la agrupacion de las instituciones de educacién y
centros de investigacién de la region, con el fin de conformar una red que las

interconecte y se interconectaran los centros de investigacién, otros centros de
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enseflanza técnica, escuela y empresas interesadas, creando redes locales o
regionales por medio de 5 redes:

0 Red Universitaria del Norte y Altos de Chiapas RUNACH,

o Red Universitaria de la Sierra, Selva y Fronteriza RUSISEF,

0 Red Universitaria del Centro RUCE,

0 Red Universitaria del Soconusco RUSO,

o0 Red Universitaria del Istmo Costa y Frailesca RUNIF.
Sera importante la creacién de la Red Virtual de Ciencia y Tecnologia RED-VICITE
para apoyar y promover la accion de las instituciones para obtener y desarrollar
soluciones practicas y oportunas que armonices, dinamicen e incentiven el
desarrollo de los objetivos de esta asociacién, por otra parte para implementar
programas de capacitacion que coadyuven a la formacién del talento humano,
para la incorporacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias en los
procesos académicos y de investigacion y fortalecer la interaccion entre la
comunidad cientifica, los educadores, el sector privado y el Gobierno mediante la
utilizacién redes.
También se pretende la construccién de Repositorio de proyectos de investigacion
REPI para promover el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion de forma colaborativa que hagan uso de la infraestructura
tecnoldgica y realizar actividades de transferencia de resultados de investigacion
entre investigadores de la diferentes universidades integrado en Internet.
También se plantea la construccion de Radio y Television Universitaria RTVU con
lo que se logrard potenciar la utilizacion de las nuevas tecnologias de
comunicacion como una herramienta de divulgacion, de capacitacion, informacion

y visibilidad de la realidad humana a nivel nacional e internacional.
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Por otra parte la generacion de una Red estatal de Tutores Virtuales RETV que
lograra apoyar y promover la accién de los académicos del estado de Chiapas
para su inclusién en el ambito nacional e internacional.

Repositorio de proyectos de investigacion REPI Sera necesaria la generacién de
CHIAPAS DIGITAL con la que se podra impartir cursos y capacitacion para todo
usuario que desee obtener los beneficios de la educacién virtual. También la
construccién de EDITORIAL SARTORIS (E-BOOKS) para la publicacién de libros
electronicos con contenido cientifico y venta y distribucién de libros escritos por
académicos chiapanecos.

También se plantea la generaciéon de un AULA HOSPITALARIA que llevara las
clases a alumnos que han sufrido algun accidente, con la finalidad de no perder el
curso correspondiente.

Por otra parte la generacioén de un proyecto staff Calidad en el servicio CASE que
ofrecerd un servicio de calidad a los usuarios de la red social académica.

También la generacidon de Red transparente RETA para ofrecer a los usuarios
cédigo abierto para que cualquiera pueda aportar al mejoramiento de la red social
académica,

Monitoreo de Redes Nacionales MORENA que lograra interrelacionar a nuestra
red social con otras del pais para el intercambio de contenidos cientificos y
académicos y por ultimo

Monitoreo de Red Internacional MORIN que interrelacionara a nuestra red social

con otras del mundo para el intercambio de contenidos cientificos y académicos.
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Fundamentacion

La innovacion tecnoldgica cobra mayor importancia en un estado maquilador como
Chiapas, en el que la tecnologia con la que se cuenta es principalmente
importada. La Unica forma de hacerlo es convenciendo a los sectores académicos
a unirse en acciones conjuntas, porque sélo mediante esta vinculacién podran
lograrse transformaciones importantes.

La justificacion para desarrollar RESATA es la falta de un portal en el estado de
Chiapas encargado del desarrollo de tecnologia para satisfacer la demanda de
instrumentos y servicios tecnolégicos por parte de la comunidad cientifica del
estado asi como la creciente demanda de paquetes tecnolégicos educativos por
parte de los sectores publicos y privados del estado.

La labor de RESATA sera la de insertarse en la realidad de Chiapas y sumarse a
las nuevas politicas académicas y tecnolégicas con el objeto de a) enfocarse a
resolver problemas educativos estatales de nivel superior y medio superior y b)
procurar la generacion de recursos propios que ayuden a los nuevos planes de
desarrollo educativo.

Un trabajo previo en este campo fue la creacion del Virtuality Show en el afio
2007, el cual sirvié para identificar el impulso de la tecnologia en el &mbito escolar
para desarrollar equipos de trabajo y formular proyectos de desarrollo tecnolégico
0 asistencia tecnologica a través de los cuales se pudiera transferir el
conocimiento generado al interior de las instituciones del sector educativo. Se cred
un portal especial para el mencionado Virtuality en el cual se disefiaron salas para

los alumnos concursantes (5 estudiantes de Psicologia de la Universidad
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Mesoamericana en México y 5 de la Universidad de Boyaca en Colombia). Se
depositaba semanalmente un caso clinico para que los alumnos lo resolvieran, e
inmediatamente después el publico tenia acceso al sistema de votaciéon. El
concurso generé un ambiente de competicion y se detectd un gran interés por el
uso de las nuevas tecnologias, pues en 5 semanas se registré el acceso de mas

40 mil personas que emitieron su voto.

Marco institucional

El trabajo de investigacion y desarrollo de RESATA se ha logrado gracias a la
intervencion y apoyo de la Universidad Mesoamericana y la Universidad de
Boyaca. Fueron la institucion antes citada las que facilitaron el desarrollo de la
plataforma RESATA a nivel de programacion en el periodo enero — junio de 2009
y a la Universidad de Boyaca en Tunja, Colombia, institucion en la que se realizo
toda la investigacion tedrica del uso y funcionamiento de plataformas digitales
exitosas en Latinoamérica y que sirvio de referencia para desarrollar la idea de la

red RESATA.

Finalidad

Mediante la construccion de RESATA se abatira el rezago educativo y rezago
digital en el que actualmente se encuentra inmerso el estado de Chiapas, asi
como ampliar la cobertura educativa de la entidad, logrando captar durante los
primeros 3 afios 300 alumnos semestrales. Como fin dltimo se espera educar

mediante las TIC's.
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Objetivos

Los objetivos general planteado para el presente proyecto son:

Desarrollar un portal digital libre, administrador de contenidos virtuales educativos

como referente para implementar un sistema de educacidon virtual gratuito

online.'?’

Desarrollar el prototipo de una Red Social Académica denominada RESATA.

Los objetivos particulares planteados para el presente proyecto son:

Formacion de recursos humanos: formacion de investigadores tecnoldgicos,
formacion de personal de apoyo en las areas de desarrollo tecnolégico
(DT), prospeccion tecnolégica, gestion de proyectos de DT, investigacion
aplicada y comercializacion de proyectos de DT.

Desarrollo Tecnologico: Crear y mantener la red RESATA orientada al
desarrollo de instrumentacion educativos de calidad y coadyuvar en la
deteccion y solucion de problemas de desarrollo educativo en el estado de
Chiapas.

Vinculacion: Establecer alianzas con otras redes de investigacion vy
desarrollo tecnoldgico; establecer alianzas estratégicas con empresas
lideres en tecnologia; coadyuvar al desarrollo de instituciones estatales de
base educativa; y brindar asistencia tecnolégica a las instituciones y

universidades (servicios tecnoldgicos).

127 Es necesaria la creacion de tacticas tecno-pedagdgicas que dispongan las formas de intervencion del pensamiento y los

contenidos, dentro de experiencias concretas, las cuales quedan representadas por medio del desarrollo mismo de un espacio digital

gratuito que contendré todos los requisitos minimos para funcionar como un aula virtual dénde se impartan cursos gratuitos.

139



Metas

1. Contar para enero del 2013 con un portal digital académico de acceso libre
denominado RESATA
2. Concluir exitosamente con los requerimientos de al menos un prototipo

funcional de RESATA en enero de 2010.

Beneficiarios

* Personas en edad escolar universitaria que han sido rechazados del
sistema tradicional de ensefianza, debido a los pocos espacios existentes
en las universidades publicas.

* Académicos que deseen desarrollar competencias en el uso de la
tecnologia.

» Instituciones educativas que pretendan extender sus horizontes hacia el
area virtual.

» Instituciones interculturales cuya funcion sea la apertura y entendimiento de
sSu cosmovision y lengua mediante sistemas tecnoldgicos.

e La comunidad académica de la Universidad Mesoamericana y otras
instituciones de educacion superior en el estado.

« Comunidades indigenas del estado de Chiapas.

» Secretaria de Educacion Publica del Estado.

» Los indigenas del estado, principalmente los de la zona altos de Chiapas

* La sociedad en general.
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Localizacion

Al portal RESATA es posible accesar desde la direccion electronica

http://www.resata.org

Productos

Con la generacion de RESATA, se esperan los siguientes productos:

* Un portal digital con recursos tecnolégicos en modo de simulador, capaz de
demostrar los beneficios que la educacion a distancia mediante tecnologias
computacionales trae consigo.

* Plantilla solida de investigadores tecnolégicos.

+ Plan de carrera atractivo de nivel universitario.

Métodos y técnicas

Se entiende por disefio web al conjunto de actividades que permiten avanzar
desde el concepto que se defina para el sitio web hasta su realizacién, por lo que
no soélo esta referido a las tareas relacionadas con el disefio grafico, sino que
también aborda otras como las definiciones relativas a usabilidad, interaccion, y
también a todas las que estan relacionadas con los contenidos propiamente.

Si no se emplea una metodologia correcta para esto, especialmente en proyectos
grandes, se corre el riesgo de perder la vision del proyecto, no respetar los

tiempos de entrega y desperdiciar el tiempo en cosas que al final resultaran
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inatiles. Asi pues, para

lanzarse a la empresa de construir RESATA, se han

seguido los siguientes pasos:

» Definicién de requerimientos.

» Disefio.
* Implementacion.

* Pruebas.

ol1oeZII01UOW
A ugloeaue|d

7

{

* Release o liberacion.

La planeacion y el monitoreo es una especie de fase extra en donde se

determinan una serie de

actividades que se deben monitorear durante la ejecucion

del proyecto mismo. Por cada paso del proceso de desarrollo se deben definir

tales actividades para monitorear por ejemplo los costos o duracién de las fases.

En esta primera fase se debe definir el alcance y las necesidades del proyecto

web en términos de lo que el proyecto debe hacer, principales funcionalidades y

requerimientos técnicos.

Figura 1. Fase de la definicién de requerimientkadonstruccion de RESATA

Dei. o o1
requerimientos

I  AlcamE— > * Lo que el sitio debe
o [ — 2CCT

Diseno

-
-

Implementacion

-
-

|

ruebas

Vs
-

Liberacion

» Requerimientos técnicos
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Para poder definir el alcance de un proyecto web se debe realizar una descripcion
detallada de las capacidades que el sitio RESATA ha de ofrecer. En este punto no
es importante saber como se haran tales capacidades si no qué se tiene que
hacer.

Para el presente proyecto se determiné que la web seria de tipo informativo acerca
de la institucion que representa (RESATA y UVChiapas) presentando secciones
como historia, mision, vision, valores, noticias, avisos, estructura, etc. Ademas
también se incluye una seccion de servicios que ofrecera a los usuarios la opcion
de registrarse en linea, subir archivos, hacer tramites bancarios online, acceder a
cursos virtuales, una serie de juegos online y una opcion para visualizar mensajes
publicados por parte de usuarios con privilegios especiales en el sitio.

Después de haber definido los requerimientos necesarios para el proyecto
RESATA, se procede a desarrollar la fase de disefio web. En esta fase se definen
los siguientes pasos:

Figura 2. Fase de disefio de la construccion de HRBSA

requerimientos

Deflnl_c_mma del « Definir las relaciones e
- sitio p) interacciones entre las

paginas.

Disefio we de Definir el modelo entidad
relacion (tablas, atributos,

relaciones).

Estruct e las Identificar las secciones
principales de cada una de las

Implementacion

Lenguajes de Definir '
. que lenguajes se
Pruebas pro n utilizan para el desarrollo del
L ) proyecto.
Liberacion framework de Java. 143
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El mapa del sitio contiene solo informacion significativa y esencial acerca de la
estructura de un sitio web: paginas (representadas generalmente por figuras de
blogue) y las relaciones principales entre ellas. De esta forma, la planeacién previa
y oportuna del mapa de un sitio web ayuda a ahorrar tiempo valioso al momento
de llevar a cabo la implementacion real del sitio puesto que ya se dispone de un
orden péagina a pagina de la forma en que se desarrollara el sitio lo cual permite
tener una idea clara de lo que se tendra que implementar.

La base de de datos se implementé para la aplicacion de avisos de docentes
online la cual se encuentra en la seccion de tramites y servicios. Esta formada por
dos tablas como se puede observar en la figura siguiente.

Figura 3. Manipulacion de datos

USUARIO MENSAJE
Id_usuario p ‘ Id_mensaje pk
Usuario _ Id_usuario
Password M Mensaje
Materia Fecha
Mail

Como se puede observar, la cardinalidad?® de la relacion entre la entidad usuario
y la entidad mensaje es de uno a muchos lo que significa que un usuario puede
escribir muchos mensajes pero un mensaje solo puede estar escrito por un solo
usuario. La llave primaria de la entidad usuario es id_usuario y la llave primaria de
la entidad mensaje es id_usuario. La entidad usuario posee los campos
id_usuario, usuario, password, materia y mail mientras que la entidad mensaje

tiene los campos id_mensaje, id_usuario, mensaje y fecha.
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En esta seccion se desarrolla la estructura aproximada de las paginas del sitio.
Para poder hacer esto se tom6 en cuenta por un lado las recomendaciones que
hace el autor Juan Carlos Orés en su libro disefio de paginas web'*;

En este caso se utilizo la familia de fuentes Arial. Las lineas de texto cortas son
mas faciles de leer que las largas. Se utiliza una altura aproximada de 10 a 12
puntos en el tamafio de las fuentes. Nadie suele leer todo el texto de una pagina,
por lo que es recomendable separar el contenido de la web en varias paginas. No
se utiliza efectos intermitentes y se utiliza un mismo estilo para la creacion de las
diversas péaginas del sitio, con el mismo tamafio y estilo grafico. Se hace poco uso
de animaciones, aunque son atractivas su tamafio puede hacer lenta la carga de
la pagina. Se usa un menu para crear un control de navegacion de su péagina y
usar solo las imagenes necesarias.

De este modo, la estructuracion o maquetacion del sitio RESATA queda se
presenta en la siguiente figura A.

Figura 4. Estructuracion de pagina de RESATA

CADLCLERA
M N
IMAGEN
AVISOS

129 Qrés, J.C. Disefio de paginas web. Editorial Alfa-Omega, 22. edicion. México, D.F. pp. 118-143
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En la figura anterior se puede observar la estructuracion de la pagina del index. En
la figura X se establece la forma general en que se dividen las partes de las

demas paginas del sitio web.

Figura 5. Estructuracion plana de pagina de RESATA

CABFE CFRA

CONTENIDO
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Otra de las partes importantes a definir es la de los lenguajes a utilizar para llevar
a efecto el desarrollo del proyecto web de RESATA. Es importante mencionar que
este paso no es la implementacion del sitio sino una guia general que sera muy
importante en la seccién 3 del proceso de desarrollo de un sitio web**°.

En este caso los lenguajes empleados fueron primeramente el XHTML*, el cual es
acronimo en inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible
de marcado de hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a
HTML* como estandar para las paginas web. En su version 1.0, XHTML es
solamente la version XML* de HTML*, por lo que tiene, basicamente, las mismas
funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas estrictas, de XML. Su
objetivo es avanzar en el proyecto del World Wide Web Consortium** de lograr
una web seméantica, donde la informacién, y la forma de presentarla estén
claramente separadas. La version 1.1 es similar, pero parte a la especificacion en
modulos. En sucesivas versiones la W3C* planea romper con los tags clasicos
traidos de HTML.

Otro lenguaje empleado fue DHTML* (del inglés Dynamic HTML) designa el
conjunto de técnicas que permiten crear sitios web interactivos utilizando una
combinacion de lenguaje HTML estatico, un lenguaje interpretado en el lado del
cliente (como JavaScript) y el lenguaje de hojas de estilo en cascada (CSS*).
Generalmente, el término mas general pagina web dinamica se usa para referirnos
a alguna péagina especifica que es generada de manera diferente para cada

usuario, en cada recarga de la pagina o por valores especificos de variables de

130 A lo largo del proyecto se manejan nombres de lenguajes de programacion por sus siglas, pues es la forma en que se conocen en
el medio. El significado de estos lenguajes se puede consultar en el apartado de listado de siglas
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entorno. Este término no debe ser confundido con DHTML. Estas paginas
dinamicas son el resultado bien de la ejecucion de un programa en algun tipo de
lenguaje de programacioén en el servidor de la pagina web (como por ejemplo
ASP.NET, PHP o Perl*), el cual genera la pagina antes de enviarla al cliente, o
bien de la ejecucién en la parte cliente de un codigo que crea la pagina completa
antes de que el programa cliente (usualmente, un navegador) la visualice.

En una pagina DHTML, una vez ésta ha sido cargada completamente por el
cliente, se ejecuta un codigo (como por ejemplo en lenguaje JavaScript) que tiene
efectos en los valores del lenguaje de definicion de la presentacion (por ejemplo
CSS), logrando asi una modificacién en la informacion presentada o el aspecto
visual de la pagina mientras el usuario la esta viendo.

También se utiliza para el disefio de RESATA, PHP* el cual es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas
web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de
linea de comandos o en la creacidon de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz gréfica.

Se utiliza también de la misma forma JavaScript* que es un lenguaje de
programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java
y el lenguaje C.

Se emplea en RESATA, AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML
(JavaScript asincrono y XML), que es una técnica de desarrollo web para crear

aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
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el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con
el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectian las funciones
de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En cualquier
caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado en XML.
Finalmente se utiliza CSS (en inglés Cascading Style Sheets u hojas de estilo en
cascada), que es un lenguaje usado para definir la presentacién de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El W3C (World
Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacién de las hojas
de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

En este paso se ha elegido un framework de javascript (Jquery, Scriptaculous,
MooTools, entre otros*.) que contiene efectos atractivos faciles de implementar en
el proyecto que se esta desarrollando. En este caso se emple6 uno llamado Curvy
Corners* el cual sirve para crear efectos de redondeo en los bloques HTML. Esta
diseflado para dar soporte a las deficiencias que aun existen entre la mayoria de
los navegadores para soportar las caracteristicas border-radius selector del

lenguaje CSS3*.
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El verdadero reto del desarrollo de un proyecto web es su implementacion y lo es
en el caso de RESATA. Esta fase se divide en las secciones que se observan en
la figura siguiente:

Figura 6. Fase implementacion de la construccioREBSATA

requerimientos

-
-

Diseno

-
-

Base de datos > * Codigo SQL

HTML /- XHTML / > « Estructura de la pagina.
rrr— > « Layout de la pagina.

el
=
=)
l_
A
i o
©-
=

Otros lenguajes * Funciones e
Pruebas > interacciones con la BD.

lavaSerint > « Ajax o Frameworksde
Java.

-
-

Liberacion

-
-

A grandes rasgos, para poder comenzar la implementacion del proyecto web
primeramente se debe crear con la base de datos que se pretende implementar.
Posteriormente se crea la estructura de la pagina empleando HTML tradicional o
bien XHTML y DHTML. Una vez maquetada la pagina se procede a desarrollar la
visualizacion o layout de la misma a través de CSS. Como penultimo paso se
desarrollan las funciones requeridas a través de PHP o Javascript y finalmente se

crean las funcionalidades deseadas a través de algun framework de Java.
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Finalmente, después de los pasos seguidos anteriormente, el proyecto web
RESATA se considera apto para su liberacién, cabe mencionar que el desarrollo

132

se considera una version Beta > con muchas opciones de mejoramiento a futuro.

Operacion del proyecto

Para poder estimar tiempos y costos referentes al desarrollo de RESATA se ha
seguido un proceso de cinco fases.

» Definir actividades

» Definir tareas

» Definir recursos humanos

» Asignar recursos humanos a las tareas

» Estimar costos y tiempos

PASO 1: Definir Actividades.
En esta primera fase se han definido las actividades que componen al proyecto.
Por ejemplo, en un proyecto web genérico se pueden identificar las siguientes
actividades principales:

» Definicion de requerimientos

» Disefio

* Implementacién

* Pruebas

* Release o liberacion

132 \ersion de prueba
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Figura 7. Fases definir actividades de la consibmode RESATA

Defini ividades Identificar las actividades
W g principales por ejemplo:

» Definicién requerimientos

Definir tareas

\ ) -7z

humanos

- J

humanos a tareas

- J
g J

* Disefo

costos

PASO 2: Definir Tareas.

En este paso se debe tener en cuenta que cada actividad esta compuesta por una
serie de tareas y que cada tarea es una pequefia parte que forma parte de una
actividad principal.

Figura 8. Fase definir tareas de la construcciORESATA

Be!!nlr

-» ldentificar las tareas que forman parte
Definirtareas T de una actividad:
* Una actividad estd compuesta
elnnir recursos de variagareas.
Xmgnar recursos
!stlmar tiempos

La siguiente lista con palabras capitalizadas representa a cada una de las tareas a

realizar dentro de las actividades:

» Definicién de requerimientos
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Alcance

necesidades

Disefio

Definicion del sitio

Disefio de la base de datos
Estructuracion

Lenguajes de programacion
Framework de Java
Implementacién

Base de datos

XHTML, DHTML, HTML
CSS

Otros lenguajes

JavaScript

Pruebas

Prueba del cédigo

Arreglo de agujeros
Validacion final

Release o liberacion
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PASO 3: Definir Recursos Humanos.
El siguiente paso es definir la asignacion de recursos humanos en funcion de la
jerarquia, categoria y costo de horas.

Figura 9. Fase definir recursos humanos de la eatsdn de RESATA

actividades

1

D oS Identificar: ] _
h s e » Categoria (analista,
programador,

técnico/académico.)

h » Jerarquia (junior, senior, etc.)
umanos a tareas

(
\4

Costos relacionados en la

costos

(
\4

Cada categoria tiene un costo especifico por hora relacionado a una jerarquia

determinada®®®

y los costos han sido minimos, pues solamente se han solicitado
recursos econdmicos a la universidad mesoamericana para el montaje de la
pagina web en un hosting de paga, con valor de $ 403.00 para mantener la renta

anual del dominio y hosting.

133 Para el desarrollo de este sistema se ha contado con la participacion del Ingeniero de Sistemas Jonathan Zuiiga y los alumnos de
servicio social Daniel Burguete y Brenda Hernandez y
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PASO 4: Seccion de requerimientos

El siguiente paso es asignar una 0 mas personas a cada tarea tomando en cuenta
el esfuerzo que se requiere para realizarla. Este paso es muy delicado porque se
debe de apreciar muy bien la combinacion entre categorias y jerarquias de los
recursos humanos que se pretenden usar en el proyecto, esto para poder
determinar de forma apropiada tiempos y costos.

Figura 10. Fase asignar recursos humanos a tardadnstruccion de RESATA

actividades

N J
humanos
N J
Asig ursos .., « Asignar uno 0 mAas recursos a
hum areas cada tarea tomando en cuenta el
esfuerzo que requiere cada una
de ellas.
costos e Calibrar la correcta combinacion

Tal como se menciond en la fase anterior, no se ha contado con mas recurso
humano que los integrantes del equipo por lo que cada una de las tareas descritas
para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto web RESATA, se repartieron

entre los mismos.
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PASO 5: Estimacién de costos y tiempos.

Como ultimo paso, se debe estimar el esfuerzo diario (horas/dia), nimero de dias,

relacion de costo entre categoria/jerarquia y calculo total de costos para concretar

el gasto total del desarrollo del proyecto y en caso de que sea aprobado pasar de
la fase beta a la fase de desarrollo real, que se ha calculado en:

» Servicios Personales: Se estima que para el desarrollo de los proyectos del
centro se requieren 5 nuevas plazas para Ingenieros especializados en las
areas requeridas por los proyectos a realizar con un costo institucional anual
de $2 millones 800 mil.

* Materiales y suministros: Se requiere la adquisicion de material eléctrico y
electrénico, material de oficina, libros, revistas con un valor anual de $500 mil.

* Servicios generales: Se requiere la capacitacion del personal, pago de
consultorias, linea telefénica, viajes, con una inversién anual de $450 mil.

» Becas: Para el desarrollo de los proyectos se requiere de 10 becarios de
licenciatura y 5 de maestria que requieren de un apoyo econdémico con un
valor anual de $1 millén ,080 mil.

» Bienes muebles e inmuebles: Se requiere de dos vehiculos con valor de $350
mil para desplazar al personal involucrado en el desarrollo de los proyectos
para cumplir las tareas de promocion, negociacion, instalacion, servicio, etc.
Para el equipamiento de herramientas, equipo de laboratorio y equipo de
coémputo se requiere de una inversion de $450 mil.

e Obra publica: Para la adecuacion de los espacios de trabajo de oficinas se

requiere una inversion unica de $150 mil.
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Por tanto los costos pueden resumidos en la tabla 1

Tabla 1. Presupuesto para la construccion de RES#&iIpesos mexicanos

FASE DE DESARROLLO DE Costo Total Anual | Total 3 afios
RESATA

5 nuevas plazas para ingenieros| $560,000

especializados C/J $2,800,000 $8,400,000

Material electrénico, de oficina y

revistas. $500,000 $1,500,000

Servicios generales

(Capacitacion, consultoria, viajes, $450,000 $1,350,000

viaticos, linea telefonica, internet)

15 becas (10 licenciatura y 5 de | $72,000 C/U | $1,080,000 $3,240,000

maestria)

Bienes muebles e inmuebles, 2

vehiculos, equipo técnico de $450,000

laboratorio y cOmputo

Obra publica, adecuacion de

espacio de trabajo de oficina $150,000
GRAN TOTAL $15,090,000

Es necesario mencionar que parte de la red RESATA se desarroll6 durante el afio

2009 y corresponde al prototipo funcional que puede ser consultado y manipulado

desde el portal de internet http://www.resata.org
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Respecto a las actividades, en la tabla 2 se mencionan de manera global.

Tabla 2. Planeacion de actividades de RESATA

Actividad 2009 2010 2011

Ene- |Jul- |[Ene- |Jul-Dic |[Ene- |Jul-Dic
Jun Dic Jun Jun

Planeacion estratégica X

Inventario de capacidades X

Seleccion de proyectos X

Seleccion de personal X X X

Obtencién de equipo X

Adecuacion de instalaciones X

Capacitar al personal en areas X

clave

Negociacion de contrato Fase | X

Desarrollo de proyecto Fase |. X

Comercializaciébn de resultado X

Fase I.

Evaluacién proyecto Fase | X X X X X

Reforzar al personal X

Negociacion de contrato Fase X X X X X

Desarrollo de proyecto Fase Il. X
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Comercializacion de resultado X

Fase Il.

Evaluacion proyecto Fase Il X X
Reforzar al personal X X
Negociacion de contrato Fase Il X X
Desarrollo de proyecto Fase lll. X X
Comercializacion de resultado X X
Fase Ill.

Evaluacién proyecto Fase llI X X
Evaluacioén general del CDT X X
Evaluacion

En esta fase se debe probar de forma muy estricta los scripts que se desarrollaron
anteriormente usando diferentes navegadores para comprobar que todo salga
como se habia planeado y establecido en las fases anteriores del proceso de
desarrollo web. El objetivo es detectar cualquier posible bug™** y corregirlo antes
de la liberacion o release final del sitio web. Sobre todo hay que prestar mucho
cuidado a Internet Explorer puesto que desgraciadamente no cumple con algunos
de los estandares establecidos por la W3C que es un consorcio internacional que
produce recomendaciones para la Web).

En la actualidad, los navegadores web mas populares pertenecen a la familia

gecko engine los cuales utilizan el motor de interpretacion y reenderizacion gecko

134 Error informatico

159




el cual soporta la mayoria de las funcionalidades de CSS2 e incluso algunas de
CSS3 (por ejemplo firefox y chrome) desafortunadamente Internet Explorer no
utiliza este motor de reenderizado y aunque con el tiempo ha mejorado en cuanto
al soporte de los estandares de CSS, Microsoft aun no garantiza fidelidad
completa a los estandares de la web.

Por este motivo es de suma importancia realizar una buena cantidad de pruebas
antes del release final del proyecto web para poder ciertos errores conocidos
como bugs los cuales son interpretaciones erroneas o inexistentes de un estandar
definido o de una instruccidn sintacticamente correcta. La realidad es que todos
los navegadores tienen bugs, algunos mas algunos menos pero todos los poseen
y eso es algo que no se puede cambiar de inmediato pues los estandares aun
siguen en proceso de elaboracién y revision por lo que los fabricantes tardan
mucho tiempo en implementarlos correctamente.

Asi pues, para la realizacion de las pruebas se deberia utilizar por lo menos 3
navegadores distintos. Lo recomendable es utilizar Firefox (0 alguno de la familia
gecko), Internet Explorer y algun tercero mas que en este caso fue Chrome. Para
el desarrollo de proyectos web profesionales es recomendable utilizar la mayor
cantidad posible de navegadores, incluso aquellos que pertenecen a diferentes
sistemas operativos. Afortunadamente en los tiempos que hoy corren, gracias a la
magia de internet se puede tener una especie de navegadores virtuales que
permiten hacer pruebas sin necesidad de tener instalados realmente diferentes
navegadores.

Un punto muy importante también en la realizacion de pruebas es someter a una

validacién cada uno de los scripts realizados en la fase anterior de forma online en
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la pagina de W3C la cual ofrece validacion de scripts XHTML y CSS. Esto con la
finalidad de comprobar que los errores no se deban a alguna falla en la sintaxis.

De esta forma, la fase de pruebas se divide en las siguientes secciones:

Figura 11. Fase pruebas de la construccion de RESAT

requerimientos

-
S

Diseno

-
S

Implementacion

-
-

Pruebmn!o> + Encontrar bugs
Aeglaragiisros > Modificar el cédigo
I Validaridntingl > Validar el cédigo

modificado

Liberacion

De forma general, cada uno de los scripts ha sido sometido a los validadores
proporcionados por la W3C y corregidos segun se diera el caso.

Es muy importante recalcar que Unicamente se validaron y corrigieron los scripts
desarrollados por el equipo que presenta este trabajo puesto que como ya se
menciono previamente, algunos modulos del proyecto fueron desarrollados por
otros equipos y es posible que no se hayan apegado a la metodologia aqui

utilizada.
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Dado que RESATA se ha planeado como un proyecto de desarrollo. El
procedimiento que se seguira para evaluar el funcionamiento de la plataforma sera
el siguiente.
A) Para delimitar los criterios de calidad de una plataforma digital, destinada a la
educacion y el aprendizaje. Se examinaran los elementos que en el medio digital
cumplen con la funcién docente, es decir de la enseflanza, asi como la
planificacion curricular, didactica y caracteristicas del contenido informativo que
integra a los documentos digitales. Considerando que todo dato que es utilizado
para fines educativos debe poseer una estructura determinada por objetivos
claramente sefialados. Pudiendo entonces establecer cuales son los elementos
consensuados respecto a la calidad de datos que integra a los documentos
digitales.
B) Para evaluar si las plataformas digitales son capaces de generar un aprendizaje
significativo. Se trataréa de identificar algunos de los rasgos mas representativos de
este tipo de aprendizaje. Estos pueden ser:

» tipo de actividades a desarrollar por el alumno;

* programacion de contenidos;

e generacion de experiencias;

 tipo de evaluacion practicada;

» especificacion de habilidades,

» capacidades que se promueve desarrollar;

* niveles de reflexion de alumno y profesor;

» estrategias para identificar el potencial de aprendizaje de los alumnos.
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C) Para desarrollar un modelo que sirva de referencia a la educacion a distancia.
Tendra que existir una integracion transdisciplinar de los criterios pedagogicos e
informaticos, capaces de generar situaciones de aprendizaje, actualizacion de
conocimiento e integracion de experiencias verdaderas. Todo ello dentro de un
sistema regulado, en tutorizacion y evaluacion de aprendizajes al que se
denomina RESATA Red Estatal Académica y que podra ser visitada desde el

portal de internet http://www.resata.org y http://www.victoravendanoporras.com.mx

Factores externos requeridos

Las necesidades especificas de desarrollo tecnoldgico son:

a) Por parte de la comunidad cientifica institucional: el apoyo en el desarrollo de
instrumentacion cientifica de calidad que contribuya a la realizacion de
investigacion de primer orden por medio del portal digital RESATA.

b) Por parte del sector publico: Proyectos sectoriales.

c) Por parte del sector privado: Proyectos de propdsito especifico.

El contexto social es propicio para el desarrollo de este proyecto ya que existe una
creciente demanda tecnolégica por parte de la comunidad cientifica y tecnolégica
asi como el compromiso de retribuir a la sociedad la inversion que esta hace en la
ciencia y tecnologia en nuestro pais.

Con relacion al contexto econémico, cabe resaltar que, con el fin de competir en
un mundo moderno y globalizado, uno de los principales retos que enfrenta

Chiapas es el de crear un ambiente tecnolégico adecuado, que permita a las
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instituciones mejorar no sélo sus procesos y productos educativos en beneficio de
la sociedad, sino crear mayores fuentes de empleo a través de la incorporacion de

personal cientifico y tecnoldgico de alta calidad.

Especificacion operacional

Se ha estimado el trafico potencial que podria tener la web, el lenguaje de
programacion que se usara del lado del servidor (PHP, ASP, Coldfusion, etc.), la
base de datos, el servicio de hosting, entre otros, por lo que se debe tener
especial cuidado en no sobreestimar ni subestimar las apreciaciones que se
hagan. Ademas se debe evaluar cada cosa con un balance correcto entre tiempos,
costos y objetivos. RESATA ha estimado un trafico de 1000 usuarios diarios

cuando este sea concluido totalmente.
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MODELO DE PLATAFORMA EDUCATIVA DIGITAL

Las plataformas actuales de aprendizaje a distancia, como Moodle o Dokeos,
estan orientadas principalmente a facilitar la tarea de los profesores, y
proporcionan funcionalidades valiosas para que los alumnos puedan acceder a la
informacion, y también favorecen la participacion con herramientas como foros o
encuestas. Sin embargo, estas herramientas son dificilmente extensibles o
personalizables por los profesores o alumnos, y ofrecen una estructura rigida para
la creacion de cursos. Ademas, carecen de herramientas de gestion de
contenidos, que impiden que los alumnos o profesores puedan crear sus propios
contenidos, concibiendo el aprendizaje como una tarea conjunta de profesores y
alumnos. Esta propuesta, consiste en la creacion de una plataforma digital online

llamada RESATA Red Estatal Académica que se encontrard hospedada en la

pagina de internet creada exprofeso para esta investigacion: http://www.resata.org

y http://www.victoravendanoporras.com.mx y su objetivo es el de responder a las

necesidades actuales de la educacidn respecto a la problemética de espacio y
tiempo mediante el desarrollo de una plataforma de codigo abierto de aprendizaje
a distancia, que se base en estandares de desarrollo de software y estandares
educativos.

En realidad el proyecto en su conjunto, responde a una mega plataforma, como se
muestra en la figura 12, que pretende la generacion de conocimiento cientifico

mediante la construccion de una red social académica.
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Figura 12. Diagrama general de la red RESATA
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RESATA se subdividira en tres proyectos piloto, llamados UVCHIAPAS que se
subdividird en OVA REPOSITORIOS, un proyecto para la generacion de Objetos
Virtuales de Aprendizaje, asi como el proyecto RIESCI Red Internacional de
Estudios sobre las Sociedades del Conocimiento Intercultural y por udltimo E-
BOOKS PAPERS para la construccion de revistas especializadas en la tematica

de conformacion de Sociedades del Conocimiento. Por otra parte RESATA tiene

166



otro proyecto piloto llamado REEI que se subdividira en la EDITORIAL DIGITAL
MULTILINGUE para la publicacién de libros en lenguas indigenas, asi como el
proyecto SOFTWARE EDUCATIVO para la construccion de herramientas
multimedia que sean atractivas a los estudiantes y docentes y por ultimo el
proyecto ELI Escuela de Lenguas Indigenas, para la ensefianza de dialectos a
cualquier estudiante del mundo. Por ultimo RESATA tiene como tercer proyecto
general a RETV TECHNOLOGIES Red Estatal de Tutores Virtuales que se
subdivide en CHIAPAS DIGITAL, para la ensefianza de cursos virtuales gratis, asi
como EDITORIAL SARTORIS para la distribucién de libros a nivel internacional y
AULA HOSPITALARIA para lograr la ensefianza de alumnos que han sufrido
algun accidente. La plataforma ofrecera funcionalidades de matriculacién, creacion
de cursos y lecciones, y la integracion de contenidos y tareas en las lecciones,
ofreciendo un espacio virtual que mimetice y complemente la educacion
presencial, con espacios web para que la experiencia educativa se logre por
medio de la:

e Integracion de un gestor de contenidos orientado al mundo educativo.

e Desarrollo de objetivos virtuales de aprendizaje.

e Desarrollo de un mdédulo de seguimiento de los alumnos, que aplique técnicas
de inteligencia de negocio para agrupar las interacciones de los alumnos, y que
extraiga conocimiento de sus interacciones y de sus evaluaciones.

Con este proyecto se pretende desarrollar nuevos productos y servicios para
explotar contenidos educativos en el ambito de la informacion, basados en la

aplicacion de las tecnologias educativas de codigo abierto.
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Figura 13. Disefio de vista de la pagina principal de la red RESATA
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Figura 14. Disefio de vista de la pagina principal de la UVChiapas
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Figura 15. Disefio de vista de la pagina principal del repositorio de OVA’s
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Figura 16. Disefio de vista de la pagina principal de la red RIESCI
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Figura 17. Disefio de vista de la pagina principal de la red E-BOOKS
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Figura 18. Disefio de vista de la pagina principal de la red REEI
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Figura 19. Disefio de vista de la pagina principal de la Editorial Digital Multilingle
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Figura 20. Disefio de vista de la pagina principal de ELI
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Figura 21. Disefio de vista de la pagina principal de Software Educativo
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Figura 22. Disefio de vista de la pagina principal de la red RETV
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Figura 23. Disefio de vista de la pagina principal de la Editorial Sartoris
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Figura 24. Disefio de vista de la pagina principal del Aula Hospitalaria
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Figura 25. Disefio de vista de la pagina principal de la red REDU
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Figura 26. Disefio de vista de la pagina principal de la red RUNACH
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Figura 27. Disefio de vista de la pagina principal de la red RUSISEF
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Figura 28. Disefio de vista de la pagina principal de la red RUCE
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Figura 29. Disefio de vista de la pagina principal de la red RUSO
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Figura 30. Disefio de vista de la pagina principal de la red RED-VICITE
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Figura 31. Disefio de vista de la pagina principal de la red REPI

365 Reunion del Grupo de Tiabajo en Clenda y
Tecnologia Industrial de APEC

#CERCA DE-REFL H Corsaje Manonal de Clenoa
¥ T:n-g_ll:-ga a travds da b= ¢
Oirag die Palibca IHTHG
HERTSUEA ! DC ATENZIDN

| [ B |

FONOTE SRS Le
HESTOEACION
COOPSRECICH

* INTEMMRACTICMAL BN
CIERCIA T TECNDLOODS

Gl ULEACI O STRNT IFTCE
¥ TRCHCLOEICE

. CERTROEOE

TWWETT IEACTOW

Ll HERER

I EASECRETRA AL 0=
BIOSERR D OF LG
CR Gk 5w Co
GENETTCARETTE
NOOIFICADOE

E[STERL RACIORAL [£
B4 LUK CIOn CIERTIFICA ¥
TECRDL DRI

BLETEMS [NTEGRAD0 DE
IHACER A ) D0 SOIEA E
INVESTISAC ]l
CIERTIFICA ¥ TRCHILOGIR

5 JWECSRAACICN DE CLEMCLA
¥ TECHOLCGE!A
ESTROISTICAA E
JHO ECACKIRES.

IHO TR OF ARWVIETAR

MESDTARSE DE
JUESTLOACITN

CRGAND INTERND DE
CORTALOL

MECARIZW0SG D6
FARTICIPACION
L Dl Dl bk

=

1y

B

Ao Irescegemias Bur 58T Cal, Cesdiby Consruoor Del Berein Jodnazs ©

Copperain [mbemacsenal, v en
coandniackn pon 8l Mecareamo
de Conperaann ECandnmica
asla-Pachon [AFEC), imitz a la
JI5Ta Heuridn del rupd de
Trabap2n Ciapia v Tetnofoga
Inusbiadl de APEC, Qe o8
v 3 Caled (el 223 25 de
marad en 3 dudad oe Mdrida,
TUCHLE,

F y Furmacian
e Ciestificos
v Tewmalogos
¥ ocenpara Esfuthes-ds Sesgrads
" S s Metmra s b
L] L]
7 "
¥ eubecsnny sl termenr i Baie "
¥ ENEGE LA ¢
F  Frogrema Maoons L
gredo e Cabdsd
" s de O e b L
INITEC O
¥ reriy do Papgredn g
2k Gifonracids u
[
L]
& ‘..‘
Envestigmc oo
| Chantifica
] [
L]
¥ Cimoensae
® Cisnom dpiioeia L
y gty w
LI =1 T A

¥ FoRdachor e il ExTran o

Dheina o oo AL 5 8 BeChaE

N Tinpstartie il

SfiES Mot b

pinsidu ncia

Extimiflas fissales

Progames de Exrmeic

peErE fa Triiesachs

Ik

o L o

FORCIEYT

(SO0 DR N T b o

Jimirmal

Efsnoes Sobdiirs
fuwinme

Rapes gr |nnoeacEm
Forudo de 1o an - Teonofigs ra
fors de Inhorescen

ot Seamn e Energls

Desarrollo
Cientifico v

;nql'-ailm

Fewios Andoe

J (3943, Mdwoa, D.F. Tel [55) 53227204,

186



Figura 32. Disefio de vista de la pagina principal de la red RTVU
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Figura 36. Diagramacion de Ed. Digital Multilingue y SW Educativo
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Figura 37. Diagramacion de ELI y RETV
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Figura 38. Diagramacion de Chiapas Digital y Editorial Sartoris
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Figura 39. Diagramacion de Red-Vicite y Repi
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Figura 40. Diagramacion de RTVU

.:',H;é%

o
‘Sistema de radio, :
‘television, | Direccion de divulgacion
‘cinematrografia del / de la Secretaria de -
estado de Chiapas leducacion

' Direccién de
Direccion de informatica |
de la Secretaria de E‘:‘“;:L“mm de la

educacidn

195



CONCLUSIONES

El tratamiento de datos en la era de la informacion, es el centro mismo de la
actividad humana. La economia de servicios informaticos, los sistemas de
informacion interactivos, la aplicacion masiva de multimedios, entre otros, son una
muestra de ello, sin embargo la influencia de estas tecnologias no debe estar al
margen de la gestion educativa tradicional. En efecto, bajo la optica de la
tecnologia digital interactiva, se vislumbra un panorama de globalizacién y
proyeccion de la gestion educativa y la prestacion de servicios integrados centrada
en la difusién, transmision y socializacion de informacion y/o conocimiento,
orientada al fortalecimiento de los procesos de produccion, a través de la
capacitacion, asesoria y divulgacion, dirigida a cualquier persona que tenga la
necesidad de aumentar su grado de aprendizaje.

Responder progresivamente a los desafios del modernismo social con miras de
asumir un papel de liderazgo, modernizacion y competitividad, conforme a las
corrientes tecnolégicas modernas, es la actitud que deberan asumir las
organizaciones de hoy para afrontar con eficiencia la actividad del mafana.

El plan de desarrollo estratégico de la propuesta presentada en este trabajo
doctoral establece y reitera, la trascendencia que tiene el uso masivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, determinando asi su aplicabilidad
en el contexto educativo y administrativo, lo que implica ademas cuestionar,
investigar y aplicar con criterios cientificos los elementos tecnoldgicos con el
objetivo de preparar a la universidad para hacer frente a los retos impuestos desde

ya por el nuevo milenio.
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Si el sistema educativo del estado de Chiapas no reacciona a partir de un
exhaustivo andlisis interno, la presencia de la competencia y cualquier
acontecimiento externo en esta linea, obligard a una rapida reaccion, con las
consecuencias que esto involucre. Recuérdese ademas que, el inmovilismo o
inercia en esta nueva era de la informacién, no tiene mas salida que el evidente
retroceso que ésta lleva consigo.

Las instituciones de educacion superior no se han modernizado a la par de los
desarrollos tecnoldgicos y cientificos, generando problemas de calidad y
pertinencia en los niveles de licenciatura y postgrado que inciden en la capacidad
investigativa del pais. El desarrollo de la tecnologia, no corresponde con las
necesidades y caracteristicas regionales que permitan a la educacion superior
insertarse en los respectivos procesos de desarrollo. El surgimiento de nuevas
tecnologias aplicadas a la produccion y a la prestacion de servicios genera a su
vez la produccion de nuevos conocimientos. Es la generacion de una cultura
técnica, creativa, cooperativa, participativa, practica y productiva, donde participan
las modalidades cambiantes del mundo laboral. Se esta en presencia de una
competencia educativa, que ademas de investigacion y ensefianza, exige
aceleradamente informacion actualizada.

Estos nuevos escenarios le estan permitiendo brindar a las organizaciones
inteligentes un nuevo canal de servicio, ya sea al alumno de ciudad, al estudiante
trabajador, o estudiante rural y a sus clientes en general. Se enfatiza cada vez
mas la necesidad del trabajo en equipo, donde se aprecia la realimentacion que
evidentemente favorece los procesos de aprendizaje. Para ofrecer estos servicios

es necesario aprender a configurarlos con criterios de tecnologia apropiada, de
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pedagogia y metodologia innovadores, de didactica y contexto adecuados y
pertinentes y replicarlos para el beneficio de la academia y de las empresas, lo
que ademas conlleva el desarrollo de componentes tecnoldgicos, la generacion de
procesos de investigacion y la apropiacion de un modelo multienfoque.

En este sentido, lo fundamental es poder hacer una suerte de reingenieria al
modelo educativo tradicional, rescatando lo mejor del mismo. Se puede recordar
gue en una clase tradicional, el profesor dicta su clase, contesta las dudas de los
alumnos, estimula su participacion con cuestionamientos al grupo y encarga al
alumno trabajos, tareas y proyectos para realizarse fuera de clase, ya sea en
forma individual o grupal. Por su parte, el alumno toma notas, reflexiona sobre lo
gue el profesor expone, participa en los diadlogos de la clase y pide al profesor que
aclare los conceptos no comprendidos. Los profesores enriquecen sus
presentaciones con el uso de recursos audiovisuales, videos, experimentacion,
entre otros., lo cual permite que la realizacion de la clase se vuelva mas
interesante. Este modelo, en manos de un buen profesor, ha demostrado ser muy
efectivo, y por mucho tiempo fue el modelo que mejor se adaptaba a la
disponibilidad de recursos y a las necesidades de la sociedad y de la comunidad
académica. Sin embargo, los actuales cambios sociales y tecnologicos obligan a
ampliarlo y perfeccionarlo.

Dentro del modelo tradicional se pueden encontrar muchos buenos profesores
gue, usando béasicamente este modelo, incorporan a su curso actividades de
aprendizaje tales como casos, proyectos o simulaciones que hacen que el alumno,
durante el proceso educativo, adquiera ciertas habilidades, actitudes y valores

como: responsabilidad, cultura del trabajo, capacidad de andlisis, investigacion y
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evaluacion y, naturalmente, capacidad de trabajo. No obstante, al no estar
explicitos en el proceso las habilidades, actitudes y valores que se desean
desarrollar, la adquisicion, por parte de los alumnos, sucede de manera no
programada y no estructurada y puede ocurrir que algunos estudiantes logren
desarrollarlos y otros no. De hecho, la adquisicion de habilidades, actitudes y
valores parece divorciarse de la adquisicion de conocimientos no obstante ser
parte central e indispensable de ésta. Por otra parte, el profesor rara vez evalla si
el alumno ha logrado estas habilidades, actitudes y valores. Asi, el proceso
educativo tradicional puede desarrollar la habilidad de razonamiento o la
capacidad de trabajo en grupo, pero estas habilidades, actitudes y valores no son
en si mismos objetos de aprendizaje y el profesor raras veces especificos las
técnicas y mecanismos para que el estudiante llegue a adquirir estas habilidades,
actitudes y valores.

Por otra parte, el proceso esta centrado totalmente en el profesor, sobre quien
recae la responsabilidad total del éxito o fracaso del proceso que se ha disefiado
para el aprendizaje del alumno. EI modelo educativo tradicional refuerza un
esquema en el cual el profesor se constituye en el eje del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por lo anterior, los elementos que se debe mejorar del modelo
educativo tradicional son, al menos los siguientes: que solo el conocimiento sea
objeto de ensefianza-aprendizaje, que el proceso educativo esté, en la mayor
parte de los casos, concentrado en la exposicion del maestro, que solo el
conocimiento sea evaluado, que no sea intencionado ni programado el proceso de
desarrollo de habilidades, actitudes y valores y, asi mismo, la evaluacién de su

logro.
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De ahi que el modelo de RESATA basado en el paradigma socio tecnolégico que
pretende aprovechar el desarrollo de la tecnologia informatica y responder con
eficacia a la necesidad de mejoramiento de la gestion de informacion y la
optimizacion de los procesos educativos, respondiendo al paradigma educativo del
siglo XXI.

En efecto, actualmente lo que comenzé a ser conocido bajo el nombre de
educacion a distancia se ha convertido en una de las estrategias mas importantes
y a su vez exigente, para la ampliacion de las posibilidades de acceso a la
educacion con calidad, especialmente para la poblacion productiva,
econdmicamente activa. El éxito de este tipo de estrategias depende de un
sinnumero de factores, como por ejemplo: la idoneidad ética, pedagogica y
profesional de los docentes; la calidad de los medios pedagdégicos que producen y
emplean; la eficiencia en la utilizacién de los recursos; el conocimiento de las
necesidades y condiciones de la poblacién a la cual sirven; la actualizacion de sus
programas curriculares; la infraestructura de soportes que poseen vy,
especialmente, de la claridad de su mision y del enfoque de la gestion educativa
gue se utilice; ésta debera concordar con la racionalidad de la educacién superior
y con la identidad de la estrategia, en términos de la coherencia entre fines y
medios para legitimar su accion.

Con la incorporacion masiva de productos multimediales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se han superado, en parte, las fronteras entre la
modalidad presencial y la modalidad a distancia. Asi la educacion tiende a
desarrollarse como un sistema abierto y permanente que exige la innovacion de

enfoques pedagogicos para favorecer el estudio autbnomo e independiente, el
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autoaprendizaje, el trabajo en equipo, el desenvolvimiento de procesos
interactivos de comunicacion y construccion del conocimiento, por intermedio del
didlogo entre profesores y estudiantes, asi como por el uso de las TIC.

La educacion superior, y la universidad como parte de ella, debe ser capaz de
llevar a cabo la permanencia de la educacion. Se repite con frecuencia que las
universidades nada podran hacer frente a estas nuevas responsabilidades si no
echan mano de la moderna tecnologia educativa, de modo especial de los
métodos de educacion a distancia. Pero también se argumenta que no es
conveniente que toda la educacion permanente sea a distancia.

RESATA en lo general y la UVChiapas en lo particular fueron disefiados como un
proyecto educativo multifuncional. Ciertamente esta universidad pretende ofrecer
actividades vinculadas directamente con la funcion docente impartiendo
programas de la educacidon media, junto con programas de licenciatura y de
posgrado y especialidades. Asimismo, RESATA pretende realizar Investigacion y
creacion, asistencia técnica, educacion continua, extension académica y difusion
cultural. Lo anterior es una caracteristica que no tienen muchas universidades
presenciales, mexicanas o extranjeras. Se ha pensado en RESATA como en un
proyecto integral, puesto que orientar4 sus esfuerzos al desarrollo de muchas
disciplinas; se declara como una organizacion que va en pos de la diversidad y no
de la homogeneidad.

Se observa, con preocupacion, que el proceso educativo ha estado orientado
hacia un enfoque de beneficiar con ofertas a la comunidad en lugar de satisfacer
la demanda de los clientes, lo que ha dado como resultado una serie de

programas con escasa 0 nula demanda y/o un nivel de impacto social muy bajo, y
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de alto costo. En efecto, se ha privilegiado el criterio orientado al producto y no al
mercado.

Se sugiere que RESATA se incorpore, gradualmente, el siguiente conjunto de
actividades: docencia de licenciatura y de posgrado, capacitacion a profesionales,
asistencia técnica, investigacion y extension. Toda actividad aqui mencionada
debe tener la caracteristica de ser autosostenible, es decir, debe autofinanciarse
en el tiempo. Ello es una clara diferenciacion si se analiza o que ocurre en la
mayor cantidad de instituciones de educacion superior de nuestro pais donde, por
sefialar el méas claro ejemplo, la actividad de posgrado es subsidiada en
porcentajes que superan el 50%, incluso por la misma institucion. De esta misma
forma es importante considerar la condicion econdmica por la que atraviesan hoy
las instituciones.

Es importante destacar que RESATA deberd considerar todos los medios
disponibles que a su vez, permitan fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes. De acuerdo a lo anterior, se requerira afiadir el material escrito
e impreso, material informético (software multimedial), el video-enlace, el satélite e
Internet, caracteristica indispensable para que RESATA, con todos sus proyectos
funcione adecuadamente.

Evidentemente, sin una reformulacion al proceso educativo existente y difundido a
través de la mayor parte de organismos de educacion superior de nuestro pais,
probablemente la red RESATA quedaria obsoleta antes de comenzar; no se
puede pretender continuar con un modelo donde s6lo el conocimiento sea objeto

de ensefianza aprendizaje, donde el profesor sea el duefio y sefior del proceso, ni
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donde se deje sin sistematizacion la adquisicion y evaluacién, por parte del
estudiante, de habilidades, actitudes y valores.

RESATA puede ser capaz de incorporar todas las especialidades que tiene una
universidad tradicional, es decir, ella puede ser compleja y completa. En efecto,
tedricamente la red RESATA pudiera tener tantas y tan buenas alianzas
estratégicas que perfectamente podria tener todas las especialidades de las
universidades tradicionales, ademas de todas las ventajas que ello conlleva el uso

de la tecnologia aplicada a la educacion.
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AJAX:

ANUIES:

BM:

CASE:

CEDUCAD:

CERN:

CPU:

CSS:

CUIDEM:

DHTML:

DT:

ELI:

GPL:

HP:

HTML:

INEGI:

INTERNET:

LISTADO DE SIGLAS

Asynchronous JavaScript And XML

Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefanza Superior.

Banco Mundial

Calidad en el Servicio

Centro de Educacion a Distancia

Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire
(Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear)
Central processing unit (Unidad central de
procesamiento)

Cascading Style Sheets (hojas de estilo en cascada)
Centro Universitario de Investigacion para el

Desarrollo de Mesoamérica

Dynamic HTML El HTML Dinamico

Desarrollo Tecnoldgico

Escuela de Lenguas Indigenas

General Public License Licencia Publica General
Hewlett-Packard

HyperText Markup Language Marcado de Hipertexto
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informéatica

INTERconectad NETworks
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ISP:

ITESM:

MOODLE:

MORENA:

MORIN:
MySQL:
ONU:
OVA:
PED:
PHP:
RECE:

REDU:

RED-VICITE:

REEI:

REPI:

RESATA:

RETA:

RETV:

RIESCI:

RTVU:

RUNACH:

RUNIF:

Internet Service Proveer

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
Monterrey

Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Monitoreo de Redes Nacionales

Monitoreo de Redes Internacionales

Lenguaje de Consulta Estructurado
Organizacién de las Naciones Unidas

Objeto Virtual de Aprendizaje.

Plataforma Educativa Digital

Hypertext Pre-processor

Red Universitaria del Centro

Red Universitaria

Red Virtual de Ciencia y Tecnologia

Red Estatal de Educacion Intercultural
Repositorio de Proyectos de Investigacion

Red Estatal Académica

Red Transparente

Red Estatal de Tutores Virtuales

Red Internacional de Estudios sobre Sociedades del
Conocimiento Intercultural.

Radio y Television Universitaria

Red Universitaria del Norte y Altos de Chiapas

Red Universitaria del Istmo y Frailesca

de
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RUSISEF:
RUSO:
SEP:

TEV:

TIC:

UMA:
UNACH:
UNICACH:
uoC:
UVChiapas:
UVG:
UVG:
UVM:
W3C:
WWW:

XHTML:

DCB:

Red Universitaria de la Sierra, Selva y Fronteriza
Red Universitaria del Soconusco

Secretaria de Educacion Publica

Tecnologia Educativa Virtual.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Universidad Mesoamericana

Universidad Autonoma de Chiapas

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
Universitat Oberta de Catalunya

Universidad Virtual de Chiapas

Universidad Valle del Grijalva

Universidad Valle del Grijalva

Universidad del Valle de México

World Wide Web Consortium

World Wide Web

eXtensible Hypertext Markup Language (Lenguaje

extensible de marcado de hipertexto)

Destrezas Culturales Basicas
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso: Es el resultado positivo de una autentificacion, para que el acceso
dure un tiempo predeterminado, el servidor guarda en el cliente una cookie,
esta permitird que el usuario pueda entrar a su cuenta en el servidor hasta que

esta caduque.

Actualizacion: En software es cambiar o alterar una aplicacién por una version

mas actual de la misma.

Aplicaciones: Es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta
para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo. Esto lo
diferencia principalmente de otros tipos de programas como los sistemas
operativos (que hacen funcionar al ordenador), las utilidades (que realizan
tareas de mantenimiento o de uso general), y los lenguajes de programacion

(con el cual se crean los programas informéaticos).

Asincrénica: Se da lugar cuando el proceso de sincronizacién entre emisor y
receptor se realiza en cada palabra de codigo transmitido. Esta sincronizacion
se lleva a cabo a través de unos bits especiales que definen el entorno de cada

caodigo.

ASP: Activador de Servicios de Paginas, también conocido como ASP clasico,
es una tecnologia de Microsoft del tipo lado del servidor para paginas web
generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a

Internet Information Services (11S).
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Audiovisuales: Es un tipo de presentacion por medio de un proyector y
diapositivas. El audiovisual es una ayuda visual la forma mas simple de utilizar
una imagen en una pantalla es como ilustracibn de un texto emitido
verbalmente por un presentador. Estas presentaciones son baratas y modestas
pero eficaces. Aqui tiene mucho que ver también la personalidad del
presentador, la gente presta mas atencién cuando son habladas que grabadas

previamente.

Banda Ancha: Es la transmision de datos en la cual se envian
simultaneamente varias piezas de informacion, con el objeto de incrementar la

velocidad de transmision efectiva.

Bases de datos: Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para su
posterior uso.

Blog: Es también conocido como weblog o cuaderno de bitacora (listado de
sucesos), es un sitio Web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar

publicado lo que crea pertinente.

Brecha Digital: Es una expresion que hace referencia a la diferencia
socioeconomica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a
Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden

referir a todas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

224



(TIC), como el computador personal, la telefonia movil, la banda ancha y otros

dispositivos.

Bugs: Es el resultado de un fallo o deficiencia durante el proceso de creacion
de programas de ordenador o computadora (software). Dicho fallo puede
presentarse en cualquiera de las etapas del ciclo de vida del software aunque
los mas evidentes se dan en la etapa de desarrollo y programacion. Los

errores pueden suceder en cualquier etapa de la creacion de software

Cardinalidad: Indica el nimero o cantidad de elementos de un conjunto, sea
esta cantidad finita o infinita. Los numeros cardinales constituyen una
generalizacion interesante del concepto de numero natural, permitiendo

comparar la cantidad de elementos de conjuntos infinitos.

Cisco: Es una empresa multinacional con sede en San José (California,
Estados Unidos), principalmente dedicada a la fabricacion, venta,

mantenimiento y consultoria de equipos de telecomunicaciones.

Caddigo abierto: Es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un punto de vista mas
orientado a los beneficios practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones

morales y/o filosoficas las cuales destacan en el llamado software libre.

Cognitiva: Es aquello perteneciente o relativo al conocimiento, este a su vez,
es el conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el

aprendizaje o a traves de la introspeccion.
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Constructivismo: Se denominan distintas corrientes surgidas en el arte, la

filosofia, la psicologia, la pedagogia y las ciencias sociales en general.

Consulta: Es la Interrogacion realizada a una base de datos, en la que se
requiere una informacion o informaciones concretas en funcion de unos

criterios de busqueda definidos.

Coldfusion: Es una interfaz para acceder a bases de datos desde el Web.

Cosmovision: Son el conjunto de opiniones y creencias que conforman la
imagen o concepto general del mundo que tiene una persona, época o cultura,
a partir del cual interpreta su propia naturaleza y la de todo lo existente. Una
cosmovision define nociones comunes que se aplican a todos los campos de la
vida, desde la politica, la economia o la ciencia hasta la religion, la moral o la

filosofia.

CSS: Es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
documento en la pantalla, o0 como se va a imprimir, o incluso como va a ser
pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

Curvy Corners: Es un sistema y/o herramienta que permite crear esquinas
redondeadas en cualquier etiqueta DIV de HTML. No se necesita saber nada
de graficos ni de codigo, ya que este javascripts realiza todo, hasta genera las

esquinas redondeadas de los fondos compuestos por las imagenes.
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DHTML: HTML dinamico, designa el conjunto de técnicas que permiten crear
sitios Web interactivos utilizando una combinacion de lenguaje HTML estatico,
un lenguaje interpretado en el lado del cliente (como JavaScript), el lenguaje de

hojas de estilo en cascada (CSS) y la jerarquia de objetos de un DOM.

Difusién: Es un proceso fisico irreversible, en el que particulas materiales se
introducen en un medio que inicialmente estaba ausente, aumentando la
entropia del sistema conjunto formado por las particulas difundidas o soluto y

el medio donde se difunden o disolvente.

Digital: instrumentos de procesamiento de informacion basados en el codigo y

la 16gica binarios

Discente: Persona que cursa estudios y recibe ensefianzas.

Disefio: Utilizado habitualmente en el contexto de las artes aplicadas,
ingenieria, arquitectura y otras disciplinas creativas, disefio se define como el
proceso previo de configuracion mental, prefiguracion, en la basqueda de una

solucion en cualquier campo.

Dokeos: Es un entorno de e-learning y una aplicacién de administracion de
contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracion. Es software
libre y estd bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y

colaborativo.

DOM: Modelo en Objetos para la representacion de Documentos o también

Modelo de Objetos del Documento ), abreviado DOM, es esencialmente una
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interfaz de programacion de aplicaciones que proporciona un conjunto
estandar de objetos para representar documentos HTML y XML, un modelo
estandar sobre cémo pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz
estandar para acceder a ellos y manipularlos. A través del DOM, los programas
pueden acceder y modificar el contenido, estructura y estilo de los documentos

HTML y XML, que es para lo que se disefié principalmente.

E-learning: Es un sistema de educacion electrénico o a distancia en el que se
integra el uso de las tecnologias de la informacion y otros elementos
pedagogicos (didacticos) para la formacion, capacitacion y ensefianza de los
usuarios o estudiantes en linea, es decir, se puede entender como una
modalidad de aprendizaje dentro de la educacién a distancia y se define como

e-learning.

Emisor: Es uno de los conceptos de la comunicacion, de la teoria de la
comunicacion y del proceso de informacion. Técnicamente, el emisor es aquel
objeto que codifica el mensaje y lo transmite por medio de un canal o medio

hasta un receptor, perceptor y/u observador.

Especializacion: Son los estudios que se desarrollan con posterioridad a una
licenciatura, diplomatura o pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la

misma ocupacion, profesion, disciplina o areas complementarias o afines.

Experimentacion: es un procedimiento mediante el cual se trata de comprobar

(confirmar o verificar) una o varias investigaciones relacionadas con un
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determinado fendémeno, mediante la manipulacion de la/s variables que

presumiblemente son su causa.

Exploracion: Es la actividad de buscar o viajar con el propésito de descubrir,
sea pueblos o lugares desconocidos, el espacio exterior, petréleo, gas, carbon,

minerales en general. También se aplica a la busqueda de informacion.

Gecko: Es un motor de renderizado libre escrito en C++ y originalmente
desarrollado por Netscape. Actualmente su desarrollo es gestionado por la

Fundacion Mozilla y la Corporacion Mozilla.

Globalizacion: Es un proceso economico, tecnolégico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, econdémicas y politicas que

les dan un carécter global.

GNU GPL: Es una licencia orientada principalmente a proteger la libre

distribucion, modificacion y uso de software.

Grafos: Es un conjunto de objetos llamados vértices o nodos unidos por
enlaces llamados aristas o arcos, que permiten representar relaciones binarias

entre elementos de un conjunto.

Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una

computadora: sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y
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mecanicos; sus cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier

otro elemento fisico involucrado.

Hewlett-Packard: También conocida como HP, es la mayor empresa de
tecnologias de la informacién del mundo, superando en el 2006 a IBM, con
sede en Palo Alto, California. Fabrica y comercializa hardware y software

ademas de brindar servicios de asistencia relacionados con la informatica.

Hipermedios: Es el término con que se designa al conjunto de métodos o
procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que tengan texto,
video, audio, mapas u otros medios, y que ademas tenga la posibilidad de

interactuar con los usuarios.

Hipertexto: Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un
dispositivo electronico conduce a otro texto relacionado. La forma més habitual
de hipertexto en documentos es la de hipervinculos o referencias cruzadas
automaticas que van a otros documentos (lexias). Si el usuario selecciona un
hipervinculo el programa muestra el documento enlazado. Otra forma de
hipertexto es el strechtext que consiste en dos indicadores o aceleradores y

una pantalla.

Hoja de estilo en cascada: es un lenguaje usado para definir la presentacion

de un documento estructurado escrito en HTML o XML.

Holistica: Es la que alude a la tendencia que permite entender los eventos

desde el punto de vista de las mdultiples interacciones que los caracterizan;
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corresponde a una actitud integradora como también a una teoria explicativa
gue orienta hacia una comprension contextual de los procesos, de los

protagonistas y de sus contextos.

Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacidén, imagenes, video, o0 cualquier contenido
accesible via Web. Los Web Host son compafias que proporcionan espacio de

un servidor a sus clientes.

HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de

paginas web.

Inercia: Es la propiedad de los cuerpos de resistirse al cambio del movimiento,
es decir, es la resistencia al efecto de una fuerza que se ejerce sobre ellos.
Como consecuencia, un cuerpo conserva su estado de reposo 0 movimiento

uniforme en linea recta si no hay una fuerza actuando sobre él.

Informética: Es la ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicacion del
tratamiento automatico de la informacion, utilizando dispositivos electrénicos y
sistemas computacionales. También est4 definida como el procesamiento

automatico de la informacion.

Innovacion: Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios
y practicas, con la intencion de ser Utiles para el incremento de la

productividad. Interactivo: La interactividad es un concepto ampliamente
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utiizado en las ciencias de la comunicacidon, en informatica, en disefo

multimedia y en disefio industrial.

INTERconectad Networks: Redes Interconectadas. Una red que esta formada
por multitud de redes repartidas por todo el mundo y todas ellas

interconectadas entre si.

Intercultural: se refiere a la interaccion entre culturas, de una forma
respetuosa, donde se concibe que ningun grupo cultural estd por encima del
otro, favoreciendo en todo momento la integracion y convivencia entre culturas.
En las relaciones interculturales se establece una relacion basada en el
respeto a la diversidad y el enriqguecimiento mutuo; sin embargo no es un
proceso exento de conflictos, estos se resuelven mediante el respeto, el

dialogo, la escucha mutua, la concertacion y la sinergia.

Interfaz: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina,
un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre
el usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de

accionar.

JavaScript: Es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizado para
acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un
navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y
paginas web dinamicas. JavaScript es un dialecto de ECMAScript y se
caracteriza por ser un lenguaje basado en prototipos, con entrada dinamica y

con funciones de primera clase.
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Lenguaje C: Es un lenguaje de programacion creado en 1972 por Dennis M.
Ritchie en los Laboratorios Bell como evolucién del anterior es decir el lenguaje

B, a su vez basado en BCPL.

Lenguaje interpretado: Es un lenguaje de programacion que esta disefiado
para ser ejecutado por medio de un intérprete, en contraste con los lenguajes
compilados. Tedricamente, cualquier lenguaje puede ser compilado o ser
interpretado, asi que esta designacion es aplicada puramente debido a la
practica de implementacion comdn y no a alguna caracteristica subyacente de
un lenguaje en particular. Sin embargo, hay los lenguajes que son disefiados
para ser intrinsecamente interpretativos, por lo tanto un compilador causaran

una carencia de la eficacia.

Linguistica: Es el estudio cientifico tanto de la estructura de las lenguas

naturales como del conocimiento que los hablantes poseen de ellas.

Linux: Es uno de los términos empleados para referirse al sistema operativo

libre similar a Unix que utiliza herramientas de sistema GNU.

Malware: Es un software que tiene como objetivo infiltrarse en el sistema y/o
dafar la computadora sin el conocimiento de su duefio, con finalidades muy

diversas, ya que en esta categoria encontramos desde un troyano hasta un

Spyware.

Método: Es una serie de pasos sucesivos, conducen a una meta. El objetivo

del profesional es llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita

233



generalizar y resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro.
Por ende es necesario que siga el método mas apropiado a su problema, lo

gue equivale a decir que debe seguir el camino que lo conduzca a su objetivo.

Microsoft: Es una empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975
por Bill Gates y Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica, con sede en
Redmond, Washington, Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y
produce software y equipos electronicos. Siendo sus productos mas usados el
sistema operativo Microsoft Windows y la suite Microsoft Office, los cuales

tienen una importante posicion entre los ordenadores personales.

Modalidad: Variante del proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con el
sistema que guarda el modelo educativo, por ejemplo: presencial, abierta, a

distancia.

Monitorizacién: Es un proceso que se supone inmerso dentro de la llamada
funcion ejecutiva o sistema ejecutivo. Hace referencia a la supervision
necesaria para la ejecucion del plan de accion establecido en la planificacion
de las acciones, conductas o pensamientos encaminados al logro de una meta.
Es el proceso por medio del cual, nos aseguramos que nuestro proceder esta
encaminado adecuada y eficazmente hacia un resultado final, evitando las

posibles desviaciones que pudieran presentarse.

Moodle: Es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de

aprendizaje en linea.
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Multiculturalidad: Es un término que esta sujeto a diversas interpretaciones.
Puede simplemente designar la coexistencia y cohesién social de diferentes

culturas.

Multifuncional: es un periférico de ordenador que tiene la particularidad de

integrar en una maquina, las funciones de varios dispositivos.

Multimedia: EI término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o
sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para

presentar o comunicar informacion.

Nanotecnologia: Es un campo de las ciencias aplicadas dedicado al control y
manipulacion de la materia a una escala menor que un micrometro, es decir, a
nivel de atomos y moléculas (nanomateriales). Lo méas habitual es que tal

manipulaciéon se produzca en un rango de entre uno y cien nanémetros.

Navegador: es un programa que permite visualizar la informacién que contiene
una péagina web (ya esté esta alojada en un servidor dentro de la World Wide

Web o en uno local).

NET: Es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de
desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo
de aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia
horizontal que integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta

las herramientas de mercado.
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Nodo: Espacio real o abstracto en el que confluyen parte de las conexiones de
otros espacios reales o abstractos que comparten sus mismas caracteristicas y
gue a su vez también son nodos. Todos estos nodos se interrelacionan entre si
de una manera no jerarquica y conforman lo que en términos sociolégicos o

matematicos se llama red.

Novell: Es una compafiia de origen estadounidense dedicada al software,
especificamente en el area de sistemas operativos de redes, como Novell

Netware y Linux, entre otras ramas de la tecnologia.

Online: Trabajar en linea a través de Internet.

OVA: Objetos Virtuales de Aprendizaje: se define como todo material
estructurado de una forma significativa, asociado a un propoésito educativo y
gue corresponda a un recurso de caracter digital que pueda ser distribuido y

consultado a través de la Internet

Pagina web: Es un documento HTML/XHTML accesible generalmente

mediante el protocolo HTTP de Internet.

Password: Es una forma de autentificacion que utiliza informacién secreta
para controlar el acceso hacia algun recurso. La contrasefia normalmente debe

mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se le permite el acceso.

Perl: Es un lenguaje de programacién disefiado por Larry Wall en 1987. Perl
toma caracteristicas del lenguaje C, del lenguaje interpretado Shell (sh), AWK,

sed, Lisp y, en un grado inferior, de muchos otros lenguajes de programacion.
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PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (Server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion
de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica

usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Plataforma: Es una espacio digital en el cual se constituye un hardware, sobre
el cual un software puede ejecutarse/desarrollarse. No debe confundirse esto

con arquitecturas

Portal: Es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir de
Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el

acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

Procesos: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) con un
fin determinado. Este término tiene significados diferentes segun la rama de la

ciencia o la técnica en que se utilice.

Protocolo http: Es el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP,
HyperText Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transaccién de la

Web (WWW).

Proyecto: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que

se encuentran interrelacionadas y coordinadas ; la razén de un proyecto es
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alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo
previamente definidos. La gestibon de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un

proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.

Red Social: Es una estructura social que se puede representar analiticamente
en forma de uno o varios grafos, en los cuales los nodos representan
individuos (a veces denominados actores) y las aristas representan relaciones

entre ellos.

Red: Es también llamada red de ordenadores o red informética, es un conjunto
de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de cables,
sefiales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten
informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.), servicios (acceso

a Internet, e-mail, Chat, juegos), etc.

Reingenieria: Es un método mediante el cual se redisefia fundamentalmente
los procesos principales del negocio, de principio a fin, empleando toda la
tecnologia y recursos organizacionales disponibles, orientados por las
necesidades y especificaciones del cliente, para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez. Este es un cambio radical en la forma

en la que se visualiza y estructuran los negocios, que, a su vez, dejan de

238



observarse como funciones, divisiones y productos, para ser visualizados en

términos de proceso clave.

Renderizacion: Es un término usado en jerga informética para referirse al
proceso de generar una imagen desde un modelo. Este término técnico es
utilizado por los animadores o productores audiovisuales y en programas de

disefio en 3D.

Repositorio: Depdsito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y
mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos

informaticos.

Respaldos: Son copias de archivos que tienes en tu computadora para que si
por alguna razén la computadora necesita ser formateada o si por algun
apagon eléctrico o cualquier otro tipo de desperfecto técnico llegas a perder o
se borran los archivos originales, tengas esas copias para "respaldar” o apoyar

tus trabajos...

Satélite: Es cualquier objeto que orbita alrededor de otro, que se denomina

principal.

Simulador: Es un aparato que permite la simulacion de un sistema,
reproduciendo su comportamiento. Los simuladores reproducen sensaciones

gue en realidad no estan sucediendo.
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Sinergia: Es el resultado de la accién conjunta de dos 0 mas causas, pero
caracterizado por tener un efecto superior al que resulta de la simple suma de

las dichas causas.

Sistema Operativo: (SO) Es un programa informatico que actta de interfaz
entre los dispositivos de hardware y los programas usados por el usuario para
manejar un computador. Es responsable de gestionar, coordinar las
actividades y llevar a cabo el intercambio de los recursos y actla como

estacion para las aplicaciones que se ejecutan en la maquina.

Sistemas : Un sistema, es un conjunto de funciones, virtualmente referenciada
sobre ejes, bien sean estos reales o0 abstractos. También suele definirse como
un conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una actividad
para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia y/o materia para

proveer informacion.

Sitio Web: Es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio

de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Sociedades Posindustriales: Es un concepto propuesto por varios tedricos
de la sociologia y la economia para describir el estado de un sistema social y
econémico que ha evolucionado segun unos cambios especificos en su
estructura que corresponden a un estadio de desarrollo posterior al proceso de

industrializacion clasico de la Revolucién industrial.
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Software: Se refiere al equipamiento légico o soporte logico de una
computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes l6gicos
necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica, en

contraposicion a los componentes fisicos del sistema

Spyware: Es un programa, dentro de la categoria malware, que se instala
furtivamente en una computadora para recopilar informacion sobre las

actividades realizadas en ella.

SQL: Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del &lgebra y el célculo relacional permitiendo
efectuar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla- informacion

de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella.

Staff: Es un conjunto de personas que, en torno y bajo el mando del director de

una empresa o institucion, coordina su actividad o lo asesora en la direccion.

Strechtext: Es aquel que consiste en dos indicadores o
aceleradores y una pantalla. El primer indicador permite que lo escrito
pueda moverse de arriba hacia abajo en la pantalla. El segundo indicador

induce al texto a que cambie de tamafio por grados.

Técnica: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos, que

tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de
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la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educaciéon o en cualquier otra

actividad.

Tecnologias: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten construir objetos y maquinas para adaptar el

medio y satisfacer las necesidades de las personas

TIC: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

Transdisciplinario:  Es aquel que incluye la interaccién de muchas disciplinas.

Transmision: Es un mecanismo encargado de trasmitir potencia entre dos o
mas elementos dentro de una maquina. Son parte fundamental de los
elementos u 6rganos de una maquina, muchas veces clasificados como uno de
los dos subgrupos fundamentales de estos elementos de trasmision y

elementos de sujecion.

Unix: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado,
en principio, en 1969 por un grupo de empleados de los laboratorios Bell de

AT&T, entre los que figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas Mcllroy.

Usuario: Es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo,

servicio o cualquier sistema informatico. Por lo general es una Unica persona.

Version Beta: Es el tipo de version de una aplicacidbn que se encuentra en

beta (en prueba). Generalmente se identifica con una "b".
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Videos: Es la tecnologia de la captacion, grabacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision y reconstruccion por medios electronicos o
analégicos de una secuencia de imagenes que representan escenas en

movimiento.

Virtual: Es un sistema tecnoldgico, basado en el empleo de ordenadores y
otros dispositivos, cuyo fin es producir una apariencia de realidad que permita

al usuario tener la sensacion de estar presente en ella.

Virtuality Show: Sistema de juego que se utilizd entre la Universidad
Mesoamericana y la Universidad de Boyacd en Colombia, mediante la
construccion de blogs ligados entre si, simulando salas de discusion y conteo

rapido de votos.

Virus: Es un malware que tiene por objeto alterar el normal funcionamiento de

la computadora, sin el permiso o el conocimiento del usuario.

Web: Es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio o

subdominio en la World Wide Web.

WWW: La World Wide Web, cuya traduccion podria ser Red Global Mundial o
Red de Amplitud Mundial, es un sistema de documentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a

traves de ellas usando hiperenlaces.
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XHTML: es el lenguaje extensible de marcado de hipertexto, lenguaje de

marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.

Yuxtaposicion: Es, junto a la coordinacion y la subordinacion, uno de los tres
procedimientos para combinar proposiciones o nexos en el lenguaje e indicar

relaciones sintacticas entre ellas.
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