Manual para la promocion de las
PYMES Mexicanas: Elementos administrativos
y juridicos a considerar en la planeacion integral
de utilidades.

Autor: Dr. Rafael Espinosa Mosqueda
Universidad de Guanajuato
asesorneg@yahoo.com.mx




INDICE DE CONTENIDO.

INTRODUCCION.

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.4.

1.4.1.
1.4.2.

LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN MEXICO.

Definicion de empresa.

Generalidades de la pequefia y mediana empresa@écoMé
Las caracteristicas o perfil de una pequefia y madiapresa
mexicana.

Su importancia en el entorno econémico mexicano.

Su influencia en el plan nacional de desarrolltadgacion.

La situacion actual de las pequefias y medianasesasr

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y SU ENTORNO.

Los componentes elementales de un negocio.

Elemento material.

Elemento humano.

Elemento financiero.

Elemento técnico.

El ciclo financiero de una empresa.

Los problemas mas comunes de la pequefaianaeempresa.

LAS FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS
CONTEMPORANEAS.

La planeacion estratégica aplicada en Igeaies de las pequefias y

medianas empresas.
La importancia del benchmarking en la tomaekisiones.

Los costos de calidad para lograr competiog mercados actuales.
La importancia de la teoria de la cadenaatte para competir en los

mercados actuales.

EL ASPECTO JURIDICO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS Y
SU IMPACTO FINANCIERO.
Las formas juridicas de constituir un négoc
Los tramites necesarios para constituirpgtpienia y mediana
empresa.
Tramites gratuitos.
Tramites con costo.
Las obligaciones fiscales federales y dewfzara las pequefias y
medianas empresas en Guanajuato.
Clasificacion de las obligaciones tributarias.
Las obligaciones fiscales federales.
Las obligaciones fiscales para el estado de @juato.
Las obligaciones laborales.
las obligaciones de seguridad social.

OIN DN

14
21
33
48

73
73
74
76
79
85
89
99

119

119
128
132

139

150
151

157
158
158

165
166
167
174
176
180



1.4.4.
1.5.

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.55.

1.5.6.
1.5.7.

nmo owp

1.6.

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.

w >

1.6. 4
A.
B.
C.

TART T S@To o0 T

El impacto financiero en el pago de contibues.

EL MODELO DE PLANEACION INTEGRAL DE
UTILIDADES.

El proyecto de inversion.

El punto neutro de operacion.

La estructura de la interdependencia “costo-voluntéinad” y su
relaciéon en la planeacion de utilidades.

Los elementos a considerar para establecer laciditede un
negocio.

El ciclo de vida de un producto y su influenciaegplan de
utilidades.

Los cambios en las variables del modelo “costo+weln-utilidad”.
Los modelos para la toma de decisiones a cort@plaz

La fabricacion interna o por medio de maquila.

Producir o comprar.

El modelo de eliminacién de un producto de la lipes modelo de
fabricacién de un producto.

El modelo de cambio en los costos variables.

Los costos indirectos de fabricacion.

El modelo de exportacién de un producto.

LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTADOS.
La importancia de los presupuestos en la planeacion
El proceso de elaboracién de un presupuesto.

El desarrollo de un presupuesto integral.

. Los presupuestos de operacion.
. El presupuesto financiero.

El presupuesto de ventas.

El presupuesto de costos de ventas.

El presupuesto de niveles de inventarios.

El presupuesto de mano de obra directa.

El presupuesto de produccion.

El presupuesto de materia prima y compras.
El presupuesto de gastos de operacion.

El presupuesto de costo de produccion de lo vendido
El presupuesto de efectivo.

El presupuesto econémico.

El balance proyectado.

El balance general o estado de situacion financgesupuestado.

Los principales indicadores financieros en el ppagsto.
Las razones de liquidez.
Las razones de actividad.
Las razones de rentabilidad.

CONCLUSIONES.
FUENTES DE CONSULTA.

185

186
186
189

195

201

205
219
221
222
223

224
225
228
230

236
237
239
243
246
247
249
250
251
252
253
253
253
254
254
255
256
257
260
261
265
272
276
277



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1 Criterios de estratificacion de empresasbase al niumero de
empleados.

Tabla 2 Clasificacion de las MIPYMES en México.

Tabla 3 Clasificacion de las PYMES en México.

Tabla 4 Clasificacion de las empresas por activeamhomica.

Tabla 5 Distintos criterios para determinar el thmde empresa.

Tabla 6 Definicion basica de la PYME, segun paises.

Tabla 7 Clasificacion de las MIPYMES en la UE.

Tabla 8 Perfil de la empresa pequefia y medianastnse mencionan los
datos estructurales, tecnologia, tipos de dirigenteedio ambiente y

problemética a la que deben enfrentarse.

Tabla 8 (continuacion) Perfil de la empresa pequefigediana, en esta se
mencionan los datos estructurales, tecnologias tig® dirigentes, medio

ambiente y problematica a la que deben enfrentarse.

Tabla 9 Perfil de la empresa pequefia y medianastense mencionan los
valores y objetivos, crecimiento y planeacion, adstiacion de personal y
procesos informativos.

Tabla 10 Generacion de empleo.

Tabla 11 Numero de establecimientos por tamafonbeesa.

Tabla 12 Contribucion al PIB por tipo de industrianufacturera en México.

Tabla 13 Producto interno bruto por entidad fedeaat998-2003.

Tabla 14 Ventajas y desventajas de las pequefiazsasp

Tabla 15 Ventajas y desventajas que presentanddmnas empresas.

Tabla 16 Estadisticas del total de empresas enddéxi

Tabla 17 Estadisticas del nUmero de empresas eicdjé&tasificadas por

tamafio de acuerdo al nimero de empleados: poreatgancremento en el
numero de firmas y contribuciéon al PIB por sectéaipafio de empresa.

10

11

13

18

19

20

25

26

33

50

58

59



Tabla 18 Posicion de Guanajuato respecto del tatailonal en produccion

bruta total afio 2003. 60
Tabla 19 Posicién de Guanajuato respecto del tatailonal en produccion

bruta total afio 2003. 61
Tabla 20 Clases de Actividad en Guanajuato. 63
Tabla 21 Clasificacion por municipio de Guanajuato. 64
Tabla 22 Personal ocupado por estratos: perspdustaica. 67

Tabla 23 Industrias manufactureras. Tamano de ldadneconomia en
funcion del afio de inicio de operaciones. 68

Tabla 24 Tamafio de las unidades econdmicas en ndsistiias
manufactureras. 69

Tabla 25 Industrias manufactureras por categoridiga, segun tamafio de

la unidad econémica. 70
Tabla 26 Fortalezas y debilidades de los recursdsriales. 75
Tabla 27 Fortalezas y debilidades de los recursosghos. 78
Tabla 28 Fortalezas y debilidades de los recuisasdieros. 81
Tabla 29 Problemas comunes de las PYMES en México. 103

Tabla 30 Problemas comunes de las PYMES en el rseutastrial de
México. 104

Tabla 31 Problemas comunes de las PYMES en lagideaéxico. 104
Tabla 32 Problemas comunes de las PYMES en lagideduebla, México. 104

Tabla 33 Causas, origen y soluciones del rechhfioamciamiento en las

PYMES. 118
Tabla 34 Distribucion porcentual de las empresaaalerdo a la categoria

juridica a la que pertenecen. 156
Tabla 35 Tarifas de gestion notariales. 159
Tabla 36 Tarifas para industria (cuotas maximas). 160



Tabla 37 Tarifas para comercio y servicios (cuatagimas).

Tabla 38 Tarifas por los servicios prestados poiM#Pl en materia de

marcas, avisos y nombres comerciales.

Tabla 38 (continuacion) Tarifas por los servicioespados por el IMPI en

materia de marcas, avisos y nombres comerciales.

Tabla 39 Tarifas por los servicios prestados pdiM#&l en materia de las

denominaciones de origen.

Tabla 40 Tarifas por los servicios que presta débligh materia de patentes.

Tabla 41 Tarifas por cada anualidad de conservad@ios derechos que

confiere una patente.

Tabla 41 (continuacion) Tarifas por cada anualidadconservacién de los

derechos que confiere una patente.

Tabla 42 Tarifa para calculo del impuesto anualagepersonas fisicas con

actividad empresarial o el régimen intermedio.
Tabla 43 Calculo de la PTU por repartir.

Tabla 44 Cuotas patronales y del trabajador.
Tabla 45 Precios y costos por linea.

Tabla 46 Ejemplo punto de equilibrio.

Tabla 47 Caracteristicas de las UEN.

Tabla 48 Consecuencias de la falta de planeacion.

Tabla 49 Planeacion estratégica en la pequefia sapre

Tabla 49 (continuacién) Planeacion estratégicaqreueia empresa.

Tabla 50. Planeacion estratégica en la medianaesap

Tabla 50 (continuacién) Planeacion estratégicia emediana empresa.

Tabla 51 Formulas para la fijacion de costos.

Tabla 52 Clasificacion del presupuesto maestro.

161

162

163

163

164

164

165

170

180

182

193

194

210

215

217

218

218

219

235

245



INDICE DE FIGURAS.

Figura 1 Actividad econdmica en el estado de Gueta)
Figura 2 Personal ocupado total segun su géne@8; ZBorcentajes).

Figura 3 Personal ocupado total segin género poafta de la unidad
econdmica, 2003.

Figura 4 Importancia de las industrias manufacasren la economia, 2003.
Figura 5 Ciclo operativo de una entidad industrial

Figura 6 Ciclo contable de una empresa.

Figura 7 Ciclo financiero de la empresa.

Figura 8 El ciclo financiero a corto y largo plad® una empresa.

Figura 9 Etapas que intervienen en las comprasaderia prima hasta dejar
el producto terminado.

Figura 10 Etapas que intervienen en las ventas lghsiobro de cuentas por
cobrar.

Figura 11 Problematica de las PYMES en el estadéudmajuato.

Figura 12 Problematica de las PYMES en el estad@uBmajuato. Aspecto
administrativo.

Figura 13 Problematica de las PYMES en el estad@uBmajuato. Aspecto
financiero.

Figura 14 Elementos de la planeacion. (Evaluacigtrpalimentacion).
Figura 15 Modelo de benchmarking.

Figura 16 Situacion méas desfavorable.

Figura 17 Grafica que muestra los costos de calidad

Figura 19 Ventaja competitiva.

Figura 19 La cadena de valor.

Figura 20 Obtencion del Resultado Fiscal.

25

65

66

71

90

91

94

96

97

98

115

115

116

122

128

135

138

142

150

169

Vi



Figura 21 Ejemplo del calculo del IETU.
Figura 22 Andlisis del punto de equilibrio.
Figura 23 Subdivisién de costos directos e indo®ct

Figura 24 Cinco factores claves para determinartbueaa ubicacion para un
negocio.

Figura 25 Ciclo de vida del producto.
Figura 26 Matriz de crecimiento — cuota de mercado.
Figura 27 Sistema de administracion de costos riatiey

Figura 28 Costos indirectos y/o fijos de produccidanejo administrativo-
contable.

Figura 29 Factores que influyen en la determinaaénlos precios de
exportacion.

Figura 30 La fijacion del precio de venta.
Figura 31 Alternativas de precios de venta.
Figura 32 Secuencia del presupuesto maestro.

Figura 33 Método para el desarrollo del estadedeltados presupuestado.

172

192

199

203

207

209

227

229

232

233

234

244

256

Vil



INTRODUCCION.

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES), sonearero fundamental para el
desarrollo econémico de México, ya sea por su apion al Producto Interno Bruto
(PIB), o por su contribucion al empleo. Segun lar8aria de Economia (SE), ellas
contribuyen con el 52% al PIB y con el 78.5% dedowleos formales. En el afio 2009
existian 5'144,056 empresas, siendo las PYMES ks nepresentativas con un 99.8%

de participacién dentro de las actividades econgsnic

Independientemente de la situacion econémica deddéta mala administracion es una
de las causas de la corta vida de las PYMES emis| de acuerdo con la Comision
Nacional para la Defensa de los Usuarios de Sesri€inancieros (CONDUSEF); en un
estudio publicado por ella, sobre el comportamiel@das PYMES en México, el 43%

de las empresas fracasan por errores, y sOlo dosade diez empresarios estan
capacitados para administrar su propio negoci@ltesglo la poca o nula capacitacion
del administrador y creerse "toddlogo"; asi tambgin falta de planeacion y de

solucionar las cosas segun se presentan, limitampoho el desarrollo de su empresa;
y el emprendedor, mas all4d de apoyarse en la opipédticipativa de otras personas,
toma decisiones unilaterales sin estar preparad® g#. De acuerdo a datos de la
CONDUSEF y de la SE, 65% de nuevas PYMES que ssmm@e un afio desaparecen

antes de los dos afios de vida por una deficieméngtracion.

Si la falta de administracion profesional, es uealak fallas graves del empresario
PYME, y lo conlleva a una escasa definicion de sjelfaun alto componente de

informalidad en su toma de decisiones; una salupgra aminorar este problema es
recopilar en un solo documento, los elementos adtrativos y juridicos que debe de
conocer un empresario en el ciclo de vida de sarizgcion, con la finalidad de poder
planear los eventos futuros, y asi apoyar su toendedisiones sobre bases mas solidas;
de aqui la importancia del presente Manual pargrtamocion de las PYMES

mexicanas: Elementos administrativos y juridicapmasiderar en la planeacion integral

de utilidades.



1.1 LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
EN MEXICO.

Antes de comenzar con el tema la importancia deetpuefia y mediana empresa en
México, es importante entender el concepto de esaprpor tal motivo se citaran

diferentes criterios sobre la definicién de la masm

1.1.1. Definicién de empresa.

Llinares, Montafiana y Navarro (2001) mencionan pavhtener una definicion de
empresa desde el punto de vista econémico es mieceszer una introduccion de los

elementos que tienen en comdn, los cuales son:

» Tener objetivos que integran su finalidad: toda r@sg debe definir claramente
lo que quiere hacer y para lograrlo debe estableweserie de metas a alcanzar.

» Factores de produccion o recursos necesarios araténcion, distribucién de
bienes y servicios: para lograr éstos factores esesario contar con
financiamiento.

» Una direccion: que establezca los objetivos a akrarorganice los factores de

producciébn e impulse a la organizacién para la ugjéo de las metas
establecidas.

Llinares et al. (2001, p.181) concluyen definieradta empresa como “un conjunto de
factores humanos, materiales, financieros y tésnarganizados e impulsados por la

direccion que trata de alcanzar unos objetivosdasocon la finalidad asignada de forma
previa”.

Robles y Alcérreca (2003, p. 147) desarrollan uefnition mas amplia de empresa
diciendo que:



Es el lugar donde se crea riqueza, ya que perriterpen operacion recursos
intelectuales, materiales y financieros para extrgeoducir, transformar o

distribuir bienes y servicios, de acuerdo con st fijados por una

administracién, invirtiendo en diferente grado, lostivos de ganancia y de
utilidad social.

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo deb#is de Hidalgo [ICATHI], (2006),

describe que para Andersen empresa es la “unidadeica de produccion y decision
gue, mediante la organizaciéon y coordinacion desemi de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y corakzaendo productos o prestando

servicios en el mercado”.

Tomando los conceptos anteriores se puede defiaiempresa como:

Un ente que tiene un conjunto de factores tantoamsy financieros, técnicos y
materiales que se combinan para la obtencién debjativo planeado y que juegan un

papel importante en la economia de un pais.

Conocida la definiciébn de empresa se puede comticra sus caracteristicas, para ello
ICATHI (2006) describe que para Méndez las palditdades de las empresas son:

» Cuentan con recursos humanos, de capital, técyiftoancieros.

* Realizan actividades econOmicas referentes a ldupoion, distribucion de
bienes y servicios que satisfacen necesidades fagman

e Combinan factores de produccion a través de losepos de trabajo, de las
relaciones técnicas y sociales de la produccion.

* Planean sus actividades de acuerdo a los objajiv@slesean alcanzar.

e Son una organizacion social muy importante que dorrmparte del ambiente
econdmico y social de un pais.



* Son un instrumento importante del proceso de cieobm y desarrollo

econdmico y social.

Por lo anterior se considera que sin importaugat de origen de la empresa, siempre

contara con algunas o varias de las caracteristieasionadas anteriormente.

Ahora que ya se conoce la definicion y caractedstide la empresa, es conveniente
hablar de su clasificacion, atendiendo a Villalof2304), él las clasifica de acuerdo a

los siguientes puntos:

Por su area de accida:integran tres elementos:

« Area de accién geogréfica,
* Su estructura organizacional de la empresa y

» El capital de la empresa.

De aqui se subclasifican en:

Privadas: Se forman por particulares, se rigerepsistema de pérdidas y ganancias, su
finalidad es maximizar beneficios. Estan constasidoor el régimen de Sociedad
Mercantil, ya sea Sociedad Andnima, Sociedad d@dtessbilidad Limitada, Sociedad
Civil.

Publicas: En ésta empresa el gobierno participaocaaotionista mayoritario, tienen
como caracteristica, contar con una normatividagnada por el gobierno federal

limitando acciones a sectores 0 grupos especificos.

Algunos ejemplos en México de las empresas publgss también son llamadas como
estatales o paraestatales son Petréleos Mexic®EMEX) y la Comision Federal de
Electricidad (CFE).



Por sector Productivaeen México estan divididos en tres grupos, que déagia todos
los sectores siendo éstos:

e Sector primario: son las empresas que se dedidanoatencion de materias
primas naturales y actividades basicas como lautgria y ganaderia. Este
sector se encarga de proveer a los demas paramgierfen adecuadamente.

» Sector Secundario: se dedican a transformar lar@mapgima en productos
terminados para el consumo del cliente. Es un semtmductivo, ya que se
encarga de satisfacer las necesidades del honmirey es el vestir, calzado y
vivienda, entre otros.

» Sector Terciario: se dedican a la prestacion decses y a la comercializacion.

Contando con la definicion, las caracteristicas \clhasificacion de las empresas, se
puede dar inicio a la investigacion sobre la pnolditica de presupuestacién que existe
en las pequefnas y medianas empresas (PYMES) det secundario o industrial, que
como ya se menciond, comprende las actividadesimpécan transformacion de
materias primas a traves de varios procesos priedactdicho sector esta formado por
la industria alimenticia, manufacturera, la congtidn, la mineria y las actividades
vinculadas a la produccion de energia eléctrica,ygagua (energética); por tal motivo
en el presente apartado se partird de la idertifinade sus caracteristicas o perfil, su
importancia en el entorno econémico mexicano, $udncia en el plan nacional de

desarrollo de la nacién y su situacion actual.

1.1.2.Generalidades dda pequefia y mediana empresa en México.

Hoy en dia las PYMES constituyen un papel de sunpoitancia tanto en los paises
industrializados, como en los que se encuentraniande desarrollo. Contribuyen al
progreso econdmico, no solo en México, si no en geate del mundo son generadoras
de empleo y promotoras de avances en el entorral, Itienen potencialidad de
convertirse en un importante complemento del tmalagg la gran empres&e debe

mencionar que no por ser pequefas son insigniésaat contrario, tienen un gran peso



en la economia de un pais y su crecimiento.Patguiaaempresario es elemental saber
gue deben de desarrollar una serie de actividadels @peracion cotidiana de sus
negocios y que van a variar dependiendo del tip@rdpresa; por esto es necesario
iniciar con una definicion de la pequefia y mediampresa (PYME), ya que sera la
pauta direccional del presente trabajo de invedtiga Aunque no existe una

definicibn exacta sobre lo que son las PYMES sard&it algunos conceptos o

definiciones, con la finalidad de comprender clagata el precepto de PYME, se hara
alusion a sus caracteristicas propias del lugaoriden de la empresa y su desarrollo

econémico.

Es comudn referirse a las PYMES, ya sea por susesng o0 por el numero de
empleados. Rodriguez (2001, pp. 73-74) toma coffeoeracia lo que dicta la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) por mediowd8u@bsecretaria de Ingresos y dice
gue se considera PYMES

“Aquéllas empresas cuyos ingresos acumulables ejerticio inmediato anterior no
sean superior a 20 millones de pesos, pero tamptawores a un y medio millones de

pesos”.

(Rodriguez, 2003) toma la definicion de Pierre-YBesreyre y dice son aquellas en las
cuales la propiedad del capital se identifica @diteccion efectiva y responden a unos

criterios dimensionales ligados a unas caracteastie conducta y poder econémico.

En el caso de Garza (2000) define a las PYMES aaeda que son aquellas que rednen

varios criterios que son:

* El nimero de trabajadores que emplean.
» El volumen de produccién o de ventas.
» El valor del capital invertido.

* El consumo de energia.



Bello (2007) menciona que PYME es toda empresamenos de 500 trabajadores,
empresa micro serd toda aquella con ingresos anésria $ 2'000,000.00; empresa
pequefa sera la que venda entre $2'000,000.00 Y@#4000.00 y la mediana la que
venda entre 40 y 100 mdp.

Sefiala Ramos (2007) que existen infinidad de difinés de lo que es una PYME,
mencionando que cada pais, bloque econdmico esmaada asociacion o grupo de

empresarios pueden tener una apreciacion diferente.

El la define como la puesta en marcha de una ideagbjetivo econémico que genera
utilidades relacionadas a una inversion no corp@gaparticipando asi en el fomento

social y econémico de la colectividad.

Se observa que en las definiciones mencionadasicantiente por los autores, la
primera esta basada en el volumen de ingresos #&hlesl en el ejercicio inmediato
anterior; la segunda en la direccidbn de la emprésaercera en el nimero de
empleados, su produccién y otros factores con lgs euenta o puede contar una
empresa; la cuarta se basa en los ingresos guenebtlas empresas de acuerdo a sus

actividades y la ultima como la aplicacion de wempton un objetivo determinado.

La Secretaria de Economia (SE) otrora Secretari@aeercio y Fomento Industrial
(SECOFI) a fin de avanzar en las politicas, egiiase y acciones de fomento
empresarial e impulsar empresas competitivas ereco@omia cada dia mas global, el
30 de marzo de 1999 publica en el Diario OficialadlBederacion (DOF) los criterios de
estratificacion de las empresas, desde una mi@ta lma grande, como se presenta en

la tabla nimero 1 tomando como referencia la cadtie empleados ocupados.



Tabla 1

Criterios de estratificacion de empresas en baséraéro de empleadbs

Clase/Estrato Industria Comercio Servicios

Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequefia De 31 a 100 De 6 a 20 De 21 a 50
Mediana De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
Grande 501 o mas 101 o mas 101 o0 méas

Actualmente de conformidad con la Ley para el Dredlarde la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa publicada erOdt Riel 30 de diciembre de 2002
describe en su articulo 3, fraccion 11l (2007) e micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), aquellas legalmente constituidgue se encuentren dentro de
la base en la estratificacion establecida por lade@Ecomin acuerdo con la SHCP; se
incluyen productores agricolas, ganaderos, foesstalescadores, acuicultores, mineros,

artesanos y de bienes culturales, asi como prestade servicios turisticos y culturales.

La estratificacion en comento va en sentido al monue trabajadores con los que
cuente la empresa y que en la tabla numero 2dagtepresentado de la siguiente

forma:

Tabla 2
Clasificacion de las MIPYMES en Méxito

Estratificacion por Numero de Trabajadores
Sector/Tamafo Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

! Fuente: SECOFI (1999, pp. 5-6).

2 Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitigida la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (2007, p.
2).



Si se toma como base el cuadro anterior se pues\aln que las pequefias empresas en
los sectores, industrial y de servicios manejanniismos numeros de trabajadores,
mientras que para el sector comercio se operanedtts cantidades de personal, la

informacién anterior puede contemplarse mejor ¢abda nimero 3.

Tabla 3
Clasificacion de las PYMES en México

Estratificacion por Namero de Trabajadores
Sector/Tamano Industria Comercio Servicios
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

En los censos econdmicos 2004 publicados por éitutts Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), en su apartado“mhécro, pequefias y medianas
empresas: vision censa(2005a) utiliza el criterio publicado en el DOFdieiembre de
2002 que hace referencia a la ley antes comentadiescribe que los criterios se
establecen como se indica en la tabla 4, es datiiyuncion del personal ocupado y las

actividades que realizan las empresas, ya seapdeintdustrial, de comercio o de

Servicios.
Tabla 4
Clasificaciéon de las empresas por actividad ecara’m
Tamarfo de las empresas, segln tipo de actividad eémica
(Personas)
Tamano/Actividad Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Mas de 25] Mas de 101 Mas de 101

3 Fuente. Elaboracién propia con datos de la Leg phDesarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (2007).
* Fuente. INEGI (2005).



Analizando la tabla anterior se nota que paradastria, el comercio y los servicios, las
microempresas son aquellas que tienen hasta dieajadores; después de ese rango, el

tamafio de la empresa varia segun el sector ecom@uécse trate.

Rodriguez (2001) presenta un analisis comparativdoade sefialan a las PYMES por
numero de empleados de distintos organismos ndeggaxtranjeras que se dedican al

fomento y desarrollo de las empresas en cada usoggaises, como lo muestra la tabla
5.

Tabla 5

Distintos criterios para determinar el tamafio deress.

Institucién Tamafo de la Empresa Numero de Trabajadores

Instituto Nacional de Pequefa De 50 a 250
Estadisticas Y Estudios
Econémicogle Francia

(INSEE) Mediana De 250 a 100
Small Business Pequefia Hasta 250
Administrations de
Estados Unidos Mediana De 250 a 500
Comision Econémica Pequefia Entre 5y 49
para América Latina
(CEPAL) Mediana De 50 a 250
Revista Mexicana de Pequefia Menos de 25
Ejecutivos de Finanzas
Mexico Mediana Entre 50 y 250
Secretaria de Economia| Pequefia De 18 a 100
México

Mediana De 101 a 250

Se puede observar en el cuadro que los paisegaleshrs como Francia y Estados
Unidos de Norteamérica el niumero de empleados scharimayor en comparacion con

los de datos de América Latina, incluyendo los quiica México.

® Fuente: Rodriguez (2001, pp. 78-79).
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El Banco Interamericano de Desarrollo [BID], (199tplica en noviembre de 1997 un
estudio denominado “La disponibilidad y comparalsiti de datos estadisticos sobre la
pequefia empresa en Latinoamérica y el Caribe gugsrencias para ser mejores”. La
publicacion muestra la clasificacion de las PYMESLatinoamérica en atencion al
numero de empleados con los que cuenta, comoéstnautabla 6.

Tabla 6

Definicién basica de la PYME, segun pafses

Pais Empleos
1. Argentina 11 a 250
2. Bolivia 5a49

3. Brasil 10 a 249
4. Chile 10a99
5. Colombia 10 a 199
6. costa Rica 20 a 99
7. Ecuador 10 a 199
8. El Salvador 11a99
9. Guatemala 5a50
10. México 6 a 250
11. Nicaruaga 11 a 100
12. Panama 10 a 199
13. Paraguay 10 a 199
14. Peru 11 a 200
15. Uruguay 5a99
16. Venezuela 5a 100

Observando la tabla anterior, ubica Unicamente esagr que tienen trabajadores de

® Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (19922).
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cinco a doscientos cincuenta; quedan fuera de wohdas empresas mas pequefas por
debajo de 5 o, incluso, 10 empleados, a las queclagifican dentro de las

microempresas como un concepto excluyente en déelacin las PYMES.

Sefiala Jadoul (2005) que no existe una definiceaide PYME, ni siquiera dentro de
cada pais a efectos oficiales, mucho menos a efat#oanalisis por parte de los
investigadores en Latinoamérica y afirmando queepetidos casos las definiciones
varian segun el sector al que se apliquen seatimascomercio y se complementan
con otras caracteristicas adicionales como pueslevofumen de facturacion o valor de

los activos.

EuroChile (s.f.) es una organizacion privada sied de lucro, creada por el pais de
Chile y la Union Europea (UE) en el aflo de 1992n8sion es crear, promover y
consolidar los vinculos econdmicos, comercialescpalogicos entre empresarios de las
naciones que integran la UE y los empresarios tgua®nes chilenas tanto privadas
como publicas. Dentro de sus estudios realizadeseptan el de “PYMES en Chile y en
la UE”; mencionan que el 1 de enero de 2005 emiréigencia la actual definicion de
las PYMES en la UE, cuya clasificacion como migreguefia o mediana empresa, se

determina de acuerdo a tres criterios:

¢ célculo de la planilla,
¢+ volumen de negocios anual y

¢ balance anual.
En la tabla 7 se puede apreciar cada uno de ldegpanteriores.
En la UE, los trabajadores empleados se definemocdnidades de Trabajo Anual
(UTA), y son los trabajadores de tiempo complete garmanecen empleados por al

menos un afo en la empresa de referencia (no $arieantrabajadores empleados por

periodos menores a un afio).
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Tabla 7

Clasificacion de las MIPYMES en la UE

Categoria Empleados (UTA)| Volumen de ventas Balance general
anual en euros anual en euros
Mediana < 250 <50 <43
Pequefia <50 <10 <10
Microempresa <10 <5 <2

Independientemente de que existen criterios mugrbgéneos para la clasificacion de
las PYMES, la Organizacion para la Cooperacionedarrollo Econémico (OCDE), y
en concreto dentro del Comité de Industria, Innmrae Iniciativa Emprendedora
(CIIE), se encuentra el Grupo de trabajo sobréPkguefias y Medianas Empresas y la

Iniciativa Emprendedora (WPSME's) que utilizarcelerio de la UE.

Lépez (2007) afirma sin lugar a dudas que uno degtandes problemas es definir la

magnitud de las organizaciones, debido a la exd&tate distintos criterios como son:

¢ Tipo de industria.

+«+ La localizacion geografica.
+ Mercado que domina.

+«+ Tamafo de produccion.

% Otras.

La siguiente y ultima definicion de PYMES se basdaeinformacion interna y externa

que tengan las empresas:

La micro es la que no tiene ningun tipo de coniddud, no se tiene informacion

sobre ingresos, volumenes de ventas y produccion.

" Fuente: Comisién Europea (s.f.).
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La pequefia empresaes aquella que tiene una contabilidad so6lo para usos
fiscales, se tiene informacion para poder llenardieclaraciones de impuestos y
cumplir con el fisco. Esta informacion es totalneemtelevante para la toma de
decisiones.

La mediana empresa cuenta, ademas de informacion, fisma reportes mas
reales de su operacién, comenzando con una cadgbifinanciera (estados
financieros basicos) y reportes oportunos de laagpén productiva. Existen
ejecutivos que entienden y usan esta informaciéa foanar decisiones (Gémez,
2007, p.99).

Concretizando, en México se clasifican como PYMEBeHlas empresas que tienen
hasta 250 trabajadores y el acronico PYMES y ehitér “pequefios negocios” se

utilizan de manera indistinta.

Con las definiciones anteriores se puede obseredaguPYMES juegan un papel muy
importante para que un pais pueda tener un altarrddle econdmico, social y hasta

cultural.

1.1.3. Las caracteristicas o perfil de una pequefia mediana empresa

mexicana.

El término empresa abarca una diversidad de facttaeto humanos, financieros,
tecnologicos y materiales, los cuales se combiaaa pbtener un objetivo determinado.
Para poder lograr combinar estos factores es mamegae la empresa cuente con

diversas caracteristicas para asi cumplir comgeblde sus metas.
Es dificil llegar a un modelo de caracteristican s que deben contar las PYMES,

realmente no existe un modelo universal ya questsda diferentes independientemente

del giro en el que se encuentren o la actividadecoia que realicen. A continuacion se
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menciona lo que diversos autores consideran sooalasteristicas esenciales para las

empresas del sector pequefio medio, en el casodiéggRez (2003, p. 139) alude que:

Las PYMES se caracterizan por las funciones de eplbitn financiera,
produccién, administracion de personal y comemaalon, que pueden estar a
cargo de una sola persona con poca especializacion.

La Empresa Mediana a diferencia de la pequefia &uem las siguientes

caracteristicas:

. Tiene mayor acceso a fuentes de financiamiento.
. Es capaz de obtener asistencia técnica.

. Posee una mayor organizacion.

. Sus funciones estan a cargo de especialistas.

Para Robles y Alcerreca (2003, p. 127) las caratimas predominantes de la
MIPYME son:

Es propiedad de un individuo o de un pequefio gdgpaversionistas.

Es una empresa de tipo familiar, pero constituidaegalmente como sociedad
anonima, ya que el duefio es el que aporta el tap#eesario para las
operaciones normales de la empresa.

Su administracion y direccion son independientes. actividades se concentran
en el duefio de la micro o pequeiia empresa, que s esjerce el control y
direccion general de la misma.

La mayoria de las micro y pequefias empresas tiesgencambiar su lugar de

operaciones, es decir, se mantienen en el misnao ldgnde se iniciaron.
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El mercado local o regional es el objetivo pred@nte de la pequefia empresa.
Esta caracteristica depende de la habilidad delresapo para ofrecer un
producto o servicio excelente o de mejor calidagl gjude la competencia.

La pequefia empresa crece principalmente a travéda desinversion de
utiidades, ya que no cuenta con apoyo técnicaanfirero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

No es una compafia dominante (y, en consecuerciaflliencia que ejerce

sobre su ramo industrial es limitada).

Gbémez (2007, p. 92) aporta las siguientes catatitas:

Tienen capital proporcionado por una o dos pesaue establecen una

sociedad.

Los dueiios dirigen la empresa.

La administracion es empirica.

Utilizan mas maquinaria y equipo aunque se base#l trabajo méas que en
el capital.

. Dominan y establecen un mercado mas amplio.

Estan en proceso de crecimiento (la pequefadienser mediana, y la

mediana aspira a ser grande).

Obtienen algunas ventajas fiscales.

Olmedo (2006, p. 121) contribuye con las caradieais de las PYMES del sector
industrial diciendo:
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. Se trata de un sector que constituye un insimton&indamental de la
politica para la creacion de empleos, que se adaptgor a la disponibilidad
de recursos en los paises subdesarrollados puzsarutmenos capital y
divisas lo cual resulta importante en aquellos £aso donde se han dado
restricciones de capital derivadas de los alto®less de endeudamiento
externo y caida de las exportaciones como lastradés en la region.

. En lo especial este sector, industrial emprakariesenta caracteristicas
gue lo hace mas adaptable a los procesos de dest@wion y de
desarrollo, particularmente rural, mas eficientgapaervir a mercados
pequefios de gran flexibilidad para ser uso dedosrsos naturales locales,
demandan poca infraestructura y pueden ser un wehimportante para
incrementar la industrializacion rural, reducir ¢eessigualdades del desarrollo
regional.

. Constituyen una forma para “democratizar” lapggdad de los medios de
produccioén lo cual contribuye al desarrollo de istesna empresarial menos
excluyente.

. Es una forma de asistencia a la poblacién deoreenngresos.

. Este sector sea formal o informal es dindmico al& capacidad
empresarial que en muchos paises de la regigrepesnido por los

controles estatales y sus excesivas “pretensi@gesacionistas”.

En cuanto el perfil de la PYME, Rodriguez (20035).menciona, “un perfil se refiere a

las caracteristicas genéricas que tiene o puede w@a organizacion,” y comenta que se
realizé un estudio de la compleja situacion deelapresas mexicanas, en el cual se
presenta un perfil de las PYMES en México sobre afttstas, una en atencién a sus

17



datos estructurales, tecnologia, tipos de dirigenteedio ambiente y problematica a la
gue deben enfrentarse tal como se muestra en Il 8aly la otra en relacion a los
valores y objetivos, crecimiento y planeacion, adstiacion de personal y procesos
informativos como se muestra en la tabla 9.

La tabla nimero 8 se encuentra dividida en doegaat primera muestra los factores y
la segunda los resultados. El primer factor sonda®s estructurales, tiene como
resultado los criterios para establecer el tamaiond empresa; el segundo factor es el
de la tecnologia, que muestra que la mayor paiteausistemas tradicionales de
produccién; el tercer factor trata los tipos ddgdintes, el promedio de dirigentes se
encuentra en la edad de 44 afios; el medio ambasné siguiente factor y habla del
entorno que rodea al empresario, bancos, el estatie, otros; el ultimo de los factores
se refiere a la problematica a la que deben deemafise, refiriendo ocho problemas
basicos. La tabla 9 por su parte al tratar losrealy objetivos prevé que la mayoria de
los directivos se enfocan principalmente a maximiaa utilidades de la empresa en
cuanto al crecimiento y planeacion, desean cre@o garecen de modelos de
planeacion, tanto estratégica como tactica. Laidgyeste su personal es un gran
problema, al existir una actitud pasiva por paéeuas colaboradores.

Tabla 8
Perfil de la empresa pequefia y mediana, en est@iseionan los datos estructurales,
tecnologia, tipos de dirigentes, medio ambienteoplpmatica a la que deben

enfrentars®

FACTORES RESULTADOS

Los criterios para establecer el tamafio de unaesapr

DATOS ESTRUCTURALES gozan de poco consenso. La inflacion cambia losresl

financieros o de ventas con mucha rapidez. En| las

empresas pequefas y medianas la estructura egfanil

8 Fuente: Rodriguez (2003, p.44).
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Tabla 8 (continuacion)
Perfil de la empresa pequeia y mediana, en est@iseionan los datos
estructurales, tecnologia, tipos de dirigentes,ion@ehbiente y problematica a la

gue deben enfrentarse.

FACTORES RESULTADOS

La mayor parte utiliza sistemas de produccion

. ici 9 impli 3
TECNOLOGIA tradicional, 40% ya esta implicando procesos

automatizados.

TIPOS DE DIRIGENTES El tipico director es un hombre de 44 afios, comfigs
de escolaridad y es empresario por herencia. lu@gt
del duefio- administrador en 50% de los casos inglieg
el familiarismo es negativo para la empresa. Alguna
empresas mueren con su fundador.

Su medio es complejo y sostienen relaciones ca@s ptr
MEDIO AMBIENTE organizaciones: proveedores, clientes, competencia,
asociaciones, bancos, gobierno 'y  despaghos

profesionales de consultaria.

PROBLEMATICA A LA QUE DEBEN| En orden de importancia atribuida a juicio de Jos

ENFRENTARSE . , e
empresarios son 8 los problemas mas dificiles |que

actualmente encaran a sus organizaciones: recursos
humanos, deficiencias del gobierno, falta de sadetk
los proveedores, financiamiento, materias primas,
mercado, competencia y deficiente organizacion.
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Tabla 9

Perfil de la empresa pequefia y mediana, en est&iseionan los valores y objetivos,

crecimiento y planeacién, administracion de persppaocesos informativds

FACTORES

RESULTADOS

VALORES Y OBJETIVOS

Para la mayoria de los directores el objet
principal es maximizar utilidades. Lg

procedimientos administrativos, son sumame

ivo
S

nte

personalizados, es decir consisten en la vigilapcia

estrecha sobre las operaciones.

CRECIMIENTO Y PLANEACION

La mayor parte de las empresas han crecidp en

los dltimos afios un 40% de los entrevistados

sefialo no querer crecer mas, la razén que sg les

escape el control de su empresa. Por lo que se

refiere a la planeacion (estratégica y tacticd§ es

es casi inexistente.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Esta area es un gran problema, la realidad es
existe una actitud muy pasiva en el manejo
personal. El estudio indico que en reclutamie
seleccién, contratacién y capacitacién se apli

soluciones informales.

PROCESOS INFORMATIVOS

Lo relevante es estar al dia acerca de produc
tecnologia. Los datos los obtienen medial
visitas al extranjero, revistas especializad
informacion de sus clientes, sobre técni
administrativas las adquieren por cursos,
aspectos financieros los obtienen con of

industriales y banqueros.

° Fuente: Rodriguez (2003, p. 45).

que
de
nto

can

oSy
nte:
as,
cas
los

ros
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1.1.4. Su importancia en el entorno econdmico mesico.

En México, como en otros en vias de desarrollo ylosnindustrializados

altamente, existe una estructura industrial cugegiacion puede ser deficiente o
eficiente ante la demanda del mercado de consuntad pais, incluso a la
demanda internacional. Pero conviene sefialarse equesualquier estructura

industrial existe la pequefia y mediana industradfRjuez, 2003, p.32).

La importancia economica de las PYMES puede msedpor el numero de
establecimientos, por el capital invertido querespntan, el valor de su produccion, el
valor agregado, las materias primas que consunaefgrinacion de capital fijo, los
empleos que generan y la capacidad que dan a lacpmb trabajadora mediante los

sueldos y salarios.
A continuacion se muestra algunos antecedentewibist de las PYMES.

Rodriguez (2002) describe que la pequefa indugtrgasurge afos antes de que se
originara el capitalismo industrial, tenia comorfigecreadora las necesidades primarias
del hombre, como el tallado de la piedra, el tralulg los metales, la manufactura de

prendas de vestir y ornamentales, etc.

Fue en ese sentido cuando se formé no sélo coemefule suministro de bienes para el
consumo, también fue activador del desarrollo de fleerzas productivas, siendo
basicamente la industria de reservados recursododde se apoyd la revolucion

industrial y con ello, la tecnologia que hoy desléan y fomentan las grandes empresas.

En nuestro pais, a partir del periodo de vida peddiente, el fendbmeno de la
industrializacion destac6 con empresas como ldl,teld alimentos, de muebles de
madera, de productos quimicos, étntes de 1910 surgieron las fundadoras de hierro y

acero de monterrey, las industrias del cementd jaldén, asi como otras empresas que
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en esa época se consideraban como grandes, simgembates de estas ya existia la

incipiente industria y la artesania casera, utilitg de ornato.

Rodriguez (2003, p. 35) sefiala:

Después de la revolucion mexicana, y al creceregtado interno, hicieron su
aparicibn mas industrias grandes, medianas y paeque@ro lo basico en esa
estructura industrial que crece y se desarrollamd@era permanente es la

pequefia y mediana industria.

Es importante sefialar los cambios del entorno enmwdque han sufrido las PYMES,
no solamente en México, si no también fuera dea&pntinuacion se da una breve

explicacion de los acontecimientos:

Soto y Dolan (2004) comentan, en 1973 se rompicalilibrio de las fuerzas

econdmicas impuestas por Estados Unidos y la Usa@wiética como consecuencia del
alza sorpresiva del petréleo. Los paises exportadaronsientes de la explotacion y
aprovechamiento de esas potencias, tomaron lai@eag negociar directamente su
riqueza, dejando en evidencia la importancia deosurol y la fragilidad de los que la

usurpan.

Este hecho histérico marcé un mavil en las relagsainternacionales y dio inicio a una

serie de cambios en la vida politica, social y éauna.

Es importante sefialar cual es el verdadero sogwifi del éxito economico de las
empresas, para una mayor comprension del éxitqpaeede tener las PYMES sobre el
entorno econdémico.

Una actuacion que sobresale significa tambiérseldiiciente de las politicas, métodos

y de las estrategias necesarias para incremenpaodactividad y para influir, directa o

indirectamente, en las decisiones de una politoad@nica.
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Un elemento que podria medir el éxito de una ecémantravés de la generacion de
empleos o finalmente, por los indices de crecimiel@ ciertas industrias comparadas
con otras en una misma economia. En cualquier sledeos uno de los criterios mas
importantes es basicamente el entorno econdmiconjstante la participacion de las
instituciones sociales, politicas como elementaa [gelaboracion de una estrategia de
desarrollo econémico.

Lo anterior se refiere al uso del control gubernaalede los recursos econdémicos, asi

como la coordinacion del proceso de consulta yosenso con un proposito concreto.

Como se observa, la contribucién de las PYMES atdsmomia de un pais es de mayor

importancia, a continuacion se menciona un anaksikzado en México:

Gbémez (2007) menciona que la contribucion de laMBS en la actividad econ6mica

de México se da principalmente en los siguieréaginos:

Empleo:

* Importante generadora de empleo en México.
* Genera 7 de cada 10 empleos.
* En el 2001 la poblacion empleada en México supesd 0 millones de trabajadores

registrados en el Instituto Mexicano del Segura&g¢tMSS).

Crecimiento econémico:

» Contribuye con mas del 40% del Producto Interndd(RIB), de México.
* Enel 2001 alcanzo un PIB alrededor de 600 milanék de ddlares.
* En el 2001 las PYMES contribuyeron al PIB con at de 240 mil millones de

dolares.

Actividad sectorial de las PYMES:

23



« EI51% en la actividad comercial.
* El 36% el sector servicios.

 El 13% en actividades industriales.

Los porcentajes que se mencionaron con anteriosdad nivel nacional.

Huber Bernal, Gerardo comenta que “La importan@alak pequefias empresas como
generadoras de empleo radica en que sus procesiscpivos son intensivos en trabajo y
gue a partir de éste se pueden generar innovaciams en los bienes como en la
organizacion...” (Rionda, 2005, p.51).

Gomez (2007, p.101) menciona que:

Las PYMES tienen particular importancia para lasnemias nacionales, no
solo se debe por sus aportaciones a la produccidistsibucién de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de adape a los cambios
tecnoldgicos y gran potencial de generaciéon de ewspl Representan un
excelente medio para impulsar el desarrollo ecoodmiuna mejor distribucion
de la riqueza.

Hoy en dia los gobiernos de paises en desarra@tmoeen la importancia de las
PYMES por su contribucion al crecimiento economyc@a la generacion de

empleo, asi como el desarrollo regional y local.

En México la microempresa es la que genera maseengpl los cuatro sectores, siendo

las pequefias empresas las que generan menos @mpiece muestra en la tabla 10.

24



Tabla 10

Generacién de Empl&b

TAMANO DE EMPRESA EMPLEO GENERADO
Microempresa 6°347,278
Pequeias empresas 2°058,867
Medianas empresas 2,317,328
Grandes empresas 4°318,374

El empleo es importante para el crecimiento deetmemia de un pais, en México este

concepto ha tomado mucha relevancia dentro dedasizaciones.

No solo las PYMES son importantes en cuestion deleamsi no que también por el

namero de ellas que existen en el pais, Gomez (PO@B) refiere que:

De acuerdo a la investigacion realizada por el INEisten en México
2'844,000 unidades empresariales de las cuale9.8r'®% son MIPYMES, se
esta hablando de una gran magnitud, esto es ebB,288 micro, 101,003

pequefas, 27, 319 medianas empresas, y 19, 99egrampresas.

Como se observa, realmente las PYMES ocupan la pgaate de los negocios en la

economia del pais en cuanto a empleo y al tewitori

Gomez, (2007, p.105) comenta “el crecimiento dpais se mide de acuerdo a su Producto
Interno Bruto (PIB) y por lo tanto representa ésd de la economia para el desarrollo de

empleos y negocios.”

Salas (2007) refiere que la estructura empresdelatstado de Guanajuato esta conformada

por micro y pequefia empresa, como unidades ecoadralcanzan mas del 99% del total.

%Fyente: Elaboracion propia con datos de Gémez (20Q04).
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En México, generan el 70% del empleo, el 50% dé3 Kl pagan el 48% de las
remuneraciones totales. También describe que Estractividades econdmicas del mismo
estado, destaca el comercio, los servicios y laufaatura tal y como se muestra en la
figura 1 y enfatiza el entorno econdmico de Guatajuen cuanto el numero de

establecimientos por tamafio de empresa como mu@satala nimero 11.

Figura 1
Actividad econémica en el estado de Guanajiato

OMANUFACTURA
MANUFACTUR 20,746
e 2060 ONSTRUCCION A20.746
Y C-ZOZ/’SBO 15% B SERVICIO 41,059
0
COMERCIO OCOMERCIO 74,163
74,163 SERVICIO
S4% 41,059
; OTRANSPORTE Y C.
29% 2,860
B CONSTRUCCION
Tabla 11
NUmero de Establecimientos por tamafio de Emffresa
Conceptc | Manufactura | % | Comercic | % Servicios | %
Micro 20,95 95 | 73,95¢ 96 48,38: 97
Pequefi 827 4 2,85t 3 1,117 2
Median: 28t 48¢ 337
Grande 39 1 59 1 20¢ 1
Total 22,102 10C | 77,36: 10C | 50,40: 10C
Porcentaje | 15% 52% 33%

™ Fuente: Salas (2007, p.5).
2 Fuente: Salas (2007, p. 7).
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Como se observa en la tabla 11, las microempres&uanajuato son las que tienen el
mayor nimero de establecimientos en cualquieridativ

Ferndndez (2005) comenta, tanto en México commawostlos paises, las PYMES son
objeto de una considerable atencidon por parteosi@dderes publicos, ya que no solo
constituyen una proporcion abundantemente mayeriteel conjunto de empresas, sino

gue se caracterizan por ser el sector mas actileo @eacion de empleo.

Sanchis y Ribeiro (1999) sefalan, desde el puntasie macroeconémico, la empresa
representa uno de los causantes esenciales esaelall® de todo el sistema econdmico,
desempefiando una serie de funciones sociales yoreamas que contribuyen al

crecimiento de dicho sistema.

Ahora bien su funcionamiento no se produce deformaa cerrada, si no que el mismo

influye y es influido por el ambiente o entorno doueodea.

El sistema econdmico del pais o comunidad est&ititde por tres elementos basicos,
esto es, la empresa, el estado y las economiasstioasé(la economia doméstica es el
conocimiento y técnicas utilizados en aspectostipicde la vida cotidiana y el hogar.).
La relacion de las economias domeésticas se praelutase a las operaciones, estas se
realizan en los mercados de los factores produgtivdos mercados de bienes y

Servicios.

La relacion con el estado viene dada a partir deed@on que este ejerce en el mercado,

actuando como 6rgano de control y como 6rgano dachor.

Prosiguen diciendo Sanchis y Ribeiro (1999) querddaciones entre las economias
domeésticas y el estado también son evidentes yaséfiastan en torno a la tributacion
gue las primera han de cumplir (tasas, impuestw#ribuciones especiales), y como

organo recaudador.
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Se observa que los autores anteriores hacen memei@stado, la sociedad y la cultura
gue tienen relacion con las PYMES, siendo factdeegital importancia en su entorno.

En materia de comercio exterior Mercado y Palm@@®7) mencionan que las PYMES
han desempefado un destacado papel en la indaatriah en la mayoria de los paises
libremente del desarrollo de sus economias, poressque las PYMES deben adquirir
una cultura exportadora mediante oportunidadesesggere mejorar la capacidad
productiva y la tecnologia para lograr el objetd® expandir su produccion a los
mercados internacionales, principalmente en acuelipe ofrecen preferencias
arancelarias y con ello aprovechar las ventajasofpeee el acceso a México que tiene

850 millones de consumidores gracias a la apecturgercial con mas de treinta paises.

Feria (2005, p. 136) afirma que:

La politica industrial y tecnologica ha enfocads ssfuerzos hacia las PYMES
por que en ellas se desempefia un papel en lasrei@mo/a que actian como
mecanismo para la distribucién del ingreso a ldemts medios y bajos de la
sociedad mediante la generacion del empleo y \&doegado a través de los

ingresos que estas generan.

Lo anterior hace mencién de la oportunidad queetielas PYMES en cuanto a
tecnologia y exportacion. También es importantdizaracomo estan conformados los
sectores productivos en México y ver el valor geeen las PYMES en el entorno

economico.
De acuerdo a la informacion proporcionada por GNE2005a) en relacion a las

actividades econdémicas y a los sectores primagi@yrglario y terciario, México es un

pais con una gran variedad de recursos naturatefo To que se encuentra en la
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naturaleza que puede ser aprovechado por el hogshwa recurso natural por ejemplo,

los rios, lagos, bosques, minerales, el suelogleetraire y hasta el sol.

Las personas trabajan para consegnitovaro comercializar los recursos naturales y
utilizarlos a su favor o beneficio. Para ello, izt actividades econOmicgse pueden

pertenecer a los sectoq@smario, secundario ¢erciaria

Las actividades de los tres sectores estan ligadae si, por ejemplo: en el sector
primario se obtiene madera como materia prima; leseeundario se trabaja para

transformarla en muebles y en el terciario éstogenaden (INEGI, 2005a).

Para tener una mejor idea en cuanto a las actesdade realiza cada uno de los

sectores se explican cada uno de ellos:
Sector primario

Este sector esta conformado por las actividadesadin directamente sobre la tierra o
el agua y que tienen que ver con la explotaciétodeaecursos naturales renovables.
Dentro de este sector, los recursos naturales resegghan tal como se obtienen de la
naturaleza, ya sea para alimento o para crear iamt@rimas Las actividades

econdmicas que tienen relacion con este sectalesgnan importancia y reflejan la vida

en el ambito rural, estas son consumidoras de iesiades como:

Agricultura.
Es el cultivo de diferentes plantas, semillas yosu para proveer de alimentos al ser

humano o al ganado y de materias primas a la ind 8t Gl, 2005c).

Explotacién forestal.
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Consiste en aprovechar los recursos naturales atddery no maderables de la
superficie forestal del pais que incluye bosquelsas y matorrales (INEGI, 2005d).

Ganaderia.

Se refiere al cuidado y alimentacion de cerdosasjapollos, borregos, abejas, etcétera,

para aprovechar su carne, leche, huevos, lanayrotebs derivados (INEGI, 2005e¢).

Pesca.

Para esta actividad INEGI (2005f) la describe cdanccaptura de peces y otros
organismos en aguas salada (mar), salobre (estedhdye (lagos, lagunas, estanque o

rios).

En México, las PYMES abarcan gran campo dentro ak dctividades antes
mencionadas. El sector secundario es en donde amg®rdracion tiene y es el que
genera mayor importancia en la economia de este daiontinuacion presenta como se

integra este sector:

Sector secundario

De acuerdo a lo que sefiala el INEGI (2005b) desceb uso predominante de
maquinaria y de procesos cada vez mas mecanizadastiansformar las materias
primas que se obtienen del sector primario. Ded&oeste sector se incluyen las
fabricas, talleres y laboratorios de todos losgipe industrias, de acuerdo a lo que

producen, sus grandes divisiones son:

» Construccién (se entiende por construccion la ¢écuie fabricar edificios e

infraestructura).

» Electricidad, gas y agua (se entiende que es largeidn y distribucion para su

venta).
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* Industria manufacturera.

e Mineria.

De acuerdo a que la industria manufacturera es amimportancia para el sector
secundario la presente investigacion se enfocagaindesarrollo del mismo para una
mejor comprension. Estactividad economica se define como la que transfouma

gran variedad de materias primas en diferentesuéoti para el consumésta formada

por empresas desde muy pequeiias (tortilleriasdpeaa y molinos, entre otras) hasta
grandes conglomerados (armadoras de automodvilebotehadoras de refrescos,
empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticdabricas de juguetes, por

ejemplo).

INEGI (2005g) menciona que de acuerdo con lodymtms que se elaboran en ellas, la

industria manufacturera se clasifica en nueve idives de actividad, que son:

I. Productos alimenticios, bebidas y tabaco.
[l. Textiles, prendas de vestir e industria del cuero.
[ll. Industria de la madera y productos de madera.
IV. Papel, productos del papel, imprentas y editoriales
V. Sustancias quimicas, derivados del petroleo, ptodwtel caucho y plasticos.
VI. Productos de minerales no metdlicos, exceptuandwades del petréleo y
carbon.
VII. Industrias metalicas basicas.
VIII. Productos metalicos, maquinaria y equipo.

IX. Otras industrias manufactureras.

Al 2003, en México, la industria manufacturera épairededor de 18% al PIB nacional

y emplea, aproximadamente a 25.9% del personabocugel pais (INEGI, 2005g).
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De toda la industria manufacturera en México al 003, las divisiones de esta
industria que contribuyen con el mayor porcentdjePEB son: la | (Productos
alimenticios, bebidas y tabaco) y la VIl (Prodtmetalicos, maquinaria y equipo)

como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Contribucién al PIB por tipo de industria manufaeta en Méxict’.

Industria manufacturera por tipo de actividad. %
I. Productos alimenticios, bebidas y tabaco. 298
Il. Textiles, prendas de vestir e industria delroue 6.6
lll. Industria de la madera y productos de madera. 2.3
IV. Papel, productos del papel, imprentas y edites. 3.7

V. Sustancias quimicas, derivados del petrdleodymios del caucho y 14.9

plasticos.

VI. Productos de minerales no metdlicos, exceptoaerivados de| 6.8

petréleo y carbon.

VII. Industrias metalicas basicas. 4.4
VIII. Productos metalicos, maquinaria y equipo. 528.
IX. Otras industrias manufactureras. 3.0

En cuanto a la industria manufacturera en los estdds entidades donde la industria
manufacturera ocupa el primer lugar de aportacisa RIB, son los que se describen en
la tabla 13.

13 Fuente: INEGI (2005h).
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Tabla 13
Producto interno bruto por entidad federativa 120683“,

Entidad federativa. % PIB.
Coahuila de Zaragoza. 35.2
Querétaro de Arteaga. 30.2
Estado de México. 28.1
Aguascalientes. 27.1
Guanajuato. 24.2

Puebla. 23.5

San Luis Potosi. 23.3

Sector terciario.

En el sector terciario de la economia no se pradbéenes materiales; se reciben los
productos elaborados en el sector secundario paraesta; también ofrece la
oportunidad de aprovechar algun recurso sin llegser duefios de él, como es el caso
de los servicios. Asimismo, el sector terciarioluge las comunicaciones y los
transportes (INEGI, 2005b).

Comercio.
Comunicaciones.
Servicios.
Transportes.

Como se observa, la importancia de las PYMES entefrno econdmico mexicano y en
su producto interno bruto (PIB) es importante, detal amplio campo que ocupan en
las diversas actividades del sector secundario.ell®s depende parte de que la

economia del pais crezca. Existen diversas solesjortales como planes de

4 Fuente: INEGI (2005h).
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financiamiento, planes de apoyo, programas, ete,spn otorgados para las PYMES,

estos se tocaran en el siguiente tema.

1.1.5. Su influencia en el plan nacional de desatto de la nacion.

Para iniciar este tema se comenzara por defiritaal Nacional de Desarrollo (PND) y

sus objetivos enfocados a las PYMES.

La Presidencia de la Republica (2007a) susteniN& como un instrumento que se
elabora durante los primeros seis meses de cadenisexsiguiendo el mandato
establecido en el articulo 26 de la Constituciota yeglamentaciéon de la Ley de
Planeacion y es el documento en el que se fijaoljetivos, estrategias y prioridades

para el desarrollo integral y sustentable del pais.

Es preciso destacar antes de comenzar este temseduen conseguido progresos en
materia de las PYMES, pero es necesario que segylapoyos para seguir avanzando,

estos deben de ser urgentes ya que ellas son anfest para la economia de México.

Castellanos (2006) columnista del Economista, eardaulo llamado “El de Fox, un

sexenio para las PYMES”, sefala que durante ehgexkel Ex presidente Vicente Fox
Quesada, existio la responsabilidad de atendas #YMES, de destinar dinero que
aunque fue poco o insuficiente, existi6 para peérniit probando estrategias en

capacitacion y en cadenas productivas.

A partir del PND 2006 y la creacion de diversosgpamas como son el Fondo de
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAMEYM el Fondo de Fomento a
la Integracién de Cadenas productivas (FIDECAPY), ingpulsado a las PYMES en su

economia.

Sigue describiendo Castellanos (2006) que sin egob#os especialistas consideran que

esto es sélo el comienzo, y que los planes dejtrafi@anciamiento y asesoria, entre
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otros, que hoy operan, deben ser analizados y erasu modificados para lograr la
madurez que necesitan para atender adecuadameEste®¥MES, quienes son las que

generan alrededor de 70% de los empleos en ey 58% del PIB.

La SE (s.f.a) afirma que las MIPYMES son un elemdahdamental para el desarrollo
econodmico de los paises, tanto por su contribuali@mpleo, como por su aportacion al
PIB. En el caso de México, las MIPYMES generan28b5lel PIB y contribuyen con el

72% de los empleos formales.

Se estima que en 2006 existian en México 4'007¢lfipresas, de las cuales el 99.8%
son MIPYMES.

Para garantizar que la politica tenga los resuteadperados, es necesario reconocer que
cada segmento empresarial, tiene necesidades utam y requieren de apoyos

especificos y focalizados a su naturaleza paraiayr desarrollo y consolidacion.

Por lo anterior, la estrategia de atencion a laPYWIES centra su propuesta en la
creacion de una politica de desarrollo empresar@tada en cinco segmentos
empresariales: emprendedores, microempresas, Ejyefiedianas empresas, empresa
gacela y empresas tractoras; los cuales recibaniatedel Gobierno Federal a través de
cinco productos: financiamiento, comercializaciéapacitacion y consultoria, gestion e

innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Dentro de los cinco productos antes mencionadpsirelero es el de financiamiento y
dentro de las diferentes fuentes se encuentraAMPIYME y el FIDECAP.

El FAMPYME dice la SE, (2008a), que su objetivoiepulsar a las MIPYMES a
integrarse a las cadenas productivas y consolidgrosicion en los mercados local,
regional, nacional e internacional. Este fondo apmyroductores y personas fisicas con
actividad empresarial que presenten proyectos gasarrollar su competitividad y

mejorar sus habilidades empresariales.
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Los recursos aportados por el FAMPYME permiten apoy las empresas en los
conceptos de capacitacion, consultoria, estudiostpdologias especializadas, asi como
innovacion y desarrollo tecnoldgico. Los montosageyo, asi como la cantidad maxima
gue puede otorgarse, varian entre las MIPYMES sfetapresas mas pequeiias se les da

un apoyo mayor.

Con relacion al programa FIDECAP la SE (2008b)déscribe como un instrumento
gue brinda apoyo financiero para fortalecer la calaa productiva de las empresas en
todo el pais, aprovechando sus ventajas competitiiee esa manera se pueden
consolidar regiones que por su propia vocacionymiidh lleguen a ser competitivas a
nivel internacional, y sectores que permitan retaise integrar nuevas cadenas

productivas entre las empresas.

El FIDECAP impulsa el desarrollo empresarial de emarcoordinada con los gobiernos
estatales y municipales, empresarios y diversastucsnes publicas y privadas,
mediante los siguientes tipos de apoyo; proyeatodyetivos, infraestructura industrial,

centros de vinculacion empresarial y promocion esgmial.

Otra fuente de financiamiento desarrollada porseéddd es el Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME),esu@dministrado también por la
SE (2008c) y lo define como:

Un fondo de apoyo para la MIPYME, que tiene conigetivo general,
promover el desarrollo econémico nacional, a tral@otorgamiento de apoyos
de caracter temporal a proyectos que fomenten &acim, desarrollo,
consolidacién, viabilidad, productividad, competidiad y sustentabilidad de las
MIPYMES, vy las iniciativas de los emprendedored, @smo aquellos que
promuevan la inversion productiva que permita generas y mejores empleos,

mas y mejores MIPYMES y mas y mejores emprendedores
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Para ser mas especificos en los objetivos que ¢éleRendo PYME. La SE (2004, p.6),
establece un acuerdo por el que se estableceretiasRle Operacion que mas adelante

seran explicadas, para el apoyo al Fondo, en ékefiala los siguientes objetivos:

I. Contribuir a la conservacion y generacion de engpleomales.

II. Promover el desarrollo econémico regional y seatori

[ll. Fomentar la creacion de micro, pequefias y mediamasesas competitivas
y estimular el fortalecimiento de las empresastentiss.

IV. Fomentar la cultura emprendedora.

V. Promover oportunidades de desarrollo productivo.

VI. Fomentar la innovacion, el desarrollo y la modexaian tecnolégica de las
micro, pequefias y medianas empresas.

VII. Estimular la formacion de consultores y capacitagoespecialistas en
atencion a las micro, pequefias y medianas empresas.

VIII. Impulsar la estandarizacion de calidad de servidescapacitacion y
consultoria a las micro, pequefias y medianas eagradraves de procesos de
certificacion.

IX. Fomentar en las micro, pequefias y medianas emprekaso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones, aégade plataformas de
capacitacion y consultoria.

X. Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadguraductivas estratégicas.
Xl. Contribuir al desarrollo de infraestructura indiatr comercial y de
servicios.

XIl. Impulsar la inversion productiva.
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XIll. Fortalecer la presencia de las micro, pequefiasdyameas empresas en los
mercados nacional e internacional.

XIV. Estimular la inversion de recursos financieros parereacion e inicio de
operaciones de las micro, pequefias y medianas saspre

XV. Fomentar la integracion y/o asociacion empresarial.

XVI. Fomentar el acceso al financiamiento en generakyédito en particular,
de las micro, pequefias y medianas empresas.

XVII. Multiplicar y fortalecer los canales y productosaincieros dedicados a
las micro, pequefias y medianas empresas.

XVIIl. Desarrollar el Sistema Nacional de Financiamienaoaplas micro,
pequefias y medianas empresas.

XIX. Fortalecer la capacidad de gestion del empresarlagdmicro, pequefias y
medianas empresas ante el sistema financiero, nteddh impulso a la cultura
financiera y el extensionismo.

XX. Procurar el acceso de las micro, pequefias y mediamgpresas a las
coberturas de riesgos cambiarios y de tasas d@snggie operan en el mercado
de derivados financieros.

XXI. Promover y difundir los programas, instrumentosdpctos, herramientas
y acciones para elevar la competitividad de lasranipequefias y medianas
empresas.

XXII. Apoyar el encadenamiento competitivo, eficiententable entre grandes

empresas y las micro, pequefias y medianas empresas.
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Este Fondo cuenta con unas reglas llamadas reglapeatacionsefala la SE (2007)

son el acuerdo que se establece para el otorgandersapoyos del Fondo PYME, aqui
se encuentran los lineamientos, principios y ddgepara la operacion del Fondo, las
siete categorias de apoyo, (Formacion de Empreneedp Creacion de Empresas,
Innovacion y Tecnologia, Gestion Empresarial, Fecieniento Empresarial, Proyectos
Productivos, Acceso al Financiamiento, RealizadérEventos PYMES) y los montos

para cada categoria, subcategoria y concepto g®e.apo

También cuenta con un manual de procedimientdSEI§2008d) menciona en éste, las
precisiones operativas, técnicas y procedimienéwa pl desarrollo del fondo, describe

cada una de las etapas del proceso de otorgandiemds apoyos del mismo.

Ademés de estar dirigido a las MIPYMES, tambiéndaya los emprendedores, talleres

familiares inscritos en el registro de los talldasiliares de la SE.

Cabe mencionar que la SE a través del fondo PYMBtarga apoyos directamente a
empresas, ya que el objetivo del fondo es apoyanator nimero de MIPYMES

mexicanas mediante proyectos con gran impactoagstagjional y sectorial, el apoyo es
dirigido a un nimero determinado de empresas miedianorganismo intermedio y con
el apoyo del sector privado, académico, el gobiersiatal u otros participantes que

aportan recursos al proyecto (SE, s.f.b).

La misma SE (s.f.c) aclara quiénes pueden sergenmmo intermedio en un proyecto
y dice que los gobiernos de los estados a travdasddependencias cuyo ambito de
competencia se relacione con los objetivos gereyadspecificos del fondo PYME, los
ayuntamientos, las delegaciones politicas del iisederal, los organismos publicos
descentralizados estatales, los fideicomisos decterpublico; las personas morales sin
fines de lucro, consideradas organizaciones deodgedad civil, los fideicomisos de
caracter privado o mixto, confederaciones y camaocsganismos y asociaciones
empresariales, instituciones académicas, tecn@égycde investigacién y centros de

investigacion, asociaciones de intermediarios fifeos, laboratorios, fondos de
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financiamiento y entidades de fomento; cuyos finesbjeto sean compatibles con al
menos uno de los objetivos del fondo PYME, asi caquellos que reconozca el
consejo directivo al momento de dictaminar los podgs que se someten a su
consideracion.

Se debe de recalcar que los proyectos deben denfamka creacion, desarrollo,

consolidacién, viabilidad, productividad, compeidad y sustentabilidad de las
MIPYMES vy las iniciativas de los emprendedores,casio aquellos que promuevan la
inversion productiva que permita generar emplelog tamo lo sustenta el articulo 1 de
las reglas de operacién del fondo PYME (SE, 20@), p

Nacional Financiera [NAFIN], (s.f. a), es una bardm desarrollo y dentro de sus
programas de emprendedores da a conocer el progtanimversionistas Angeles”,
conformado por un grupo de personas que invigrtgncuenta propia en posiciones

accionarias, en compafiias en su fase de inicimellag que estan en crecimiento.

El objetivo del programa es identificar proyectoe dmprendedores, evaluar su
viabilidad y buscar los apoyos financieros necesasara garantizar su implementacion,
mediante la formacion de “Inversionistas Angeledaaplicacion de diversos apoyos
financieros complementarios (fondos de participacjoe aportan recursos en calidad de
asociacion en participacion), contribuyendo de estmera a fomentar el espiritu
emprendedor y la generacién de empleos en el pais.

Los proyectos de los emprendedores deben ser idoms entendiéndose por
innovador cuando cubre una necesidad no satisfenmh@l mercado, puede ser mediante

el producto, servicio, canal de distribucién y/omoadelo de negocios diferente.

NAFIN (2004a) ejemplifica con el caso de Endeawpre es una organizacion no
gubernamental que se dedica a evaluar proyectosdugieos. Analizan
aproximadamente 300 proyectos anuales, y cuentanuooproceso de evaluacion

minucioso y profesional con un equipo local, una e mentores, un equipo
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internacional y un panel de seleccion. Finalmenteeecuatro y seis proyectos son los

gue llegan a obtener el sello Endeavor.

En materia de emprendedores, y sobre todo, encw@aptanes para incubar o crear
negocios solidos, el gobierno mostré un cambio eragenda nacional a finales del
2001.

Fernando Fabre, director general de Endeavor Mgéxiomento que previo al Plan
Nacional de Desarrollo que se dio a conocer en0822los “changarros” y el

autoempleo eran los esquemas a impulsar. Sin embagrega el especialista,
finalmente se visualizo a los emprendedores comaejdesarrollo econdmico del pais

dando un giro positivo.

Los tres programas han tenido resultados mixtasinas exitosos son; el Programa de
Inversionistas Angeles, que se ha convertido éonelo de capital semilla mas activo de
México, y el fondo PYME cuyo maximo logro ha sido dreacion de mas de 200

incubadoras de empresas alrededor de 5 aceleratioreegjocios (Castellanos, 2006).

Los emprendedores juegan un papel muy importanted émbito de las PYMES pues
son los que se encuentran al frente, de aqui n&esn programas: Avance de
CONACYT, Programa de “Inversionistas Angeles” peinado por NAFIN y el fondo
PYME dirigido por la SE, ya mencionados los ddsnds.

Debido al tema de investigacion se tratara a ooation las Incubadoras de Empresas.

La SE (2004, p.9), en su Acuerdo por el que sebkestan las Reglas de Operacion para
el Otorgamiento de Apoyos del Fondo de Apoyo pardicro, Pequeiia y Mediana

Empresa (Fondo PYME), en el articulo 3, fraccionl ¥¥fine a las incubadoras como:

Los centros de apoyo a emprendedores que faclitammeacion de empresas

mediante servicios integrales de articulacion yngmaiamiento empresarial para

41



el desarrollo y/o puesta en marcha de su plan dmcies, evaluando su
viabilidad técnica, financiera, de mercado y coierdgacion a las vocaciones
productivas, regionales y sectoriales, y que cotie@almente proveen espacios
fisicos, acceso a equipo, de capacitacion y asesaraspectos administrativos,
de logistica, de mercado, de acceso al financidmieasi como servicios de

informacién y apoyo técnico.

Una incubadora de empresas es un centro donderpoedatarle para hacer realidad

esa idea de un negocio que quisieran convertimgmesa.

Existen 3 tipos de incubadoras:

Incubadora Tradicional. Apoya la creacion de emggete sectores tradicionales
cuyos requerimientos de infraestructura fisica gndédgica, asi como sus
mecanismos de operacion son béasicos. Su tiempacdbdcion generalmente es

de 3 meses.

Incubadora de Tecnologia Intermedia. Apoya la ¢utsdn de empresas cuyos
requerimientos de infraestructura fisica y tecniakbgasi como sus mecanismos
de operacion son semi-especializados e involucranepos o procedimientos
semi-desarrollados, es decir, incorporan elemetgomnovacion. El tiempo de

incubacion aproximado en estos centros es de 18smes

Incubadora de Alta Tecnologia. Apoya la creacionedgpresas de sectores

especializados 0 avanzados entre los que se erauelds siguientes:
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tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC &icroelectronica,
sistemas microelectromecanicos (MEM’S), biotecrialog farmacéutico entre
otros. Los proyectos que ingresan a estos centredep tardar hasta 2 afos en

completar su proceso de incubacion (SE, s.f. #l).p.

Las Incubadoras de Empresas son administradasiyensas organismos de caracter
particular con la finalidad de fomentar y apoyarctaacion y desarrollo de empresas
factibles, proporcionando los recursos necesariva pransformar ideas en proyectos
viables y a su vez, en empresas exitosas que lwoydn al desarrollo de una region

determinada.

El Instituto Tecnoldgico de Monterrey es uno desy en cada uno de sus Campos han
implantado un modelo de incubacion divido en g&gas, previa evaluacion de cada

uno de los proyecto de negocios como sigue:

Proceso de Incubacion:

Evaluacion.

I. Pre-incubacién: plan de negocios.

II. Incubacion: nueva empresa.

lll. Post-incubacion: empresa consolidada y en rdeléa (Tecnolégico de Monterrey,
2007).

En la pagina Web de la Presidencia de la Remibliexicana (2007b) el presidente
Felipe Calderon comenta el Plan Nacional de Dekar2907-2012 y estructura el

mismo en cinco capitulos que corresponden a la® @jes de politica publica de éste:

Estado de Derecho y seguridad.
Economia competitiva y generadora de empleos.

Igualdad de oportunidades.

N

Sustentabilidad ambiental.
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5. Democracia efectiva y politica exterior responsable

El eje 2 denominado “economia competitiva y germi@adie empleos’sustentala
finalidad de la politica econdmica de la preserdenfistracion, que sera la de lograr un
crecimiento sostenido mas acelerado y generar ngglees formales que permitan
mejorar la calidad de vida de todos los mexicahtejorar las condiciones de vida y las
oportunidades de todos (Presidencia de la RepU\diacana, 2007c¢).

Ya de manera especifica el apartado 2.6 “Pequefiedianas empresas” del plan antes
mencionado soporta la linea de trabajo para lecidneadesarrollo y consolidaciéon de
las PYMES y describe que:

A pesar de que se han conseguido avances imp@tesiteecesario continuar con una
politica integral de apoyo para el desarrollo de MdPYMES; con énfasis en las de
menor tamafio, con el propdsito de establecer lasicones que contribuyan a su

creacion, desarrollo y consolidacion.

Con base en informacion del INEGI, se estima qgeM8PYMES constituyen el 99%
del total de unidades econOmicas del pais, repaaseairededor del 50% del PIB y
contribuyen a generar mas del 70% de los empleosiéico. Dado lo anterior, es
fundamental fortalecer a las MIPYMES como partdalestrategia para aumentar los
niveles de productividad del pais y generar empleos

Otro de los elementos para apoyar a las PYMES essjbien los diferentes costos de
hacer negocios afectan a todas las empresas, stculpamente onerosos para las
micro, pequefias y medianas empresas. Mientras lqugsmo costo administrativo

puede ser una proporcion muy reducida de los ingrefe una empresa de gran
envergadura, puede implicar que una cantidad ededadlas ventas de una pequefia

empresa tenga que destinarse a cubrir costosrdat@on.
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Para promover la creacion, desarrollo y consol@aadle las MIPYMES el Plan

Nacional de Desarrollo formula su objetivo 6, e ilsp cuatro estrategias:

Estrategia 6.1.

Favorecer el aumento de la productividad de lasYWBS e incrementar el

desarrollo de productos acorde con sus necesidades.

La atencién de las MIPYMES debe centrar su propuestla creacion de una
politica de desarrollo empresarial basada en gegmentos: El primero incluye
a emprendedores, mujeres y hombres que se enauentgoceso de creacion y
desarrollo de una empresa; el segundo esta coroppestlas microempresas
tradicionales; el tercer segmento contempla aggsighias y medianas empresas;
el cuarto incluye al grupo de MIPYMES que tienennogyor dinamismo en su
crecimiento y en la generacion de empleos resmigt@romedio; y el quinto
esta conformado por aquellas empresas estableeiasl pais que, por su
posicion en el mercado, vertebran las cadenas gliwds. Estos segmentos
recibiran atencion del Gobierno Federal a través oileco estrategias:
financiamiento, comercializacién, capacitacion ynsdtoria, gestion e

innovacion y desarrollo tecnologico.

Adicionalmente, se apoyaré el desarrollo de pr@geproductivos y empresas
sociales, que generen empleos y que permitan méaganos tener un ingreso

digno y mejores niveles de vida.
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El incremento gradual en la escala de operaciOopaete del proceso que le
permitird a las MIPYMES asegurar su rentabilidasky exitosas en su proceso
de desarrollo. En muchas ocasiones ello implica@ursionar en nuevos
mercados, lo cual requiere de una informacion mufie sobre las condiciones y

los precios en los mismos.

Estrategia 6.2.

Consolidar los esquemas de apoyo a las MIPYMESarsola instancia.

El apoyo a las MIPYMES se ha llevado a cabo con gnaa diversidad de
programas que ha derivado en una dispersion deresfly recursos, asi como
en una multiplicidad de estrategias diversas, ncesggiamente compatibles
entre si. Esto hace necesario revisar la ofertiuo®nal y reestructurar los
esquemas de apoyos, estableciendo mecanismos aBneg@n que permitan
generar sinergias y conduzcan a un mayor impacta gelitica con menores
costos de operacién. Para ello, el esquema de apolas MIPYMES se
consolidara en una sola instancia que coordinpriogramas de apoyo integral a
estas empresas, de acuerdo con su tamafo y pbtejuessea referente a nivel
internacional y que permita impulsar efectivameatéas empresas y a los
emprendedores con proyectos viables que favordacgeneracion de empleos.
En este sentido, se agilizar4 la entrega de loarses para apoyar a las

MIPYMES.

Estrategia 6.3.
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Impulsar el desarrollo de proveedores, elevandmwsedentaje de integracion de
los insumos nacionales en los productos elaboraddgléxico y consolidando
cadenas productivas que permitan una mayor genardei valor agregado en la
produccién de bienes que se comercian internacimrde. Con ello se busca
seguir una politica integral de desarrollo de gestque resultan estratégicos por
su contribucion a la generacion de valor agregaébnivel de empleo formal

bien remunerado y, la promocion del desarrolloarii equilibrado.

Estrategia 6.4.

Revisar y ajustar los programas actuales de apage que permitan lograr un
escalamiento de la produccion hacia manufacturaeryicios de alto valor

agregado.

Para ello es clave complementar el apoyo directo m@xursos financieros
mediante un servicio conducente a mayor capacitacid habilidad

administrativa, y programas de asesoria y consaltpre faciliten la expansion
de las empresas, la adopcién de nuevas practicagratkiccion y de las

tecnologias mas avanzadas (Presidencia de la Repltdxicana, 2007d).

Objetivamente para ver la aplicacion de las egliasedel Plan Nacional de Desarrollo

se toma lo que describe Castro (2007), en elondecla declaratoria inaugural de la

Séptima Semana Nacional PYME, donde el presideglipe=Calderon anuncio que en

colaboracion con la base comercial, de desarradlel fFondo PYME, se espera apoyar a

las PYMES con 70 mil millones de pesos en créditos.
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El mandatario reconocié que “la mayor parte declanemia del pais gira alrededor de
las pequefias iniciativas” y aseguré que “apostarMiéxico es abrir una tienda, una

pequefa fabrica, un restaurante”.

También recordd que si bien existian apoyos pasga@br, éstos “eran dispersos”, sin
embargo con los recursos del Fondo PYME vy los apal® la Subsecretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa (perteneciente a las8Egpera impulsar a medio millon

de emprendedores.

Sigue comentando Castro (2007) que por su partearBd Sojo, secretario de
Economia, explico que en la Semana PYME participand trescientos expositores
repartidos en once pabellones, en los cuales fearéa alrededor de 160 actividades
entre seminarios, talleres y conferencias. Subrgyé el gobierno federal esta
comprometido a “disefiar programas y politicas palipara generar mas y mejores

empleos, mas y mejores empresas y mas y mejoragedaglores”.

1.1.6. La situacion actual de las pequefias y medasempresas.

Actualmente las PYMES se encuentran influenciadasqalo lo que sucede en el medio
ambiente natural, social, econémico y politico,ndbmo tiempo que su actividad

repercute en la propia dinamica social.

En la actualidad el capital en las PYMES es prdpoedio por una o dos personas que
establecen una sociedad. Los propios duefios dilgemarcha de la empresa, su
administracion es empirica. Su numero de trabagsdempleados en el negocio crece y

va de 16 hasta 250 personas.

Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigeando mas en el trabajo que en el
capital, dominan y abastecen un mercado mas anglimjue no necesariamente tiene
gue ser local o regional, ya que muchas vecesnlagaoducir para el mercado nacional

e incluso para el mercado internacional.
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Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tienskr anediana y esta aspira a ser
grande. Obtienen algunas ventajas fiscales poe pkelt Estado que algunas veces las

considera causantes menores dependiendo de sas yarttlidades (Rodriguez, 2003).

Las PYMES en México como cualquier tipo de orgariiaa presentan durante su vida
ventajas y desventajas, para hacer mas clara lpazanion de unas y otras, tanto en la
pequefia, como en la mediana empresa se muestraaraggeristicas en las tablas 14 y
15, de donde:

La tabla 14 pretende mostrar las ventajas y degjantue actualmente presentan las
pequefias empresas, ya que es de vital importameacer las fuerzas y debilidades que

tienen este tipo de empresas.

La tabla en cuestion observa que las desventajasasiepequefias empresas se
caracterizan por su falta de administracion, estdebe a razones de tipo econdémico,
como son: la inflacion y devaluaciones, viven @ dé sus ingresos, le temen al fisco,
tienen falta de recursos financieros, por lo ta#des dificulta crecer, y estds mismas

razones ponen en peligro su existencia.

Para el caso de las medianas empresas, como starere$a tabla 15, se puede notar
gue padecen los mismos problemas que las pequefi@®sas, pero a niveles mas
complicados, por ejemplo, altos costos de operatadta de reinversion en el equipo y
magquinaria, no obtienen ganancias extraordingp@ssus altos costos, no pueden pagar
altos salarios, por lo tanto, no cuentan con ctegrde calidad 6ptimos, etc. Todo esto

derivado de su administracion y su problema aesabstos, debido a su tamafio.
Con la informacién anterior describe (Rodrigue}3@ue el problema fundamental de

las PYMES en México es la falta de apoyo y finamiéato por parte de las

instituciones financieras nacionales y mas aumtasnacionales.
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Tabla 14

Ventajas y desventajas de las pequefias emptesas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Capacidad de generacion de empleos.
Asimilacion y adaptacion de tecnologia.
Produccion local y de consumo basico.
Contribuyen al desarrollo regional (por
establecimiento en diversas regiones)
Flexibilidad al de

(aumento o disminucion de su ofe

tamafo mercal
cuando se hace necesario)
Facil conocimiento de empleados

trabajadores, facilitando resolver
problemas que se presentan (por la
ocupacioén de personal)

La planeacion y organizacion no requi
de mucho capital.

de

permitiendo una adecuada vinculac]

Mantiene una unidad man

entre las funciones administrativas
operativas.

Producen y venden articulos a preq
competitivos (ya que sus gastos no
muy grandes y Sus ganancias no

excesivas)

o

rta

baja

gere

do

0s

son

son

facilidad |

problemas que se suscitan en el ent

Les afecta con mayor
economico como la inflacion y
devolucion.

Viven al dia y no pueden soportar perio
largos de crisis en los cuales disminu

las ventas.

0S
DIrNO

a

dos

yen

Son mas vulnerables a la fiscalizacion y

control gubernamental, siempre
encuentran temerosos de las visitas de

inspectores.

se

los

La falta de recursos financieros los limita,

ya que no tienen facil acceso a las fue
de financiamiento.

Tienen pocas o0 nulas posibilidades

fusionarse o absorber a otras empresal
muy dificil que pasen al rango de media|
empresas.

Mantienen una gran tension politica ya

los grandes empresarios tratan de todos

todos los medios de eliminar a eg

ntes

de
S, es

nas

ue
por

tas

empresas, por lo que la libre competencia

se limita o de plano desaparece.
Su administracion no es especializada
empirica y por lo general la llevan a ca
los propios duefios.

Por la propia inexperiencia administrat
del duefo, este dedica un nimero md
de horas al trabajo, aunque su rendimié

no es muy alto.

, €S

ibo

va
\yor

2nto

15 Fuente: Elaboracion propia con datos en Rodri¢2@@3, pp.135-136).
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Tabla 15

Ventajas y desventajas que presentan las medianassa¥’.

VENTAJAS DESVENTAJAS

* Cuentan con buena organizacjon + Mantienen altos costos de operacion.
permitiéndoles ampliarse y adaptarse a|las « No se reinvierten las utilidades para mejorar
condiciones del mercado. el equipo y las técnicas de produccion.

» Tienen una gran movilidad, permitiéndoles « Sus ganancias no son elevadas, por lo tual,
ampliara o disminuir el tamafio de la planta, muchas veces se mantienen en el margen de
asi como cambiar los procesos técnjcos operacion y con muchas posibilidades|de
necesarios. abandonar el mercado.

* Por su dinamismo tienen posibilidad [de « No contratan personal especializado| y
crecimiento y de llegar a convertirse en una capacitado por no poder pagar altos salarips.
empresa grande. e La calidad de la produccion no siempre efs la

e Absorben una porcion importante de | la mejor, muchas veces es deficiente por que los
poblacién econdmicamente activa, debidp a controles de calidad son minimos o |[no
su gran capacidad de generar empleos. existen.

* Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con « No pueden absorber los gastos |de

relativa facilidad.

Se establecen en diversas regiones del p
contribuyen al desarrollo local y regional
sus efectos multiplicadores.

Cuentan con una buena administrac
aunque en muchos casos influenciada p

opinién personal de los duefios del negoci

ais y

or

on,
or la

0.

capacitacion y actualizacion del personal,

pero cuando lo hacen, enfrentan el problema

de la fuga del personal capacitado.

Sus posibilidades de fusion y absorcion
empresas.

Algunos otros problemas como:
insuficientes, debilidad competitiva, n
servicio, mala atencién al publico, prec
altos o calidad mala, activos fijos excesiv
mala ubicacion, descontrol de inventar
de

financiamiento adecuado y oportuno.

problemas impuestos, y falta

ventas

Para Amaya (2005) la percepcion de la problemé@icéas PYMES difiere entre la de

los investigadores y la de los empresarios. Losresapios creen que su problema mas

importante es la falta de financiamiento, mientyas los investigadores estan seguros

18 Fuente: Elaboracién propia con base en Rodrig2@a3( pp.135-136).
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de que el problema principal es la falta del dedlarde los recursos humanos de la
empresa. Si bien es cierto que desde la rescisgbnafiio 1994 se ocasiond una
astringencia crediticia que practicamente canckliinanciamiento para las PYMES,

entregar créditos a personas que no estan capEcjpada gestionarlos o para operarlos

puede resultar una salida mas contraproducentbenédica.

Con relacion a la capacidad de respuesta del eg@@oapoyar a los negocios en la
tramitologia necesaria para permisos Yy registrofreemas diferentes instancia
gubernamentales, Rodarte y Zinder (2001) opinan gneempresario decide abrir un
negocio y, en promedio, las autoridades tardanié® plara llevar a cabo gestiones y

tramites, también existen desequilibrios en cuarlinversion extranjera se refiere.

Vazquez (1999) comenta, que el mercado nacionatusmta con reglas claras de
mercado libre para incentivar a las PYMES y undagesoluciones seria el obtener
recursos via mercado de valores, ya que el meadalores representa una alternativa
de financiamiento para las empresas promoviendesrrollo econdémico de cualquier
pais. Este tipo de nuevos mecanismos de mercadizpuepresentar una alternativa al
problema histérico de falta de fuentes de finanmato a las PYMES en México, con
esta participacion se puede generar un atractiva los inversionistas nacionales y
extranjeros.

No solo en México existen estos programas de a@olas PYMES, en la actualidad, el
potencial de la Unién Europea se debe al fomerapoyo que se les da a las PYMES,
ya que se les considera un importante factor dacicne de empleo, cuestion que al
Estado Europeo es de vital importancia la cread@mempleos para el fomento de su

demanda efectiva, obteniendo altos niveles demieeto y bienestar social.

A pesar de todos los problemas, sus ventajas yedtgas, ¢por qué mueren las
PYMES? Existen varias respuestas a esta cues&danalizaran diversos puntos de

vista:
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Empresas y empresarios (2006) en carta del edifftima que se necesitan mas
aumentos financieros para las PYMES debido a qudddé&ive una etapa econémica
de consolidacion ciudadana. Los grupos, las comadessl y las organizaciones
independientes estan dando vida a novedosas famodsctivas, quienes han elevado la
capacidad competitiva de importantes sectores @aiooné del pais. Hay resultados que

permiten apreciar dos elementos clave:

Primero, el pais aprendié a confeccionar fabrisaempresas: en seis afos- hasta el 31

de julio de 2006 se generaron mas de un milloRYAEES.

Segundo, la sociedad logré crear un sistema inmgita de negocios mas eficiente, ya

gue bajo6 el grado de mortalidad de las PYMES:

* En el 2000 sélo 2 de cada 10 empresas permanetigmeercado después de 2
anos.

* Hoy, cinco de cada 10 pasan esa frontera letal.

Existen avances, pero aun hay vacios por llenas. dénlos retos es cubrir necesidades
financieras. Este afio 2006 el presupuesto solaiaté8% de la demanda crediticia de
las PYMES, al destinar una partida de 2 mil 14on#ls de pesos. No se cubrié 52% de

las necesidades planteadas por las PYMES.

Continva afirmando Empresas y empresarios (20@6@radio que la sociedad ha dado
una solucion: los clubes de inversionistas. Su ¢sibp es el de agrupar en México a
inversionistas privados para proporcionarles untododogia que les facilite el transitar

exitosamente diferentes etapas de los negocios.

Los puntos clave de la estrategia son: seleccioampaiiamiento y salida de los

proyectos viables para lograr altos rendimientosusninversiones.
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En este frente, se ubica a Innovateur. Es pionerouanto a clubes de inversionistas
PYME. Busca cerrar el afio 2006 con 10 clubes mé&plcas de dichos modelos en

todas las entidades federativas.

Para Soto y Dolan (2004) las PYMES no estan exeldgdas graves crisis economicas.
Su fragilidad se demuestra en las miles que cadalesaparecen por no haber sabido
superar ni responder a las situaciones de caml@daglas las empresas en los tiempos

actuales enfrentan.

Sefialan que cuentan con escasos medios de finametamdebido a que son
inadecuados, escasos y caros. Las dificultadesdigas han sido un mal endémico de
las PYMES, las cuales se ven profundamente afectpda las continuas crisis
economicas de los diferentes mercados financies$a situacion se traduce en

dificultades para obtener créditos y, sobre tod®lgago de intereses altos.

La Comision Intersecretarial de Politica Industri@IPl) se cre6 por acuerdo
presidencial el 27 de mayo de 1996 con la finalddungir como un érgano técnico de
consulta del gobierno federal en materia de palitidustrial y comercio exterior.

Dentro de sus actividades se encuentra la de priopar informacion de la situacion de
las PYMES en México.

De los estudios realizados, se cuenta con el demiafcion estadistica sobre la situacion
de la PYME en México (CIPI, 2003a). Para talestefedurante el afio 2002, la SE en
conjunto con el BID, la Universidad de Bologna egéxtina y el INEGI, levantaron la
encuesta del Observatorio PYME; esta encuesta agtum panel de mil pequefias y
medianas empresas mexicanas de los sectores ntanafaomercio y servicios. Con la
informacion que proporciona la encuesta del ObsereaPYME permite conocer su

desempefio en:

Caracteristicas de la empresa.

Caracteristicas laborales de la empresa.
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Inversiones y financiamiento en la empresa.
Perfil del empresario.

Utilizacion de programas gubernamentales.
Estrategias empresariales.

Clientes y proveedores.

En cuanto a las caracteristicas de la empresgoetlée empresa es de carécter familiar
con un 65% (CIPI, 3003a, p. 9).

La capacitacion de los empleados y los directivwdad PYMES, resulta una practica
importante como caracteristica laboral en los westores: con un 69% en el de

servicios, 64% para manufactura y un 47% en el ccal€CIPI, 2003a, p.10).

El bajo grado de inversidn se encuentra ligado sitleacion de incertidumbre que ha
prevalecido tanto en México como a nivel mundialglial ha ocasionado un freno a las
inversiones. El 41% de las PYMES realiz6 mayorgsrsiones durante el afio 2001 con
respecto al 2000. También existe una baja partidpadel sector financiero en el
otorgamiento de créditos a estas empresas, exatnsive el 13% de las PYMES ha
solicitado algun tipo de crédito bancario en los dttimos afos, del cual el 76% lo
recibié. El 88% de las empresas que obtuvo el wédifiala que la institucion que los
otorgd, el mas importante ha sido la banca conleycianicamente el 1.4% de las
mismas expresa haberlo obtenido a través de laaldancesarrollo. Establecen que las

principales causas por las cuales se les niegadit@ son:

» El desinterés del banco hacia el sector.

» La falta de garantias.

* Asi como la indiscutible falta de informacion ernaemateria (CIPIl, 2003a, p.
11).
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Con relacion al perfil del empresario, en el radgoedad se puede mencionar que la
mayoria de los socios que participan en la gesticatta de las empresas se encuentra
entre los 40 y 59 afos de edad (CIPI, 2003a, p. 7).

Astorga (2007) menciona en cuanto a la situacifueden México de las PYMES, ellas
componen el 99.1% de las empresas, contribuyenield0% de los empleos y con un
40% del PIB. Continua describiendo que de acuemo lo afirmado por el Dr.

Alejandro Gonzalez Hernandez, otrora Subsecreti®i®YMES, de la Secretaria de
Economia el 90.1% son microempresas, 6.6% pequ2@ds,medianas y 0.9% grandes

empresas.

En relacion a niveles bajos del PIB el sector ithisse caracteriza por mayor

concentracion de empresas MIPYMES. Los paises @nmonPIB tienen mayor nivel de

emprendedurismo basado en necesidad. México odujpga nimero 31 de 42 de

acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM)Aenérica Latina ocupd el 7°. Por

altimo menciona que en el estudio del Banco MundiBixico ocupa el lugar nimero

73 de 155 como mejor ciudad para hacer negociesgsiAguascalientes y Nuevo Ledn
los estados con mayor facilidad para abrir un neg&n México puede requerirse hasta
dos meses para abrir un negocio y ademas exist@abra infraestructura financiera

para promocion de las PYMES.

Hernandez y Alba (2007) dicen que actualmente, éxidd ha cobrado relevancia el
sector de las PYMES, sin embargo las condiciones@mnicas y los procesos internos
de las empresas que forman este sector, se erauéjanas de ser las Optimas para un

crecimiento y desarrollo de las mismas.

En México, las PYMES han ido avanzando paulatinaenen importancia, sin embargo,

no puede pasarse por alto la problemética en laegtén sumergidas tanto en la
actualidad, como en el pasado reciente: la falteréiditos para destinarlos a la inversion
en capital o para capital de trabajo, la faltaédmicas de administracion eficientes y las

condiciones macroeconomicas inestables del pdes @éécada pasada han sido factores,
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entre otros, de los principales obstaculos de ssteor para tener una rentabilidad y
eficiencia que aseguren su sustentabilidad y crenim

Describen Hernandez y Alba (2007, p.2) que ensepiancipales causas de muerte de
las pequefias y medianas empresas se encuentrasblefpas administrativos,
problemas fiscales, incapacidad de cumplir los is#ps, deficiencias de la
comercializacion, errores en insumos y produccidialta de refinanciamiento”. Los
factores antes mencionados son la causa de queyeria de las empresas pequefas
nazcan y mueran a los pocos afos de haber siddasresolamente el 10% de las
empresas que cumplen 10 afios en el mercado lagmandrecimiento, madurar y tener
exito; el 75% de las nuevas empresas deben de segaperaciones con tan solo dos
afos en el mercado; el 50% de las empresas quiebnatan sélo un afio de actividad y

el 90% de las empresas mueren antes de cumpbrdéss.

Por otra parte, el nacimiento de nuevas PYMES,ddehl espiritu emprendedor y al

autoempleo, han empujado al sector de la pequefieediana empresa a crecer de
manera gradual afio con afio; el nimero total deesapren México se ha incrementado
aproximadamente en un 41% de 2002 al 2007. Sinrgmpblas condiciones de negocios
en México no son las Optimas para que la compielitiV de estas empresas sea la

adecuada para crecer.

Segun el reporte del Doing Business 2007, elabopmioel Banco Mundial, México
presenta cuellos de botella en su entorno competitomo puede ser: un inequitativo
sistema tributario, altos costos logisticos, adstiativos y de mercado, asi como el
lento crecimiento econdmico registrado en el pgis, ha derivado en baja inversién en
capital fisico y tecnologias de punta, problemétipae se acentian mas en la pequefia y

mediana empresa.
Auln asi, el sector de las PYMES muestra una impoidacreciente en el contexto

econémico actual, ya que representa el 99.7% de.®smillones de empresas en

México, las cuales generan el 52% del PIB, aderadgué contribuyen con la creacion
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del 71.9 % de los empleos. Estos datos ponen ddi@esém la atencion que debe de
prestarse a fomentar la inversion de la pequefiadiana empresa, la cual representa un
engrane importante del motor de la economia meaieatual. Siendo el papel de las
PYMES de mayor importancia en la economia de Méxiternandez y Alba, 2007,

p.3).

En la tabla 16 se puede observar que el numerongwmesas en México se ha
incrementado aproximadamente en un 41% del 200Q20@F, al pasar de 2.84 a 4

millones de empresas a mayo de 2007.

Tabla 16
Estadisticas del total de empresas en Mé%ico

(Cifras expresadas en millones).

México 2002 2005 2007
Total de empresas 2.84 2.90 4.00
Proporcion del 99.7% 99.7% 99.7%

total de empresas.

Se debe mencionar que el mayor incremento ocureg sector de la micro, pequefia y
mediana empresa durante el periodo de 1999 a 200G se manifiesta en la tabla 17,
pero ademas se observa un decremento de la pact@ipde la empresa grande en el
pais, tanto en numero de firmas como en su coweithual PIB, pasando de 8,474
empresas grandes en 1999 a 7,900 en 2007, lo go#icsi una disminucion a la
contribucion del PIB de México de 10 puntos poroalds, al pasar del 58% en 1999 a
48% en mayo de 2007.

Asi también, es importante notar el cambio existem la contribucién al PIB de la

micro, pequefa y gran empresa que aumenta en 1p%sal de un 42% a un 52%. Sin

" Fuente: Hernandez y Alba (2007, p.3).
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embargo, este incremento se logra con la crea@dnas de un 1,200,000 negocios, de
los cuales méas de 1.1 millones de negocios sonictkeempresas y el resto pequefias y
medianas empresas, lo que sugiere que a pesaledd gumero de empresas en estos
sectores ha aumentado considerablemente, su cagaoalt unidad de negocio a la
contribucion real del PIB nacional esta aun lejanaquellos paises en donde la
economia esté representada por la pequefia y megtigmasa, siendo por ejemplo, los

casos de lItalia y Espafia.

Tabla 17
Estadisticas del nimero de empresas en Méxicdficdaims por tamafio de acuerdo al
namero de empleados: porcentaje de incrementor@metro de firmas y contribucion

al PIB por sector y tamafio de emprésa

NUmero d | Namerod | (+) (-) | Contribucién| Contribucion| % del
firmas firmas en %. al al PIB
(199). (2007). PIB (1999). | PIB (2007). | (2007).
Micro 2'722,36 | 3,837,000 | 40.94% 42% 52% 15%
Pequef | 88,11: 138,50! 57.18% 145%
Median:¢ | 25,32( 31,60( 24.80% 22.5%
Grand« | 8,47¢ 7,90( -6.77% | 58% 48% 48%
Total 2'844,30¢ | 4,015,000 | 41.15% | 100% 100% 100%

Terminan sefialando Hernandez y Alba (2007) questurdios recientes muestran que la
mayoria de las empresas pequefias nacen y mues @dos afios de haber sido
creadas: solamente el 10% de las empresas queeauiplafios en el mercado logran
tener crecimiento, madurar y tener éxito; el 75%adenuevas empresas deben de cerrar
sus operaciones con tan solo dos afios en el merelaid% de las empresas quiebran
con tan solo un afo de actividad y el 90% de lgsresas mueren antes de cumplir los 5

afnos

18 Fuente: Hernandez y Alba (2007, p.4).
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Una vez que se conoce la importancia de las PYMiESVéxico y el papel que
desempefian en el pais, vale la pena enfocarseestadb de Guanajuato, debido a que

se encuentra dentro de los diez estados mas pnakjatomo se muestra en la tabla 18.

El INEGI presenta dentro de los datos de los cersmndémicos 2004, que en

Guanajuato operaron 150,800 unidades econdmic280) ver tabla 19.

Tabla 18
Posicion de Guanajuato respecto del total naciema@roduccion bruta total afio 2003.

(Porcentajesy.

Estado. Porcentaje.
DF 23.3
Estado de México 8.5
Nuevo Leon 8.4
Jalisco 6.0
Campeche 4.5
Veracruz 4.3
Guanajuato 4.3
Coahuila 4.0
Puebla 3.3
Chihuahua 3.3

9 Fuente: INEGI (2005i).
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Tabla 19
Posicion de Guanajuato respecto del total nacional

en produccién bruta total afio 2663

Unidades econémicas 1998 2003 variacion
(A) Nacional 2,805,384 3,03, 7.7 %
(B) Guanajuato 139,461 150,800 8.1%
(A/B) Participacion 5.0 % 50%

Guanajuato ocupo el séptimo lugar respecto al twdalonal de la produccion bruta

total.

Tres grupos de actividades representaron 97.7 %asdenidades econémicas de esta
entidad; el comercio conté con el mayor nimero tapdo 54.8%, seguido por los
servicios con 3.1 %, y las industrias manufactweratercer lugar con 11.8 % (INEGI,
2005i).

Si se analiza las clases de actividades conforhas 864 clases existentes en que se
dividen las mismas objeto de los censos econonm2€gl, solo diez concentraron

30.01% de las unidades econdmicas y 26.5% delpareoupado total de Guanajuato.

La clase de actividad de tiendas de abarrotestr@gis16.5% de unidades econémicas y
0.7% de la produccion bruta total, lo que represe$it74, 951.00 de produccién bruta
por unidad economica durante 2003; en contrasti@ablécacion de calzado con 1,755
establecimientos report6 $ 6'437,488.00 anualeprdduccién bruta por cada uno de
ellos. (INEGI, 2005i).

20 Fyente: INEGI (2005i).
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Se puede mencionar que el municipio de Ledn régidtmayor nimero de unidades
econdmicas y de personal ocupado al concentrary299%, respectivamente, ademas

aporto 25.2% a la produccion bruta total como sslpwer en las tablas 20y 21.

Los municipios de Celaya e Irapuato le siguieronireportancia al aportar 10.3% y
9.9% de las unidades economicas y del personaladoufptal de la entidad 11.7% y

10% respectivamente.

El municipio de Silao, lugar donde destaca la pcotfin de automoviles, sobresalio al
aportar el 24.7% de la produccion bruta total dedo. (INEGI, 2005i).

Por lo que se refiere a los municipios de Allendgroleén y Acédmbaro su
participacion en el niumero de unidades economioassimilar con los siguientes
porcentajes, 2.8%, 2.7% Yy 2.6% y con una apdnmaei la produccion bruta total
registrada en miles de pesos de 2'576,965.00, 1188400 y 1'180,833.00
respectivamente (INEGI, 2005i).

Es prudente mencionar que las principales clasesctigidades en el estado de

Guanajuato estan representadas por las de ladaldnicde calzado, tiendas de abarrotes,
tiendas de ropa, edificacion de vivienda unifamiliascuelas del sector privado,

restaurantes de autoservicio, confecciones deropa textil, restaurantes de comida

para llevar, supermercados y para finalizar cuepiel; todas ellas conforman 45,463

unidades econdmicas, representando el 30.1% yayele193,470 empleos; es decir el
26.5% de los empleos de Guanajuato. Se puede gigzilas remuneraciones en miles
de pesos equivalen a los 4'695,953.00 (INEGI, 2005i

De manera general con relacion al factor humanpeedonal ocupado en Guanajuato
fue de 731,350 personas, presentando un increndmtd9.6 % respecto de los
resultados del censo anterior. Si se representailes de pesos se puede enunciar la
cantidad de 27'808,273.00.
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Tabla 20
Clases de Actividad en Guanajuats.

Unidades Personal Remunenas
Clases de Econémicas Ocupado total
actividad .
SClAN Miles de pesos

Absoluto % Absoluto %  Absoluto %
Total Guanajuato 150800 100.0 731350 100.0 27 808 2160.0
316211 Fabricacién de
calzado 1755 1.2 50868 7.0 235111 8.0
461110 Tiendas de
abarrotes 24901 165 45738 6.3 196 0.3
463211 Tiendas deropa | g g4 55 16674 23 3141 05
236111 Edificacion de
vivienda unifamiliar 144 0.1 14529 2.0 342291 1.2
611171 Escuelas del
sector privado 236 0.2 13 312 1.8 67496 2.4
722211 Restaurantes de
autoservicio 4723 31 13065 18 4027 04
315229 Confeccién de
otra ropa textil 581 04 12165 1.7 91308 1.4
722212 Restaurantes de
comida para llevar 4206 28 10087 14 5180 0.3
462111 Supermercados | 68 0.0 8 700 1.2349 312 13
Subtotal 45 463 30.1 193470 26.5 469595316.9
Resto de clases 105337 69.9 537880 73,5 231123283.1

210.0 es dato no significativo estadisticamente.

La suma de los porcentajes puede no coincidir ttota debido al redondeo.

Las clases de actividad se ordenaron de acuerdia amtidad de personal ocupado.
2 Fuente: INEGI (2005i).



Tabla 21
Clasificacién por municipio de Guanajuatd”.

Unidades personal Remuneress

M un |C|p|OS Econémicas Ocupado total

&t de pesos

Absoluto % Absoluto %  Absoluto %

Total Guanajuato 150800 100.0 731350 100.0 27 808 27B80.0
) 43759 290 285272 390 115802415
Lebén
Celaya 15597 10.3 85387 11.7 3866 13.3
Irapuato 14933 99 73445 100 2863 9.4
Salamanca 7409 49 36117 49 62024 7.8
Guanajuato 4077 27 23841 33 60578 53
Silao 3775 25 23307 32 00323 47

San Francisco del Rincon| 4 o35 57 19471 2.7 563476 20

Allende

] 4247 28 16729 23 31492 16
Moroleén 4102 2.7 13051 1.8 56323 0.9
Acémbaro 3994 26 11027 15 191266 0.7
Subtotal 105923 70.2 587647 80.4 24220 0B7.1
Resto de municipios 44877 298 143703 196 35863 12.9

En cuanto a importancia de los municipios son les L&dn, Celaya, Irapuato,
Salamanca, Guanajuato, Silao, San Francisco detoRjnAllende, Morole6n y
Acambaro, los de mayor relevancia al contar contatal de 105,923 unidades
econdmicas, representando el 70.2% del total delesademas son generadores de

587,647 empleos, significando en miles de pescantidad de 24'221,037.00 (INEGI,
2005i).

% La suma de los porcentajes puede no coincidirttotal debido al redondeo.
Los municipios se ordenaron de acuerdo con lada&htile personal ocupado total.
% Fuente: INEGI (2005i).
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Haciendo hincapié respecto a que las PYMES somingipal fuente de empleo en el
pais es necesario saber cual es el panorama solmeekcion de los hombres y las
mujeres en las distintas actividades econOmicasgiomes geogréficas del pais. Los
censos economicos permiten conocer cuantas persdresjaron en los

establecimientos y empresas ademas, cuantos sohrémrg cuantas mujeres; esta

informacidn permite realizar comparaciones aceeckas ocupaciones segun genero.

Mediante los resultados de los censos economidd$ @8 INEGI es factible conocer la
participacion de los hombres y las mujeres en if@semhtes actividades en el estado de

Guanajuato como muestra la figura 2.

Figura 2
Personal ocupado total segln su género, 200 dR@jesy.

60.9 total 39.1
53.4 Comecio 46.¢
55.7 Servicio 44
64.3 Industrias manufacera: 35.7
82.6 Electricidad. aaua v ¢ 17.2
84.5 Transportes. Correos v almacenam 15.
93.6 Construccion 6.4
96.5 Mineria 3.k
98.6 Pesca acuicultura animal 15

I I | I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ]
Hombres mujeres

% Fuente: INEGI (2005i).
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De acuerdo con el tamafio de la unidad econémicpatticipacion de hombres y
mujeres en términos absolutos refleja algunaseatfgas, siendo los establecimientos y
empresas que ocupaban 251 y mas personas los seeaion la diferencia absoluta
mas marcada, ya que emplearon a 97, 712 hombrés6g3IHmujeres, tal y como se

representa en la figura 3.

Figura 3
Personal ocupado total segun género
por tamafio de la unidad econémica, 803

Tamano de la

unidad econdémica - hombres = mujeres

251 y mas personas 653
97 71

51 a 250 personas 89 21 39 439

11 a 50 personas 83 18t 40 652

0 a 10 personas 175 49( 150 00

Dada la importancia de las micros, pequefias, masliagn grandes empresas a
continuacién se dan a conocer las caracteristiedesdestablecimientos agrupados por
tamafio, para lo cual se estratifican las unidadesdnicas con base en el personal
ocupado total que emplea cada una de ellas. Ladtadss censales permiten hacer
desgloses a partir de la estratificacion y el pisdas distintas actividades economicas,
donde se podran observar variables como: persanglado, remuneraciones, activos
fijos netos y valor agregado censal bruto segumaelafio de los establecimientos
(INEGI, 2005j).

Cabe mencionar que los resultados censales readizpdr INEGI brindan las
herramientas necesarias para hacer desglosesralpds estratificacion y el peso de las

distintas actividades econOmicas. La presentac&rdatos por estratos de personal

% Fuente: INEGI (2005i).
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ocupado también permite identificar en qué rangosrguentra la fuerza laboral de las
diversas actividades econdmicas del pais y deelg®nes (entidades y municipios);

realizar multiples tipos de analisis, como: diagicds sectoriales, estudios de mercado
e investigacion, entre otros. Adicionalmente, atmg un elemento fundamentalmente
para la planeacion de politicas publicas, comolssmle apoyos a la micro, pequefa y
mediana empresa, por citar un ejemplo.

Desde una perspectiva histoérica, la informaciotodecensos economicos 2004 permite
corroborar que en los dltimos 10 afos la estructirda economia por estratos de

personal no presenta cambios significativos.

Tabla 22
Personal ocupado por estratos: perspectiva hiatéric
(Porcentajes).
Numero/afio. 1993 1998 2003
OaZ2 24.7 23.6 18.5
3ab 13.7 13.0 12.8
6al0 7.3 7.2 7.0
11a15 4.0 3.9 3.7
16 a 20 2.8 2.7 2.7
21 a 30 4.9 3.8 3.9
31a50 5.0 4.7 5.0
51 a 100 7.2 6.4 7.0
101 a 250 10.3 9.8 10.4
251 a 500 7.6 7.8 8.5
501 a 1000 6.4 7.3 7.1
1001 Y mas 6.8 9.8 13.3

La estructura econdmica es heterogénea al concsmieh personal ocupado segun los
estratos, en los rangos extremos como muestral&a2a.

2" Fuente: INEGI (2005j).
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Los mismos censos econdmicos muestran la permandacias unidades econdmicas

del sector manufacturero en funcion del afio deare operaciones.

Asi, al relacionar el afio de inicio de operacioges el tamafio de las unidades
econOmicas, se observa que a menor tamafio delleestailento se reduce su

expectativa de permanencia en el mercado.

Las unidades micro, presentan una proporcion n@g@perturas recientes entre 1998 y
2003 respecto de las unidades ubicadas en otrgepgafonforme se incrementa el

tamafio de los establecimientos menor es el nUneeaperturas en el corto plazo.

Con base en lo anterior, 53% de las unidades edoasngue ocuparon hasta 10

personas iniciaron actividades después de 1998nab se muestra en la tabla 23.

Tabla 23
Industrias manufactureras. Tamario de la unidadosetanen funcién del afio de inicio

de operacionéd

(Porcentajes).
Tamafio/afno. Antes de 1998. De 1998 a 2003.
Micro. 47 53
Pequena. 66 34
Mediana. 78 22
Grande. 82 18

También es importante mencionar los porcentajedivek al personal ocupado en las
PYMES, por lo cual, de acuerdo a los datos propoezos por el INEGI (2005j), los
estratos hasta 10 personas ocupadas concentra/@¥ @€ las unidades econdmicas,
38.3% del personal ocupado total y generaron Ureoéenl1.6% de la produccion bruta
total.

2 Fyente: INEGI (2005j).
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En particular, en el estrato hasta dos persongsadas se ubicaron mas de dos tercios
de las unidades econdmicas (70.5%), una de cadesbrias ocupadas y aporté 4.8% a

la produccion bruta total.

Por el contrario, las empresas ubicadas en logtestcon mas de 100 personas
ocupadas, generaron 70.7% de la produccion brtgbdon 39.3% de la fuerza laboral y

con menos del 1% de las unidades economicas andealnal. (INEGI, 2005j).

Retomando a las industrias manufactureras y camside el tamafio de las unidades

econdémicas en estas industrias, los resultadoslesre muestran en la tabla 24.

Tabla 24
Tamano de las unidades econdmicas

en las industrias manufactureias

Estratos de unidades econdémidasrsonal ocupado total Produccion bruta totp
Personal ocupado Absoluto %Absoluto %  Miles de pesos %

Total manufacturas 328,718 100.04'198,579 100.0 2'732,718,051 100/0

0al0 Micro 298,678 90.9 7623 18.2 €382,063 3

11 a50 Pequefios 19,754 6.0 431,768 10.3 154'773,830 5.7
51 a 250 Medianos 7,235 2.2 810,095 19.3 474'197,082 17.4
251y mas Grandes 3,051 0.9 2'194,613 52.3 2'011,365,076 73.6

Por otro lado en las actividades de comercio, llaso@mmpresas representaron 97.0% del
total de las unidades econdmicas, 62.1% del pdrszmgpado total y 32.6% de la
produccion bruta total, siendo los micro establémntos los que mas aportaron a la
produccion, seguido de los grandes (101 y mas pasyocon 29.9%, segun los

resultados de los censos econdmicos 2004.

2 Fuente: INEGI (2005j).
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Otro sector importante es el de servicios, el noae puede dejar de lado puesto que de
las 1'013,743 unidades econOmicas que operaronsesekctores de servicios, 94.7% se
concentraron en el estrato de 0 a 10 personasindempleo al 42.2% del personal
dedicado a los servicios. En cambio, las unidadesmd@nicas grandes ocuparon al
33.6% del personal ocupado total y generaron 5708&%da produccion bruta total
(INEGI, 2005j).

Con relacion a la categoria juridica de la indastmanufacturera cabe mencionar que de
las 328,718 unidades econOmicas que existian eB, 200 acuerdo con los censos
econémicos 2004, las mas frecuentes fueron perdsieas y sociedades mercantiles
como se muestra en la tabla 25.

Tabla 25
Industrias manufactureras por

categoria juridica, segun tamafio
de la unidad econémiéd®".

(Porcentaje).
Tamarfio de Persona Sociedad Otras*
La unidad fisica mertila
economic
Micro 96.2 35 0.3
Pequena 38.2 59.8 2.0
Mediana 4.1 92.2 3.7
Grande 1.1 96.3 2.6

Continuando con las industrias manufactureras &isgdma de Clasificacién Industrial

de América del Norte (SCIAN) estan conformadasyodades econdémicas dedicadas

30 xOtras: sociedades cooperativas; asociacionesiedades civiles; servicios y comercios del sector
publico; administracion publica y defensa.
31 INEGI (2005j)).

70



principalmente a la transformacion mecanica, fiscaquimica de materiales o
sustancias, con el fin de obtener productos nueviaanbién, se consideran
manufacturas las actividades de maquila; el ensardbl partes y componentes o
productos fabricados; la reconstruccion de magqisinaequipo industrial, comercial, de
oficina y otros; y el acabado de productos manufadbs mediante el tefiido,
tratamiento calorifico, enchapado y procesos sigslalgualmente se incluye aqui la
mezcla de materiales, como: los aceites lubricatgssesinas plasticas, las pinturas, los

licores, entre otros.

Segun los censos econdémicos 2004 de INEGI, lasdeglecondmicas de las industrias
manufactureras fueron 328,718 en todo el pais triglni2003, cifra que represento el
10.9% del total.

Las actividades manufactureras que sobresalierorelpaimero de establecimientos
fueron la industria alimentaria con 116,303 (35.déb total del sector), en donde
destacaron las tortillas; la fabricacion de prodsianetélicos, 49,650 (15.1%) en su
mayoria herreria; y la fabricacién de productoaselde minerales no metalicos, 25,037

(7.6% del total) de los cuales muchos son prodestde ladrillos y de alfareria.

La importancia de las industrias manufactureralaegtonomia mexicana en cuanto al

personal ocupado se puede observar en la figura 4.

Cinco de los 21 subsectores en que el SCIAN diatlesector de las industrias
manufactureras, acumularon mas de la mitad (52d&4)ersonal ocupado total en este
sector: la industria alimentaria aportd 16.6%alaricacion de prendas de vestir 10.6%;
la produccion de productos metalicos 6.7% y el gmdie computacion y otros equipos
electronicos participé con 6.3 %. (INEGI, 2005kK).
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Figura 4
Importancia de las industrias

manufactureras en la economia, 2603

Total nacional

16, 239, 536
Total nacional
@5, 157
Manufacturas Manufaatur
(10.9 %) (25.9 %)
328,718 4,198, 579
I I I
Unidadesreomicas personal ocupado total

En relacién a los apoyos financieros en la regémude tomar lo descrito por Granjeno
(2008) donde informa que a Celaya llegaran apogos las PYMES, como parte de la
estrategia que desarrolla el gobierno de Guanajpata hacer frente a la recesion
mundial. Su afirmacion la sustenta con lo mencionaar el delegado de la Secretaria
de Economia, José Mendoza Marquez, ya que dicarséntplementado programas a
nivel nacional que estan acorazando la economiacarex para no tener los impactos

gue estan teniendo otros paises.

Asegura el delegado que se apoya a los diferenéesores con canales de
financiamiento, y que seran abiertos a las MIPYME&n todos los bancos la SE ha
aportado recursos para las garantias y de estaanlasdnstituciones de crédito puedan
ofertar los financiamientos, dentro de ellos seuentra Banorte, Santander, HSBC,
Banco del Bajio y todos los bancos. Paralelo a s#ichabla de otros programas de

capacitacion y asesorias a las empresas para raesggnhacer frente a la crisis.

A traves de las Incubadoras de Empresas tambiéntddrabajando, por lo que destaco

la que se encuentra en el Instituto Tecnoldogic€elaya, donde se brindan apoyos a las

32 Fuente: INEGI (2005k).
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personas que quieren emprender un negocio, orgoitisobre todos los procesos que

se deben de seguir para que pueda dar resultados.

1.2. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y SU ENTORNO.

El objeto de este apartado es describir con el m@gtalle y actualizacion posible que
permiten las fuentes de informacion existentes, dosiponentes elementales de un
negocio, el ciclo de financiero de las empresas,pmblemas mas comunes de las
PYMES y qué aspectos se deben de analizar alisgiBementando una empresa de este
tipo. Lo anterior debido a las diferencias, carasqg desfases de competitividad del
sector empresarial frente a los nuevos y mas etdgerequerimientos del entorno
econdémico mundial. Como se tratd el apartado amietas pequefias y medianas
empresas constituyen la abrumadora mayoria dedesdaroductivas en México, por lo
tanto el conocimiento de la organizacion en el @socde creacion de pequefias
empresas, junto con la influencia de diversos fastadel entorno (capital social,
infraestructura, tecnologia y estructura sectocapital humano, entre otros), seran una
guia al afrontar los factores de competitividade gan el fundamento del nuevo entorno

econdémico.

1.2.1. Los componentes elementales de un negocio.

Toda actividad empresarial presenta constantemanggoblema de como hacer el
trabajo lo mejor posible, en un tiempo menor, cominimo de esfuerzo y desde luego,
al mejor costo posible. Ni las empresas, ni lasdmiones econémicas permanecen
estaticas, por lo tanto las politicas, el sistenga alganizacion, los sistemas y
procedimientos que probaron ser satisfactorios gueskr obsoletos e ineficientes

debido a rapidos cambios y tendencias imprevistas.

En toda empresa existe una serie de componentespendables que atienden a su

objetivo general. Es obvio que a fin de hacer @jomtrabajo posible, cada componente
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debe ser utilizado con maxima eficiencia. Los congmbes basicos que atienden a su
objetivo son: materiales, humanos, técnicos y fireans (Rodriguez, 2002).
A continuacién se indica una breve descripcion al#gacuno de los componentes para

aclarar los conceptos relativos a estos factotispensables.

A. Elemento material.

Los recursos materiales como los bienes tangibfgspiedad de una
organizacion; se incluyen los siguientes:

« Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, iggu instrumentos vy
herramientas.

* Materias primas, materiales auxiliares que formamepdel producto, productos

en proceso, productos terminados. (Rodriguez, 20080).

Ollet et al. (1997) dicen que la empresa debe adopateriales estandarizados (aquellos
gue han sido creados bajo un mismo patron) sieoupeesea posible y no olvidar las
reglamentaciones que impiden o dificultan el usadeterminados materiales (toxicidad,

inflamabilidad, contaminacién medio ambiental, Jetc.

Es importante tener clara la funcion basica de caltamento (transformacion,
aplicacion, montaje, verificacion, envasado, et®Np se debe caer en error de basar la
decision exclusivamente en criterios de capacidadsyo, si no también se debe tener

una clara planeacién y administracion de dichosrses.

Rodriguez (2003) comenta que para efectuar la ptadwe de materiales, se deben

analizar los aspectos siguientes:

 Compras.

* Transporte externo (embarque, trafico, recibidotoega).
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» Transporte interno (manejo de materiales).

» Almacenamiento de materiales (control de invengayio

Rodriguez (2005) sefiala que los recursos matedalisicos, resultan elementales para
el éxito o fracaso de una organizacion. Lo vitalsdeadministracion es el lograr el
equilibrio en su utilizacion; tan dafino es para wrganizacion la escasez de los
recursos en cuestion como su abundancia, ya ququera de las dos situaciones
resulta antieconémica para la empresa. De ahi guadiministracion de recursos
materiales haya cobrado importancia. La tabla 2éstna un ejemplo de las fortalezas y

debilidades de estos recursos para poder distig@fiontar los riesgos.

Tabla 26

Fortalezas y debilidades de los recursos matetiales

Fortalezas. Debilidades.

Adecuada planeacion de recursd®lta de planeacion de recursos

materiales. materiales.

Organizacion centralizada bajo un splescasez de espacio para almacenar

jefe de area. materiales.

Operacion eficiente del area. No se logran mantkenealidad de los
materiales.

Se mantiene continuidad en el Falta de un sistema de control interno de

abastecimiento de materiales. recursos materiales.

Se evitan desperdicios de materiales. Se preseptastantemente solicitudes

imprevistas de materiales.

Capacidad y habilidad del personal.

Adecuado ambiente organizacional.

% Fuente: Rodriguez (2005, p.191).
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B. Elemento humano.

Para que el negocio reporte mayores utilidadesfiyezea una mejor rentabilidad es
necesario que cada uno de los componentes quetdgran funcionen de manera
adecuada, tal es el caso de los recursos humahasmponente humano de una
organizacion. Todo ente social debe de otorgarigad a los recursos humanos de que
dispone. El factor humano, es decisivo en todasalsss de operacion de todo tipo de

organizacion, puede ser la de inicio, de crecimigndesarrollo (Rodriguez, 2005).

Dessler y Varela (2004, p. 81) ejemplifica comoaspecto humano es necesario e

importante dentro de la organizacion

Los automdviles baratos y de alta calidad como Teoyo Saturn no son el
resultado s6lo de complejas maquinas automatizagasvez de ello, son
resultado de empleados fuertemente comprometidestrgibajan duro y con

autodisciplina, para fabricar los mejores vehicalosienor costo posible.

Con el ejemplo anterior es evidente que la fuetradna es sumamente importante, se
puede distinguir que no siempre los instrumentosdi®gicos 0 materiales que existen
en la organizacion son suficientes, ya que el joafsamano debe de intervenir en varios

puntos dentro de la organizacién, tal es el cada geoduccion, la administracion, etc.

En la actualidad el empleado constituye el fundamepara alcanzar una ventaja
competitiva y es él quien precisamente da un grgouiso para que la organizacion se
encuentre situada en un adecuado punto dentradgade accién en el mercado, para
gue este aspecto funcione se ha llevado a la orede la administracion de recursos

humanos.

Wayne y Noe, (2005, p. 93) describen que:
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La Administracion de Recursos Humanos consiste an planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi coamhkién control de técnicas,
capaces de promover el desempeiio eficiente debrgdrsa la vez que la
organizacion representa el medio que permite gdasonas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relaciamadirecta o indirectamente con
el trabajo.

Por lo tanto con la administracion de recursos mo®ae puede observar la importancia
que tiene el factor humano dentro de la organimadi@nta que incluso este aspecto
sefiala que implica no solo la satisfaccion de gamizacion, si no también la propia
satisfacciéon del empleado mismo, puesto que pagaetjempleado brinde su mayor
rendimiento tiene que estar bien con él mismo, pafaestar bien y cumplir con los

aspectos que requiere y que le pide la organizaclarcual pertenece.

La organizacion debe estar consiente de que estepto es de vital importancia, tanto
gue debe de existir un departamento encargadorige di de ocuparse de este aspecto,

este departamento sera el de recursos humanos.

Para Delgado y Ena (2005, p.134) “El Departamerto Recursos Humanos es
esencialmente de servicios. Sus funciones varipandigendo del tipo de organizacion
al que este pertenezca, a su vez, asesora, ne dirggis gerentes, tiene la facultad de

dirigir las operaciones de los departamentos.”

Rodriguez (2005) afirma que el factor humano, g uno de los renglones mas
elevados de los gastos, por tal motivo deben dwargle. Tal evento se debe de enfocar
por ejemplo, a qué aptitudes y habilidades posepesdonal y qué debilidades se
observan en los recursos humanos; la tabla 27 muastejemplo de las fortalezas y

debilidades de esté recurso.
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Tabla 27

Fortalezas y debilidades de los recursos hunfanos

Fortalezas Debilidades.

Edad promedio del personal operatjM@ersonal administrativo con edad

34 afos. promedio de 50 afos.

La formacion del personal operativo |€Sl 50% del personal administrativo tiepne

calificado. formacion semicalificada.

Experiencia amplia del persondtalta de una planeacion de capacitac¢ion

administrativo. del personal.

Existe cohesion del equipo de trabajoa rotacion del personal operativo es por

administrativo. arriba de la media.

Valores comparativos entre todo |[dPoca cohesion del personal operativo.

personal.

Poca rotacion de personal a niy@loco eficiente el proceso de

administrativo, reclutamiento y seleccion de personal.

La importancia del recurso humano radica que akkeomponente que basandose en
sus conocimientos y en la tecnologia, dirige ankiddad hacia los objetivos previstos,
efectuando las actividades requeridas con apegos aindices de calidad por ella
adoptados (Paz, 2004).

Gobmez (s.f.) narra que una vez realizada la aetivig la elaboracion de cualquiera que
sea el producto que fabrique la empresa o el semyie preste, el pequefio empresario
no debe olvidar ni dejar abandonado todos los &speapie se incluyen en el trabajo
presentado, pues contempla lo necesario para ofuecadecuado clima laboral a sus
trabajadores y ademas proporcionar las herramidodstcas para el desarrollo y

crecimiento con bases y prosperidad en su negocio.

34 Fuente: Rodriguez (2005, p. 189).
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Se sabe que las pequefias empresas en ocasiores adeedepartamentos formales y
trabajan con saturacion de actividades y solonalma a realizar las que exige el
establecimiento; sin embargo, no hay que pasaaljpmrel compromiso que asume un
empresario ante la sociedad y con sus trabajadotesresponsabilidad con el recurso
humano es esencial en su tarea y en sus objefashjetivo principal del pequefio

empresario es vender, pero también debe saberagaeigner un presente sélido y un
futuro prometedor, debe reconocer que el elementmaho es su herramienta
fundamental para cumplir con su objetivo principalpara ello debe saber motivar

estratégicamente a todo su personal.

Pérez (s.f.) por su parte refiere que la admirggirade los recursos humanos en la
pequefia y mediana empresa es importante conggertpe es fundamental el personal,
aungue no se tengan departamentos especifico®lpaaro si se tiene que tomar en

cuenta en la planeacion del factor humano.

El empresario PYME debe conocer a quién va a tealeajando, de donde se desprende
la capacitacion, aspecto que debe de tomar sieampcaenta, porque si se pasa por alto

la empresa decaera y no tendra trabajo de calidad.
También el empresario no debe dejar pasar el aspatdrial, ya que a la empresa le

corresponde estar constituida por adecuados sahkanwestaciones, que motiven a sus
colaboradores a trabajar mas, y evitar las fugdsath@jadores en la compaiiia.

C. Elemento financiero.

Paz (2004) opina que los recursos financieros@gnpresa son el dinero o valores que
obtiene y aplica en el transcurso de su vida acper medio de la compra y venta de

SUS recursos materiales.
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Para Rodriguez (2005) los recursos financieros taato los elementos monetarios
propios y los ajenos con que cuenta una empregae yson vitales para el ejercicio de

Sus operaciones.

Se puede mencionar que los recursos propios senoden efectivo, las aportaciones de
los socios o del duefio y las utilidades que gel@enaisma compafia; mientras que los
ajenos, son préstamos de acreedores y proveedoFdgps bancarios o por emision de

acciones y valores.

Las finanzas se refieren a los aspectos monetddola empresa, consiste en el uso
optimo de ellos, en cuanto a cantidad, calidad grtapidad. En el significado de
finanzas, esta implicito el adecuado aprovechamignadministracion de todos los

ingresos y egresos.

Continua refiriendo Rodriguez (2005) que se pueddizar diferentes instrumentos
para valorar los recursos financieros de una orgaitin a corto, mediano y largo plazo,
entre ellos se puede mencionar el andlisis de eszal flujo de fondos y modelos

financieros basados en computadora.

Con lo anterior se busca valorar las fuerzas ylidebies financieras, a mediano y largo
plazo del ingreso neto y utilizacion total de amsivAdemas de los andlisis anteriores, es
atil calcular la cantidad de recursos que habra\gpieer a invertir en la compaiiia
durante la planeacién a fin de mantener su tas&nte de crecimiento. La cantidad de
flujo de efectivo que genera la empresa duranteperiodo determinado debe de
compararse con los requisitos de reinversion patarmhinar si se podra sostener el
propio crecimiento de la empresa con los recurs@¢ieros internos. En el mismo
tenor de ideas el calculo indicara el nivel de regs adicionales que se necesitan si la
organizacion no pudiera sostener internamente extingiento, o la cantidad de exceso
de dinero en caja que arrojara para sostener négscios de empresa si fuera capaz de

financiarse internamente.
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Alonso y Ocegueda (2006) dicen que para la gest®rcada uno de los recursos
empresariales es necesaria la existencia de uregpeaifica en la empresa. Cada una de
ellas con un responsable en sus cuatro areas &agioaduccién, mercadotecnia,
finanzas y recursos humanos. La funcion de finaegasuidar uno de los recursos mas
costosos de la organizacion: los recursos finangjeison los que dan a la empresa la
posibilidad de contratar personal, adquirir ingtimiaes, maquinaria y equipo, compra de
insumos, invertir en la produccion de bienes wisis; la funcidon financiera se
encuentra en dos aspectos importantes de los oscfingancieros: la rentabilidad y la

liquidez.

La tabla 28 infiere un ejemplo de las fortalezalilidades de los recursos financieros.

Tabla 28

Fortalezas y debilidades de los recursos finanstero

Fortalezas. Debilidades.

Adecuada planeacion de los recurs@geficiente planeacion de recursos
financieros. financieros.

Buena seleccibn de medios (delala seleccibn de medios de

financiamiento. financiamiento.

Correcto manejo de crédito. Deficiente manejo éelito.

Adecuada determinacion del capital [d¢o se determina técnicamente el capital

trabajo. de trabajo.

Existe una correcta aplicacion dka aplicacion de recursos es deficiente.

recursos.

Se cuenta con datos sobre | 8&lo existen datos sobre el crecimiento.

crecimiento.

Adecuada administracion de [Deficiente  administracion de a

estructura financiera. estructura financiera.

% Fuente: Rodriguez (2005, p. 190).
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Olmos (2007) alude que una de las principales ppeoones de los emprendedores es
el financiamiento. Por lo regular, una inversiéguiere financiamiento, esto consiste en
obtener préstamos que deben liquidarse (financrami@r endeudamiento) o compartir

la propiedad (financiamiento por venta de particia)

Hellriegel, Jackson y Slocum Jr. (2006) aclaran goies de empezar un negocio, los
emprendedores que son exitosos planean con mésdougle los que fracasan. Una
herramienta que les ayuda a hacerlo es el planedecios. Un plan de negocios
describe la idea béasica que es fundamento parai@b iy delinea como puede

convertirse en realidad esa idea.

Varela (2001) comenta que con mucha frecuenciateata explicar la poca capacidad
empresarial de una persona 0 un grupo de persamadapcarencia de recursos
financieros y se olvidan dos aspectos: primero,exigten otros recursos, algunos de los
cuales no se resuelven favorablemente con diner@egundo, que una de las
caracteristicas basicas del empresario en su cobde identificar fuentes de recursos

y de integrarlos al proyecto.

Continua explicando Varela (2001) que la consecudi®los recursos no es facil, y aqui
el componente de contactos personales desempefizpetl basico en facilitar la

adquisicion de ellos.

La falta de recursos es, en la mayoria de los casosfecto y no la causa de una falla
empresarial. Los recursos no se consiguen por @masdsiguientes causas: fallas en las
habilidades empresariales, oportunidad de negodie @qo este debidamente
estructurado, falta de contactos personales odamibes estructurales del entorno. Esta
Ultima causa se sobre utiliza como explicaciontifjgacion o disculpa de los bajos
niveles empresariales de algunas personas o grp@assi se miran detalladamente las
situaciones especificas, es muy posible que seertren fallas sustanciales en los otros
componentes y que pueda comprobarse que muchas pdraonas en las mismas

circunstancias ambientales han sido capaces darigilevar a cabo, en forma exitosa,
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negocios 0 empresas nuevas. Por lo tanto es iamertonocer y tener la facilidad de

adquirir el capital que el negocio requiere paraar actividades productivas

En cuanto al capital inicial necesario para arranca empresa Olmos (2007) dice que
el emprendedor tiene que determinar cuanto dinelecyrsos invertira para iniciar su
negocio. La capitalizacién se considera como larmatidn de todos los activos de capital
necesarios para operar un negocio. Los activosagiat incluyen todo el equipo, el
inventario y los recursos de operacion (incluyeatiefectivo) que el negocio posee y
utiliza en la operacion de sus actividadespunto es que el reto del emprendedor es
conseguir el financiamiento para obtener todoslesentos necesarios a fin de iniciar
la organizacion de una manera exitosa; debido aqguearios casos la mayor parte del
financiamiento provendra de personas externasgdatss se recopilaran, analizardn y
presentaran en un plan financiero que debe seo glasbjetivo para mostrar a los
inversionistas potenciales que el proyecto es fiwisutemente atractivo para obtener
los recursos econdmicos necesarios para inicias estados financieros anuales deben
incluir un estado de pérdidas y ganancias y umbalgeneral. Otros elementos basicos
de la seleccién financiara son: el pronéstico dectafo y el andlisis del punto de
equilibrio. Una vez obtenido el capital inicial @aportante considerar el costo de inicio

de operaciones que a continuacién se menciona.

Olmos (2007) refiere que al calcular la inversi@mecesario considerar dos categorias
principales: los costos relacionados con todosativos (la maquinaria, el mobiliario,
los vehiculos, etc.) que debe utilizar para trabdgamanera adecuada, y todos los gastos
gue se realizan una sola vez, como los gastos stauracion, requisitos legales,
permisos y otros, ofertas por apertura, etc. Eeses® llevar a cabo un control de
operaciones mediante registros financieros, quadey al emprendedor a conocer la

informacién del negocio cuando se requiera patante de decisiones futuras.

Hellriegel, et al. (2006) mencionan que existen deggistros financieros importantes

para un negocio: la declaracion de ingresos (eslad@sultados) y el balance general.
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Estos reportes son importantes no solo para losn&tradores del negocio, sino

también para inversionistas y prestamistas.

Entre los registros que suelen mantenerse parardtar el desempefio del negocio se

encuentran los siguientes:

* Registro de efectivo (enumera todas las entradatidas de efectivo).

* Registros de cuentas (identifica todas las comprasitas a crédito).

» Registro de inventarios (identifica el tipo y lartiad de productos disponibles
para su venta).

* Registro de nomina (proporciona informacién sobwe kmpleados y sus
salarios).

» Registro de activos (identifica inmuebles, equipprgpiedad del negocio y su
valor).

Estos registros se emplean para compilar la dedferale ingresos y el balance

general.

Hellriegel, et al. (2006) describen una declaractd® ingresos como un informe
financiero que muestra ingresos, gastos e ingmstos (utilidades o pérdidas) durante
cierto periodo. Por lo regular, esta declaracidmwewn periodo de tres meses o de un
afio, pero en un nuevo negocio podria prepararsesuaknente. La declaracion de
ingresos anual es importante porque muestra el atampiento del negocio durante ese

periodo. También es la base para el pago de ingsug$a toma de decisiones.

Un balance general es una declaracion financiezaeglista los activos (propiedades) y
los pasivos (deudas) del negocio. También muestaler neto, al que también se le
denomina participacion del propietario o socios.ecaacion para obtener el valor neto
es:

Activos - Pasivos = Valor neto
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En un balance general, ambos lados de la declardeiden estar equilibrados. Tal como
se muestra en el siguiente balance, el lado desagha el total de los pasivos y el valor

neto para mostrar que el resultado es igual al dEdos activos.

La ecuacion béasica para calcular el balance geesral

Activos = Pasivos + Valor neto

El balance general del negocio muestra el valoruda compafia en una fecha
especifica, la cual es generalmente el Ultimo diado. Uno de los usos de este balance

es comparar el valor neto del negocio con el delerierior.

Si el negocio esta funcionando, el valor neto prisé& un aumento de un afio a otro.
Algunos negocios incluyen datos comparativos des adiateriores en sus balances

generales.

La declaracion de ingresos y balance general guortess financieros importantes. Los
administradores los revisan y analizan para detennel comportamiento del negocio.
Las comparaciones de las operaciones con otrogiosgamilares. El mejoramiento de
la rentabilidad de la compafia es el principal tlgjede la administracion de los

recursos financieros.

D. Elemento técnico.

El dltimo de los elementos que integran a una esapsen los recursos tecnoldgicos,

elementos necesarios para cumplir la mision degaieal organizacion
Hernandez y Rodriguez (1994) plantean que los sesutécnicos son aquellos que

sirven como herramientas e instrumentos auxiliareta coordinacion de los recursos,

pueden ser:
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1.- Sistemas de produccion, de ventas, de finaagasinistrativos, etc.

2.- Féormulas, patentes, marcas, etc.

Es importante tomar en cuenta estos puntos poesenciales al inicio y formacion de
la empresa, al igual que se deben considerarntesaciones a realizar en la empresa

para su mejoramiento continuo.

Alonso y Ocegueda (2006, p. 165) aportan a laadéarior diciendo que:

“Son todos los elementos que la empresa utiliza galocar sus productos en el

mercado, asi como para planear, organizar, dirigontrolar sus actividades”.

La innovacion cobra importancia en la actualidadiyg més para las PYMES que deben
enfrentar grandes retos para poder seguir sientipetitivas en los mercados actuales.
La innovacion de un producto comporta incertidumb¥enica y de mercado. El
compromiso de la alta gerencia afecta positivamahtéxito de una innovacién. El
compromiso debe dirigirse a la dotacion de los i adecuados, el seguimiento
continuo de un proyecto, objetividad en la evaltiaale las posibilidades técnicas y
comerciales del proyecto, respecto a la autonormigersonal asignado (Fernandez,
2005).

Los procesos de innovacion tecnoldgica, HidalgaynLg Pavon (2002)os definen

como el conjunto de las etapas técnicas, indussrigl comerciales que conducen al
lanzamiento con éxito en el mercado de nuevos ptodumanufacturados, o a la
utilizacion comercial de nuevos procesos técnigas, lo tanto las funciones de la
innovaciénson multiples y constituyen la fuerza motriz quepuisa a las empresas
hacia objetivos a largo plazo, conduciendo a nivatroeconomico a la renovacion de
las estructuras industriales y a la aparicion devas sectores de actividad econdmica.

La innovacidna traduce en los siguientes hechos:

_ Renovacion y ampliacion de la gama de producservicios.
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__Renovaciéon y ampliacion de los procesos prodostiv
_ Cambios en la organizacion y en la gestion.

_ Cambios en las calificaciones de los trabajadores

El proceso de invencion cubre las acciones dirggalda creacion de nuevas ideas y su
puesta en funcionamiento, este proceso constituyge de las aristas que integra la

dimension de la innovacion en la gestion del canamito (Dubrin y Mascaro, 2000).

Flérez (2007) opina que se esta viviendo una uvewbh tecnologica sin precedentes.
Existe un entorno cambiante lleno de amenazas lparampresas establecidas, pero

también repleto de oportunidades para la expltade nuevas necesidades.

En la actualidad se debe estar atento no soloalobios, sino convivir con el cambio.

La empresa debe ser flexible, creativa, reconooiéo&lcambios y explotarlos.

Para ello es necesario transformar algunos priogipiganizativos que son:

» La creacion de una organizacion pensante. El parstenla empresa debe estar
atento a amenazas y oportunidades tecnoldgicasmeteado de nuevos
productos o servicios; para en el momento queessepten puedan combatirlas y
aprovecharlas.

* Organizarse para evaluar e implementar. Estableaecces para evitar el
abandono de nuevas ideas.

« ElI trabajo en equipo. La creacion de mecanismosegiatores,
multidisciplinarios es un aspecto de singular ingoocia en la gestion de la
innovacion.

e La relacién en redes de trabajo. Las empresas nmsdadoras son las que

mantienen un alto nivel de relaciones con el exteri

87



Concluye Flérez (2007) que la empresa debe de boeeesn una red de colaboradores
gue complementen sus capacidades basicas, aqueddgman el alma de la empresa.
La red de relaciones debe incluir toda una serigedécios externos publicos y privados
desde los centros tecnoldgicos, las empresas torasilen gestion estratégica, las
universidades, la colaboracion con los competidgasa el desarrollo de nuevos

productos, los tratados internacionales, entresotro

La innovacién y mercadotecnia van de la mano, &0yl Alcérreca (2000, p.141)
describen que para poder evaluar el papel que Jaagarcadotecnia en el mundo de los
negocios basan su idea en la opinion de Peter Brugke dice “la mercadotecnia y la

innovacion producen resultados; todo lo demas estos”.

Partiendo del punto anterior, la mercadotecnia albeonsiderarse como un auténtico
motor de la actividad empresarial, debido a swiaetd de contactar a la empresa con el
mercado, convirtiéndose por lo tanto en el Unicoegedor de ingresos para las

organizaciones.

Describe Garcia (1994) que el desarrollo tecnotbgeubica en un contexto econémico
y social. En efecto, una multitud de factores s@gonOmicos e instituciones ejercen su
influencia cuando se trata de crear y explotaréasirsos cientificos y técnicos de una
comunidad. Por eso, la innovacion tecnolégica defseconsiderada como un proceso
socio-organizador, por medio del cual los conoamas cientificos se transforman en

productos y servicios que entran en el circuitaéaaco.

La aplicaciéon de los conocimientos tecnoldgicosadetiados por los organismos de
investigacion o por las grandes empresas plantezieno numero de problemas
relativos a las PYMES, cuyos recursos en la ingasibn y desarrollo son limitados. En
concreto se produce un estrangulamiento en el monm la transformacion de los
conocimientos técnicos elaborados en los laborsan productos de alta tecnologia
comercializables en los mercados. La debilidadiode medios empleados para la

comercializacién es un problema que encuentran asuekces las PYMES industriales
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Un medio de solucién para las PYMES, pueden seCh#tros Tecnoldgicos, ya que
reinen en un marco apropiado para la innovacidas eempresas, los laboratorios de
investigacion, las instituciones de formacion yrtoig servicios administrativos. Las

industrias pueden beneficiarse con:

Establecimiento de contactos de las PYMES conragtsidades.

Bolsa de negocios para poner en relacion a lasesaprque ofrecen y piden
soluciones tecnoldgicas aplicables a las PYMES.

Asistencia en estudios de mercado y busqueda idasalara nuevos productos.
Establecimiento de una red de consejeros capacesspender a las demandas

de informacién de orden técnico y comercial (Gart®®4, p.60).

1.2.2. El ciclo financiero de una empresa.

Sin duda una de las razones por las cuales un ioetjeae éxito es el perfecto
conocimiento del funcionamiento de la empresa, eldad operaciones mas simples

hasta las grandes transacciones con otras entidadedmicas.

Cada empresa desarrolla sus funciones a travélds, dos cuales, segun el Moderno
Diccionario de Contabilidad (4ta. ed.) (2002, p) 48n “un periodo que, una vez
concluido, vuelve a iniciarse con las mismas caréticas basicas que en el anterior”

Por lo que algunos autores mencionan que los cidébuna empresa pueden ser
operativos, contables y/o financieros. El ciclo rafigo “es el tiempo que transcurre
desde el inicio del proceso de produccion hasteobto del dinero por la venta del
producto terminado” Gitman (2003, p. 496).
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Figura 5
Ciclo Operativo de una entidad indusfiial
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Horngren, Sundem y Elliott (2000, p.43) sefialan dea general las empresas siguen

un ciclo operativo similar (llamado también cicke efectivo o ciclo de ganancias)”.

Durante el ciclo la empresa utiliza el efectivo qusee para adquirir bienes y servicios,
gue vende después a sus clientes; ellos a su gan péectivo, reiniciandose asi el ciclo.
Una empresa de tipo industrial suele llevar a calgonas variantes en el ciclo de

efectivo como se muestra en la figura 5.

Ahora bien, el ciclo contable de un negocio “epreceso mediante el cual se clasifica,
ordena y resume la informacion contable para obtehkalance de situacion final y la
cuenta de pérdidas y ganancias” segun (Garciada,J@004, p. 77). En forma gréfica

se puede clarificar con la figura 6.

% Fuente: Elaboracién propia con datos de Horngrelarrison y Bamber (2003).
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Figura 6

Ciclo contable de una emprésa
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Una vez ya descritos los ciclos anteriores se arénén el ciclo financiero de la
empresa, mismo que se desarrolla por el nivel g@rtancia que ejercen las finanzas y

el buen conocimiento de éstas para el ejerciciendeegocio.

Se debe comenzar por establecer algunas de |lasctefes de ciclo financiero, una de
ellas es la que menciona NAFIN (2004b), la cualdste que:

El ciclo financiero de una empresa comprende laligdgon de materias primas,
su transformacion en productos terminados, la zaeibn de una venta, la
documentacion en su caso de una cuenta por cgblambtencion de efectivo
para reiniciar el ciclo nuevamente, o sea el tiergpe tarda en realizar su

operacion normal (compra, produccion, venta y recagon).

37 Fuente: Elaboracién propia con datos de Guaja&@e4; p. 88)
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Otra definicion del ciclo financiero, es la queakdtce Laborda y De Zuani (2004, pp.
66y 67).

El ciclo financiero comienza con la captacibn deursos financieros
(financiacién) que se aplican a la compra y pagobimes de activo fijo
(inversion), los cuales se van liquidando prog@signte a través del proceso de
amortizacion técnico-econdmica, mediante el cualaséncorporando, al coste
de produccién, al valor de la parte de los actiijos consumida en cada ciclo
productivo, y que sera recuperada con el cobrtasleventas (des-inversion-
parcial), quedando reflejada en la amortizacibnmadada, destacando que
suelen ser necesarios bastantes ciclos de exj@otpara completar un ciclo de

capital.

Las dos definiciones a pesar de la diferencia etasuaifio, son muy similares en su
esencia, ya que se muestra en las dos que elficialciero en resumen es el constante
movimiento de activos para convertirlos en otrm tg® recursos con los cuales poder

seguir operando la entidad.

Rodriguez (2003, p.78) describe que la semejanzdafuental de las empresas se
encuentra en el ciclo financiero, el cual consttiaybase para clasificar sus operaciones
en apartados, los cuales son:

1. Apartado del Activo. Se constituye por la inversd® capital propio en
distintos bienes, cuyo giro es el fin de la empresa
2. Apartado del pasivo. Se forma por el capital ajenando el capital

propio es insuficiente cuya aplicacion va a selemeficio de la empresa.

92



3. Apartado de los ingresos. Se representa por lancidte de productos de
las inversiones que se hayan realizado.

4. Apartado de los egresos. Son todas las erogacitengastos destinados a
obtener los productos anteriores y a la vez caysiit el costo de los
mismos.

5. Grupo de orden. Se determina por consideracioneldelerechos y
responsabilidades contingentes o eventuales enpgade incurrir la
empresa.

6. Cuentas puente y liquidadoras o de distribucion. Dgar al
establecimiento y acomodamiento del plan de cueatdgterminadas
normas de caracter administrativo.

7. Y el apartado del capital. Este se forma por lastapiones de capital

propio de la empresa.

Es decir en este ultimo apartado se recaudamiao§ suficientes para echar a andar el

proyecto a través de la financiacion.

Sanchis y Ribeiro (1999) sefialan que la decisitfind@ciamiento es la seleccion entre
los diversos medios y determinar, al mismo tiempogestructura financiera de la
empresa. Ademas de que dicha estructura se dimidesclases de financiacion propia
o lainterna y la ajena o externa.

La financiacion propia de la empresa segun SancR#eiro (1999, p. 232) “incluye
todos los recursos financieros que son propiedada dempresa, tanto los externos
(volumen de capital social inicial y aportacionagesivas posteriores) como los
internos (dotacién de una parte de los beneficieservas).”
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En cuanto a la financiacion externa es aquella‘sgig@puede recibir de agentes forAneos
a la entidad como lo pueden ser préstamos bancaré@stamos a largo plazo, créditos
de proveedores o subsidios y préstamos del gobgrmavés de programas sociales”
(Soriano y Pinto, 2006, p. 119).

Recordando que se debe buscar contar con unagzdmaanas, es obligacion de la
empresa el buscar un equilibrio adecuado entre itendiacion interna o

autofinanciacion y la financiacion externa. Los régdos anteriores se muestran en la

figura 7.
Figura 7
Ciclo financiero de la empre$a
»  Capita
Cuentas X
* Puente Activo
e Liquidadoras o
de A
distrihiicidn Emoresa Pasivc
Cuentas Ingresos ¢
de orden 9
N
Egresos ¢

El ciclo financiero de una empresa se clasificaielo financiero a corto plazo y ciclo

financiero a largo plazo dependiendo de las pakticnecesidades de cada empresa.

Moreno y Rivas (1998, p. 7) definen al ciclo finemo a corto plazo como aquel que:

% Fuente: Rodriguez (2003, p.79).
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Inicia con aportaciones en efectivo y puede tambigtienerse financiamiento a
corto plazo para que estos recursos se empleenaglgliisicion de materias para
ser usadas en la produccién y en el pago de marabi@dey gastos a fin de
obtener productos terminados para ser vendidogseBnmomento se agrega la
utilidad, que se transforma en cuentas por cobrareypor Ultimo se convierten

en efectivo. Este ciclo representa el capital ddiajo.

Con atencion al ciclo financiero a largo plazo Mmreg Rivas (1998, p. 3) describen que
éste, en una empresa, es el que “contiene lassiowes de caracter permanente que se
efectian para cumplir su objetivo, asi como losrfaiamientos a largo plazo y el

patrimonio que incluye los resultados del periodo”.

De lo anterior se deduce que este ciclo es poretiog mayor a un afio puesto que su
convertibilidad en efectivo o la obligacion de lidarse requiere de mas de un afio, y
gue por lo tanto las inversiones en inmuebles, maga y equipo intervienen en el

ciclo financiero a corto plazo, a través de la dejacion y amortizacion.

Continuando con el ciclo a largo plazo, Moreno yaRi(1998, p. 3) dicen:

Que el monto del ciclo financiero a largo plazooftiene como resultado de
restarle al activo no circulante el pasivo no dante, dando como resultado
normalmente un exceso entre los bienes y dereah®se van a convertir en
efectivo en periodos subsecuentes, menos losgsasilargo plazo que se van a

liquidar en afos futuros.

Aunado a lo anterior se presenta la figura 8 questna los ciclos financieros tanto a

corto como a largo plazo de una entidad econdnaca $u mayor entendimiento.
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Figura 8

El ciclo financiero a corto y largo plazo de ungpeesa”.
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Descomponiendo la figura anterior en partes se léelp siguiente:

Una empresa al tener el efectivo, ya sea por fiaaitm propia, ajena o por la

recuperacion de las cuentas por cobrar, o venta®mlado, destina al mismo para la
adquisicion de materia prima o pago de cuentapggar. En dicho proceso intervienen
las compras, las cuales son la fuente de abaststonde los materiales o materias

primas para la empresa proporcionados por los pdwres. Y los materiales son

%9 Fuente: Moreno y Rivas (1998, p. 6).
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guardados en el almacén de materia prima hastaepre llevados a la produccion y
posteriormente obtenidos los productos terminadtas| para su venta. En la siguiente

figura 9 se esquematiza lo anteriormente expuesto.

Figura 9
Etapas que intervienen en las compras de matema jrasta dejar el producto
terminadd’.
[ Efectivo Proveedores y acreedorgs
v
Compras
v
Inventario de materia prima
v
Produccion
v

Producto terminado

Una vez que la empresa concluye su proceso preduotitiene de dicho proceso
productos terminados los cuales son aquellos &rsique se destinan preferentemente a
la venta dentro del curso normal de operacionesndeempresa, siendo almacenados

para su posterior venta.

En cuanto a las fases que se llevan a cabo eetéasvy cobro de cuentas por cobrar, se
refieren a que las ventas que realiza la empresdepuser de contado (efectivo) o a

crédito, mismas que son generadoras de las cysmtasbrar. Al efectuarse el cobro de

0 Fuente: Elaboracién propia con datos de del RIOG2p. V-4).
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éstas, se incrementa el efectivo, condicion indisgkle para que la empresa siga

operando, lo anterior se muestra en la figura 10.

Figura 10

Etapas que intervienen en las ventas hasta el debcaentas por cobfar

Producto [ Efectivo ]
terminadt

A

Ventas
contad Cobranza
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Ventas crédito

Reflexionando todo lo anterior, surge una pregy@amo se puede tener un correcto
conocimiento del funcionamiento de la organizacgingiclo financiero y una verdadera
interpretacion de los resultados que se estanenddi? La respuesta a esta pregunta es
brindada a través de la identificacion de la infacidn pertinente y utilizacion de
herramientas que permitan un tratamiento adecuagloesha informacionDichas
herramientas son mencionadas por el Ministerio den&mia de Mendoza, Argentina
(2007) en su portal PYME siendo las:

- Técnicas de interpretacion de datos (tanto de jaresa como de los mercados
de bienes y financieros).

- Técnicas de evaluacion competitiva y estratégica.

- Técnicas de prondstico y proyeccion.

- Técnicas de calculo financiero.

“1 Fuente: Guajardo (2004, p.362).
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Con una correcta utilizacion de las técnicas ydmaientas anteriores se obtiene como
resultado un diagnéstico del “estado de salud” rdsocio, y asi poder definir el
siguiente curso de accidén y una mejor visualizagoproyeccion de los objetivos

deseados.

Para concluir no se debe olvidar la importanciatigree el realizar un adecuado analisis
financiero, y de contar con un adecuado juiciodependencia profesional para mostrar
la verdadera cara de las finanzas de su negotmpag reflejar los mejores resultados
posibles y asi proyectar en la toma de decisiana®ejor vision o cursos de accion, para

el logro de los siguientes objetivos.

No muy gratamente se sabe que un gran indice ddEBYmuchas veces no analizan a
tiempo el tema de su estructura de financiamied®, trabajo con eficiencia para
optimizar resultados. Lo cual les trae como redoltia fractura de este tipo de negocios,

poco tiempo después de iniciar sus funciones.

En efecto, la vida de las PYME es algo muy especidificil de acotar a normas y
procedimientos formales y escritos, como para pegrsdacer un estudio o diagndéstico
serio y profundo de su estructura operativa, patmial o financiera y ajustar a tiempo
los errores que desvian los resultados esperaéos.y@ es responsabilidad de quien
tenga el verdadero compromiso con su negocio deabwes mejor estado financiero,
operativo, productivo, etc. de éste, para que Uetifque en mayor crecimiento y

desarrollo en lugar de desaparecer (Romero, 2004).

1.2.3. Los problemas méas comunes de la pequefia ydiama empresa.

Las PYMES no poseen las ventajas con que cuensagrémdes compafiias, lo que
impide a que tengan un desarrollo, un crecimientsofgresalgan para una mayor

competitividad.

Las causas y efectos de los problemas mas comenkts PYMES se trataran en el

presente apartado. Hay que resaltar que hablasdedblemas dentro de las PYMES es
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un campo muy abierto y completo de informacion, todas las empresas son iguales,
pero si comparten ciertas caracteristicas. Loscaspa tratar seran los problemas del

financiamiento, el presupuesto y el de la admiagsén.

Para Gelmetti (2006) las debilidades y problemas qan preocupantes para el

crecimiento de este tipo de empresas son:

Management con vision de corto plat@ falta de una planificacion a mediano y largo

plazo, que provoca una gestion de caracter reactivo

Escasa atencién al tema de calidad PYMES al no darle importancia a la calidad de
sus productos o servicios asi como a la productigmn a perder clientes por la razén

gue hacen automéaticamente las operaciones de vepdeducir.

Deficiente tecnologia de producciéta incorporacién de equipamiento de Ultima

tecnologia es insuficiente, tampoco muestran mejgustanciales en sus instalaciones.

Bajo nivel de informaciGnen los momentos actuales la informacion debe &a@da,

veraz y oportuna, de otra forma las empresas deerukentas y obsoletas en su gestion.

Productividad insuficientdas PYMES presentan un bajo nivel de productividebido
al equipamiento tecnoldgico, otras veces por leafdé motivacion y compromiso que

existe entre los trabajadores.
Escasas y caras fuentes de financiamielat® dificultades financieras de las PYMES
han sido una causa constante para su desenvoltaniemaixime por las crisis

econdmicas que han debido soportar.

Recursos Humanos poco calificadda vision de que un mejor y mas calificado

personal solo incrementa los costos atenta contragjor performance de la empresa.
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Estructuras organizativas inadecuadass velocidad del cambio y las formas de gestion,

suelen dejar obsoletas las formas organizativéasdeYMES.

Escasa atencion a los mercados exterRosas son las empresas que entienden que los

mercados ahora son globales o como minimo regi®nale

Las desventajas que se mencionaron anteriormentalgonos de los problemas con
los que actualmente se enfrentan las PYMES. Tadasrhpresas no tienen los mismos
problemas, debido a que no todas tienen el mismo, gl mismo numero de

trabajadores, no venden los mismos productos, gidaomayoria de las PYMES mueren

por problemas muy similares.

Debido a esto se decidio por consultar diversosgsuthe vista de distintos autores para

comprender mejor estas dificultades.
Aguilar (2005, p. 100) comenta:

La fundacién de una empresa famflfacasi siempre conlleva dos errores: el
primero es creer que el afecto entre padres y hersnbastara para afrontar los
problemas inherentes a la puesta en marcha y nicigeto de la organizacion.
El segundo es creer que una compafia familiarree@a cualquier otra, lo cual
es una grave equivocacion. La empresa es una ignofgsor tanto hay que
identificar las vias, herramientas y politicas goe permitan mantener de forma
profesional los proyectos emprendidos, que tratandesarrollar sistemas y

subsistemas y a partir de ahi planificar ese cambio

“Empresa familiar es una unidad productiva, generatende tamafio pequefio, que pertenece al nicleo
familiar que la fundé6 y la dirige un miembro de eseleo familiar Fuente: Nacional Financiera (2004c).
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Aguilar (2005) toma la idea de Vicente Oltra Climegue dice que el bien que busca un
buen directivo es la suma del trabajo en equip@ducir en resultados esta labor, pero
ademas que esta dinamica se convierta en un poodactaber hacer permanentemente
y de una voluntad constante consciente de que posBle el resultado, sin el plasma

de la accion.

El plasma de la accion es esa labor callada,\p&rioy necesaria del seguimiento de las
cosas pequefas para que se haga lo que se debesipwdo no sirve para nada las

politicas, las tacticas, los objetivos, los programos presupuestos o los planes.

A través del estudio, la investigacion, y el consgte esfuerzo de formacion de los
dirigentes de estas empresas, y de todos los nosnd® sus familias, se reduce la

mortalidad de esas PYMES y con esto se esta ayaaatidturo de la sociedad.

Concluye Aguilar (2005, p.101) afirmando que:

* 90% de las empresas familiares tienen una vidagadande cinco afos.

* Solo 12.5% vive mas de 20 afios.

* En tres generaciones una familia pasa de los bsuafa riqueza y otra vez a los
harapos.

* Todos los negocios maduran en un plazo de 20ei@&

» Las capacidades directivas también se desarradista lun limite (los mismos 25
afnos).

» Después de ello la empresa tiene que renovarse.

Rodriguez (2003) aporta informacion sobre los mnolals comunes de las PYMES, y
dice que la cuestion verdaderamente importantesigacasos empresariales estriba en
saber qué es lo que los causa. Un avance enreldedos objetivos del emprendedor es
conocer y comprender los motivos que originaroffrataso para poder evitarlos. La

tabla 29 muestra las causas y porcentajes dedarguempresarial.
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Tabla 29
Problemas comunes de las PYMES en MéXico

Causa %
Negligencia. 1.6
Fraude. 13
Falta de experiencia en el ramo. 16.4
Falta de experiencia administrativa. 14.1
Experiencia desbalanceada. 21.6
Incompetencia del gerente. 41.0
Desastre. 0.6

De las causas anteriores las que guardan mayorteng@ son la falta de experiencia
en el ramo, la falta de experiencia administratlaaexperiencia desbalanceada y la

incompetencia del gerente.

Con relacion a la falta de experiencia en el raseopuede decir que con frecuencia, el
emprendedor carece de experiencia en el area eimgursiona por primera vez. Puede
tenerla en otros campos, pero l6gicamente suetgagihos problemas especificos de la
empresa a la que ahora ingresa. En cuanto a éadalexperiencia administrativa ; se
menciona que no hay punto de relacién entre paseehabilidad especial para cierto
trabajo y ser capaz de administrar un local pequsfida capacitacion adecuada del que
maneja la empresa, nada puede garantizar el eximempresa (Rodriguez, 2003).

Se han realizado algunas investigaciones parandiei@r las causas del fracaso de las
PYMES, en 1987 se realiz6 una encuesta industeicdECOFI y Japan Internacional
Corporation Agency [IJCA] identificando determinadaariables como se muestra en la

tabla 30; asi también en 1990 se cuenta con udiestacho en la ciudad de México por

3 Fuente: Rodriguez (2003, p.87).
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el periddico El Financiero, manifestando otras aaudel fracaso de las pequefias
empresas, datos que se muestran en la tabla 31,

Tabla 30

Problemas comunes de las PYMES en el sector inialustr Méxicd”.

Causas. dato
Poder adquisitivo. 49
Costos de operacion. 49
Mercado contraido. 43
Credito. 37
Materia prima. -
Liquidez. 35
Gastos financieros. 40

Tabla 31

Problemas comunes de las PYMES en la ciudad decuféxi

Causas. %
Conflictos familiares 17
Mala administracion. 16
Ausencia de liderazgo. 14
Inadaptacién al cambio. 11
Falté de clarificar objetivo. 10
Falta de capacitacion. 10
Ausencia de planeacion. 9
Falta de actualizacion del empresario. 9
Ignorancia de los problemas del pais. 5

4 Fuente: Rodriguez (2003, p. 90).
5 Fuente: Rodriguez (2003, p.90).
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Por dltimo en 1993 se realizd un estudio auspicfamtoel Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia [CONACYT] relacionando las causadrdeaso de las empresas en la

ciudad de Puebla como se muestra en la tabla 32.

Tabla 32
Problemas comunes de las PYMES en la ciudad dda&?iééxicd”®.

Causa %
Falta de estudios de prevencion (estudi8.0
de mercado, financiero y fiscal).
Falta de experiencia en el ramo. 18.0
Falta de habilidad administrativa. 22.0
Escasez de personal calificado. 14.0
Inflacion. 12.4
Fraudes. 3.6
Desastres. 1.0

De los datos anteriores se deduce que si una eangas una adecuada administracion
es poco probable que tropiece con problemas firewgi La inflacion si produce serios
problemas a la PYME, asi como la practica de essude mercado, financieros y

fiscales concluye diciendo (Rodriguez, 2003).

Ledesma, Leyva, Lopez y Fong (2002) destacan quBYMES se caracterizan por ser
de corte familiar, con un minimo de capital inva@tiun nivel de produccion en pequefia
escala y al menudeo y ausencia de capacidad pgoziae con los proveedores. Otro
punto es que carecen de cualquier tipo de apoyiuicisnal en materia de acceso al
financiamiento, asistencia técnica y consultorigpm@sarial, que empresas de mayor
tamafio obtienen de los programas gubernamentabs lps organismos empresariales

0 a través de sus propios medios.

“6 Fuente: Rodriguez (2003, p.91).
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Ledesma, et al. (2002, pp. 147-148) describen gommcipales causas de la quiebra de
las PYMES la falta de estudios de prevencion sebraercado, financieros y fiscales
(29%), la falta de habilidades administrativas®22la falta de experiencia en el ramo

(18%) y problemas inflacionarios con un 12.4%.

Lo anterior es indicativo de su vulnerabilidad doteembates cambiarios, devaluatorios

e inflacionarios que se suceden en los mercados.

Cierran su idea Ledesma, et al (2002) proponiengolas PYMES deben de implantar

métodos de evaluacion econdémica para la toma dsialees de inversion.

Una ventaja para realizar la evaluacion econéragtaria dada por la capacidad de
generar informacion financiera, resultante de laeragdn normal del negocio,
sistematizarla e incorporarla a los flujos de caja todas las restricciones derivadas del

contexto econdmico y social en el que interacttan.

Soto y Dolan (2004, p.26) aportan mas informacidasgroblematicas mas comunes de

las PYMES como son:

» Direccion con vision a corto plazo.

» Falta de atencion a la calidad.

» Tecnologia de produccién inadecuada.

» Informacién de gestion insuficiente.

» Estructuras organizativas inadecuadas.

» Escasos medios de financiamiento.

* Recursos humanos poco calificados.

» Poca atencién a mercados internacionales.

» Estructura financieras inadecuadas.
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Gbémez (2007, p.105) plantea que entre las probleasatle las PYMES se pueden
resaltar que sus inversiones para la tecnolodraestructura, seguridad, entre otras, son

del 0.5% y 0.7% respectivamente, estancando sugpcogcimiento.

Por lo anterior se puede decir que aproximadanen@% de ellas no cuenten con base
tecnologica instalada, teniendo temor de no poodleestar los costos de inversion y de
operacion, otra razon es la resistencia al cangbidesconocimiento de los sistemas de
informacién y la carencia de vision sobre los beresf que la tecnologia puede traer

COmo consecuencia.

En general el problema principal que afecta a MBIES es la falta de financiamiento

ya que GOmez (2007, p.101) opina que:

El acceso al financiamiento para las PYMES es undod mas significativos

retos para su supervivencia y crecimiento, incldgea las mas innovadoras. En
cambio las grandes empresas tienen mayor facipdea obtener financiamiento
a través de medios tradicionales debido a que anertn mejores planes de

negocios, mas informacion financiera confiable yaonas activos.

Existen otros factores que impiden el crecimier@dad PYMES en México, pueden ser
producto de la cultura, creencias o bien costumfuesla gente tiene en sus empresas.

A continuacion se mencionan algunos de estos fstor

Gbémez (2007), sefiala las PYMES resultan tener teafsiicas que no son del todo

benéficas o que no ayudan a su crecimiento, estalas siguientes:

Componente familiar. Casi en su totalidad son esgwefamiliares, la toma de
decisiones depende de ellos y puede producirsecukssid en la aplicacion de las

mismas.
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Falta de liquidez. Este es un problema muy comulaeRYMES, por lo cual tienden a

solicitar préstamos o financiamientos a organizegsajue apoyen su gestion.

Poco productiva. Son consideradas asi debido atsudie liquidez.

Relacién tamafio — productividad. Mientras mas pegeea el tamafo de la estructura
de produccion de una empresa, menor la concentraciéepresentatividad en sus

resultados.

Gbomez (2007) describe también que existen algumagamtes ante las grandes
empresas, esto es mas que nada por la falta déadquiie existe en las PYMES. Dichas

limitantes son las siguientes:

» Consequir clientes.

» Contratar trabajadores calificados.
* Financiamiento.

» Conseguir proveedores.

» Obtener equipo.

» Adaptar sus productos al cliente.

* Informacion de mercado.

» Calidad del producto.

* Productividad.

e Administracion de la empresa.

Como se sigue viendo un obstaculo que impide airorento de las PYMES es el

financiamiento, ya que es el centro de su desarroll

Otro de los problemas de las PYMES es la faltas#saia para ello opina Saldafia
(2008) que tan solo entre mil y mil 500 MIPYMES, Ide cuatro millones que existen
en México, obtienen anualmente asesoria especialipara crecer, tanto por falta de
conocimiento de los propietarios como por la caeeme talentos que ofrezcan los

servicios.
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En entrevista con Mauricio Santilldan Razo, directedla Aceleradora Visionaria, afirma
gue no todo es la falta de voluntad de las PYMHES®) que hay pocas consultorias
dedicadas a atender a las empresas de menor tatoaiim o hacen las aceleradoras de
negocios que cuenta con el respaldo del Fondo PYMEvulnerabilidad de las
MIPYMES del pais es por falta de estrategias deéagey mercadotecnia, carencia de
planeacion financiera y de cuadros profesional@®. @mbién Santillan que el punto
comercial es el mas doloroso, luego el aspectmdieeo y después el de no contar con
personal comprometido; con asesoria, las PYMESigoctrecer y terminar con los
problemas de planeacion estratégica y financieada mercadotecnia, desconocimiento
de sus competidores, mal manejo de las ventas gn@ar de cuadros profesionales
(Saldaiia, 2008).

Una investigacion realizada por Soriano (2005) rmaesn cifras el fracaso de las

PYMES describiendo que son abrumadoras en cualgaisrque se analicen, ya que las
estadisticas indican que, en promedio, el 80% lde fhcasa antes de los cinco afios y
el 90% no llega a los 10 afos. Para los duefiosYdl#EB, las causas del fracaso es
necesario buscarlas fuera de las empresas, pemnédistas empresariales se dirigen
mas a identificar los origenes del fracaso en tepi@s PYMES vy, en patrticular, en la

capacidad de gestién de sus responsables. Exiates due corroboran este segundo

punto de vista.

Sefiala Soriano (2005) que para Francisco Yarfebkléxico las PYMES al cumplir 10

afos, solamente el 10% maduran, tienen éxito yenrdde acuerdo con el Cetro-Crece,
también de México, el 75% de las nuevas empresadscamas deben cerrar sus
operaciones apenas después de dos afios en el meRam@ Degerencia.com, la
experiencia demuestra que el 50% de las empresalsrgu durante el primer afio de

actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios.
Las causas de los indices de mortandad de las BYddElividen en dos grandes grupos

enfrentados. Las que dan los duefios de las empyelsasque ofrecen los analistas

empresariales.
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Para los primeros, los motivos del alto indice dsaces necesario atribuirlas a fuerzas
externas a las empresas, que actian en el entoronomico-politico-social,

refiriéndose, entre otras, a escaso apoyo ofidieficientes programas de ayuda, casi
inexistentes fuentes de financiacion, excesivodrol@s gubernamentales, altas tasas

impositivas, alto costo de las fuentes de finangradisponibles y similares.

Los segundos, es decir los analistas empresariafesman que aun tomando en
consideracion el entorno negativo en que operaerfggesas se orienta mas a encontrar
las causas del fracaso en las propias PYMES yasityar, en la capacidad de gestion
de sus responsables. Asi, tomando como punto tdgana primera sintesis elaborada
por la Comisién Nacional de la Micro, Pequefia y MadEmpresa [CONAMYPE], que

agrupa las causas del fracaso en cinco grandes area

* Problemas para vender.

* Problemas para producir y operar.
* Problemas para controlar.

* Problemas en la planificacion.

» Problemas en la gestion.

Documenta Soriano (2005) con la informacion aateyi sefiala que las razones del
fracaso de las PYMES son: problemas para produmeyar. Falta de capacidad técnica
para manejar la produccion y las operaciones, destmiento del sector en que se
opera, negligencia y poco interés en el negociiculades de suministros (materias
primas y materiales), altos costes de operacién, mamejo de las compras, poca
experiencia previa con los productos gestionadala fde sistemas de informacion
eficaces, deficiencias graves en los procesosnimgeraltos niveles de desperdicios y
despilfarros, mala gestion del tiempo, error enddtulo del punto de equilibrio, operar
en un sector con un punto de equilibrio muy alescdnocimiento de los ciclos de vida

de cada actividad y similares.

Problemas para controlar. Manejo inadecuado derkditos y las cobranzas, fraudes,

desconocimiento del verdadero estado financierdadempresa, gastos innecesarios,
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errores graves en materia de seguridad, mal maeejos inventarios, fallas graves en
los controles internos, deficiencias en el conpmsupuestario y de gestién, mala

gestion en materia de endeudamientos y liquidelg gestion de los fondos y similares.

Problemas en la planificacion. Deficiencias grawss el establecimiento de las
estrategias, inexistencia de planes alternativsiaptecer objetivos y expectativas poco
realistas, inexistencia de un plan de negociosiiffacion inadecuada, crecimiento no

planificado, falta de prevision, falta de estudiespreinversion y similares.

Concluye Soriano (2005) diciendo que en el fonddps los factores de fracaso antes
sefialados conducen a una uUnica gran conclusitecksidad de que los empresarios de

PYMES se capaciten en los aspectos clave de lghges sus empresas

Uribe (2005) aporta mas informacién a las causadadénmuerte” de las PYMES

afirmando que se sabe que el 43% de ellas fracasarmres administrativos, el 24%
muere por tropiezos financieros, el 24% por probkerfiscales, 16% por obstaculos
relacionados con las ventas y cobranza, el 4% pontas relacionados con la

produccién y el 3% por conflictos con los insumos.

Aunque se calcula que nueve de cada 10 empreskkxdno entran en la categoria
PYMES y que éstas son responsables del 50% deofeomda nacional, alrededor del

80% de ellas muere antes de cumplir su primer aioda.

Los motivos son varios, pero la Fundacion para etdbrollo Sostenible (FUNDES)
destaca que una de las causas principales dekdrat® las empresas es la falta de

preparacion de sus dirigentes.

Prosigue comentando Uribe (2005) presentado lasrbdes mas comunes que terminan

con la vida de las PYMES y que son:

» Ausencia de una cultura empresarial.

» Falta de andlisis estratégico.
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* Mala administracion.

* Incompetencia personal.

* Creerse todologo.

* Mala prevision financiera.

» Adquirir deuda sin prevision.
» Centralizar el poder.

* Ausencia de controles.

» Falta de planeacion.

Con relacién a la mala administracion del negosiama de las causas principales del
fracaso de las pequefias empresas calculandose |qd8%e fracasa por errores
administrativos y que sélo dos de cada 10 empresasta capacitado formalmente para

administrar su propia empresa.

Con mas frecuencia de lo que se cree, los emposseaien en la trampa de la mala
planeacion financiera porque no determinaron cditipacion los fondos necesarios

para poner en marcha la empresa y como van a obdéemapital. Por ello, hay que

definir previamente la estructura financiera deapresa y hacer una prevision de su
rentabilidad a mediano plazo, lo anterior es undanpeievencion financiera opina

(Uribe, 2005).

Del Parque (2001) confirma lo ya comentado y adiara la falta de conocimiento en
administracion y finanzas, asi como la desorgaiipason los principales factores que
llevan al fracaso a las pequefas empresas, debishoestudio de FUNDES, México
muestra como resultados, que la falta de conoctosesn administracion y finanzas, asi
como la desorganizacién del empresario mexicano, I8® principales factores que

inciden en el fracaso de las unidades de negoaem®r tamafio en México.
Para Palomo (2005) la problematica de las PYMEBuselen ver desde dos enfoques

uno llamado externo y otro interno; el enfoque edese caracteriza por problemas que

afectan a las PYMES, son de tipo macroeconomicongé ellas no tienen influencia y
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solucién; mientras que en el interno, en cambioasacteriza por problemas de gestion

administrativa de la empresa.

Palomo (2005) toma un estudio realizado por NAFibhae reporta los motivos o
causas internas por las cuales mueren las PYMEt® d¢as que se encuentran:
problemas administrativos con un 43%, problemasalies con 16%, incapacidad de
cumplir requisitos 15%, deficiencia en comercialida el 11%, por errores en insumos
y produccion 8% y debido a la falta de financiartverf. Como se puede observar con
excepcion de los puntos “problemas fiscales” ytéfale financiamiento”, el resto son

puntos que se pueden asociar a la gestion interfmempresa.

Nacional Financiera (2004d) menciona que existelco causas comunes que

contribuyen al fracaso de la PYME que son:

» Laincompetencia o falta de experiencia de los athtnadores.
* La negligencia.

» Lafalta de controles adecuados.

» La falta de capital suficiente.

» Lafalta de una identificacion correcta del riesgo.

En la primera se dice que existen empresas ggersale una corazonada mas que de
un conocimiento significativo del negocio y susacéeristicas. Ademas, de ser comun
que los propietarios se sientan con los conocimgestficientes en todas las areas del

negocio y rechacen cualquier insinuacion de asesapoyo.

El empresario al frente de la PYME, por lo geneigiora la necesidad de mantener

controles que le permitan anticiparse a los proatem
Es comuan observar que los administradores se ctvanegn anticipar las inversiones en

activos fijjos y algunos de los gastos de operacgn; embargo, no planean las

necesidades de capital de trabajo, ni otro tipgados o inversiones.
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Hablando regionalmente en Celaya, Guanajuato el 68%s PYMES no alcanza un
periodo de vida mayor a los dos afios, mientrasebj28% sobrevive en ese lapso, pero
con una esperanza de vida muy baja. Lo anteriaevela una investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) de lavdrsidad de Guanajuato. La cual
destaca que la mayoria de las microempresas desapampor diez problemas

principales:

* Recursos financiero limitados.

* Alto indice de endeudamiento.

» Cartera vencida.

» Cambios en los costos de la materia prima.
* Bajas ventas.

» Falta de capital para invertir.

» Dificultad para adquirir préstamos.

» Falta de capital de trabajo.

* Ausencia de control financiero.

» Ausencia de personal especializado.

La mayoria de las empresas donde se aplico eliestsddel sector manufacturero y
representaron las micro el 63%, las pequefi2ag%| la mediana el 7.5% y las grandes
el 2.5% (Vazquez, 2008).

Sobre la idea anterior Zarate (2008) describe duzeere de las pequefias empresas
sucede por el desconocimiento de estrategias, @rag, mercado e incluso del mismo
proyecto de negocios y de una planeacion asisttbeesel negocio antes de invertir,

ademas de la capacitacion continua sobre estrategianegocios, es el antidoto mas

recomendable para evitar la “muerte” de las MIPYMiBSus primeros dos o tres afos.
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Salas (2007) ubica las probleméaticas de las MIPYMESI estado de Guanajuato en
dos grandes rubros el aspecto administrativo jwahtiero como se muestra en la figura
11.
Figura 11
Problemaética de las PYMES en el estado de Guaoajuat

Problematica de las PYMES

16% 10% 4% OVentas
% B Produccion
OInsumos

O Administrativos

B Financieros
42% O Politica fiscal

El aspecto administrativo los porcentajes mas a&gncuentran en una inexistente e

ineficiente administracion, tal como se muestréadigura 12.

Figura 12
Problemética de las PYMES en el estado de Guao&juat

Aspecto administrativo.

Administrativos

4% 12%

0% O Manejo recursos

M carencia control
O Inexistente
O Ineficiente

54%

*" Fuente: Salas (2007, p. 10).
“8 Fuente: Salas (2007, p.10).
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En relacidon con la problematica que sufren las P8Mia el aspecto financiero, se
puede observar en la figura 13 las diferentes caysa las cuales no obtienen

financiamiento.

Figura 13
Problematica de las PYMES en el estado de Guaon&juat

Aspecto financiero.

Financieros.

O Escasez

B Tasas elevadas

O Conocimiento

O Falta de requisitos

B Condiciones de
crédito

Uno de los problemas externos que se da en las BYMB lugar a duda es el

financiamiento. Para esto es preciso definir lacin de las finanzas en una empresa.

Sanchis y Ribeiro (1999, p.219) comentan:

Las finanzas se han considerado tradicionalmesiteda politica mediante la
cual una organizacion persigue la obtencién de dengbara lo cual ha de
conocer y estudiar las diferentes institucionesedios que los proporcionen.
Pero en la actualidad las finanzas incluyen elisisdtle como deben de ser
asignados dichos recursos sobre el costo de capitdéh empresa y sobre la

estructura financiera mas adecuada para la misma.

9 Fuente: Salas (2007, p.10).
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Este tema es uno de los que han causado la desapae las PYMES, a continuacion

se enuncian diferentes puntos de vista del posquia esta situacion.

Mercado (1999, p. 209) menciona que el problemiindeciamiento para las pequeiias

empresas se puede decir sintetizando que:

“Es la escasez a que se enfrentan los propietgramiministradores para allegarse los
recursos necesarios para el financiamiento y l&ation creciente de sus equipos e

instalaciones, recursos técnicos y naturales”.

Segun Jalife, Caballero, Vazquez & Asociados (2@@acriben que en México se vive
desde hace tiempo una ausencia de créditos gdessean a PYMES. Esta situacion
se mantiene a pesar de los programas estableamiad gobierno. Ellos realizan una
propuesta de las causas, el origen y las posiolegsisnes para el otorgamiento de

créditos como se muestra en la tabla 33.

Concluyen Jalife et al (2007) afirmando que es wgiasto que el gobierno debe mejorar
sus procesos de concesion de créditos, pero tarabiGgcomendable que el empresario
se profesionalice mas en su negocio y no solodcceeno una inversion para “exprimir”
todo lo que se pueda. Cuando un emprendedor mn@Eaempresa con su propio capital,
casi nunca piensa que algun dia tendra que requaripréstamo para crecer y
aprovechar otras oportunidades de negocio, esgporgeie nunca se plantea tener una
administracion de calidad. Por tanto, al preseat@l momento le cuesta mucho
“formalizar” su administracion, pero llega a la clusion de que es necesario. Una
empresa desde que inicia puede basar su crecinmganta planeacién, contando con
informacién confiable, control en sus recursos mmsamateriales y econémicos y sin

dudar sera sujeto a préstamos y lograr perdurar.
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Tabla 33

Causas, origen y soluciones del rechazo al finariei#o en las PYMES.

CAUSAS

ORIGEN

POSIBLE SOLUCION

Informacién financiera

incompleta o poco confiable

Desconocimiento del duefio sol
la “utilidad” de la contabilidad,
Poca exigencia a Contador

Publico

1@apacitacion efectiva sobre la

“utilidad” de la contabilidad

Falta de control

administrativo

Crecer por “impulso” No se
cuenta con personal
capacitado Desconocimien

de técnicas administrativas

Planeacion Implementar Contr

Interno Capacitar a persond
@lave para que este a su vez se

“Capacitador” de otros

La operacion depende de una s

persona (duefio)

dhesconfianza en personal (sobi
métodos, aptitudes, procesos,
etc.) Desconocimiento de

cémo administrar crecimiento

eDocumentacion de procesos y
capacitacion, auditorias de
control Asesoria externa

especializada

financiera, fiscal y administrativa

1

Fuertes desviaciones fiscales

Renuencia a had¢acenda
un “socio” mas, debido a
experiencias historicas Falt

de Planeacion Fiscal

Apoyo de especialistas externogd
en aspectos fiscales y
hadministrativos Aprovechar
todo tipo de incentivos ofrecidog
por Hacienda para “regularizar”

relacion

la

Carencia de planes sobre el fut

LB efios “absorbidos” en la
operacion diaria
delegar Carencia de

informacion confiable para

establecer objetivos

Negacion a

Capacitar al personal
Establecer controles adecuados
Disefiar sistemas de informacié
“caseros” Elaborar planeaci

Ant

estratégica y financiera,
nuevos proyectos: crear plan dg

negocio

DN

D

Duefio de empresa en “lista

negra” del Burd de Crédito

Generalmente por no pagar alg
servicio: Internet, computadoras
etc.  Suspensién de pago de
deuda por mala operacién del

negocio

IfNegociacién contundente:
;mostrar planes de negocio,
escenarios financieros, expresa
voluntad de pagar, solicitar

reestructuracion de deuda, etc.

5

*0 Fuente: Jalife et al (2007).
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L3. LAS FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS.

En cualquier etapa de una empresa los empresairios girectivos de las pequefias
empresas deben de conocer las ventajas que briaddireccion estratégica y la
planificacion financiera. ElI conocimiento de laslodbfias administrativas
contemporaneas dirigidas hacia la planeacion égicat, la importancia del
benchmarking en la toma de decisiones, el conacebién los costos de calidad para el
logro de poder competir en los mercados reinaateggdo a la importancia de la cadena
de valor para mejorar la competitividad, son algude los elementos que en el actual

contexto empresarial ninguna empresa puede présdmdealizar.

1.3.1. La planeacién estratégica aplicada en los gmcios de las

pequenas y medianas empresas.

Describe Rodriguez (2003) que la teoria adminiggatubre una gama amplia de ideas
y conceptos, algunas teorias se preocupan deciergfia a corto plazo mientras que

otras se concentran en la efectividad a largo plzisten otras que hacen énfasis en las
estructuras de los individuos, los grupos y atsolgedad, como explicar el por qué las
empresas estan sujetas a ciclos de vida de crexoni@ero cualesquiera que sean las
premisas que tomen, todas las teorias normalmetée kgadas a las funciones basicas
de la administracion. En la terminologia del inigeglor Fayol, estas actividades

fundamentales se identifican como: prever, plar@aggnizar, coordinar y controlar.

Algunas teorias consideran a estas funciones cemcuoentes, mientras que otras las
desarrollan en términos de secuencia operativeenfoque puede abogar por un ciclo
de planeacion, organizacion, direccion y contragmtras que otro puede seleccionar los

elementos de planeacion y ejecucion.

Continua diciendo Rodriguez (2003) que la funciéralplaneacion consiste en influir
en el futuro al tomar acciones predeterminadagyic#8 en el presente. También es la
esencia de una operacion efectiva que se planesdera cuidadosa para integrarse en

los objetivos de la empresa, bien vale lo que euastiempo y costo.
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La planeacion involucra preparar métodos, estrasegi alternativas disefiados para
ayudar a los organizadores a alcanzar los objejivas metas deseadas. Al considerarse
cuidadosamente, los planes dan una base solidadpsggar deberes y proyectar las
utilidades de varias combinaciones de recursos.actigidades de planeacion pueden

por tanto, apoyar el desarrollo de la empresa t@amtel presente como en el futuro.

La planeacion es una funcion administrativa unadergor tanto se han creado diversas
clases de ella y esto mismo ha creado confusiadag. quienes consideran a la
planeacion como sinonimo de toma de decisionescual es erroneo. La toma de
decisiones no es lo mismo que planear. Se puedasar tecisiones todo el dia pero no
se cumple ninguna planeacion. Sin embargo, pargplaucon la planeacién debe

tomarse una decision. Por dltimo esta la difereeaime la planeacion y un plan. La
primera es un proceso, una actividad, mientrasetjpéan es un proyecto para un curso

de accion particular que se cree necesario pasazlc resultados especificos.

Para DuBrin y Mascaré (2000) la planeacion sugipaemetas y encontrar formas para
alcanzarlas. Se dice que la planeacion es la foresdtral de la administracion y que
influye en todos los actos del administrador. Addrgplanes, el administrador mira hacia
el futuro y dice: “Esto es lo que queremos lograsies como lo vamos a hacer”. Por lo
general, la toma de decisiones es un componentéadelaneacion porque se deben
hacer elecciones como parte del proceso para tarrus planes. La importancia de la
planeacion se multiplica porque contribuye, notalglete, a desempefiar las otras

funciones de la administracion.

Con la idea de tener un concepto claro de lo qua pRneacion, es conveniente dar a
conocer algunas definiciones.

“La planeacion es el proceso de decidir anticipagtdas o que ha de hacerse y como.

Implica la seleccibn de objetivos y el desarroll@ goliticas, programas vy
procedimientos para lograrlos.” (Rodriguez, 200488).
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“La planeacion es una herramienta que le sirveda fa institucion al logro de los
objetivos y las metas que se ha planteado.” (Co05.2 p. 61)

La planeacion consiste en definir las metas derdanizacion, establecer una
estrategia general para alcanzarlas y trazar plarleaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion. La plai@ase ocupa tanto de los fines
(qué hay que hacer) como de los medios (cdmo hayhguerlo)... (Robbins y

Coulter, 2005, p. 185).

La planeacion es la funcién administrativa a tradeda cual se eligen misiones
y objetivos, junto con las actividades requeridasgumplirlos y es asimismo la
instancia mas relacionada con la toma de decisi@ie® tiene en cuenta que
usualmente la solucibn de una situacion problemafcesenta diversas
alternativas de caminos a seguir, entre los cusgksuno resultara elegido y se

espera que sea el optimo... (Rojas, 2006, p. 135).

La Planeacion es la funcién que tiene por objefijay el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los piiscue habré de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y lagndiei#ciones de tiempo y
nameros necesarios para su realizacion. Podemasdeosar a la planeacion
como una funcion administrativa que permite lacfga de objetivos, politicas,
procedimientos y programas para ejercer la acd@mepda (Caldera, 2006, p.
1).

Las definiciones de planeacion anteriores guardmilitades al describir que es un

proceso para decidir en forma anticipada lo quee dexrerse, tomando en cuenta la
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mision de la empresa y los objetivos, estableciendas, estableciendo el curso
concreto de la secuencia de operaciones, el tiegnpdimeros necesarios para Su
realizacion. Por lo tanto es importante en la zealbn de un proyecto o en un plan de
negocios, contar con una herramienta basica cones la planeacién, con la finalidad
de ubicar en un plano futuro al empresario y tondecaadamente decisiones

disminuyendo el riesgo.

Figura 14
Elementos de la planeacfén

(Evaluacion y retroalimentacion).

1. Definir la situacion presente.

\ 4

2. Establecer metas y objetivos.

a

3. Prevenir obstaculos para alcanzar
las metas y los objetivos.

4. Desarrollar planes de accion para
alcanzar metas y objetivos.

A

A 4

5. Formular presupuestos

-

6. Poner en practica los planes

\ 4

7. Controlar los planes

*!Fuente: DuBrin y Mascaro (2000, p.107).
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DuBrin y Mascaro (2000) resumen los elementos g#daeacion en siete etapas como
muestra la figura 16, indicando que con una ligeadificacion, el modelo se aplica a la
planeacion estratégica, a la tactica y a la operatiescribiendo que un planificador
debe de definir la situacion presente, estableetasry objetivos, desarrollar planes de

accion para lograrlos, formular presupuestos eemphtar y controlar planes

Lépez (2005) dice que es factible identificar codifpos de planeacion a saber:

La planeacién prospectiva, la planeacion estigda¢da planeacion operativa y la
planeacion tactica. Cada una de ellas permite eneac alinear una concepciéon del
entorno, un conjunto de estrategias para respanééruna estructura organizacional y
una cultura institucional. Paralelamente, cada tipoplaneacion recurre a un grupo
especializado de agentes responsables de su Eitegna puesta en practica y una
amalgama de herramientas Utiles para identificanocée ha avanzado y qué se debe

corregir.

Con relacion a la planeacion prospectiva se puede& due le permite a la institucion

construir anticipadamente una respuesta en undmeizle largo plazo y, de esa manera,
mantener la viabilidad de los fines institucionalesr ello, concentra su atencion en el
porvenir y es un ejercicio racional de modelaradipdel futuro, aquellos escenarios
posibles para el desenvolvimiento de la vida insitthal en escenarios adversos o

favorables en diferentes grados.

En este sentido, “es una forma de posicionarseefraeincambio y construir el futuro”
(Lopez, 2005, p. 277).

La planeacion estratégica le permite a la orgaminaa partir de la construccion de una

vision comun, clara, realista y asequible, idecaifiaquellas metas que contribuyen

mejor a la consecucion de los valores instituciesmiah el mediano plazo.
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“La esencia de la planeacion estratégica es |medn sistematica de la institucion en
relacion con su entorno y del aprovechamiento decspacidades institucionales en

areas de su mejor desarrollo” (L6pez, 2005, p..278)

Este tipo de planeacién implica definir y priorizauellos asuntos que debe resolver la
empresa, identificar sus causas y soluciones, idafinénes seran responsables de
atender esas Ultimas y de aplicar los recursossados, asi como establecer los
indicadores del avance alcanzado.

DuBrin y Mascaro (2000) mencionan que la planea@é un proceso complejo e
incluyente, que involucra una serie de etapas omexéos sobrepuestos e
interrelacionados, y como se menciond anteriormgmie lo menos se conocen tres

tipos de planeacion: estratégica, tactica y opexatias definen como sigue:

Planeacion Estratégica “es aquella que consisfgaimmaestro de una empresa, que da
forma a su destino. Es la forma de estableceeplaraestros que conforman el destino
de la empresa”’ (DuBrin, y Mascaro, 2000, p. 111).

Como ejemplo se puede mencionar el caso de Wal-Marel momento que decide
expandirse mas alla de Estados Unidos y Canada epdrar en Europa y Asia,

implementa una planeacion estratégica (DuBrin, gdded, 2000).

La planeacion tactica es aquella “que transforroarplanes estratégicos de una empresa
en metas especificas, por unidad organizacional. I®danto traduce los planeas
estratégicos a planes y metas especificos, quemsenrevelantes para una unidad

organizacional particular” (DuBrin, y Mascaro, 2090107).
Por dltimo la planeacion operativa es el terqey tie planeacion que “se conforma por

los procedimientos y acciones especificos a apéoala organizacion por los niveles
inferiores” (DuBrin, y Mascarg, 2000, p. 107).

124



Se dirige mas a las operaciones cotidianas parar haegocios e identifica los
procedimientos y las acciones especificas quegsgeren en los niveles inferiores de la

organizacion.

Cierran su idea DuBrin y Mascar6 (2000) diciende quo la practica, la diferencia entre
la planeacion tactica y la operativa no es muyaglaras una situacion es clara, ambos

tipos de planes apoyan al plan estratégico.

Las PYMES no pueden quedar exentas de utilizalalaepcion estratégica y menciona
Malfitano (2007) que, el planteamiento en ellasarseefu subsistencia; agregando que la
metodologia del plan estratégico de negocios yigesy debe de ser utilizada como una
herramienta generadora de conocimiento para la tendecisiones en la pequefa y
mediana empresa, su aplicacion formal necesitazartil e integrar informacion

originada por las areas de administracion, margggticontabilidad.

Afirma Malfitano (2007, p.15) que:

La PYME puede equivocarse menos, pues no dispgfendos suficientes para
soportar el fracaso, un porcentaje del altisimacéndle mortalidad de las
PYMES se debe a la patologia congénita de no aedézinversion adecuada en

la planificacidn estratégica necesaria para suidnamiento

Con la aplicacion sistematica de la metodologia pleh estratégico de negocios y
servicios, no soélo se realiza el acto de proveernmacion sobre el patrimonio del ente
y evolucion financiera para facilitar la toma decid®mnes econdmicas, sino que
también se satisfacen requerimientos informatietisi,ados por los inversionistas y de
los acreedores; ademas de cumplir con todos tpssitos contables de informacion,
transparenta y mejora la exposicion de los estéidascieros, creando un ambito de
incumbencia profesional irrebatible para el rol atbministrador en la gestion de la
PYME (Malfitano, 2007).
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Dominguez (2006) confirma lo anteriormente expuedstecribiendo que para cualquier
emprendimiento de negocios, siempre resulta Ugldaoracion de un plan estratégico,
siendo éste una herramienta que define de formseosnada las metas, objetivos y los
cursos de accion posibles que permitiran la sudigigt y eventual crecimiento de la

empresa.

Prosigue diciendo Dominguez (2006) que el plan debe contener:

» El andlisis del entorno.

» El diagndstico estratégico.

e Misidn, vision y valores.

» El establecimiento de metas, objetivos y estrasegi@nsurables.

» El establecimiento de las principales politicas.

e La estructura organizacional, que incluya la foenague se dirigira y controlara
la empresa.

» Laforma en que se implementara y vigilara el camighto del plan.

» Como cualquier plan, la periodicidad con que sduara y ajustara.

Rodriguez (2005) opina que el micro, pequefio y amempresario entra en una nueva
fase de desarrollo. La complejidad de las diveesdwidades, de las operaciones, la
competencia y otros factores, hace necesario quenplesario mexicano se ubique

donde esta situado en el presente y en el cortiame y largo plazo.

Los recursos de direccion en un sentido amplioyo/astan limitados Unicamente a los
recursos empresariales de creacion o de innovdigados al talento personal, deben
extenderse también a una gama de otros elememogorma de capacidad, de
organizacion, de mando, de competencia, de expéiashe conocimiento y métodos, de
relaciones e influencias, que son una especie dempaio o capital para los
administradores de la PYME. Cuando el empresamptacestos términos puede mas

facilmente desarrollar modelos de planeacion é€gjied para la toma de decisiones.
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Por lo tanto dice Rodriguez (2005) que la planea@étratégica debe integrarse al
proceso administrativo total, a la estructura oigional, al sistema de informacion
administrativa y al sistema de presupuestaciorpléaeacion estratégica requiere de un
enfoque de sistemas en el que se ponga de mamifi@sinterdependencia de las

actividades administrativas.

El modelo de planeacion estratégica queda plasmadm instrumento conocido como
plan de negocios y Olivares (2006) lo juzga comodacumento esencial para el
emprendedor o el empresario; ya que durante ladeda organizacion, inclusive antes
del arranque de la misma, es basico se muestrenetiocumento Unico todos los
aspectos de un proyecto de negocios; pudiendo aEx [a presentacion a la
administracion de la empresa, para la busquedandersionistas, para entidades
financieras, como soporte para un crédito bancparg la presentacion de una oferta de
mercadeo, para un tercero interesado en el andlisigersion o bien para una franquicia

o licencia de uso.

Las estrategias de convencimiento para atraerdiorestas es el pan de todos los dias

en el mundo de los negocios.

Olivares (2006) también menciona que los aspedtwndieros y econdmicos son
fundamentales en un plan de negocios, y no debetalse sélo al analisis de célculo y
de proyeccion de numeros. La informacion cuantigatdebe estar sustentada en

propuestas estratégicas, comerciales, de operacidaeecursos técnicos y humanos.

Una vez que se conoce la clasificacion e imporéadei planeacién, consecuentemente
se debe ver la influencia del benchmarking, est@ manfortar mas los elementos
necesarios en la formacion de una entidad empaésam las bases necesarias para

poder tener el éxito.
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1.3.2. La importancia del benchmarking en la toma @ decisiones.

Ferndndez (2005) menciona que una creencia deaee era que en el pasado las
empresas japonesas copiaban las tecnologias o@taenSin embargo, ésta no fue
realmente la practica seguida. Los productos ontatkess se encontraban protegidos por
patentes, por lo tanto las empresas japonesashabcurrido en acciones ilegales si los
copiaban y serian demandados por las empresatemja® la patente respectiva. La
realidad, los japoneses al fabricar han estadeapb a las empresas occidentales lo
gue se conoce como ingenieria inversa, para, ancactdn, mejorar de manera

continua tanto el producto como el proceso, combgéto de alcanzar una ventaja

competitiva sostenible.

La ingenieria inversa es considerada como unainénta competitiva que precede al
benchmarking. Se trata de un enfoque técnico quesiste en descomponer los
productos de los competidores en todas sus pastegtittiyentes y, después mediante

una configuracion, obtener un producto diferente.

La ingenieria inversa y la correspondiente imdagon herramientas que se aproximan
al benchmarking, ya que persiguen mejorar la coithpead de la empresa adaptando
las tecnologias de los competidores, mas sin empdifjeren en un aspecto central: la
falta de colaboracion de la compafia tomada corieserge en la realizacion de estas

practicas.

Continva diciendo Fernandez (2005) que el benchn@es una actividad de continuo
aprendizaje e investigacion dirigida a descubrigliaar, adoptar y poner en accion las
mejores préacticas del sector. Tomada como unarh&mé, contribuye a mejorar la
competitividad de un negocio ocupando como refeaelos productos y/o actividades

de otra empresa (0 socio).
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La herramienta anterior es un proceso continuo exige comparar los productos,
servicios y actividades de la organizacion connegores competidores y/o empresas

lideres en el mercado como muestra la figura 15.

Figura 15
Modelo de benchmarking

Resultados, logros, factores de éxitp.

Nosotros Qué evaluar Qué, quién es mejor  Ellos
Recopilar informacién
Cémo lo hacenlos Analisis Cémo lo hacen ellop
nosotros. de la
informaciér.

Recopilar informacién

Procesos, practicas, métodos.

Es una fuente de aprendizaje que se apoya en ¢éavabgn y en el andlisis, al tiempo
gue actla como una herramienta de apoyo a la exgiratompetitiva; asi también

contribuye de forma positiva al redisefio de loxpsos, a la gestién de la calidad total,
al desarrollo de nuevos productos, asi como a taartantes iniciativas que fomentan
el cambio de la empresa.

Horngren, Sundem y Stratton (2006) coinciden coafiomado con el autor anterior al
describirlo como el proceso continuo de comparadi@n productos, servicios y
actividades con los mejores estandares de la maludlyuda a la empresa a medir su
posicion competitiva. Los pardmetros de medicioeden venir del interior de la
organizacion, de la competencia, o de otras emprgsa tengan procesos similares.

Recomiendan ademas tener precaucion, en espeasdratuantificaciones financieras.

Barfield, Raiborn, Kinney y Gomez-Mont (2005), agga a este proceso que las

compafias estan trabajando para mejorar su cafdag#@ta entregar productos de alta

2 Fuente: Fernandez (2005, p. 141).
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calidad a partir de la perspectiva de la manergunlos productos se elaboran y la
forma en la que el cliente los percibe, la percapae éstas requiere que todos los
miembros de la empresa participen en la implemgntade un sistema de

administracion de calidad total; el proceso mee@iaaitcual se implantan los puntos de

comparacion se pueden plasmar en ocho pasos y son:

Determinar el area especifica en la cual deseaesita hacer mejora.
Seleccionar las caracteristicas que se usara patia la calidad desempefiada.
Identificar las mejores empresas basadas en lastedsticas de la calidad (se
debe de recordar que las compafias seleccionad@nea que ser especificas
para una industria, producto o servicio).

4. Solicitar la cooperacion de las mejores compafitaso puede manejarse en
forma directa o a través de una empresa de corisul8e debe de preparar para
compartir la informacion y respetar los requerirtisrde confidencialidad.

5. Se debe de pedir a la gente que esta relacionadel @ea especifica a analizar
gue recopile la informacion necesaria.

6. Se debe de analizar el “vacio negativo” entre @tipcto, el proceso o el servicio
de la compainiia y el de la empresa que es la mejsu elase.

Trabajar en el analisis del vacio negativo y realia mejora.
No se debe de volver complaciente, se debe dezasfpor un mejoramiento

continuo.

Grimas y Tort-Martoreli (1995) aseguran que cuasedoentra por primera vez en
contacto con el benchmarking surge siempre la icuede que todo es correcto, pero
dicen “a ver quien es el guapo que consigue queaupetidores le permitan husmear
en sus procesos”. La respuesta es que hay vgrasde benchmarking, y que varios de

ellos no involucran a los competidores, como sestna& continuacion:

Interno: se produce en las empresas grandes quentsarios centros de trabajo o

divisiones. Es sencillo de realizar, ya que, enegdn no hay problemas de
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confidencialidad. En diversas empresas es algosguproduce en forma informal a

través de intercambios en visitas, reuniones, etc.

Competitivo: se trata de comparar practicas erdreerhpresa y sus competidores
directos. Es mas complicado de realizar por lacdifad de obtener informacion.
Cuando se consigue realizarlo sirve de base parer gmfasis en los procesos y no en

los resultados.

Funcional: Grimas y Tort-Martoreli (1995) consideia éste, como el modelo que mas
beneficios puede proporcionar, ya que es relatinéeni&cil de realizar y puede aportar
una gran cantidad de ideas novedosas provenierdesndlstrias y actividades

totalmente distintas a las de empresa. Se tratardparar procesos con los de industrias
reconocidas como lideres en aquella actividad gs@cconcreta, pero que su campo

puede ser completamente distinto al de la empnesae estd comparando.

Como se ha escrito en este sentido, puede llegacsdo sin grandes preparativos; se
trata de conocer cdmo se funciona, dedicar un temmue explique y vea cdmo
funciona la empresa en otro sitio, y a partir dei agr si puede incorporar alguna cosa
uatil. Efectivamente, eso seria en cierta formaegichmarking y es una actividad que
seguramente en un momento u otro, todos han pdotidde lo que se trata es de
sistematizar esa actividad y llevarla a cabo efolma méas eficaz posible. Por ello
resulta de gran importancia establecer el procesagair para realizarlo. Cada empresa
debe adaptarlo a su forma de ser, de manera gqageetun la organizacion y muy

especialmente, con el resto de actividades de eejor

Una vez seleccionado el proceso objeto de mejodalse estudiar su situacion actual, lo

gue implica:
» Justificar la eleccion de ese proceso.

» Describir su estado actual incluyendo un diagraenfiujo.

* Describir el estado ideal a alcanzar.
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Masanet (2003) dice que los procesos de benchngankirsolo deben contemplarse de
manera externa (empresa lider-empresa seguidoma), gue los procesos de
benchmarking reciprocos, que funcionan siempre gndo la intencion de la
organizacion sea el aprendizaje mutuo, aprovechaada una de las fortalezas de
actuacion de las otras organizaciones, deben sdrida adoptados a nivel interno, es

decir, entre los diferentes departamentos o aciilad.

Reyes (2000) comenta que se debe de hacer benchghadn los consejos de los
mejores para poder elaborar un plan de negocidseri#ose conocer los ingredientes
qgue utilizaron comparnias expertas en el ramo yhieslagir los puntos que mejor se

adapten a la empresa y afiadirlos en la planeacion.

Por lo tanto se puede decir que el verdadero mhgbddenchmarking hay que situarlo en
el contexto de una empresa que esta continuamestteli@ndose, analizando su
actuacion, sus procesos internos y poniendo ertigaaincesante la mejora. Es este
concepto de gran utilidad para cualquier empresaegtienda su funcionamiento como

una herramienta de gestion proactiva (Munuera yigodz, 2007).

1.3.3. Los costos de calidad para lograr competirnelos mercados

actuales.

Para tener una estrategia empresarial la calidaghjun papel muy importante, durante
las dos ultimas décadas se ha desarrollado unaanusion de los postulados vy

contenidos de la denominada politica econémica @enpresa. La nueva concepcion de
la gestion empresarial ha tomado vocablos, adgtwdenominaciones militares, y ha
tenido una rapida y extensa aceptacion bajo larderazion de management estratégico

de la empresa.

Maqueda y Llaguno (1995, p. 32) definen a la esfiatcorporativa como “el patron de
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los principales objetivos, propositos o metas ygdalticas y planes principales para

conseguir dichas metas, establecidos de tal maueraefinan en qué clase de negocio

la empresa esté o quisiera estar y qué clase deesangs o0 quiera ser”.

Tomando como referencia el concepto anterior seiainun nuevo enfoque de

management empresarial, vinculado con la ocasida presencia de los siguientes

elementos:

Fundamental vocacion hacia el exterior de la enapréd entorno, es el
generador de amenazas y oportunidades, se comiime@ampo de batalla, en el
gue las empresas compiten para lograr la supemisien

Vocacion externa que tiene una clara direcciomdmado y satisfaciendo las
necesidades y expectativas del cliente, de dond#régcion estratégica esta
permanentemente orientada al mercado en términasldéad, de servicio y
flexibilidad. Actualmente, el mercado es el protagta de la actividad
econdmica, a €l se dirigen los empresarios es t&nton por permanecer y
sobrevivir. La orientacion al mercado y al cliepiar parte de la empresa, no
puede dejar ausente el planteamiento de la calabedp medida y filosofia que
relaciona la oferta empresarial con las expectatvaecesidades del mercado.
La estrategia empresarial debe estar dirigida aempnir ventajas competitivas,
sostenibles a largo plazo, en términos de costosd(ptividad) o de
diferenciacion (calidad), respecto al resto deelapresas.

Se puede manejar como tronco central de la estatiegcalidad del capital
humano. Las realizaciones y éxitos las consigugmpdasonas, las cuales, entre
otras cualidades, gozan de la capacidad de comgtugciutilizacion de las
pujantes tecnologias modernas; de aqui la impoaague se presta a la

participacion y corresponsabilizacion de los trabajes.

Contindan sefalando Maqueda y Llaguno (1995) qtee @mncepcion generalizada y

amplia de la gestion de la empresa encumbra ditladacomo estrategia genérica y que

se debe de tener presente en todo tipo de empessdgl sector y tamafio que sea; y en
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todo tipo de gestion, entre otras consideraciodehido a que la calidad y la
rentabilidad de las empresas estan directamemeationadas.

Hitt, Duane y Hoskisson (2003) opinan que la calidaduce la capacidad de las
empresas para emprender acciones de caracter divopgborque la calidad del

producto es un denominador basico de la competerit@sa en la economia global.

Para Castafieda (1999) los problemas de calidddseRYMES generalmente cobran
importancia cuando se hacen evidentes mediantaeldsazos de los clientes, los
desechos de productos que no pueden ser reprosgsadaando el cliente abandona a
la empresa, informando que no volvera a utilizar de los servicios 0 productos debido
a que el que se le dio present6 deficiencias. ha grayoria de los costos de calidad, o
relacionados con la calidad, se encuentran endabien actividades como reprocesos,
desperdicios y bajos rendimientos, inspeccionesl(fl%, repeticion de trabajos;
atencion a reclamos de clientes, entre otros. gwesas que han evaluado sus costos
de calidad han encontrado que éstos oscilan ent2@% y 40% de las ventas, y que se

deben preponderantemente a la pobre calidad oeasignor causas evitables.

La misma autora describe que la condicion masosasen cuestion de calidad es
cuando las fallas son detectadas fuera de la eenpo#so se muestra en la figura 18, ya
gue ademas de todos los costos contraidos querpgedeontabilizados, estan todos
aguellos intangibles de pérdida de confianza dehtd en la empresa, mala reputacion,
gue pueden desembocar pérdidas de ventas. Cuandlldes se detectan mediante la
inspeccion, medicion y evaluacion, resulta unaasittn menos cara. Finalmente, si en
la companiia se tiene establecido un sistema demin y de mejora continua de la
calidad, tanto las no-conformidades como los codéosalidad se veran minimizadas, y
la condicidon resultard mas satisfactoria. De aqd lkps costos de calidad de mayor
importancia son los de fallas, ya que ellos remtasela principal oportunidad de

reducir costos.
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Figura 18
Situacion mas desfavorable

En la empresa se tiene un sistema
de prevencion de produccion de

productos y/o servicios no-
*_ conformes.

En la empresa se tiene un sistema de
evaluacion mediante el cual se detectan
T productos y servicios no-conformes.

El producto y/o servicio no-conforme e§
detectado por el cliente.

Hansen y Ghare (1990) opinan que un método comuaormteol presupuestario es medir
el costo de calidad como proporcién de la manolata directa. Su validez depende de
la frecuencia con que se actualicen los estanddresrelacion de un inspector por cada
diez trabajadores de produccion. La mano de olnectdi como fraccion del costo
unitario del producto, va decreciendo notablementeno consecuencia de la
automacion y la utilizacion de métodos mejoradascigmas, el costo de inspeccion solo

es uno mas de los muchos que forman el costo dadal

En un articulo muy sugerente y atractivo, W.J. Eiagle General Electric Company,
habla de la forma en que su empresa maneja elgmabtle presupuestos y medida de
los costos de calidad. General Electric utiliza tbases de comparacion para medir los

costos de calidad:

%3 Fuente: Castafieda (1999, p. 44).
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Valor aportado, ventas netas facturadas y manobde wtilizada en las operaciones

necesarias. La primera base se calcula sustraygrmbsto de los materiales adquiridos

del exterior, asi como de los servicios de iguacedencia, de las ventas netas
facturadas. Por tanto, representa el valor con apmtribuyen los departamentos de

proyecto, produccion y ventas que se ocupan delupto. La segunda base representa
la facturacion total por productos vendidos duratgterminado periodo de tiempo; la

tercera base representa los actuales insumos asepara todas las operaciones que
requieren mano de obra.

Hansen y Ghare (1990, p.372) siguen mencionandol@gidéres grupos en que se

clasifican los costos de calidad segun Generaltfitdeson:

Costos de prevencion: costos incurridos para toeta@vitar mafia calidad.
Costos de estimacion: los incurridos al medir @scteristicas de calidad para
garantizar conformidad a las normas de calidad.

Costos de fallos: los que surgen como consecuetheigiertos productos

defectuosos no satisfacen las normas de calidablesidas.

Hansen y Mowen (2003) mencionan que las actividaelasionadas con la calidad son
las que se llevan a cabo debido a que existen dgpexistir mala calidad. Los costos de
realizar estas actividades se conocen como costamldlad. Es decir, los costos de
calidad son los que existen porque hay o podrizrhatala calidad. Esta definicion
indica que los costos de calidad estan asociadogsios subcategorias de actividades
relacionada con la calidad: las actividades derobytias actividades de fracasos.

Las actividades de control son las que efectUeougenizacion para prevenir o detectar
la mala calidad (pues podria haber mala calidal).tanto, se realizan actividades de
control como medida de prevencion y después seaimtgol actividades de evaluacion.

Los costos de control son los que generan lasidatigs de control.
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Las actividades de falla son ejecutadas por unanggcion o por sus clientes en
respuesta a la mala calidad (aqui existe malaachlidsi ocurre la respuesta a la mala
calidad antes de entregar a un cliente un prodeetio, las actividades se clasifican
como actividades de falla interna; de otro moda;lasifican como actividades de falla
externa. Los costos de fracasos o fallas son aguefi los que incurre una organizacion

debido a que se llevan a cabo actividades de falla.

Las definiciones de actividades relacionadas coonalalad también implican cuatro

categorias de costos de calidad:

Costos de prevencion.
Costos de evaluacion.

Costos de falla interna.

N

Costos de falla externa.

Se incurre en costos de prevencién para evitar dk roalidad en los productos o
servicios que se producen. A medida que se incramedas costos de prevencion, se

esperaria que los costos de falla disminuyeran.

Se incurre en costos de evaluacion (o0 costos decaéh) para determinar si los

productos y servicios satisfacen los requerimieatoscesidades del cliente.

Hansen y Mowen (2003) siguen mencionando que lsdosode falla interna se
presentan porque los productos y servicios no cempbn las especificaciones o las
necesidades del cliente. Estas se detectan antegsiedse envien o se entreguen a

terceros. Son fallas percibidas por las actividagesvaluacion.

Los costos de falla externa se dan porque produgteervicios no cubren los

requerimientos o no satisfacen las necesidadeslidate después de entregarlos. De
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todos los costos de calidad, esta categoria pweda mas devastadora, graficamente se

puede representar como se muestra en la figura 17.

Figura 17

Gréfica que muestra los costos de cafilad

O Falla Externa
19.5

B Prevencion
34.5

O Falla interna
25.5

O Evaluacion
20.4

Para Colunga y Saldierna (1994, p.47) un sistenwniol de calidad es:

Una técnica contable y una herramienta admitisérgue proporciona a la alta
gerencia los datos informativos que le permitentifiear, clasificar, cuantificar

de forma monetaria y jerarquizar las erogacionda éenpresa, a fin de medir en
términos economicos las areas de oportunidad ynphcto monetario de los
avances del programa de mejora que esta implententanorganizacion para
optimizar los esfuerzos por lograr mejores nivelealidad, costo y/o servicio
gue incrementen su competitividad y afirmen la @eremcia de la misma en el

mercado.

¥ Fuente: Hansen y Mowen (2003, p. 606).
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Dentro de las caracteristicas de un sistema d#ackadie pueden describir los siguientes:

a.- Resume en un solo documento todos los costda deganizacion y los
expresa en unidades monetarias. Es una realidathalta direccion de las empresas
mexicanas mas enfocadas a la obtencion de utikdaue a la permanencia del negocio
en el mercado, da mas valor a un informe de idadibasado en la disminucion de los

costos que a otro basado en la disminucion delas f

b.- Cada sistema de los costos de calidad es jgnara medida de la empresa
gue lo implementa. Se debe de implementar de agw@elas caracteristicas del producto
gue se fabrica o del servicio principal que setpre& la complejidad del proceso de
fabricacidén o de la prestacion del servicio, al gae el cliente hace del producto o del

servicio que se oferta (Colunga y Saldierna, 1994).

1.3.4. La importancia de la teoria de la cadena delor para competir

en los mercados actuales.

Chaveés (2003) dice que la finalidad del marketiagsatisfacer las necesidades de los
consumidores. Para hacerlo, se requiere de un s&nd@i una diferenciacion
(segmentacion) de los clientes, a fin de elabostraigias que se adopten a las

exigencias de cada subgrupo.

De esta forma puede conocer los factores que imcteel comportamiento de cada
grupo y los atributos, tangibles o intangibles, @lles buscan. Ademas el binomio
precio-calidad, sera determinante la “cadena dervddistribucion-comunicacion al

cliente que mejor atienda los requerimientos detosumidores).
Da Silva (2002) dice que los administradores dehatuar constantemente el entorno

de las tareas, para asi determinar las caraatadsdel mismo y sopesar sus decisiones.

Este entorno juega un papel importante cuando be dealizar la planeacion de la
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estructura organizacional, la administracion derémsirsos humanos y las decisiones de

control.

Las organizaciones modernas son moldeadas porléoseetos que componen su
entorno, ninguna puede diagnosticar el entorno leque se sitla, el cual le ofrece

oportunidades y amenazas.

Las oportunidades asumen la forma de mercados;smcy otras condiciones externas
gue la organizacion puede explorar para crecerogperar. Por otra parte, las amenazas
son la fuerza que pueden obstaculizar el desarddlsus actividades, perjudicar su
crecimiento o su eficacia, o incluso amenazar persivencia. Las amenazas pueden
surgir de nuevos competidores que desafian el nich® posicion de mercado, de

condiciones legales o politicas, asi como de casriteonograficos globales.

Fernandez, Avella y Fernandez (2007) mencionarajoadena del valor es un conjunto
de actividades llevadas a cabo por las empresaselcobjetivo de transformar las
materias primas en productos terminados para caredistribuidos a los consumidores

finales.

Para Fernandez et al. (2007) la empresa obtiengamaja competitiva en la medida en
gue desempefia mas barato 0 mejor que sus compstidar actividades de la cadena

gue son estratégicamente importantes.

En términos competitivos, el valor es “la cantidae los compradores estan dispuestos
a pagar por lo que una empresa les proporcionatglR?d 995, p.54). Se mide mediante

el ingreso total.

Pérez (1997) dice que las distintas actividadda éenpresa contribuyen a la generacion
de valor del producto, constituyendo lo que se dena cadena de valor de la empresa
y que cada actividad influye en la posicion rekatile los costos de la empresa o en las

bases de diferenciacion del producto.
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Porter (1995) describe que una cuestion centralaemestrategia competitiva es la
posicion relativa de la empresa dentro del seaustrial. Al saber ubicarla determina
si la utilidad de la empresa esta por arriba odetwajo del promedio del sector.

Continta describiendo que existen dos tipos basieogentajas competitivas que puede

poseer una empresa.

* Los costos bajos.

* La diferenciacion.

La importancia de cualquier fortaleza o debilidate qposee la compafia es en su
esencia una funcion de su impacto sobre el cokttve o la diferenciacion. La ventaja

en los dos puntos anteriores, a su vez, surgem ekgructura del sector industrial.

Los dos tipos basicos de ventaja competitiva coatwa con el panorama de
actividades para las cuales una organizacion wataalcanzarlas, la lleva a tres

estrategias genéricas para lograr el desempefie ebpromedio en un sector industrial:

» Liderazgo de costos.
» Diferenciacion.

* Enfoque.

Cabe mencionar que el enfoque tiene dos variaptdeque de costo y enfoque de

diferenciacién, graficamente se puede observantieriar en la figura 18.

Cada una de las estrategias genéricas implica utaabasicamente diferente para la
ventaja competitiva, combinando la eleccion sobrdipp de ventaja competitiva

buscada con el panorama del blanco estratégicd emkse llevara a cabo la ventaja
competitiva. Por su parte las estrategias dedmtgr en costos y de diferenciacion

buscaran la ventaja competitiva en un amplio ratgsegmentos industriales, mientras
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gue las estrategias de enfoque tratan de lograritaja de costo o diferenciacién en un

segmento determinado (Porter, 1995).

Figura 18
Ventaja competitiva.
Costo nbago Diferenciacion.
Objetivo 1. liderazgo en costo | 2. diferenciacior
amplic
Objetivc
limitada 3A. Enfoque de costo 3B. Enfoque de
diferenciacion.

Describe Porter (1995) que la ventaja competitiwgonede ser comprendida viendo a
una empresa como un todo. Radica en las actividpdesealiza una empresa, ya sea en
el disefio, produccién, mercadotecnia, entrega yape sus productos, cada una de las
actividades antes mencionadas puede contribuir @os&cion de costo relativo de la

empresa y crear su base para la diferenciacion.

Porter (1995, p. 51) sefala que la cadena de véathsgrega a la empresa en sus
actividades estratégicas relevantes para compreahdgmportamiento de los costos y

las fuentes de diferenciacion existentes y potéagia

Biasca (2001) comenta que el analisis de la Cadenéalor describe las actividades de
la empresa y las del microentorno y las relacianmala fuerza competitiva; es decir la
capacidad de suministrar a sus clientes productesnacios que justifican el importe

gue estan abonando por ellos.

% Fuente: Porter (1995, p. 29).
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Uno de los aspectos claves del analisis de la eadewalor, es entender que las
empresas son algo mas que un conjunto de persoidasiinas y dinero. Los
recursos tienen poco valor si no estan utilizasdoaatividades y organizados en
sistemas y procedimientos que aseguren que logdierservicios producidos

son valorados por el usuario final. (Biasca, 2@0272).

Prosigue Biasca (2001) explicando que en la cadenaalor se distinguen actividades

primarias, que son las directamente relacionadadacoreacion, produccion y envio del

producto o servicio, y suelen dividirse en:

Logistica de ingreso: actividades asociadas cofbaga@lmacenamiento y
diseminacion de insumos del producto, como mane@ rdateriales,
almacenamiento, control de inventarios, progranmadé vehiculos y retorno a

los proveedores.

Operaciones: actividades asociadas con la tranafidém de insumos en la
forma final del producto, como maquinado, empagnsamble, mantenimiento

de equipo, pruebas, impresion u operaciones dalacgin.

Logistica de egreso: actividades asociadas cactgpilacion, almacenamiento y
distribucion fisica del producto a los compradosno almacenes de materias
terminadas, manejo de materiales, operacion decweli de entrega,

procesamiento de pedidos y programacion.

Marketing y ventas: actividades asociadas con pooqaar un medio por el cual
los compradores puedan comprar el producto e irfdaca hacerlo, como
publicidad, promocion, fuerza de ventas, cuotdecemnes de canal, relaciones

de canal y precio.
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» Servicio: actividades asociadas con la prestac@érsetvicios para realzar o
mantener el valor del producto, como la instalaciéparacion, entrenamiento,

repuestos y ajuste del producto.

Asi también Biasca (2001) dice que cada una s emttividades primarias recibe

cuatro actividades de apoyo, que mejoran su eficaeficiencia'y son:

» Abastecimientos: se refiere a la funcion de comimsumos usados en la cadena
de valor de la empresa, no a los insumos compradosi. Incluye materias
primas, provisiones y otros articulos de consunwbiv@ como maquinaria,

equipo de laboratorio, equipo de oficina y edifécio

» Desarrollo de tecnologia: abarca conocimientoswkhow), procedimientos, o
la tecnologia dentro del equipo de proceso. Estéciado con el departamento

de ingenieria o con el grupo de desarrollo.

» Administracion de recursos humanos: consiste emdtigidades implicadas en
la busqueda, contratacion, entrenamiento, desaryotompensaciones de todos
los tipos de personal.

» Infraestructura: abarca actividades como la adtnaugn general, planeacion,
finanzas, contabilidad, asuntos legales gubernateenty administracion de
calidad. Apoya normalmente a la cadena completa oy an actividades

individuales
Porter (1995) afirma por su parte que dentro de catkgoria de actividades primarias y

de apoyo, hay tres tipos de actividad que juegarpapel diferente en la ventaja

competitiva:
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» Directas: se refiere a actividades que estan icvatlas de forma directa en la
generacion de valor para el comprador, como elnebiga fuerza de ventas, la

publicidad, disefio del producto, etc.

» Indirectas: ayudan a realizar las actividades tisetomando en cuenta una base
continua como el mantenimiento, programacion, apénade instalaciones,
administracion de la fuerza de ventas, adminisirade investigacion, registro

de vendedores, etc

* Seguro de calidad: es una forma de mantener yavilgil calidad dentro de las

actividades directas e indirectas que se realizan.

En forma concreta opinan Gil y Giner (2007) guedatividades de produccion de valor
se clasifican en: actividades primarias, que sarelasp relativas a la creacion fisica del
producto, comercializacion, distribucion, apoyaeyvicio postventa, y las auxiliares,
que proporcionan los factores de produccion y feaé@structura que posibilitan el

funcionamiento de las actividades que se denonfsistema de produccion de valor”.

Stair y Reynolds (2000) consideran que todas lganizaciones comerciales contienen
diversos procesos de valor agregado y que brindéor @ quienes participan de sus
actividades (clientes, proveedores, administradoresipleados), es la meta primordial

de toda organizacion.

En base a cada cliente, el valor puede significanan precio, mejor servicio, mayor
calidad o exclusividad del producto; el valor sev@ede las habilidades, conocimientos,

tiempo y energia invertidos por las compainiias.

Para lograr el éxito empresarial es muy importémtgar en cuenta el papel que juegan
los sistemas de informacion en los procesos der;valesde un punto de vista
tradicional, las organizaciones los emplean pardralar y supervisar dichos procesos

con objeto de garantizar la eficacia y eficiencia.
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“Una vision mas contemporanea sostiene, en camhbi®,los sistemas de informacion
suelen estar estrechamente entrelazados con lossposubyacentes del valor agregado
gue lo mas conveniente es considerarlos parterdeepo mismo” (Stair y Reynolds,
2000, p.44).

Cierran su idea Stair y Reynolds (2000) afirmande lg forma en que la organizacion
conciba el papel de los sistemas de informaciderdebara los medios que emplea para

llevar acabo sus procesos de valor agregado.

Para Salgueiro (2001) si se desea ser una compaitiactiva, se debe eliminar lo que

no va a agregar valor, lo que sobra, y para elieben medirlos y controlarlos.

Por ejemplo:

* Costos de los materiales rechazados.
e Numero de trabajos repetidos.
« NuUumero de accidentes al trimestre.

» Duracién de un proceso, entre otros.

Es fundamental la identificacion de los eslaboress,un proceso de busqueda de

maneras en las que cada actividad de valor afesteatectada por otras.

Entre los beneficios de la cadena de valor est&guieterminan mas facilmente
las mediciones representativas que son importapgga la marcha de la
empresa, porque, si se tiene que medir y contiméagspectos mas significativos
del éxito de la empresa, ya que se tiene éstoa eadena de valor. (Salgueiro,

2001, p.70).
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Termina observando Salgueiro (2001) que primerodwey comprender en qué forma,
los procesos operativos de la compaiiia afiaden patarcada cliente; después definir
cuales procesos deben optimizarse para que teltgala&xompafia y por Gltimo, una

vez identificada la Cadena de Valor, hay que debarrlas medidas en todas las

actividades representativas de la empresas y a tagoniveles.

Sala (2000) considera que la cadena de valor lwausid de las mayores aportaciones
para alcanzar la racionalizacion y la priorizaadi@ntodos los elementos que intervienen
en el proceso productivo. Sirve para identificarflaentes reales de ventaja competitiva

y los elementos de diferenciacién de una compaéiad a sus competidores.

Para poder introducir valor se requiere el apoytadecnologia, de la investigacién y la

innovacioén, que permite mejorar continuamente toslgctos o servicios resultantes.

Sala (2000) toma la idea de la empresa de conguBain & Company que propone las

fases para el disefio de una estrategia a pattin dealisis de la cadena de valor:

e Segregar la empresa segun sus actividades clasigaa costes a cada una de
ellas.

 Para cada actividad, comprender los factores datames del coste, la
interrelacion entre actividades, asi como el posamiento relativo en costes de
la empresa con respecto a sus competidoras.

» Identificar los vinculos con la cadena de valor demprador y analizar las
fuentes potenciales de diferenciacion.

» Desarrollar una estrategia de diferenciacion.

Porter (1995) explica que en la actualidad, laatanés dificil de una empresa dedicada a
ofrecer productos o servicios es lograr la satsferc del cliente, ya que éste busca
productos de calidad y con mejores precios. Eleseasta en producir clientes leales

gue no se dejen llevar por la competencia.
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Porter (1995) dice que las empresas actuales dereer mas atencidon en su tasa de

desercion de clientes, la cual requiere de cua@so

* Laempresa debe definir y medir su tasa de retencio

» La empresa debe distinguir las causas de la péddiddientes e identificar las
gue se puedan controlar mejor.

* La empresa necesita estimar qué tantas utilidaejesdé percibir cuando pierde
clientes.

* La empresa necesita determinar cuanto le costatigir la tasa de desercion.

* No hay nada mejor que simplemente escuchar aitrges.

Porter (1995) también comenta que el Marketing &lsdorma de atraer mas clientes,

pero no la forma de retener los ya existentes.

Opinan Fernandez et al (2007) que hay tres enfoque aumentan el valor:

1.-Adicion de beneficios financieros:

Dos beneficios financieros que las empresas puefilecer son programas de marketing
por frecuencia y programas de marketing de cluls pmgramas de marketing por

frecuencia, estan diseflados para proporcionamgeasas a los clientes que compran
con frecuencia o en cantidades sustanciales; priogramas de membresia en clubes,
sirven para forjar lazos mas estrechos entre eliepta empresa.

2.-Adicion de beneficios sociales:

La empresa trata de fortalecer las relaciones@®ulientes.

3.-Adicion de lazos estructurales:

La empresa podria proporcionar a los clientes egegpecial o enlaces computarizados
gue les ayuden a manejar sus pedidos, nOmina,tamnies) etc.

De esta forma la empresa debe procurar tener adesuwalaciones con sus clientes y

proveedores, con el fin de adquirir mas valor ynecimiento.
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Pérez (1997) muestra la cadena de valor en lagfi@rpropuesta por Michael E. Porter
para comprender mejor la forma en que se intefcglan las actividades de valor de
una empresa. En esta figura aparecen unas lineésadas las cuales indican que las
actividades de apoyo pueden asociarse con actesdadmarias especificas, asi como
con el apoyo a la cadena completa. Cada actividgagppuede dividir en diversas
categorias y éstas, a su vez, en subcategoria® lhegar a actividades discretas
(elementales), adecuadas para analizar la situaoiiereta en cada empresa y sector. El
margen es la diferencia entre el valor total (isgjey el costo de desempefiar las

actividades de valor.

Arroyo (2005) considera que la cadena de valorsa cuando las empresas tienen una
vision compartida y metas comunes, se forma panaireobjetivos especificos de
mercado y para satisfacer las necesidades de lmmumidores. Esto permite tomar
decisiones en conjunto, asi como el compartiriEsyos y beneficios. También permite
realizar una inteligencia cooperativa: estructueacdstos, marketing e informacion
organizacional que se comparten para aumentar Hanga y competitividad de la

cadena de valor.

El andlisis de la cadena de valor es una herraengarencial para identificar fuentes de
ventaja competitiva. El propdsito de analizar ldecs de valor es identificar aquellas
actividades de la empresa que pudieran aportadeventaja competitiva potencial.

Poder aprovechar esas oportunidades dependera cpdaidad de la empresa para
desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mgje sus competidores, aquellas

actividades competitivas cruciales.

Concretiza Arroyo (2005) comentando que la cadenaatbr proporciona el marco de
referencia para la realizacion de las transaccioleesegocios, dando respuesta a las
necesidades del consumidor; implica confianza ye dar comunicacion entre sus
participantes y los resultados son mutuamente logrsds para todas las partes que

intervienen.
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1.4. EL ASPECTO JURIDICO Y TRIBUTARIO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y SU IMPACTO
FINANCIERO.

Conociendo las diferentes lineas de filosofias exopbraneas que existen, cualquier
emprendedor de negocios debe de saber la paralwfsios requisitos necesarios que

conllevan la creacion de una nueva empresa tarnéa especto juridico como tributario.

Cuando se tiene la idea de crear un negocio essawgwepartir del por qué querer
crearla, ya que teniendo muy claro este aspe@@ u tanto mas facil poder definir su
finalidad y objetivos como parte importante enogrd de fortalezas y permanencia del

negocio.

Es por ello que Mercado (1999) considera que la dke crear una pequefia 0 mediana

empresa se presenta basicamente por dos motivos:

Primero, la necesidad manifestada de un producsereicio por un grupo social

determinado. Y segundo, la obtencion de benefmiosdmicos para el propietario.

Mercado (1999) enumera algunas actividades previasgestion de una empresa, las

cuales son:

a) El giro de la empresa.

b) Medio econdmico y geogréafico en donde operara.

c) Necesidades existentes y mercado potencial.

d) Pretensiones de monto e importe de las operaciones.

e) Necesidades, requerimientos y especificacioneadim$talaciones y equipo.

f) Canales de distribucion a emplear para hacer llegaproductos o servicios al
consumidor.

g) Personal idoneo que se requiere y fuentes de aetiento.

h) Sistemas y Métodos de trabajo.
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Teniendo claro el motivo de la creacion del negos@édebe tener en consideracion el
conocimiento de las formas de constituir un negoe® decir, razonar los aspectos
necesarios para poder definir el tipo de empresasquadecue a las necesidades de los
creadores de la misma. A continuacion se presealigunos aspectos Utiles para

enriquecer y ayudar a definir el tipo de empresasgipretende crear.

1.4.1. Las formas juridicas de constituir un negoot

Una vez ya determinado el curso de accion del negee consideran dos formas
juridicas para constituir un negocio, ya sea cofiglara de una persona moral o bien

como una persona fisica.

El Sistema de Administracion Tributaria [SAT], (@), las define como:

» Persona fisica: “Es un individuo con la capacidathpontraer obligaciones y
ejercer derechos”.

» Persona moral: “EsS una agrupacion de personas quansen con un fin

determinado”.

Describe Luna (2005, p.17) que una persona figsaddo aquel individuo de la especie
humana, hombre o mujer; es una entidad fisicaigqone tlerechos y obligaciones, es una
persona juridica”. Entendiéndose por fisica a festitucion natural del hombre; lo fisico

influye en lo moral y por juridica porque la pera@e ajusta al derecho.
Completando la definicion de persona moral, Lo@2208, p. 280) la define como
“aquella persona juridica con patrimonio propiotidis al de las personas que las

integran.”

Para fines fiscales, es necesario definir si unesope realizard sus actividades

economicas como persona fisica o0 como persona hyaraue las leyes establecen un
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trato diferente para cada una de ellas, y de egerdle la forma y requisitos para
inscribirse en el Registro Federal de ContribuyerflRFC) y de aqui nacen diversas

obligaciones en el @mbito fiscal.

En el caso de personas fisicas existen varios exgisnde acuerdo con la actividad vy el
monto de los ingresos. En el caso de personas esoral régimen fiscal y las
obligaciones que les corresponden son diferente®lanion a si tienen o no fines de

lucro.

Es muy comdn en el ambito empresarial que sea a@gesealizar un complejo
volumen de trdmites ante diferentes dependencigslierno para que pueda funcionar
dentro de un marco juridico, por ejemplo, si statoe una persona moral debe realizar
trAmites ante la Secretaria de Relaciones ExtariB&E), ante el SAT, en la SE, el
Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), entia® dependencias; si fuese persona
fisica, serian las mismas dependencias con excepiola SRE. Por tal motivo a
continuacion de describen algunas ventajas y dégasnde constituirse como persona

fisica o moral para efectos fiscales.

Sefalan Galindo, Jiménez, y Hernandez, (2004) elacion al punto anterior:

Ventajas de las personas fisicas.

En términos generales, la persona fisica tiene mayplitud para hacer negocios al no
tener que cumplir con toda la serie de obligacidossales a que le obliga una sociedad
mercantil, ya que al ser su propio patron, €l migtecide hasta donde debe o puede
comprometerse al realizar sus negociaciones; estterdemente sin mencionar el

aspecto fiscal que tiene importantes diferencias.
Ventajas de las personas morales; las principaléss

. Beneficio y ventajas fiscales.

. Responsabilidad limitada, de acuerdo con el ahpit
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. Transparencia al asociarse con otras personas.
. Definicion de los beneficios y obligaciones de $ocios.

. Mejor imagen y presencia corporativa.

Una vez que cualquier empresario decide escogiguea para constituir su negocio
contraerd diversas obligaciones de caracter fiscalatdndose de actividades de tipo
industrial, éstas, desde el punto de vista fiscal sonsideradas como actividades
empresariales de acuerdo al articulo 16 de CodgralFde la Federacion (CFF) en su

fraccion 1l (2008, p. 696) donde menciona que:

“las industriales son entendidas como la extragaidnservacion o transformacion de

materias primas, acabado de productos y la elaidorde satisfactores.”

Como se puede notar las empresas del giro induséridedican a la transformacién de
diversos materiales con la finalidad de crear petmhiterminados, y por lo tanto

diversas leyes del orden fiscal regularan su alzili

Las leyes en concreto serian: la Ley de Impuestvesta Renta (LISR), Ley del
Impuesto de Valor Agregado (LIVA), Ley del Seguiactl (LSS), Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los TrabajadofiedNFONAVIT), Ley del
Impuesto Empresarial de la Tasa Unica (LIETU), dey Impuesto a los Depdsitos en
Efectivo (LIDE), Ley del Impuesto Especial Sobredrrccion y Servicios (LIEPS).

Atendiendo a la persona fisica la LISR la clasiferasu capitulo Il en:

* LISR (2008, p. 244-245), articulo 12fersona fisica con actividad empresarial.
“Estan obligadas al pago del impuesto establecidesta seccion, las personas
fisicas que perciban ingresos por actividades esapiales”. La fraccion | del
mismo articulo define los ingresos por actividagiepresariales, considerando a
“los provenientes de la realizacion de actividadesnerciales, industriales,

agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas”.
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* LISR (2008 p. 257), articulo 134, régimen internoedié las personas fisicas con
actividad empresarial. “los contribuyentes persorigsicas que realicen
exclusivamente actividades empresariales, cuyosesong obtenidos en el
ejercicio inmediato anterior por dichas actividadeshubiesen excedido de $
4°000,000.00".

e LISR (2008, p. 259)articulo 137, régimen de pequefios contribuyeriteas
personas fisicas que realicen actividades empadssirgue Unicamente enajenen
bienes al publico en general y sus ingresos erfii@lde calendario anterior no
hubieran excedido de la cantidad de $ 2°000,000.00”

Atendiendo a la persona moral, se parte de defindres una sociedad. Para Moreno
(1999, p.17) “las sociedades son entes econdommciEpendientes que persiguen fines
econdmicos particulares. Son sujetos de derecluddigaciones y, por lo tanto, tienen

una personalidad juridica diferente a la de sumsdc

Tratando de tener un mayor entendimiento del cdoncee personalidad juridica, Lee
(1996) indica que individualidad o personalidaddiza se manifiesta cuando concurre

el elemento personal, patrimonial y formal.

El elemento persondlee (1996, p. 12) lo define como “el que constuyas personas
gue forman la sociedad, o sea, los socios, lossquestan obligando mutuamente a

combinar los recursos o esfuerzos.”

Con relacion al segundo elemento que es el patrahd_ee (1996, p.13) lo explica
como “el que lo constituyen las aportaciones gsestixios hacen, ya sea en dinero o en
bienes; en este Ultimo caso, la aportacion en bidistintos del numerario implica la

transmision de dominio.”
Y por ultimo, el elemento formal; Lee (1996, p.#8)e que “lo constituyen el conjunto

de reglas referentes a la forma y requisitos qbe dentener el contrato para integrar a

la sociedad como individualidad de derecho.”
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Ahora bien ya que se conoce el concepto genéricmdedad, es procedente definir un
concepto mas especifico, sociedad mercantil; Pesd@®02, p. 19) la describe como
“la union de dos 0 mas personas de acuerdo caylariediante la cual aporta algo en

comun, para un fin determinado, obligandose mutuéere darse cuenta”.

Para algunos autores las Sociedades Mercantiletasiéican de distinta forma y de
igual manera determinan varias clasificacionessti@gs¢sin embargo, en México, la Ley
General de Sociedades Mercantiles [LGSM], (2008,1p3) reconoce una Uunica
clasificacion de éstas en su capitulo | referefgec@nstitucion y funcionamiento de las

sociedades mercantiles, articulo 1° las cuales eraioomo sigue:

I. “Sociedad en Nombre Colectivo.
II. Sociedad en Comandita Simple.
lll. Sociedad de Responsabilidad Limitada.
IV. Sociedad Andénima.
V. Sociedad en Comandita por Acciones.

VI. Sociedad Cooperativa”.

Cabe mencionar que en un estudio realizado en Mépar la CIPI (2003b)
documentaron la distribucién porcentual de las esgs de acuerdo a la categoria
juridica a la que pertenecen, prevaleciendo laeSaci Andnima de Capital Variable
con un 64.85% y la Sociedad An6nima con el 12.9@¢resentando ambas un total del

77.83% del total como se muestra en la tabla 34.

Debido a la importancia de la Sociedad Anénimal@mnden juridico mexicano Calvo y

Puente (1997, p.58) la definen como:
Sociedad an6nima (S.A.) es la “que existe bajodemminacion, con capital social que

se divide en acciones, que pueden representars#yjos negociables por el pago de

sSus acciones”.
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Tabla 34

Distribucion porcentual de las empresas de acuetd@ategoria juridica a la que

pertenecet.
Categoria juridica %
Persona fisica 20.10
Sociedad Anénima. 12.98

Sociedad Andnima de Capital Variablg 64.85
Sociedad de Responsabilidad Limitada. 0.83

Sociedad Cooperativa. 1.24
Comandita Simple. 0.00
Comandita por Acciones. 0.00

Otra sociedad mercantil de propiedad.00

privada.

Otra sociedad de tipo social. 0.00

Frisch (1994, p. 67) dice “que la forma de la Seede ser aplicada para perseguir
cualquier finalidad u objeto, de lo cual se infieyge pueda utilizarse en un amplio
campo, tanto para lograr fines mercantiles comemacantiles.” El mismo expone que
la S.A. es el tipo de sociedad mercantil destirmd@rantizar una funcion organizada,
controlada y vigilada, y por tanto la mas adecysata la administracion muy elaborada

de grandes patrimonios.

1.4.2. Los tramites necesarios para constituir unpequefia y mediana

empresa.

Elegido el giro del negocio que se pretenda delarrademas de haber identificado el

tipo de figura juridica que se adecué a las neadsilpropias del mismo, es necesario

" Fuente: CIPI (2003, p.1).
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realizar ciertos trdmites ante diversos organispera quedar legalmente constituido
(Galindo et al. 2004).

Los tramites a realizar por la persona fisica oainson variados de acuerdo al giro y a

las diversas cualidades de cada empresa.

A. Tramites gratuitos.

a) Inscripcion al RFE.

b) Inscripcién al Registro Estatal de Contribuyefites

c) Inscripcién en el IMS%,

d) Inscripcion en el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVITY}.

e) Licencia sanitari¥.

f) Suministro de energia eléctrica

g) Cuenta bancarfA Cabe sefialar que la apertura de la cuenta banocarise
considera totalmente un tramite gratuito porqueeddpra de la institucion

bancaria a que se acuda y los términos que seillestipn cada contrato.
Se debe tener en consideracion que los tramitesi@ s no son los Unicos para la legal
constitucion de un negocio, por ello se procederesgmtar algunos tramites que

representan una erogacion para el desarrollo te gioyecto.

B. Tramites con costo.

8 Fuente: SAT (2008).

%9 Fuente: Ley de Hacienda del Estado de Guanajuatiulo 22, fraccion 1. (2008, p. 10).

0 Fuente: Ley del Seguro Social, articulo 15, frédi (2006, p.24).

®1 Fuente: Ley del Instituto del Fondo Nacional dar¥ivienda de los Trabajadores, articulo 29, fiérc
1. (2008, p. 13).

®2 Fuente: Gobierno del Estado de Guanajuato (2008).

8 Fuente: Comisién Federal de Electricidad (s.f.).

% Fuente: Galindo, et al (2004).
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a) Solicitud de la autorizacion y aprobacion del noenthe la sociedad ante la SRE,
segun se menciona en el articulo “Inicio de TrasWia Internet”, el costo de
este trdmite es de $ 640.00 por recepcion, exameasglucion como lo
menciona la SRE (s.f.) en su sitio oficial.

b) Recurrir ante Notario Publico para que éste asienpactado y le de forma legal
mediante la escritura constitutiva, protocolicergmtite el registro de ella en el
Registro Publico de la Propiedad, segun lo menaciddalindo, et al (2004). El
costo por realizar este tramite si la sociedacktiem capital social de $ 0.00 - $
107,048.00 es por la cantidad de $ 4, 282.00 Y sagtal social excede este
limite, se le sumaran las cantidades que resubela dplicacion progresiva de

todos los renglones, hasta ubicar el monto enngide de la tabla 35.

Tabla 35

Tarifas de gestion notarial€.

Limite Inferior |Limite Superior Adicién Honorarios
Totales
0.01 107,048.01 4,282,00 4,282.00
107,048.01 214,096.01 1,070147 58562
214,096.01 428,192.01 1,712(74 7265
428,192.01 856,384.01 2,569,12 9,534
856,384.01 1,712,768.0D 3,42550 1385
1,712,768.00 3,425,536.00 3,42550 163856.
3,425,536.00 6,851,072.0D 3,425,50 198810
6,851,072.00 13,702,144.00 5,138,25 25,@40.0
13,702,144.00 27,404,288.00 6,851.01 310800
27,404,288.00 54,808,576.0D 6,851.01 381161
54,808,576.00| 109,617, 152.0p 10,961.62 49721P2.
109,617,152.00| En adelante Sobre el excederg@%y).

% Fuente: Informacién Dindmica de Consulta (20082)p.
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En lo que respecta al registro del acta constautentro del Registro Publico de la

Propiedad el costo para el estado de Guanajuate 8s734.00 como lo menciona en el

“catélogo de tramites” del gobierno del estado dar@juato (s.f. a).

c)

d)

Licencia de Uso de suelo. Segun el gobierno deldestle Guanajuato (s.f. b),
dicha licencia consiste en autorizar el uso delosyesefialar las disposiciones
normativas para el aprovechamiento de los inmuelibgsados en el territorio

estatal. Su costo es de $ 2.50 pbmpara su uso industrial y comercial.

En caso de no estar conectado a alguna red depagaiale y alcantarillado se
debe solicitar permiso ante la Comision NaciondAdgia para obtener derechos
de extraccion de agua del subsuelo, y de igual rmaase deben registrar las
descargas, como lo describe el gobierno del estadBuanajuato (s.f. c), cuyo
costo es de $ 2,050.00.

Segun la Ley de Camaras Empresariales y sus Coatéoiees [LCEC] (2008,
p. 16), en su articulo 30, publicada en el DOECte enero de 2005, obliga a
inscribirse a los comerciantes e industriales adteBia de Informacion

Empresarial Mexicano (SIEM) y al texto dice:

"Todos los comerciantes e industriales, sin ex@apgi obligatoriamente, deberan de

registrar y actualizar anualmente cada uno destablecimientos en el SIEM”

Los costos de inscripcion seran en relacion al mamde empleados y giro de la empresa

como se muestra en las tablay3y.

Tabla 36
Tarifas para industria (cuotas maxinfas)
6 0 mas empleados. $670.00
3 a5 empleados. $350.00
Hasta 2 empleados. $150.00

% Fuente: SIEM (s.f.a).
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Tabla 37
Tarifas para comercio y servicios (cuotas méaxifias)

4 0 mas empleados. $640.00
3 0 menos empleados. $300.00
Hasta 2 empleados. $100.00

Hasta 2 empleados (solamente cieftas
actividades)

f) Otro tramite es el registro de las marcas y pasesegUn sea el caso para cada
negocio. El Instituto Mexicano de la Propiedad btdal [IMPI] (2007a)
describe que:

Marca es “todo signo visible que se utiliza pasdidguir e individualizar un producto o

un servicio de otros de su misma clase o especie”.

Constituye el Unico instrumento que tiene a suadgpon el consumidor para identificar
y poder seleccionar los articulos y los serviciesd preferencia.

En cuanto a la definicion de patente es:

Aquel certificado que se otorga a todos los prtmijcprocesos o usos de
creacion humana que permiten transformar la mateldaenergia que existe en
la naturaleza, para su aprovechamiento por el h®mgbgue satisfagan sus
necesidades concretas, siempre y cuando cumplalosoequisitos de novedad,

actividad inventiva y aplicacion industrial (IMRAQ07b).

" Fuente: SIE M (s.f.b).
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Para poder contar con la propiedad de una marcatente es necesario realizar su
registro ante el IMPI con la finalidad de contanam documento formal en donde se

establezca el derecho de explotacion de las mismas.

Dichos tramites representan una erogacion adicipagh el negocio y para mayor
conocimiento de ello se muestran los costos equesse incurriria para tramitar dicho
registro.

Para el caso de los servicios prestados por el IdfPmateria de marcas, avisos y
nombres comerciales, la tabla 38 muestra la tanifalas diferentes prestaciones y
pueden ir de los $179.13 hasta los $43, 683.6Zmtkpndo del caso a tratar.

Tabla 38
Tarifas por los servicios prestados por el IMPhateria de marcas, avisos y nombres

comerciale®,

Por el estudio de una solicitud para el registrouda marca hasta |a 2,167.83

conclusion del tramite o, en su caso, la expedid#ritulo;

Por la renovacion de un registro de marca, por chce; 2,526.09

Por el estudio de una solicitud para el registroudeaviso comercial 358.26

hasta la conclusiéon del tramite o, en su casosgadicion del titulo;

Por la renovacion de un registro de aviso comercial 179.13

Por el estudio de una solicitud de nombre comehaata la conclusion 358.26

del tramite o, en su caso, la publicacion, y

Por la renovacion de la publicacion de un nombreesoial. 179.13

Por el estudio de la solicitud de la estimaciéneglaracion de marca 2,524.08
notoriamente conocida;

Por el estudio de la solicitud de la estimacioneglaracion de marca 2,524.08

famosa;

8 Fuente: IMPI (2008A).
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Tabla 38 (continuacion)

Tarifas por los servicios prestados por el IMPIngxteria de marcas, avisos y nombres

comerciales.

Por la emision de la declaracion de marca notomdeneonocida, por cad

clase en la que se reconoce;

é073.94

Por la emision de la declaracién de marca famosa,; 3,683.62
Por la actualizaciéon de una declaracion de martariamente conocida,1,087.43
por cada clase en la que se reconozca la notoriedad

Por la actualizacion de una declaracion de maroada; 48,851.29

En el caso de los costos por los servicios prestagado el IMPI en materia de las

denominaciones de origen se encuentran aquelldzadas por el estudio de la

solicitud de declaracion general de proteccion a denominacion de origen o de la

solicitud de modificacion de una declaracion gelngrar la autorizacion

para usar una

denominacion de origen o su renovacion, por cada dm estos actos, y por la

inscripcion de un permiso otorgado por el usuaritorzado para usar una

denominacion de origen como se muestra en la &b como en el primer caso el

importe a pagar dependera de los servicios salmita
Tabla 39
Tarifas por los servicios prestados por el IMPhateria de las denom

origerf®.

inaciones de

declaracion general;

Por el estudio de la solicitud de declaracién gange proteccion a una 1,468.70

denominacion de origen o de la solicitud de moddién de una

Por la autorizacion para usar una denominacién dgem o su

renovacion, por cada uno de estos actos, y

645.22

usar una denominacion de origen.

Por la inscripcion de un permiso otorgado por elus autorizado para  555.65

®Fuente: IMPI (2008b).
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El empresario que requiera registrar una paterieeedMPI, también debera de cubrir

determinados costos en atencion a la tarifa exestagque se muestra en |
Tabla 40

a tabla 40.

Tarifas por los servicios que presta el IMPI eneriatde patenté%

Por la presentacion de solicitudes de patenteaasd por los servicios

gue se refiere el articulo 38 de la Ley;

a7,577.39

Por la entrada a la fase nacional de una solidigatente conforme

Capitulo | del Tratado de Cooperacion en materiatentes;

al5,651.30

Por la entrada a la fase nacional de una solidigatente conforme

Capitulo Il del Tratado de Cooperacion en mategi@dtentes;

al 3,770.44

Por la expedicion del titulo de patente, y

2,781

.8

Por el cambio de texto o dibujos de una patenteestda para correg
errores imputables al solicitante, asi como panédr la extension de 13

reivindicaciones, por cada vez que se solicite.

r 501.74

S

Una vez obtenida la patente de manera anual s@& diebeubrir los derechos para poder

seguir explotando la patente de acuerdo con i@ tdel IMPI, que se muestra en la

tabla 41 los costos serian:
Tabla 41

Tarifas por cada anualidad de conservacién dedosctos que confiere una patéhte

De la primera a la quinta, por cada una; 806.09
De la sexta a la décima, por cada una, y 1,495.65
A partir de la décimo primera, por cada una. 2237
Por el estudio de una solicitud de licencia obtigato de modificacién | 2,391.30

de sus condiciones.

% Fuente: IMPI (2008c).
"1 Fuente: IMPI (2008d).
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Tabla 41 (continuacion)

Tarifas por cada anualidad de conservacion dedoectos que confiere una patente.

Por el estudio de la solicitud de rehabilitaciorude patente caduca por 2,400.00

falta de pago oportuno de la anualidad correspotelie

Por la transformacién de una solicitud de patenteaade registro de 1,272.17

modelo de utilidad o de disefo industrial, o viceae

Por la reconsideracion interpuesta en contra delanagacion de 2,526.09

patente.

Como se puede observar el empresario debe de eaasigha diversidad de costos y

gastos para poder arrancar en una forma ordenad@YXME.

1.4.3. Las obligaciones fiscales federales y estatapara las pequefas y

medianas empresas en Guanajuato.

Se ha llegado al tema del pago de las contribusjondebido a que cuando se inicia un
negocio lo primero que visualiza el emprendedor lasrganancias y las cosas que se
pueden hacer con ellas, que se llega a omitir monpteto la existencia de las
obligaciones fiscales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mamos (CPEUM) obliga a sus
ciudadanos a tributar para cubrir el gasto publigosu articulo 31 dice que son

obligaciones de los mexicanos; en la fraccion 1V:
“contribuir para los gastos publicos, asi de efacion, como del Distrito Federal o

del estado y municipio en que se residan, de laemaproporcional y equitativa que
dispongan las leyes”. CPEUM (2008, p. 1127).
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De manera secundaria el CFF (2008, p. 683) entgwlar1l sefiala quéilas personas
fisicas y las morales, estan obligadas a contritmria los gastos publicos conforme a las

leyes fiscales respectivas”

Pero ¢Por qué se deben cumplir con dichas coninifies?, esa respuesta es brindada
por el SAT, (2007b) el cual describe al pago detrdmurciones como la manera en la
cual el gobierno se allega de recursos para podestinar fondos para solucionar
necesidades sociales o aspectos prioritarios camolad educacion, la imparticion de
justicia, la salud y la seguridad de los ciudadagag sin estos ingresos el avance de

estas necesidades no podria ser cubierto.

A. clasificacion de las obligaciones tributarias.

Es indispensable conocer la clasificacion de laigationes tributarias que tienen
ciudadanos y responsables de un negocio, para ®lldela (2007), realiza una

clasificacion de ellas:

Obligacion tributaria sustancial o principal.- Es dantidad a pagar en concepto de

tributo a la cual se llama cuota tributaria.

Obligacion tributaria formal o accesoria.- Es atpugue tiene la finalidad de garantizar

o facilitar el pago de la cuota tributaria.

Para Sanchez (2001) la clasificacion sobre el tes&a siguiente:

» Contribuciones de pago.

» Contribuciones de no pago.

Pero las contribuciones no soélo se clasifican epuastos, también existen las

aportaciones de seguridad social, contribucionemeieras y derechos de acuerdo al
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articulo 2 del CFF (2008, pp.683-684) y en suscfrares | y Il define a los impuestos y

las aportaciones de seguridad social como:

I. Impuestos son las contribuciones establecidas emue deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentrantudaion juridica o de hecho
prevista por la misma y que sean distintas de agiories de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos.

II. Aportaciones de seguridad social son las cbatibnes establecidas en ley a
cargo de personas que son sustituidas por el Estadel cumplimiento de
obligaciones fijadas por la ley en materia de sdgdrsocial o a las personas
que se beneficien en forma especial por servicies séguridad social

proporcionados por el mismo estado.

A continuacién la informaciébn se basara en la fitagiion de Tudela (2007),
considerando solamente las obligaciones primarissran desglosadas a través de la
legislacion vigente de México, tanto para las geas fisicas como para las personas

morales.

B. Las obligaciones fiscales federales.

En materia de la obligacion tributaria sustanciarincipal, el impuesto sobre la renta
(ISR) lo sustenta la LISR, (2008, p.87) en swali 1 que dice: “es obligacion de las

personas fisicas y morales el pago de este imguesto

La LISR grava los ingresos de las personas fisiaas,como de las morales y en

atencién a la forma de constitucién de la empfese debe de hacer el correcto

2 En materia fiscal se considera empresa a la peff§sina 0 moral que realice actividades emprdsaria
de conformidad con el articulo 16, Gltimo parraéb @FF (2008, p. 697).
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cumplimiento de esta ley, por tal motivo se premerias obligaciones fiscales que

repercuten financieramente en su vida diaria.

El ISR es uno de los impuestos mas importantes &idd, puesto que la mayoria de
los ciudadanos reciben ingresos, tanto persoriaadisomo morales. Primero se hablara

del impacto que tiene este impuesto sobre las passnorales.

LISR (2008, p.98), establece en su articulo 10meri parrafo que “Las personas
morales deberan calcular el impuesto sobre la reapficando al resultado fiscal

obtenido en el ejercicio la tasa del 28%.”

Es decir que un empresario PYME debe de tomar entawal realizar sus operaciones
diarias, que debe apartar el dinero suficiente palair el pago ante la autoridad

hacendaria equivalente a su resultado fiscal, guesrotra cosa que la utilidad neta. Se
puede facilitar su entendimiento financiero sefiddague de cada peso de utilidad debe

de separar $0.28 para el pago oportuno de la baotéin en cuestion.

Para determinar la utilidad neta, el procedimidatmdica la misma LISR (2008, p. 99)

en su articulo 10, fracciones | y Il que al texited:

I. Se obtendra la utilidad fiscal disminuyendo detdtalidad de los ingresos
acumulables obtenidos en el ejercicio, de las dedoes autorizadas. Al
resultado obtenido se le disminuird, la participadile los trabajadores en las
utilidades de las empreddpagadas en el ejercicio.

II. A la utilidad fiscal del ejercicio se le dismiman, en su caso, las pérdidas

fiscales pendientes de aplicar de ejercicios anmasi

3 A la Participacion de los Trabajadores en latiddiies de las Empresas se le conoce como PTU.
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De manera gréfica se puede observar la figurad@ije se presenta la forma de realizar
el célculo correspondiente para obtener el resulfigdal.

Figura 20
Obtencion del Resultado Fis€hl

Ingresos Acumulables
(-) Deducciones Autorizadas
(=) Utilidad Fiscal
(-) PTU pagado en el ejercicio
(-) Perdidas Fiscales Pendientes
(=) Resultado Fiscal

A cuenta del impuesto del ejercicio, se deben dizer pagos provisionales para que al
final del afio no afecte la cantidad de impuestas gpitengan que pagar, para de este
modo ir abonando el impuesto anual.

Cuando se habla de personas fisicas con actividgatesarial, se tiene que tener
bastante cuidado en el reconocimiento de la fugatia cual se percibe el ingreso, ya
gue en especial éste titulo dentro de la LISR tiar@s capitulos en donde se hace
referencia a dicha variedad de fuentes.

Ahora se hablara del impacto que tiene en las passfisicas del régimen general,
régimen intermedio y del régimen de pequefios dantentes. Al igual que las personas
morales, las fisicas también tienen la obligaciérmadcer pagos provisionales cada mes,

los que para el régimen general impactan de laesitpimanera: LISR (2008 p. 251)
establece en su articulo 127 que:

El pago provisional se determinara restando det#édidad de los ingresos a que

se refiere esta seccion obtenidos desde el in@iejdrcicio y hasta el ultimo dia

" Fuente: Elaboracién propia con datos de LISR (20804 y 105).
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del mes al que corresponda el pago, las deducciauesizadas del mismo

periodo y la PTU pagada en el ejercicio y en sw das pérdidas fiscales

ocurridas en ejercicios anteriores que no se habidisminuido, al resultado asi

obtenido se le aplicara la tarifa mensual.

Ademaés la LISR (2008) en su articulo 177 fundabliigacion de las personas fisicas de
régimen general o intermedio de calcular el impuest ejercicio, el cual se obtendra

disminuyendo de los ingresos las deducciones zattas para determinar la utilidad

gravable y a este resultado se le disminuira ecaswo, las deducciones personales

conforme al articulo 176 de la misma ley. La cadidesultante se le aplicara la tabla y
tarifa que se muestran en dicho articulo 177 d4¢S&.

Par el caso de las personas fisicas en lugar d& patSR sobre una tasa especifica, se
debe de pagar una cuota fija, mas un porcentaje skexcedente del limite inferior

que indica la misma tabla. Por lo tanto entre magea la utilidad, mayor sera el

impuesto a pagar, como se muestra en la tabla 42.

Tabla 42

Tarifa para célculo del impuesto anual de las parsdisicas con actividad empresarial

o el régimen intermedia

Limite inferior

Limite superior

¢

Cuota fija Por ciento para aplicars
sobre el excedente del
[imite inferior
%

$ $ $
0.01 5,982.84 0.00 1.92
5,982.85 50,524.92 114.24 6.40
50,524.93 88,793.04 2,966.76 10.88
88,793.05 103,218.00Q 7,130.88 16.00
103,218.01 123,580.2(Q 9,438.60 17.92
123,580.21 249,243.48 13,087.44 19.94
249,243.49 392,841.96 38,139.60 21.95
392,841.97 En adelante 66,662.40 28.00

> Fuente: LISR, articulo 177 (2008, p. 304).
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Para terminar con las personas fisicas con activedapresarial se abordara el régimen
de pequefios contribuyentes (REPECOS), quienes hargmago bimestralmente,
tomando como base los ingresos que haya obtenidd eercicio inmediato anterior,
divididos entre el numero de bimestres del afioreSlitado asi obtenido se debe
identificar dentro de los rangos establecidos emlartabla de ingresos para el calculo

de las cuotas.

Santamaria, Briones y Aragon (2006) mencionanequel decreto publicado en el DOF
el dia 28 de diciembre de 2005, establece que@ena la periodicidad del pago de ISR
para los REPECOS, actualizando las reglas que danadicho impuesto a las personas
fisicas del régimen intermedio, y ademas se agregdm lista de entidades federativas

gue pueden recaudar el ISR de estos contribuyentes.

Fue a través de dicho acuerdo que las entidadesatads, recaudaran en su totalidad
los impuestos de los REPECOS; para ello Padillaoptes (2005) establecen que para

el ailo 2005 se dan los siguientes cambios en radisral:

* Se elimina la tarifa progresiva, para quedar usa figa del 2%.
* Se elimina la disminucion de 4 veces el salarioimdngeneral para quedar en
cantidades fijas, dependiendo del tipo de la dismén que se perciba, ya sea

por enajenacion o prestacion de servicio.

Padilla y Montes (2005) dicen que es conocido pdo$ que la economia informal y el

ambulantaje en México genera una serie de probleimasracter social que repercute
en lo tributario; por otro lado existe una compeigrdesleal, y en consecuencia, en
perjuicio de aquellas personas que si cumplen usrobligaciones fiscales. Frente a
esta realidad, y en basqueda de una mejor recaundieito a nivel federal como estatal,
se justifica la necesidad de establecer convergasothboracion administrativa y fiscal

entre la federacion y las entidades federativasespondientes, a fin de combatir el
comercio informal a través de la incorporacion &CRde las personas que realizan

actividades dentro de ese tipo de economia dendwsrigpequefios contribuyentes”.
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A partir del afio 2008 entra en vigor un nuevo ingboieen México denominado
impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) y entéwdo 1 de la LIETU (2008, p. 549)
establece que:

Estan obligadas al pago del impuesto empresartalsa Unica, las personas
fisicas y las morales residentes en territorioorai asi como los residentes en
el extranjero con establecimiento permanente gpaid, por los ingresos que
obtengan, independientemente del lugar en donderseren, por la realizacion

de las siguientes actividades:

I. Enajenacion de bienes.

Ya que la actividad empresarial nace por las a@oes ya mencionadas anteriormente
el empresario PYME debe de cubrir el IETU por lajenacion de bienes que realice.

Un ejemplo de su determinacién se encuentra egueaf21.

Figura 21
Ejemplo del célculo del IETG.

Ingresos Acumulables
(-) Deducciones autorizadas
Base gravable
(*) Tasa
IETU a cargo

El IETU se paga sobre una tasa especifica y elel@U articulo 1, tercer péarrafo (2008,

p. 549) donde se especifica dicha tasa y dice:

“El impuesto empresarial a tasa Unica se calcpleamdo la tasa del 17.5% a la
cantidad que resulte de disminuir de la totalidadlak ingresos percibidos por las

actividades a que se refiere este articulo, lasa®ones autorizadas en esta Ley”.

"8 Fuente: Elaboracién propia con datos de LIETWaki 1, tercer parrafo (2008, p. 549)
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Dicho impuesto puede ser acreditado contra el I8Regercicio de acuerdo con el
articulo 8 de la LIETU (2008, p. 561), por lo geeum impuesto complementario al ISR

para efectos financieros de la empresa.

Otra de las leyes tributarias que entraron en \égpartir del 2008 fue la LIDE (2008,
p. 581) y en su articulo 1 regula que: “las persdiscas y morales, estan obligadas al
pago del impuesto establecido en esta ley respectodos o€ ‘depdsitos en efectivo,

en moneda nacional o extranjera, que se realicenaqguier tipo”.

Dichos sujetos calcularan el impuesto de acuerdwmdo marca la LIDE en su articulo
3, (2008, pp. 582) y sustenta que:

El impuesto a los depdésitos en efectivo se caléudgticando la tasa del 2% al

importe total de los depdsitos gravados por esya Le

Para los efectos de este articulo, se entender&lgdepdsito corresponde al
titular registrado de la cuenta. No obstante, nmdi@omunicacion por escrito,
dicho titular podra solicitar a la institucion dsistema financiero que el
impuesto a los depdsitos en efectivo se distribagtre las personas que
aparezcan en el contrato como sus cotitularesa enoporcion que sefiale en el

escrito mencionado.

La principal diferencia de este impuesto con laasotlisposiciones legales es que este
impuesto serd recaudado a través de una institfici@nciera y como ya se menciono,
sera ésta la responsable de enterar dicho impsebte cualquier depdsito mayor de
$25,000.00 en cualquiera de las cuentas del coggitie o si entre sus cuentas suman

dicha cantidad, siempre y cuando las cuentas petan a la misma institucion

" LIDE (2008, p. 581) articulo 1, segundo parrafo.$¢ consideraran depésitos en efectivo, los que
se efectlien a favor de personas fisicas y moradegamte transferencias electrdnicas, traspasosaiga;
titulos de crédito o cualquier otro documento tesi® pactado con instituciones del sistema finan@a

los términos de las leyes aplicables, aun cuanao a€argo de la misma institucién que los reciba.

173



financiera, y sin olvidar que la institucion finéra tendré responsabilidad solidaria con
el contribuyente por el pago de dicho impuestatencion al articulo 4 (LIDE, 2008).

Si el empresario esta inscrito en el RFC y se enaebligado al pago del ISR, el
impuesto que le sea retenido en los supuestoscosi@énmarcados en la LIDE podra

acreditarlos contra el ISR efectivamente pagado.

De una forma general se trataron las obligacioisealés federales con pago para los
contribuyentes con actividad empresarial, tants@®s fisicas, como personas morales,
partiendo solamente como ya se dijo de sus obtigasi tributarias primarias, pero se

debe recordar que no son las Unicas obligacionedasoque cuenta, y que ademas, se
deben cumplir con las obligaciones tributarias sggas establecidas dentro de cada una

de las leyes mencionadas.

C. Las obligaciones fiscales para el estado de @Gjuato.

Margain (2005) describe que el derecho del murdogr la percepcion de ingresos es
para satisfacer necesidades de su poblacion medéptestacion de servicios publicos.
Pero para ello es necesario que el municipio gecend sdélida situacion financiera que
le permita mantener permanentemente y en todo ntomkanprestacion de todos sus

servicios publicos.

Para allegarse de recurso el estado de Guanajuaem yoordinaciéon con las
legislaciones estatales, el gobierno federal ledariel derecho y la capacidad para
recabar algunas contribuciones, como lo establerdral del articulo 4 la Ley de
Ingresos para el Estado de Guanajuato 2008, emisula 4 (2008, p.14) como sigue:

Los impuestos a que se refiere el articulo 1 féactide esta Ley, se causaran y

liquidaran a las siguientes tasas:

a) Impuesto Sobre Néminas 2%.
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b) Impuestos Cedulares sobre los Ingresos decla®ifas Fisicas:

1. Por la prestacion de servicios profesionales 2%.

2. Por el otorgamiento del uso o goce temporaligigels inmuebles 2%.
3. Por la realizacion de actividades empresariales:

3.1 Reégimen General 2%.

3.2 Régimen Intermedio 2%.

3.3 Régimen de Pequefios Contribuyentes 2%.

Como se puede observar los impuestos anterioles s@licara una tasa del 2% sobre la

base o utilidad fiscal.

Es necesario mencionar que el pago de las cugaaseBtablecidas para los REPECOS,
se basara en las tablas que el estado de Guanpjudica cada afo. En las cuales ya
vienen dichas cuotas determinadas para el montéogiengresos obtenidos en el

periodo.

Esto en base a la Resolucién Miscelanea Fiscal gafiBel Estado de Guanajuato en su

regla 3.5.1. (2008, p. 9) en donde se establege qu

Los contribuyentes que tributen bajo el régimenpdgquefios contribuyentes,
realizaran el pago de sus contribuciones a tragamd sola cuota, de acuerdo a
lo previsto en el décimo parrafo del articulo 17 ldeLey del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica, publicada en el Diarigi@fde la Federacion el 1 de
octubre de 2007, mediante la cual pagaran el impuasvalor agregado, el

impuesto sobre la renta, el impuesto empresatadaunica e impuesto cedular.
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D. Las obligaciones laborales.

Un emprendedor de negocios no solamente debe dengolar el aspecto tributario,

sino que ademas por el solo hecho de que le eslificy realizar todas las operaciones
a él solo, debe de allegarse de adecuados colaesague 10 apoyen en la realizacion
de la mision de la empresa. Por lo tanto lo antégiacarreara otro tipo de obligaciones

y desembolsos economicos.

El tema a tratar serd las obligaciones laboraleargo del empresario mexicano al
adquirir la envestidura de patron. Para ello seedetefinir varios conceptos basicos

para comprender el efecto contractual patronaredrtpersonal bajo su mando.

En México la ley que rige la relacion entre patgotrabajador es la Ley Federal del
Trabajo (LFT). El elemento esencial es en la pogstaefectiva del trabajo personal

subordinado a cambio del pago de un salario (Ball®88).

Para que concurra una prestacion efectiva de trabdapen de existir dos partes, una
gue la solicite y otra que la proporcione, de ta&rte que la LFT define al trabajador, al
patrén, a la relacion, al tiempo conocido comogoiande trabajo y por lo tanto, el efecto

de costo, que sera el salario.

Para efectos de ley se entiende por:

Trabajador “es la persona fisica que presta a titiga o moral, un trabajo personal
subordinado” (LFT, 2008, p.1143, articulo 8, prirpérrafo).

Patron “es la persona fisica o moral que utiliza kervicios de uno o varios

trabajadores” (LFT, 2008, p.1143, articulo 10).

“Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera sga el acto que le dé origen, la
prestacién de un trabajo personal subordinado apareona, mediante el pago de un
salario” (LFT, 2008, p.1143, articulo 20, primernafo).
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Jornada de trabajo “es el tiempo durante el cuatadlajador esta a disposicion del
patron para prestar su trabajo” (LFT, 2008, p.134#dculo 58).

Salario “es la retribucion que debe pagar el paaidmabajador por su trabajo” (LFT,
2008, p.1145, articulo 82).

Para asegurar que el patron retribuya al trabajadosalario justo la ley establece un
salario minimo como instrumento de pago y la LFU0& p. 234) establece en su

articulo 90, primer parrafo que:

“El salario minimo es la cantidad menor que dedwibir en efectivo el trabajador por

los servicios prestados en una jornada de trabajo”

Se debe tener en cuenta que la LFT (2008, p. kistablece en su articulo 84 que:

“El salario se integra con los pagos hechos ettiefepor cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacion, primas, comisiones, ac&stes en especie y cualquiera otra

cantidad o prestacion que se entregue al trabaja@u trabajo”.

Las retribuciones que haga el patron a los trabegad las debe de realizar

adecuadamente tal y como Guerrero (1984, p.198)elwiona:

Es obligacion de los patrones pagar a los trabegad los salarios e
indemnizaciones de conformidad con las normas tegeen la empresa o
establecimientos, y claro hacerlo en el tiempaoatufprma y modo tal y como la
ley lo sefiale.

El punto expuesto también tiene sustento legabdd-T (2004, p. 338) en su articulo

132, fraccion Il, sefala que el patron debe:

“Pagar a los trabajadores los salarios e indemioizas, de conformidad con las normas

vigentes en la empresa o establecimiento”.
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Por lo anterior se puede resumir que algunas diadas prestaciones que integran el
salario son las siguientes:

» Aguinaldo.

» Dia de descanso semanal.

* Prima vacacional.

* Vacaciones.

En la LFT (2008, p. 1145) en su Articulo 87, parhafmarca que, el aguinaldo minimo
sera el equivalente de 15 dias de sueldo base yepera cubrirse antes del 20 de

diciembre de cada afio, y que al texto dice:

“Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldalajue debera pagarse antes del dia

veinte de diciembre, equivalente a quince diasatigis, por lo menos”.

Con la finalidad que el trabajador conviva con amifia, prevé la ley un dia de
descanso a la semana y el patron tiene la obligatgocubrirle el importe del salario
integro correspondiente; juridicamente hablandbHa (2008, p. 1144) lo trata en su

numeral 69 sustentando que:

“Por cada seis dias de trabajo disfrutara el tealmsj de un dia de descanso, por lo

menos, con goce de salario integro”.

A partir de un afio de estar laborando el trabajpdoa un patron podra de disfrutar de
un periodo vacacional, tal y como lo menciona &talo 76, primer parrafo de la LFT
(2008; p. 1144):

Los trabajadores que tengan méas de un afio deissrdlisfrutaran de un periodo
anual de vacaciones pagadas, que en ningun cas® gedinferior a seis dias
laborables, y que aumentara en dos dias labordtzset llegar a doce, por cada

ano subsecuente de servicios.
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El trabajador también contar4 con una cantidad ieara adicional al pago de sus
vacaciones, para complementar sus gastos en atealadticulo 80 de la LFT (2008; p.
1145):

“Los trabajadores tendran derecho a una prima monge veinticinco por ciento sobre

los salarios que les correspondan durante el peded/acaciones”.

Otra obligacion laboral a cargo de los patronds gmrticipacion de los trabajadores en
las utilidades de las empresas (PTU), la cual es derecho principal de los

trabajadores.

La LFT (2008, p. 1147) en su articulo 117 institqye:

“Los trabajadores participaran en las utilidadesadeempresas, de conformidad con el
porcentaje que determine la Comision Nacional fzaRarticipacion de los Trabajadores

en las Utilidades de las Empresas”.

La Comision Nacional para la Participacion de losbgjadores en las Utilidades de las
Empresas (CNPTUE) en su resolucion de participadénutilidades; 42. Comision
(2004, p. 458) publicada en el DOF del 26 de dibiende 2003, resuelve en su punto 1,

que:

“Los trabajadores participaran en un diez por cidettas utilidades de las empresas en

las que presten sus servicios”.
El monto de las utilidades a repartir corresporidesaltado de aplicar el porcentaje del
10% sobre la renta gravable; con fundamento emtieulo 120, segundo parrafo de la

LFT (2004, p. 336) que dice:

“Para los efectos de esta Ley, se considera udikstacada empresa la renta gravable, de

conformidad con las normas de la Ley del Impuesboesla Renta”.
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Entonces se determina de acuerdo a la LISR en dmndstablece que la renta gravable
se determinard restandole a la totalidad de lag#og por la realizacion de actividades
empresariales las deducciones autorizadas; comuusstra la continuacion en la tabla
43.

Tabla 43
Célculo de la PTU por reparfir

Ingresos acumulables
Por actividad empresarial $1' 780,000.
Deducciones autorizadas $1'000,000.00
Base gravable $0,000.00
Porcentaje 10%
PTU a repartir $ 78,

Con el reparto de la PTU se concluye el apartadoldigaciones laborales a cargo de
los patrones, aunque no esta de mas recordar una&e que dichas obligaciones no
son las Unicas, pero por su importancia, solo ge mencién de las obligaciones

principales.

E. Las obligaciones de seguridad social.

La CPEUM en materia del trabajo y la prevision abein su articulo 123, fraccion

XXIX sustenta a la LIMSS como una ley de utilidatbfica y observa que:

Es de utilidad publica la Ley del Seguro Sociagllg comprendera seguros de

jubilacion, de invalidez, de vejez, de vida, deac&m involuntaria del trabajo,

8 Fuente: Elaboracién propia con datos de LFT drtitf7 y 120.
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de enfermedades y accidentes, de servicios de egiemrg cualquier otro
encaminado a la proteccion y bienestar de los jadbees, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus faeslia

A partir de aqui se presenta otro tipo de obligaesoa cargo del patrén, las cuales nacen
del concepto ya antes mencionado de aportacionssgigidad social como un tipo de
contribucion que tiene como fin, aprovechar sévgicde seguridad social

proporcionados por el mismo estado.

El establecimiento de este tipo de obligacionesoesel fin de que el trabajador cuente
con un servicio a la salud y otras prestacionesntarea la misma ley, inclusive para su
familia, para ello la Ley del Seguro Social [LS3D(08, p. 3) establece en su articulo 2

que:

La seguridad social tiene por finalidad garantizhrderecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los mediosutbsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individuatolectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso yop@vnplimiento de los

requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

La LSS para cumplir con el ordenamiento constitu@iodivide en cinco ramas
obligatorias las prestaciones que tendra derechoabdjador, y para ello el patrén
deberéd de cubrir parte de la contribucion necegaaia que el IMSS pueda en su
momento prestar los servicios correspondientegrteédulo 11 de la LSS (2006, p.21)

soporta el comentario anterior como sigue:

“El régimen obligatorio comprende los seguros de:
I. Riesgos de trabajo.
Il. Enfermedades y maternidad.

lll. Invalidez y vida.
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IV. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.
V. Guarderias y prestaciones sociales”.

Los recursos que se allega el IMSS son denomirff@dosas obrero-patronales” ya que
el articulo 5A, fraccion XV de la LSS (2006, p.d&fine como:

“Cuotas obrero patronales o cuotas: las aportasideeseguridad social establecidas en

la Ley a cargo del patrén, trabajador y sujetoggadbs”.

El patron debe de inscribir a sus trabajadores alosalario base de cotizacion que
perciban en el momento de su afiliacion, cumplieodi el precepto legal del articulo
28 de la LSS (2006, p.41):

Los asegurados se inscribiran con el salario bas®tizacion que perciban en el
momento de su afiliacion, estableciéndose comddisuperior el equivalente a
veinticinco veces el salario minimo general queeeij el Distrito Federal y como

limite inferior el salario minimo general del agsografica respectiva.

Como se puede observar la LSS habla de un salas® de cotizacion, término que lo
describe el articulo 30, fraccion I, de la LSSO@0p. 43) asi:

Para determinar el salario diario base de cotires®destara a lo siguiente:
I. Cuando ademas de los elementos fijos del saklrivabajador percibiera
regularmente otras retribuciones periddicas de t@agreviamente conocida,

éstas se sumaran a dichos elementos fijos.

El patrén y el trabajador deben de contribuir alSB) de acuerdo a los diferentes

porcentajes que sefiala la LSS, la tabla 44 muelstutmdamento legal, el procedimiento
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para determinar la aportacion de seguridad soldatama de seguro y a quién le
corresponde contribuir.
Tabla 44

Cuotas patronales y del trabajador

ARTICULO SEGURO PATRON | TRABAJADOR

Rama Il. Enfermedades y maternidad (prestacionesgecie).

106, fraccion || Salario minimo general del Distrito 20.40%
Federal (SMGDF) x dias del mes x %.
106-11 + de 3 SMGDF x diferencia del 1.10% 0.04%
salario base de cotizacion (SBC).

Rama Il. Enfermedades y maternidad (prestacioneseno).
107-1-11 SBC x dias del mes x %. 0.70 9 0.25%

Enfermedades y maternidad prestaciones en espetisionados y beneficiarios en los
seguros de riesgo de trabajo, invalidez y vid&rasetesantia en edad avanzada y veje

25 1.05% 0.375%
Rama |. Riesgo de trabajo

N

73 De acuerdo a al a clasificacion de la

empresa. SBC x dias del mes x %.

Rama lll. Invalidez y vida (prestacion en dinero).

147 SBC x dias del mes x %. 1.759 0.625 %
Rama IV. Seguro de retiro
168-I SBC x dias del mes x %. 2%
Rama IV. Cesantia en edad avanzada y vejez (pi@stc dinero).
168-I1 SBC x dias del mes x %. 3.15% 1.125 %
Rama V. Guarderias y prestaciones sociales.
211 SBC x dias del mes x %. 1%
INFONAVIT (LINFONAVIT)
29, 11 SBC x dias del mes x %. 5%
fraccion.

9 Fuente: Elaboracién propia con datos de la LS8&R9 LINFONAVIT (2004).
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Se debe comentar que al determinar el patron gdlage de cotizacién debe de excluir
las prestaciones siguientes, con fundamento emielila 27 de la LSS (2006):

Los instrumentos de trabajo; el ahorro si la apdtadel trabajador es igual a la del
patron; las aportaciones adicionales al seguroetieor cesantia en edad avanzada y
vejez; la habitacion y alimentacion onerosa; laspdasas en especie y en dinero;
premios de puntualidad y asistencia; las cuotammpaes al IMSS, las aportaciones al
INFONAVIT y la PTU; las aportaciones para fines iatgs y el pago de tiempo

extraordinario.

Un trabajador realiza su trabajo no solo por péaraéb dinero para satisfacer sus
necesidades basicas, sino también busca el akegkrsbienes que representen un
patrimonio para su familia , como lo puede ser cexsa, es por eso que dentro de las
obligaciones a cargo de los patrones estan adem&stablecidas en la LINFONAVIT,
con el objeto de hacer realidad el suefio de |dmjmdores, sobre todo los de menores
ingresos, de satisfacer sus necesidades de vavienetiro pudiendo adquirir, en etapas

sucesivas de su vida, la casa que mejor convesgs iatereses y posibilidades.

La Ley del INFONAVIT es su articulo 29, fraccion(B004, p. 236) establece que es

obligacién de los patrones:
Determinar el monto de las aportaciones del cirmocgento sobre el salario de
los trabajadores a su servicio y efectuar el pagta® entidades receptoras que
actien por cuenta y orden del Instituto, para sonaben la subcuenta de
vivienda de las cuentas individuales de los tralmags previstas en los sistemas
de ahorro para el retiro, en los términos de lagre Ley y sus reglamentos, asi
como en lo conducente, conforme a lo previsto dreladel Seguro Social y en
la Ley Federal del Trabajo. En lo que corresponideistegracion y célculo de la
base y limite superior salarial para el pago dertapones, se aplicard lo

contenido en la Ley del Seguro Social.
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La informacién anterior muestra de manera gendasaobligaciones primarias en el
ambito tributario mexicano, y que cualquier empestad empresarial debe de

considerar al momento de iniciar o desarrollar emaresa.

1.4.4. El impacto financiero en el pago de contriziones.

Para concluir se debe recordar que el empresdbi® die conocer el impacto financiero
en el pago de contribuciones, ya que afecta indadednte en la utilidad de la empresa,

y por ende en la realizacion de planes y estragelgida compafiia.

El administrador de finanzas de la empresa debesti encargado de los recursos y
tiene la responsabilidad de administrarlos en wmmd que minimice el riesgo vy, al
mismo tiempo, asegurarse una tasa de rendimiemtpiaga para los accionistas de la
empresa. Los gerentes financieros tienen estaasiidig contractual con la empresa y
con sus inversionistas porque fueron contratados pebporcionar su mejor juicio y

para ejercer su autoridad sélo para el logro denktas (Velasquez, 2006).

Sanchez (2004) menciona que hablar de finanzassesnipresas u organizaciones es un
tema esencial, pero ver su incidencia en la matsgal, sobre todo en el rubro de los
impuestos, es aln mas, ya que puede lograrse d@mmgxovecho financiero en

beneficio de los recursos de las empresas.

Se sabe que para un mejor funcionamiento del negeei debe de establecer un
equilibrio entre las finanzas y el pago de las oationes, por lo cual Horngren,
Sundem y Stratton (2006) mencionan que, los impaestla utilidad influyen en casi
todas las decisiones de los negocios, asi coma eamtidad y momento de los flujos de
caja. Los ahorros de efectivo en las operaciongsacan un aumento en la utilidad neta

gravable y por tanto una aumento en los desembdéstiss impuestos.

Por lo anterior es esencial aprovechar los recuggesprovienen de fuentes internas y

externas para generar un financiamiento en beoefieias empresas y sin costo alguno.
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No olvidando que el objetivo financiero de las cimiciones es aprovechar las
diferentes alternativas que se establecen en Emgiciones fiscales con el fin de
reducir el costo fiscal de las operaciones de fagresas, sin incurrir en ilicitos y con

apego a la normatividad legal.

1.5 EL MODELO DE PLANEACION INTEGRAL DE
UTILIDADES.

En los ultimos tiempos el entorno ha tenido cambmeerados, los cuales han obligado
al ser humano a modernizarse, es decir, a cambi&wrsna de pensar, de actuar, de
saber en qué invertir sus recursos, la forma erpgede llevarlos a cabo, etc., todo esto
para lograr su bienestar y seguir teniendo el dugusu favor.

La persona que desea invertir sus recursos erelduagp de una empresa, debe realizar
numerosos estudios, como pueden ser: de mercattalieacion de su empresa, de los

proveedores que mejor le convenga, que maquinargauwtilizar, etc., todos estos puntos

forman parte del tema que se va a tratar en eatéadp.

1.5.1. El proyecto de inversion.

Para comenzar se debe de definir el proyecto dersion y para Hernandez y
Hernandez (2001, p. 28) es:

“Una serie de planes que se piensan poner en mapea dar eficacia a alguna
actividad u operacién econémica o financiera, ddimale obtener un bien o servicio en

las mejores condiciones y obtener retribucion”.

Morales y Morales (2006, p. 6) dicen que se hablprdyectos de inversion cuando:
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“Se refiriere basicamente a los calculos, planesygrcion de asignacion de recursos,
con la finalidad béasica de generar la produccionudesatisfactor de necesidades

humanas”.

Como se puede observar Hernandez y Hernandez mancique el proyecto de
inversion son una serie de planes y Morales y Mseradicionan a los planes, los
calculos, proyeccion de asignacion de recursos, sque parte esencial del presente

trabajo de investigacion.

El proyecto de inversion esta conformado por etapaso a su vez cada una de ellas
requiere de una serie de estudios que le son miesreEs asi que Morales y Morales

(2006, p. 10), mencionan que:

“Los proyectos de inversion estan conformadosgp@tro estudios basicos, los cuales

son: de mercado, técnico, administrativo y finamcie

De igual manera mencionan que el estudio de mercamprende investigar sobre el

producto y su precio, asi como aspectos fundanmesndi@l propio mercado.

El estudio técnico incluye la disponibilidad de er&t prima, localizacion de la planta,

magquinaria y equipo, y disposicion de la planta.

En lo que se refiere al estudio administrativonkegra el tipo de sociedad, organizacion
y funcionamiento de la empresa y finalmente, eludist financiero incluye la

formulacion de estados financieros y evaluaciérddeempefio financiero del proyecto.

La informacion anterior permite al emprendedor PYMElaboracion de un proyecto
de inversion, sin embargo para poder determinésts es factible de realizar, se deben
de evaluar los resultados de ciertos elementosey lgevy (2004, p. 211) los define

como:
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“La técnica por medio de la cual se analiza ctathtamente si es conveniente o no
asignar recursos econdmicos a un plan especiflafibién menciona los elementos a

considerar en la evaluacién de proyectos de imersiendo los siguientes:
» Andlisis de costo-beneficio.
» Costo de oportunidad.
» Costo por interés (costo financiero).
* Impuestos.

» Ahorros netos del proyecto.

Burbano y Ortiz, (1995) describen que para dariabiiidad al proyecto se tiene que

cubrir las etapas siguientes:

1.- Recopilacion y procesamiento de la informacigalitativa generada.
2.- Expresion cuantitativa de los aspectos evalatiormular el proyecto.
3.- Expresion monetaria de la inversion, las ventsscostos y los gastos.

4.- Planeamiento de la inversion, la recepcion adedds, la amortizacion de los

empréstitos y el comportamiento de los negocios.

A su vez afirman que para poder llevar a cabotisas mencionadas se deben de hacer
los estudios siguientes:
e Estudio de mercado de consumos: este proporcido@racion sobre las ventas
y sobre el momento en que la operacidbn generarafdados liquidos
demandados por el funcionamiento de la empresa.
» Estudio de mercado de insumos: se refiere a latiicanion de los insumos a
consumir y el costo vinculado al consumo.
» Estudio relacionado con la ubicacién: en este @stiadubicacion seleccionada
aportara informacion sobre costos y gastos, quiarvate acuerdo con el grado

de desarrollo, la infraestructura vial, de sensgddblicos, etc.
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» Estudio sobre tamafio de planta e ingenieria dgkpto: este estudio se basa en
la maquinaria y equipo, ya que debido a sus cafatites de puede computar
las areas a construir y los terrenos a adquirira gaantificar el valor de los
seguros, las depreciaciones y el mantenimiento.

» Estudio organizacional: este estudio es importgrdea concretar aspectos
referentes al personal y a la remuneracion prepiata cada uno de los cargos,
ademas de generar informacion especifica de manobdg de gastos de
administracion y gastos de venta.

» Estudio de financiamiento: al decidir las fuentes fethanciamiento (acciones
corrientes, bonos, créditos a corto plazo, empog3tide debe determinar las
amortizaciones y los desembolsos monetarios detivadeg calcular gastos

financieros que deben contemplarse para realizstatio de resultados.

Finalmente con estos estudios se le puede agrdgarogecto de inversion la

confiabilidad que requiere para tomar una decia@rtada.

Un proyecto de inversion requiere de numerososajimabde investigacion y hasta el
momento se ha expuesto una mecanica apropiada gados a seguir para este trabajo.
Sin embargo, en dicho proyecto se deben estudietas caracteristicas del mercado
para poder conocer la cantidad adecuada a prodnaielacion a las posibles ventas,
aspecto que estudia el punto neutro de operacpamto de equilibrio y que se explica

a continuacion.

1.5.2.El punto neutro de operacion.

Una vez visto los proyectos de inversion el empiedeene la idea de como desarrollar
un negocio y asi obtener ganancias o utilidadesa\eg de su esfuerzo, aunque es
necesario que antes de abrir el negocio y hacdrataciones, tenga en cuenta cuales
son los costos y gastos en los que va a incusircamo también cuénto tiene que

vender para obtener utilidades. Segun Everett,rttiReodriguez (1992) el analisis del
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punto de equilibrio también llamado punto de indifecia o punto neutro de operacién
es una presentacion gréfica o algebraica de lagioeles entre volumen, costo e
ingresos de una organizacion. Robbins y Coulte®d%20.216) proporcionan la siguiente

formula para su determinacion:

Donde:
PE: Punto de equilibrio
CFT: Costos fijos totales
P: Precio
CV: Costos unitarios variables

Otra aportacion la hacen Anderson y Raiborn (200%)an que el punto de equilibrio
es la cantidad de unidades a producir y vender @#ver exactamente la totalidad de
los costos fijos y variables. Como establecen HemgDatar y Foster (2007) se puede
usar para determinar el nivel de actividades edadds fisicas o monetarias, en el cual
los ingresos de la empresa simplemente cubren@kies, de esta manera la compafia
no incurre ni en utilidades ni en pérdidas en sera@on. Por otra parte, Barfield et al.
(2005) dicen que se usa como referencia paranfigas de ventas que deberan generar

utilidades de operacion en vez de pérdidas.

Para Hongren et al. (2007), el punto de equilibdostituye una de las herramientas mas
Utiles para la administracion empresarial que hgyamucido los estudios sobre el
costeo variable. Resulta evidente que cuando laesa@lcance un volumen de ventas
determinado, presentard una situacion de equiliesadecir un estado en el cual no se
registren pérdidas ni ganancias. Consideran quénasherramienta Util para efectuar
vaticinios de ganancias a corto plazo, ya que perconocer facilmente los costos

correspondientes a cualquier nivel a que operef@esa. Dicen que es una herramienta
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de corto plazo porque parte del supuesto que Et®E@ueden ser fijos o variables, y en
el largo plazo todos los costos son variables;oprar lado, también considera que todos

los factores de produccion permanecen constargaseylargo plazo ello no ocurre.

Sin embargo existe un concepto mucho mas sencélocamprender, es el que
mencionan Robbins y Coulter (2005) y dicen quelgsuato en el que los ingresos

totales bastan para cubrir los costos totales.

En los conceptos que dan los diferentes autorés seencionado mas de una vez que
existen costos fijos y variables, es por eso quelte imprescindible mencionar la

definicion de estos vocablos.

El costo fijo total esta constituido por costos gogoueden variar con el nivel de
produccién, como la renta del local. El costo fgtal es el costo de los insumos
qgue no cambian a medida que la empresa cambiadaquion en el corto plazo.
El costo variable total est4 constituido por cogjas varian con el nivel de
produccién, como los salarios. El costo variabtaltes el costo de los insumos

variables utilizados en la produccion (Tucker, 2q22.28).

Por otra parte, del Rio (2004a) sefala que loosdgbs 0 constantes se subdividen en
fijos y regulados, los fijos son los que se efagthaya o no produccidon, mientras que
los regulados son aquellos que se efectian bagmuitnol directivo, y estos son como

publicidad, honorarios, gratificaciones, entre ®tro

Una vez comprendido el concepto, es necesariozagalin analisis del punto de
equilibrio, el cual permite identificar el nivel ggoduccion que debe alcanzarse para
recuperar todos los costos de operacion a partiosiengresos. Asi pues, Everett et al
(1992) mencionan que el punto de equilibrio depeatedgrecio de venta del producto y
de la estructura de los costos de operacion. Algpnacesos de conversion requieren de
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grandes erogaciones de capital y altos costos a&traiivos, pero bajos costos variables
por unidad. Se requiere de un gran volumen de poddlu para alcanzar el punto de
equilibrio, pero una vez que esto se ha logradengabilidad crece rapidamente. Estos
autores a su vez mencionan que, cuando se aumentduenen de ventas de un

producto, también aumentan los costos y los ingtes

La importancia del punto de equilibrio es que p&naonocer cual es el volumen de
ventas que se tiene que manejar en las empresagjparsean eficientes y atractivas
econdmicamente hablando. En la figura 22 se muelstramente el esquema grafico del
punto de equilibrio, en la cual se ejemplifica @mapresa determinada; en la misma se
puede observar que el costo total comienza en 8300.00 y que aumenta de forma

mas lenta que el ingreso total; y el lugar dondetseceptan es el punto de equilibrio.

Figura 22

Anélisis del punto de equilibid

Funciép/inareso tot

Funcion costo tot

5.000.( Cantidad de punto de eauilib

=

1000

NUmero de unidad:

Hasta ahora se ha hablado del punto de equilileriand sola linea referida al margen de

contribucion unitaria. Sin embargo, hay empressseajaboran varios productos, por lo

8 Fuente: Eppen, Weaterford, Moore y Gould (200004).
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gue a continuacion se vera la forma en que selaadtpunto de equilibrio de multiples

productos.

Para esto, Ramirez (2005) se refiere a una emguestene cuatro lineas de productos

y supone que las ventas de las diferentes lineagrila misma proporcion en la

composicion de ventas. La empresa apoyada solamersie experiencia, planea para el

siguiente periodo que la participacion de cadalgea diferente, en relacion con el total

del margen de contribucion obtenido, como se mai@stontinuacion:

Linea A 30 %
Linea B 40%
Linea C 20%
Linea D 10%
100 %

Sus costos fijos totales son de $ 140,000.00. kesigs de venta de cada linea y sus

costos variables quedan plasmados en la tabla 45.

Tabla 45

Precios y costos por linga

A B C D
Precio de venta. $3.80 $2.50| $4.50| $1.40
Costo variable. 1.80 1.50 3.00 0.40
Margen de contribucion. $2.00 $1.00| $1.50| $1.00
(x) Participacion. 309 40% 20% 10%
(=) Margen de contribuciop  $0.60| $0.40| $0.30| $0.10 =$1.40
ponderado.

8 Fuente: Ramirez (2005, p.190).
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$140,000.00
Punto de equilibrio = ------------=------ = 100 unidades
$1.40

A continuacion se relacionan las 100,000 unidadesl@s porcentajes de participacion
de cada linea para determinar la cantidad que imerse de cada una a fin de lograr
el punto de equilibrio.

Linea A =100, 000 x 0.30 = 30 000 unidades
Linea B =100 000 x 0.40 = 40 000 unidades
Linea C = 100 000 x 0.20 = 20 000 unidades
Linea D = 100 000 x 0.20 = 10 000 unidades

En la tabla 46, se puede determinar si con estgpasinion se logra el punto de

equilibrio.
Tabla 46
Ejemplo punto de equilibrifa
LineaA | LineaB LineaC| LineaD Total
Ventas. $114,000 $100,000] $90,000 $14,000, $318,000
Costos variables. 54,000 60,000 60,000 4,000 178,000
Margen de contribucion. 60,000 40,000 30,000 10,000| 140,000
Costos fijos. 140,000
Utilidad. -0-

8 Fuente: Ramirez (2005, p.191).
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Es muy importante conocer el punto de equilibriccealquier empresa para que logre
maximizar sus utilidades; de lo contrario, las dajéuera de la competencia; ademas de
gue representa una parte del analisis Costo- Valutdglidad (CVU), tema que se ve a

continuacion.

1.5.3. La estructura de la interdependencia “costeelumen-utilidad” y

su relacion en la planeacion de las utilidades.

El objetivo que pretende alcanzar toda organizaesita obtencion de utilidades, cuya
meta es confiada a los gerentes que la manejare peuefleja en la toma decisiones;
estas Ultimas involucran inmiscuirse tanto en a@dnles simples como en complejas,
pero que al final de cuentas tienen repercusidasntilidades; tales actividades tienen
un costo y este varia dependiendo del volumenaldupcion o de ventas de la empresa,
por lo que se debe analizar cuidadosamente ladegendencia que existe entre estos

conceptos, labor que, como ya se menciond, comelgpa la gerencia.

A su vez, Cuevas (2001, p. 270) complementa diceque “el objetivo gerencial es
maximizar las utilidades, donde estas se miden clandiferencia entre los ingresos
totales y los costos totales. El trabajo gereresatleterminar y tomar las acciones mas

rentables posibles”.

Es notorio que la interdependencia de la que sk lesbel parrafo anterior implica una
estructura, pero para referirse a la misma algantasres la establecen como el analisis
de CVU, tal como lo hacen Hongren et al. (20073 sy vez lo definen como aquel que
examina el comportamiento de los ingresos totaledps costos totales y de la utilidad
operativa a medida que crecen los cambios en el i@ produccion, el precio de
ventas, el costo variable o los costos fijos deproducto. A su vez, Barfield et al.
(2005) hacen énfasis en que es el examen de Idsiasen los costos o en el volumen
de los efectos resultantes sobre las utilidadeapksable para planear y controlar sus

actividades de manera mas efectiva por lo quedasite concentrarse en las relaciones
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entre los ingresos, los costos, los cambios demathy los impuestos y las utilidades;
dicen también que este modelo refleja relacioneeales que pueden usarse para
calcular el nivel de volumen de ventas necesaria gh logro de los objetivos de
utilidad fijados como meta. Otro concepto es el gswblece Reyes (1995, p. 155) y
dice que el analisis CVU es:

Una herramienta que permite a la direccion de lpresa estudiar diversas
alternativas, considerando presumibles los camfigs hubiere en los costos
variables vy fijos, tales como proceso de matenasgs, aumentos de salarios y
aumentos en gastos fijos de cualquier naturaleza.
Por su parte, del Rio y del Rio (2003) opinan dunalisis de la relacion CVU depende
de una cuidadosa segregacion de los costos, dedaaten su naturaleza, en constantes
y variables. Opinion que es complementada por &drtt al. (2005) puesto que creen
gue el CVU es una de las herramientas analiticassagradas y sin embargo, de las
mas sencillas en el contexto de la contabilidad isidirativa. Todos los costos,
independientemente de que sean costos de prodostos de periodo, variables o fijos,

se consideran en el andlisis CVU. El andlisis @ealla cabo por lo general sobre una
base extensiva a toda la empresa.

El analisis CVU proporciona un panorama financieqee permite a los
administradores examinar las posibles repercusioleesin amplio rango de
decisiones estratégicas. Estas decisiones puedérr idreas de importancia
fundamental como las politicas de fijacion de mecias mezclas de productos,
las expansiones o contracciones de mercado, |l@sduside subcontratacion, el
uso de la planta ociosa, la planeacion discrecidaajjastos y una variedad de

otras consideraciones importantes en el procesolaheacion. (Barfield et al.

2005, p. 456)
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Como se puede observar, cada autor puede dar to gevista, sin embargo, todos se
refieren a lo mismo: el objetivo que se persigua este estudio es basicamente

encontrar el punto éptimo que se da entre esteeleenentos.

El analisis CVU, como lo mencionan Barfield et (@005) mejora la capacidad de un
administrador para influir en forma benéfica endpsraciones actuales y para predecir
las operaciones futuras, y con ello reduce el oesgla incertidumbre. Sin embargo, el
modelo se basa en varios supuestos que limitaapacitlad para reflejar la realidad; los
administradores pueden desear empezar a visukzaelaciones CVU principalmente
sobre una base a largo plazo en lugar de sosteaetual punto de vista a corto plazo,
lo que generara una debilidad dentro de la orgeldizapostura que es complementada
con las ideas de Backer, Jacobsen y Ramirez (1p%gen que las decisiones de
mediano o largo plazo deben ser reforzadas con fuede base de informacion
adicional, especialmente en relacion al costo defdotores y al comportamiento del
producto en el mercado. Es por eso que, Barfieldalet(2005) sugieren que es
importante comprender que la planeacion adminig&rahcluye a la planeacion de
precios, de los volimenes, de los costos fijos yiakkes, de los margenes de
contribucién y del punto de equilibrio, y precisantgela interrelacion de estos factores
se estudian cuando se aplica el andlisis CVU;ieguas la administracion debe entender
estas interrelaciones y combinarlas de una marectva y eficiente para el éxito de la

empresa.

Cuando se pone en marcha el analisis CVU, es cosgfigla Toro (2007, p. 16)
encontrarlo dentro de este tipo de preguntas: “gCéenafectan mis ingresos y mis
costos si vendiéramos 10 unidades mas de este gio@du_as mismas pueden ser
sefialadas como: “Que pasa si...” y las respuestasresdmente fundamentales en
muchos procesos de produccién decisivos. Asi ppasa poder responder estas
preguntas, primero se debe comprender la interégladel CVU con las utilidades. Y
precisamente respecto a esto, Backer et al. (119981) mencionan las siguientes
hipotesis:
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* El nimero de unidades de produccion es la Unicaara@ del ingreso y la
Unica causante del costo. Asi como causante déb esscualquier factor
gue afecte los costos, una causante del ingresaasariable, tal como el

volumen que afecta de manera causal a los ingresos.

* EIl precio de venta, el costo variable unitario ¥ loostos totales son
conocidos y constantes.

Por otra parte, Toro (2007, p.12) complementa le dicen Backer et al. (1992) al

establecer que:

* Todos los costos pueden ser clasificados como sodiectos o costos

periodicos.
* Los costos variables cambian directamente conlemen.
* Los costos del periodo no sufriran cambios duranpeoduccion.

* El comportamiento de los costos sera lineal y lostas directos cambiaran en

proporcion directa a los cambios en el volumen.

* Las unidades de productos y de precios de ventagsales.

Cabe mencionar que Toro (2007) incorpora dos tésninuy importantes: costo directo

e indirecto, los cuales define Suarez (2005, pcémo:
Costos directos son “aquellos gastos que tienkraafdn a un producto determinado”
Costos indirectos son “aquellos gastos que no puésteer aplicacion a un producto

determinado”.

Por otra parte Suarez (2005) subdivide a los castosdirectos e indirectos, como se

muestra en la figura 23.
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Figura 23

Subdivisién de costos directos e indireétos

p
Indirectos De operacion y de obra.
Costos <
Directos Preliminares y Finales, valla el inventariel costo de las
. ventas a su costo variable de fabricacion

Como se puede percatar, lo que mencionan estoseawts precisamente el andlisis
CVU, solo que de manera mas palpable se menciasautilidades y los costos, pero de
una forma indirecta se ha mencionado el volumetp dgbido a que tiene una
complicacion mayor para determinarse; sin embargiablece al respecto Barfield et al.
(2005, p. 456) que:

Una aplicacion importante del analisis CVU es fijaa utilidad deseada como
meta, y centrar la atencién en las relaciones giste@ entre dicha utilidad y
otros montos conocidos de ciertos elementos deldestle resultados para
encontrar asi el valor de una cantidad desconodida.incdégnita comun en tales
aplicaciones es el volumen, porque los administegl@lesean conocer que
cantidad de ventas necesita generarse para pragcheicantidad particular de
utilidades. No se supone que el precio de ventausaaincognita tan comun
como el volumen porque el precio de venta se m@accon frecuencia con el
mercado y no es una variable de decisiones adnaitivsts. Mas aun, que el

precio de venta y el volumen se relacionan a medednanera directa, y ciertos

8 Fuente: Suérez, (2005, p.25).
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costos se consideran fijos, los administradoresguasar el analisis CVU para
determinar que tan altos pueden ser los costoghblasi que aun le permitan a la
empresa generar una cantidad deseada de utilidetlessto variable puede
cambiar si se eficientizan los procesos de produaccde servicios y/o de
distribucién. Las utilidades se pueden expresarocona cantidad fija o variable,

0 sobre una base antes o después de impuestos.

Es necesario también realizar un examen anticigadda relacion entre los
cambios en el volumen de produccion y ventas ygémsbios en la utilidad, bajo
la suposicién normal que la empresa se comprometanéener diversas formas
de capacidad, al menos durante un periodo de apees; definidas en las
plantas, edificios, equipos y mano de obra, tadimiaistrativa como de otros
tipos especializados, incluyendo actividades fabrily no fabriles. El
compromiso de mantener dichas capacidades trae consecuencia incurrir en
costos fijos los cuales se causaran cada vez quidisen los diferentes niveles
de capacidad, asi como cuando se dejan sin usas; @stos incurridos pueden
ser desembolsos actuales de efectivo o amortizale@dagos por inversiones de
periodos anteriores. (Aguirre, 2004, p. 255).
También es importante lo que mencionan Barfieldl.e€2005), dicen que los cambios
en el precio de venta, costo de los insumos vasaplholumen de actividad, ocasionan
cambios en el resultado del periodo. Cuando sertigne tomar acciones en relacion a
los beneficios esperados, tales como: la determdinatel punto de equilibrio, cambio
en el volumen de ventas, cambio en los insumosaktb de produccién y sus efectos
sobre la utilidad de la empresa, se parte de laicdm que emplea el instrumento

Margen de Contribucion Total, el cual se defineadeerdo a Barfield et al. (2005, p.

446) como “la diferencia entre los ingresos totgléss gastos variables totales”.
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Es cierto que el andlisis CVU es una herramienty aiil para el establecimiento de
planes dentro de la organizacién y que a su vemifeeel control de las actividades que
se realizan dentro de la misma, sin embargo, rebe dar por hecho que este arroja
informacién precisa, de ahi que Hongren et al. 7200 13) opinen que el analisis CVU
se basa en ciertas condiciones supuestas qudndfite se cumplen en la préactica.

Dichos supuestos son:

1. Que la mezcla de ventas real, sea igual o muy apasta a la

pronosticada.

2. Que los precios de venta de los diferentes argcutovarien demasiado

en distintos niveles de ventas.

3. Que la capacidad productiva de la planta sea autesta
4, Que la eficiencia de la planta sea igual o aprogarela planeada.
5. Que los precios de los elementos de costo no camsieificativamente

durante el periodo.

6. Que las diferencias se apeguen significativamehtaaagen del error

estimado.

1.5.4. Los elementos a considerar para establecer libicacion de un

negocio.

Con el transcurso del tiempo, las sociedades deeruenas complejas, lo que obliga a
sus integrantes a ser mas competitivos dia conadimciclopedia préactica de la PYME

(2006, p.158) aclara que “ni las ciudades ni sugmiéin son estéticas”; asi pues, si los
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habitantes de un lugar no estan al tanto de lgp@sa en su entorno, puede orillarlos a
tomar inadecuadas decisiones que se reflejan ehdpérde capitales, tal y como se

menciona en el tema anterior.

Toda persona o grupo de personas que deseen alprioga empresa tienen que hacer
un estudio del lugar o lugares donde desean qubigee, para que después del mismo

se convenzan de que en realidad es el sitio mapiapp.

Para poder comenzar el tema, se tiene que defidireg la localizacion optima de un
proyecto, para esto se acude al concepto de B&&,(p. 90) y dice que “es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la miagar de rentabilidad sobre el capital
u obtener el costo unitario minimo”. Sin embargamo menciona Rodriguez (2003), es
comun que el propietario de la empresa no haganéiise del lugar donde ubicara su
empresa,; la ubica en un lugar cercano a su casaua ocal vacio, lo que le da poca
oportunidad de crecimiento ante los empresariossfjuealizan este estudio. Por otra
parte, la Enciclopedia practica de la PYME (200@hoiona que segun una encuesta, 20
de 81 pequefios comercios habian cerrado al cabosdafios. Menciona también que
otras encuestas demuestran que el 3% de los feasaseben a una mala ubicacion y

que el restante 97% se debe a una gestion deécient

Es cierto que pocas empresas cierran debido a al@auinicacion segun la encuesta y se
podria pensar que no es necesario hacer tantdesieidugar, pero si no se hiciere, la
empresa posiblemente permanezca, sin embargo loagheantiza y aun menos que sea
competitiva; no se debe olvidar lo que dice Rodrig(2003, p. 127) “un negocio bien
ubicado, cualquiera que sea su tipo, tendr4d maxavapilidad de éxito” y también
menciona que una empresa “de tipo industrial ddlieatse en una zona idonea,
probablemente alejada del centro de la ciudadg esinentario resulta importante, ya

gue este estudio estad enfocado a empresas deetste s

Se ha comprendido hasta el momento la importareiasdoger un sitio apropiado, sin

embargo, falta mencionar cuales son los elemeniessq deben tomar en cuenta; asi
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pues, Longenecker, Moore y Petty (2001) menciongue para la elecciéon de una
adecuada ubicacion, se deben considerar cinco mlesm&indamentales, los cuales se

observan en la figura 24 y se describen a contiGoac

Figura 24

Cinco factores claves para determinar una buergacibin para un negoéib

CONDICIONES
AMBIENTALES DEL
NEGOCIO

DISPONIBILDAD
DE RECURSOS

UBICACION
OPTIMA

FACILIDAD DE
ACCESO PARA EL
CLIENTE

PREFERENCIA
PERSONAL DEL
EMPRESARIO

DISPONIBILIDAD Y
COSTO DEL LUGAR

Facilidad de acceso para el cliente: Es importgqaéeel producto esté lo mas cercano al
cliente, ya que no esta dispuesto a recorrer lafigésncias para conseguirlo.
Condiciones ambientales de negocio: Se debe termseme el apoyo que las
autoridades gubernamentales estan dispuestas argioy@ar a los empresarios para

abrir una empresa o negocio.

Disponibilidad de recursos: En una empresa delosantlustrial, se debe tomar en
cuenta la cercania de las materias primas, la adécude la oferta de mano de obra que
implica el ocupar personal altamente calificado anande obra no calificada y la

disponibilidad de transporte para el facil acceBmsalientes.

8 Fuente: Longenecker, Moore y Petty (2001, 204).
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Preferencia personal del empresario: Si el empeesicide abrir la empresa en su
ciudad natal no significa que sea el mejor lugaa pacerlo, sin embargo, le da ventajas

al sentirse mas comodo y aprovechar las oportuesggde puede dar el lugar.

Disponibilidad y costos del sitio: Cuando se inigianegocio es recomendable rentar las

instalaciones para evitar un gran desembolso ad¢edey reducir riesgos inherentes.

Rodriguez (2003) concuerda al igual que Longeneekat. (2001), que existen cinco
factores que influyen en la eleccion de un lugaslirtégel y Slocum (2004), de estos
factores solo mencionan la importancia de los mduees, los competidores vy los
consumidores, sin embargo dicen que no se debe pasalto la importancia de la
tecnologia, ya que es necesario conocer los avdacesldgicos que se han venido
desarrollando en el giro de la empresa, pero tanmigd que tener presente el tipo de
tecnologia que esta al alcance; se debe tomar ertacque la ubicacion del negocio
influye en la tecnologia que se tiene. Otro elemepte agregan estos autores, son los
distribuidores y los definen como aquellas organi@zes que ayudan a entregar y
vender los productos de otra; resulta convenieoitsiderar este elemento al ubicar el
negocio para saber qué empresas del sitio puedamgefnar esta funcién y qué tanto

se puede requerir de ellas.

Mientras tanto, Hill y Jones (1996) se refierenmabdelo de cinco fuerzas de Michael
Porter, el cual no es tratado a detalle en est@;tsmn embargo, resulta de suma
importancia ya que se refiere a aspectos que ssndemar en cuenta para decidir la
ubicacion del negocio, tales como el riesgo deesgrde competidores potenciales, la
amenaza de productos sustitutos, el poder de ragdcide los compradores, asi como
de los proveedores, generando un ambiente ded@ehkn el sitio. Hill y Jones (1996,

p.11) agregan que en el andlisis externo se debemiinar factores macroeconémicos,
sociales, gubernamentales, legales, internaciogaiesnologicos que puedan afectar la

organizacion”
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Otro punto importante que no se debe olvidar, gsalectar la empresa hacia el futuro,
ya que como dice Dorff (1988) es comun que lasupéas empresas suelan tener
objetivos administrativos a corto plazo; de ahiMportancia del comentario que aportan
Hellriegel y Slocum (2004), dicen que se debenuaralas caracteristicas presentes y
futuras del ambiente, asi como la forma en queseatactan la capacidad de la
organizacion para funcionar con eficiencia. Aunadsto, la Enciclopedia practica de la
PYME (2006) también opina que se debe contempldrogkzonte econémico en un
plazo de cinco a diez afios y se puede obtenermaftidén a través de programas
municipales o estatales. Continua observando lxicEpedia practica de la PYME
(2006) con relacion a la importancia de la compatemue el empresario no debe
conformarse con ubicar su empresa en una poblaoidigran poder adquisitivo y pocos
competidores, posiblemente no sea la mejor opcitampoco se debe pasar por alto la
calidad que ofrecen sus rivales, asi como la dassompetencia que se fija en el lugar
y en el giro, es decir, si hay intercomunicaciotreetas empresas 0 estan envueltos en

una lucha abierta.

1.5.5. El ciclo de vida de un producto y su influeia en el plan de

utilidades.

Para poder desarrollar un plan integral de utikdacgs necesario que cualquier
empresario realice como primer elemento un modelplaneacion en donde desarrolle
paso a paso lo que se conoce como la filosofianaeional que dara la pauta a un
modelo integral para la toma de decisiones.

Mencionan Welsch, Hilton, Gordon y Rivera, (2004edos objetivos generales, las
metas especificas y las premisas de planificac@m las definiciones del proceso
administrativo que ponen en marcha el desarrollaueplan integral de utilidades,
dando paso a los planes estratégicos a largo ptaro resultado de dichas actividades.
Basados en la planificacion que comprende una derfgasos secuenciales se llega a lo

gue se conoce como plan integral de utilidades.
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Dentro del proceso de planeacion de utilidadesebe de contar con una planificacion
de ventas porque es una parte necesaria para wianoekgrador debido a que:

a) Toma en consideracion las decisiones basicds a@ministracion con respecto a la

comercializacion y

b) con base en tales decisiones, constituye emfaigj@e organizado para desarrollar un
plan integral de ventas.

Si el plan de ventas no es realista, las dematespdel plan global de actividades no lo
seran, por lo tanto, si la administracion considra no puede desarrollarse un plan
realista, es posible que no haya una justificagi@ra un plan integral de utilidades
(Welsch et al. 2004).

Para realizar la planeacion estratégica que indstaina vision adecuada, es necesario
disponer de una serie de herramientas para facdltanalisis. Actualmente existen
numerosos modelos de analisis y ello es debidoeaegiste la necesidad de un marco
conceptual y de unas herramientas adecuadas pdizardas selecciones estratégicas vy,
por otro lado, al imperativo de comparar las diféegs areas de negocios y de gestionar
la cartera de estos negocios de acuerdo con urtos@séhomogéneos.

Inicialmente aparecieron métodos poco complejosocehticlo de vida y la curva de

experiencia, ésta Ultima basada en la curva dendigege, estos modelos tienen unas
posibilidades limitadas para su aplicacion, perousézan dentro de otros modelos

mucho mas complejos y sofisticados, como es el doétle las matrices estratégicas
(Mussons, 1997).

Después de numerosos estudios se ha encontradeelangn denominada efecto de
experiencia, que textualmente se puede describioctel costo unitario total de un
producto decrece en un porcentaje constante cadaqwe la produccion de este
producto se multiplica por dos” (Mussons, 199713¥).
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La expresion de ciclo de vida es utilizada en mpl@§ ocasiones dentro de la gestidon
empresarial, se puede decir que representa lasnlés fases de la historia comercial de
un producto, la curva campanada se presenta egula 25 mostrando la forma tipica
del ciclo de vida del producto.

Figura 25
Ciclo de vida del producfa
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Como se ve en la figura anterior la fase de inttotfun es el periodo de crecimiento de
las ventas, y se produce cuando se inicia la difudel producto en el mercado, en este
momento se requiere una politica de inversion itapde. Durante este periodo el
beneficio acostumbra ser negativo, debido al cedevado del lanzamiento del

producto.

En la fase de crecimiento el bien es aceptado aapmdte por el mercado consumidor,
las ventas aumentan considerablemente y por lo fast beneficios. Aumentando la

empresa su por ciento en el mercado.

Con relacion a la fase de madurez, el crecimieatiasi ventas se realiza debido a que el
producto ya se conoce y es aceptado por la mayte pga los clientes potenciales,
llegando el beneficio a su nivel maximo antes deerwar a descender debido a los

costos y gastos que se crean para sostener las \fegrite a la competencia.

8 Fuente: (Mussons, 1997, p. 130).
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La ultima fase es la de declive y es donde lasages¢ estancan y disminuyen, por lo

tanto los beneficios bajan.

Matrices estratégicas:

Este tipo de matrices intenta representar a trdeétablas de dos o tres entradas, el
posicionamiento de la empresa en relacion a la etenpia en las distintas actividades o
unidades estratégicas consideradas y en el irderd&chas actividades para la misma vy,
por lo tanto, el peso especifico que se le debdadal formular la cartera estratégica y

asignar a los distintos recursos necesarios padasarrollo.

Matriz de crecimiento — cuota de mercado:

Este tipo de matriz también es conocida como matezportafolio o de Boston

Consulting Group (BCG) y fue desarrollada por gstgo consultor durante los afios 60
en los Estados Unidos. Es la primera matriz quecrs® para realizar analisis
estratégicos y todavia continua siendo la mas uga@amas facil utilizacion (Mussons,
1997).

Para determinar la posicion de los productos $igartidos variables estratégicas que es
la taza de crecimiento del segmento que se recqamaiezar. El crecimiento de un sector
segun BCG es el factor determinante para averigiuan segmento es dinamico. Sélo
los negocios en crecimiento experimentan dismim@soimportantes de los costos y
permiten la creacion de verdaderas ventajas cotivastique sean sostenibles y
duraderas. La segunda variable es la cuota de deeredativa de la empresa de un

determinado segmento con su relacion al competidsr proximo.

La estructura de la matriz se muestra en la fi@idaen donde las dos variables se
establecen de forma que la cuota de mercado relsgisitia en el eje horizontal y el eje
de crecimiento en el vertical. La cuota de mercado evalia del 0 al 10,

correspondiendo al 1 el nivel medio, mientras gue&ta de crecimiento se representa

entre un 0% y hasta un 20%, representando el 108b@mto medio.
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Figura 26
Matriz de crecimiento — cuota de mercido
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Cuota de mercado relativa

Describen Martinez y Milla (2005), que la matrizaecimiento-participacion de BCG
es una herramienta muy Util para analizar las epmras de una empresa diversificada y
gue se vea como un portafolio de negocios. La ptegécnica tiene una aportacion en
un marco de referencia para categorizar los difesetipos de negocios de una empresa

determinando sus implicaciones en cuanto a la asign de recursos.

La matriz antes mencionada se basa en dos dimessiorincipales, el indice de

crecimiento de la industria, que tiene como firedidhdicar la tasa de crecimiento anual
del mercado de la industria a la que perteneceaddchpresa. La participacion relativa
del mercado, que se refiere a la captacion en etade de la unidad estratégica de
negocio (UEN) con relacion a su competidor de maymortancia, se divide en alta y

baja y se mide en escala logaritmica.

La UEN cuenta con tres caracteristicas:

8 Fuente: (Mussons, 1997, p. 132).
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1. Es un s6lo negocio de la empresa o bien un ntnge negocios relacionados entre

si, sobre el que la empresa podra planificar emdseparada el resto de la compaiia.

2. Tiene sus propios competidores.

3. Cada UEN tiene su propio gerente responsabla deeracion y de sus resultados

economicos y al que la alta direccidén de la emplegacarga objetivos de planeacion

estratégica y recursos apropiados.

Tab

la 47

Caracteristicas de las UEN

UEN SITUADAS EN EL CUADRANTE
ESTRELLAS.

v

v

Alta participacion relativa en
mercado.

Mercado de alto crecimiento.

Consumidoras de grandes cantidg
de efectivo para financiar
crecimiento.

Beneficios significativos.

UEN SITUADAS EN EL CUADRANTE DE
INCOGNITA.

Baja participacién en el mercado.
Mercados creciendo rapidamente.

Demanda en grandes cantidades

efectivo para financiar el crecimienta.

Generadoras débiles de crecimiento
La empresa debe evaluar si si
invirtiendo en este negocio.

UEN SITUADAS EN EL CUADRANTE
VACAS.

v
v
v

Alta participacion en el mercado
Mercados de crecimiento lento.
Generan mas efectivo del que neces
para su crecimiento en el mercado.
Pueden usarse para crear o desarr
otros negocios.

Margenes de beneficios altos.

v
v

itan v’

ollarv’

UEN SITUADAS EN EL CUADRANTE
PERROS.

Baja participacion en el mercado.
Mercados de crecimiento lento.
Puede generar pocos beneficios
veces pérdidas.

Generalmente deben ser estructurs

o eliminadas.

de

jue

hdas

Kotler y Armstrong (2003) mencionan que las esieeBon productos o negocios con

alto crecimiento, pero que tarde o temprano tieraleletenerse convirtiéndose asi en

8" Fuente: Martinez y Milla (2005, p. 127).
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vacas de dinero efectivo, que a su vez éstas creagpoco pero con una participacion

muy amplia en el mercado, necesitan menor invegsida tener dicha participacion.

Por otro lado las vacas de dinero en efectivo sBN dstablecidas que han tenido un
gran éxito, necesitan una menor inversion parandetgu participacion en el mercado;
por lo tanto, producen un flujo de efectivo quenapresa puede utilizar para el pago de

sus cuentas y apoyar a otras UEN que necesitamieasion.

Los signos de interrogacion son UEN que requienamdes cantidades dinero para
mantener su participacion y no se diga para incntami@. La empresa tiene que medir
concienzudamente su situacion para determinar<sé&eaos de interrogacion tratara de

convertir en estrella y cuales debera descontinuar.

Por dltimo las UEN perros son negocios que podm@meiar suficiente dinero para

mantenerse asi mismas, pero no prometen ser fuerngegantes de dinero en efectivo.

De manera resumida se pueden observar las casticeesianteriores en la tabla 47.

Los problemas de los enfoques de la matriz BCG lueianaron la planeacion
estratégica, pero tienen sus limitaciones, su imetgacion puede ser dificil, tardada y
costosa. La direccion podra tener problemas pafiiddas UEN y medir la
participacion del mercado de crecimiento. A pesar estos problemas y aunque
empresas han abandonado los métodos formales die peia adoptar enfoques mas
personalizados que se ajustan a su situacion, Igormparte de ellas siguen
comprometidas firmemente con este modelo de plaheastratégica. La planeacion
estratégica actual se ha descentralizado por m#gli@quipos multifuncionales, de
gerentes de linea y de staff, los cuales estara @@csus mercados; algunos equipos
hasta incluyen clientes y proveedores en sus prsas planeacion estratégica (Kotler y
Armstrong, 2003).
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Pérez-Sandi (2002) menciona que después de haimratio todos los presupuestos
gue se requieren para un proyecto de inversiédele proceder a formular sus estados
financieros que mostraran finalmente la situacioturb en la que se encontrard la

empresa de acuerdo con lo que se planea realizar.

La planeacion financiera es una parte integrahdaddneacion de utilidades. El logro de
sus metas de utilidades a corto y a largo plazer#gra de tener los planes financieros
de manera adecuada.

Welch (2005) da un panorama general del procegatéficacion y control integral de
utilidades (PCU) y menciona que es modelo que ayutiaadministracion a realizar
eficazmente las importantes funciones de planifigarcontrolar, comprende los
siguientes pasos: 1) aplicacion de los objetivosegdes y de largo alcance; 2)
especificacion de metas de la compafiia; 3) dekageheral de un plan estratégico de
utilidades de largo alcance; 4) especificacion deplan corto y tactico detallado por
responsabilidades; 5) el establecimiento de urersstde informes periodicos de

desempefio detallado y 6) el desarrollo de procediios de seguimiento.

Continla sefialando Welch (2005) que los conceptoglaimentales de la PCU
comprenden las actividades o tareas subyacenteslehen de llevarse a cabo para
lograr al maximo el provecho de la PCU, estos fomef#tos no han sido totalmente
compilados y da un resumen de los conceptos fundales que lo identifican con

relacion a la planeacion y control por parte dedainistracion.

1. Un proceso administrativo que comprende plamifarganizar, proveer al personal y
controlar.

2. Un compromiso por parte de la administracioragaomover de una forma eficaz la
participacion de todos los niveles de la entidad.

3. Contar con una estructura organizacional qudéicgipen forma clara las lineas de
autoridad y de responsabilidad.

4. Contar con un proceso de planeacion por partesdgirectivos.

5. Contar con un proceso de control administrativo.
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6. Tener una forma continua y congruente en ladioacion de todas las funciones de
la administracion.

7. Realizar en forma continua, alimentacion adaldent retroalimentacioén, seguimiento
y replanteamiento.

8. Contar con un plan tanto estratégico como t@ckecutilidades.

Con relacion a la planeacion estratégica y su apbo en la planeacion de utilidades
describe Gitman (2003) que la planeacion financesrain aspecto importante en las
operaciones de la empresa porque proporciona ufe gara dirigir, coordinar y
controlar las acciones de la empresa para alcaugaobjetivos. Dos aspectos clave del
proceso de planeacion financiera recaen en la gtédre de efectivo y la planeacion de
utilidades. Se debe de entender que la planeaei@fedtivo implica la preparacion de
lo que se conoce como el presupuesto de efectiVa ei@presa, mientras la planeacion
de utilidades debe contemplar la preparaciéon deestedos financieros pro forma; los
dos presupuestos antes mencionados serdn muy pétesla planeacion financiera
interna de la empresa,; inclusive dicha informa@nralguno de los momentos podra ser

requerida en forma rutinaria por acreedores, pm@s tanto actuales como posibles.

Gitman (2003) menciona que los planes financierdargo plazo “estratégicos”, son

aguellos que estructuran las acciones financienasptpnea una empresa y el impacto
anticipado de esas acciones durante periodos angadevan de dos a diez afios. Las
empresas que piensen que estan sujetas a altass gtadincertidumbre operativa, a
ciclos de produccion relativamente cortos o amlaees, tienden a utilizar planeaciones

a periodos inferiores a cinco afos.
Los planes financieros a corto plazo operativosstnae acciones financieras a corto
plazo asi como el impacto que se espera de estases, normalmente este tipo de

planes se realizan por un afio o dos.

Cabe mencionar que la planeacion a corto plazéaicimn un prondstico de ventas y a

partir de este se desarrollan los planes de pra@tucgie toman en cuenta tiempos de
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entrega, incluyendo las materias primas requeridason los planes de produccién, la
organizacion puede estimar sus necesidades de whanobra y de gastos, tanto
indirectos de fabricacion como de distribucion ymadstracion. Con los datos
anteriores se pueden formular el estado de ressltado forma, el presupuesto de
efectivo, el plan de desembolso por los activosiraulantes, el plan de financiamiento

a largo plazo si se requiere y por ultimo, el bedageneral.

Por lo que se refiere a la asignacion de la limeaudoridad y la linea de responsabilidad
en relacion a la actividad de planificar en la eesprdescribe Santillana (2003), que los
métodos de control administrativo deben incluirrendtros: el establecimiento de
sistemas de planeacion y reportes de informaci@ marquen los objetivos y los
resultados de desempefio. Tales sistemas podrarnr iteclplaneacion estratégica, los

presupuestos, la planeacion de utilidades y cdidadipor areas de responsabilidad.

Los contadores administradores contribuyen a latdendecisiones en las empresas en
cuanto a la estrategia, la planeacién y el confpok, medio de la resolucion de

problemas, el registro de los resultados y la tai@an de la atencion.

Las diferentes decisiones ponen un énfasis diferesdbre los aspectos antes
mencionados. Para las decisiones estratégicas ylateacion, la resolucion de

problemas desempefia un papel importante (Horng@n2007).

Se han comentado aspectos importantes de la pi@andaato estratégica como tactica
por lo que es necesario desarrollar estos dos ptwosa fin de clarificarlos y poder

relacionarlos con la planeacion integral de utdigiy sus efectos en los costos.

Las empresas necesitan una complicada red de afexssipara su funcionamiento,
partiendo de las de tipo general hasta las espagifl oda area funcional de la empresa,
ha estado sujeta a la planeacion en mayor o meadogEl ingrediente comun que se
puede encontrar siempre sera el lapso de tiempta) daerte que permita al empresario

clasificar claramente el tipo de planeacion, pudiieser la planeacion estratégica que
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abarca planes a largo plazo de méas de cinco aiogeracion tactica que son planes a
mediano plazo de dos a cinco afios y la planeagénativa con planes a corto plazo
(Rodriguez, 2003).

Menciona Rodriguez (2003) que en la actualidaceifupfia y mediana empresa deben
realizar la planeacion estratégica, aunque exisdevariacion considerable en los grados
de complejidad y formalidad. La planeacion estiagégnaliza la situacion actual y la

gue se espera en el futuro, determina la direab®dia empresa y desarrolla medios para

lograr la mision.

Continua clarificando Rodriguez (2003, p. 80) ge¢ dbjetivo de la permanencia,
permite distinguir el concepto de empresa del quiocde negocio, la empresa busca

permanencia, mientras el negocio no”.

El negocio es una transaccién de comercio a cétatmmgormando parte del concepto de
negocio la especulacion, pero no asi el conceptngeesa; el negociante puede ganar
dinero por medio del concepto de negocio pero nuerge empresas que busquen
permanencia. Como la visién es de corto plazobieses y servicios del negociante no
tienen garantia y esto es un riesgo adicional glacliente, por lo tanto, si el cliente ha
sido engafiado, no tendra respaldo o garantia ptaqusion es de corto plazo y no esta

orientada a la permanencia.

La continuidad de la empresa es una condicion ageesuando se desea que tanto el
servicio a la sociedad, como la realizacion persdebpropietario o propietarios de la

misma prosigan a través del tiempo.

La falta de planeacion en la pequefia y mediana egapocasiona una serie de
consecuencias que pueden ser criticas para el éxita misma y que podréa incluso

afectar su existencia a mediano y largo plazoesemienda ver la tabla 48.
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Tabla 48

Consecuencias de la falta de planedion

Excesivas situaciones imprevistas.

Inexistencia de una media para controlar el vemdadgito o fracaso de
administracion.

Falta de guia, de accion clara y precisa.

Peligrosa vision a corto plazo.

Falta de criterios para decidir las inversionegastas a realizar.

Falta de control.

AN

AN NI NN

a

Rodriguez (2003, pp. 53-54) menciona que la fadtgldneacion ocasiona problemas

dentro de la organizacion y una serie de variatpesla alta direccién puede controlar

para reducir la resistencia y aumentar el apoypuselen mostrar en una investigacion

gue se realizé en México sobre la productividadwtjea de donde:

Solo el 25% de los ejecutivos establecen consestetite, en su plan

estratégico, resultados mensurables para podaragv@bsteriormente el nivel de

productividad.

* EI 60% de los directivos fija objetivos y planesentras que el 30% solo los fija

ocasionalmente.

» El 44% de los directivos juzga deficiente tantdogko de los objetivos como de

los planes.

» EI 48% también de los directivos fijan los objesvp planes organizacionales

por escrito.

 El 31% de los ejecutivos de nivel medio fijan obbje$ y planes en sus areas

funcionales.

8 Rodriguez (2003, p. 83).
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insuficiente la mane

ra en que se han cumplido.

De los directivos que si elaboran planes estratégiel 49% considera

Rodriguez (2003, pp. 54-56) toma como reference iomestigacion sobre la practica
de planeacion en las PYMES realizada en 1998 pBadaltad de Administraciéon de la

Universidad Autonoma de Puebla, de donde se toradnuestra de 444 empresas en la

ciudad de Puebla, México.

Tabla 49

Planeacion estratégica en la pequefia enffiresa

Los objetivos organizacion

ales son fijados por:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales
Propietarios 42% Propietarios 23% Propietarios 4606
Otros 58% Otros 67¢Otros 54%
Periodos para la fijacion de objetivos:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnelsestriales

1 afo 1 afo 604 afio 6500
80%

2 a 4 anos 14%a 4 anos 18% 2 a4 afnos 19%

4 a 5anos 5% a 5 anos 11% 4 a5 afos 16%
La comunicacion de los planes y los objetivos celeed de alcanzarse:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales

Verbal Verbal Verbal

53% 44% 50%

Escrita 26Dk scrita 109k scrita 27%
Circulares 18peirculares 14p@irculares 2500
Conocen las fortalezas y debilidades de su empresa:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesesstriales

Si 7005i 60P5i 870
No 30%No 399%No 17%

8 Rodriguez (2003, p. 54-55).
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Tabla 49 (continuacion)

Planeacion estratégica en la pequefia empresa.

Conocen las oportunidades y amenazas de su empresa:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales
Si 67Pbi 5505i 76P0
No 33%No 4490 24%
Conocen y aplican la técnica de andlisis estradédg@DA en su empresa:
Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales
Si 67Pbi 69pP5i 6600
No 33%No 319%No 34%
Saben en que consiste la planeacion estratégica:
Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales
Si 61P6i 5505i 576
No 39%o 2490 43%
Tabla 50
Planeacion estratégica en la mediana emptesa
Los objetivos organizacionales son fijados por:
Empresas de servicios Empresas comerciales Empnelsestriales
Propietarios 32PRropietarios 48PRropietarios 250
Otros 68%tros 52{ Otros 75%
Periodos para la fijacion de los objetivos:
Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales
1 afol 1 afio 60Pa afo 65P06
81%
2 a 4 afos 12%a 4 anos 18% 2 a 4 afios 19%
4 a 5afios 1%a 5 anos 11% 4 a5 afios 16%
La comunicacién de los planes y los objetivos celeed alcanzarse:
Empresas de servicios Empresas comerciales Empnelsestriales
Verbal Verbal Verbal
35% 20% 15%
Escrita 18Pk scrita 14Pkscrita
47%
Circulares 35P@irculares 37Pkirculares 3506

° Rodriguez (2003, p. 55-56).
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Tabla 50 (continuacion)
Planeacion estratégica en la mediana empresa.

Conocen las fortalezas y debilidades de su empresa:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales

Si 8806i 36D5i 750
No 229No 549o 25%
Conocen las oportunidades y amenazas de su empresa:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales

Si 8006i 38p5i 74%
No 209No 569No 25%
Conocen y aplican la técnica de andlisis estradédg@DA en su empresa:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales

Si 7506i 34p6i 33P0
No 2590 669No 67%
Saben en que consiste la planeacion estratégica:

Empresas de servicios Empresas comerciales Empnesessriales

Si 3306i 7408i 43P0
No 68%No 119%o 54%

Con los resultados plasmados en las tablas 49 ysBQuede concluir que el problema
mas importante en las PYMES es la orientaciongpladuccion de una empresa a largo
plazo, lo cual es responsabilidad esencial delngere director general, 0 en su caso del

propietario de la empresa.

1.5.6. Los cambios en las variables del modelo “¢os/olumen-
utilidad”.

Como se plasmo anteriormente la planeacion esitatg@gega un papel importante en el
desarrollo de planes a largo plazo, por lo quesessario que la gestiébn administrativa y
financiera se plantee que las utilidades se caamafuncion del precio de venta, del

costo de produccion y del volumen de ventas, potatdo, al momento de tomar
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decisiones estos son los factores que se debenzanatn forma integral
interrelacionada.

Describe Aguirre (2004) que el andlisis del modé€MU consiste en un examen
anticipado de la relacion entre los cambios eroglnaen de produccion y ventas y los
cambios en la utilidad de la empresa, bajo la saosnormal que la compafia se
encuentra comprometida a mantener diversas forsaamhcidad, por lo menos durante
un periodo de operaciones definidas en las plaathficios, equipos y mano de obra,
tanto administrativa como de otros tipos espe@dbs, que incluyen las actividades

fabriles y las no fabriles.

Para Barfield et al. (2005) el andlisis de la C\&_.ua modelo a corto plazo que centra la
atencion en las relaciones que existen entre vaeioglones como son: el precio de
venta, tanto los costos variables como los fijbspkimen y las utilidades. Este modelo
es una herramienta util de planeacion que puedsomionar datos acerca del impacto
sobre las utilidades cuando se deben de hacer cambila estructura de los costos en
los niveles de venta. Mas sin embargo, el CVU,gaki que otros modelos es una
abstraccion de la realidad y, como tal, no reveldas las fuerzas que intervienen.
Reflejando la realidad pero no la duplica. Aungaeekactitud de los resultados es
limitativa, el CVU se hace en varios supuestositamortantes como necesarios y se

mencionan a continuacion:

1. Todos los patrones de comportamiento de ingregodos costos variables son
constantes por unidad y son lineales dentro dgoraglevante.

2. El margen total de contribuciones, que es dllta$o de ingresos totales menos
costos variables totales, es lineal dentro del carejevante y aumenta en forma

proporcional a la produccion.

3. Los costos fijos es un monto constante dentrcanigo relevante.
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4. Los costos fijos pueden ser separados con &xcunque la exactitud de la
separacion puede ser cuestionada, se pueden dasastmaciones confiables.

5. La produccion y las ventas son iguales; poraltd no existen fluctuaciones de
importancia en los niveles de inventario. Este esfu es necesario debido a la
asignacion de los costos fijos en el inventariasas potenciales distintas cada afio. El
supuesto requiere que la informacion del costabégieste disponible. Puesto que tanto
el andlisis del CVU como el costeo variable correentla atencion en el

comportamiento de los costos, ya que son distimmmpatibles entre si.

6. No habré& adicion a la capacidad durante el gerjue se esta considerando, ya que si

se hacen adiciones, los costos fijos y posiblenlesteariables cambiaran.

7. En una empresa industrial con varios produdtosnezcla de ventas permanecera
constante. Si no se hiciera este supuesto, no gpamiicularse ningun promedio

ponderado de margen de contribucién para la empresa

8. Cuando no existe inflacién o ésta puede prorerst, e incorpora dentro de la CVU,

lo anterior elimina la posibilidad de los cambios@s costos.
9. La productividad de la mano de obra, la tecrialygas condiciones del mercado no

cambiaran. Si ocurre alguno de estos cambios lagog€ocambiaran en forma

correspondiente y los precios de venta podran g&mdambiar.

1.5.7. Los modelos para la toma de decisiones atwoplazo.

A continuacion se desarrollan los modelos bagiema toma de decisiones que afectan
el modelo de “costo-volumen-utilidad”.
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A. La fabricacion interna o por medio de maquila.

Cuando se desea tomar una decision entre complaicdr o enviar a maquilar un
producto se debe de contestar ciertas preguntaggraplo, si se tiene capacidad ociosa,
el costo de fabricacion parecerd mas atractiveroenar si es necesario adquirir mas

equipo, los espacios necesarios, qué supervisipguaimplementar, entre otras.

En el caso de que se trate de un nuevo producexdoesto anteriormente no difiere
mucho, pues se presentan factores similares enelee refiere a la comparacion de los
costos de fabricacion con los de compra y la mag@bmo guia se pueden realizar
comparaciones ya que hay que recordar que sedgaia negocio en marcha, pues una
compafia en operacién cuenta con edificios, equimysdcimientos técnicos y personal

tanto operativo como ejecutivo.

Existen otros factores no econdmicos e intangiplesinfluyen en las decisiones de una
compafia para seguir una determinada politica gmmola seguridad, la disponibilidad
de abastecimientos, el control de patentes, elrmdsade equipos, la calidad, y
teniendo como punto relevante la oferta y la demange se tenga del producto, pues
sin mercado los factores anteriores no aplicamueatodos ellos constituyen algunos

factores béasicos que intervienen en la decisiécodgorar, fabricar o mandar maquilar.

Las empresas, aplican la politica que consideramocguia fundamental, el criterio
econdémico y solo cambian cuando consideran losor@st no econdmicos antes
mencionados.

Las reglas para decidir la fabricacion, compra guiia que utilizan los tomadores de

decisiones, se basan en la légica y en ciertamneazque pueden ser las siguientes:
ventaja econémica, calidad, seguridad en los ssiniisi, necesidad de posibles fuentes
de abastecimiento, instalaciones de investigacidasarrollo de proveedores, conservar

a los clientes, entre otras.
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Se recomienda antes de decidir si fabricar o maqodnsiderar las siguientes razones:
si el articulo no se encuentra en la produccionneeesitara un profundo estudio
financiero. En caso contrario, se lograria segdriaaerca del costo real del producto
(del Rio y del Rio, 2004).

B. Producir o comprar.

Describe del Rio (2000) que el papel de comprdasdecisiones de fabricar o comprar
tiene una parte activa debido a que de manera aeser puede decir que este
departamento proporciona los datos esenciales ex,saterca de la adquisicion y el
desempefio, una coordinacién estrecha entre otpEtdenentos en asuntos como, por
ejemplo: los servicios de produccion disponibles tequerimientos de cantidad y
rendimiento sobre el capital, los costos tantsfgomo variables, etc. Las decisiones de
hacer o comprar deben estar fundamentadas en uverowonsiderable de factores, de
muchos de los cuales, no es factible efectuar @hisi directo de costos que son
esenciales; esas decisiones son soOlo cuando noewcwrt aspectos de menor
importancia relativa en el campo contrario, no meder responsabilidad absoluta del

departamento en cuestion.

La accion de decidir si fabricar o comprar se pu@dgnar de varias maneras:
a. En el momento en el que los proveedores proplaraternativa y solicitan permiso a
la empresa para presentar sus cotizaciones solbmpooentes, que son capaces de

producir.

b. Cuando la situacion es el resultado del malrdpséo del trabajo de los proveedores,

como es el caso de las emergencias creadas pderpasbde entrega o mala calidad.

c. Si el proveedor incrementa irracionalmente sasips.
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d. Debido a la creacion de un nuevo producto o ddifinaciones que se hagan a los

existentes y que requieran un analisis.

e. El estudio y andlisis del costo del producte @lguna de sus partes.

f. Debido a los cambios en los volumenes de veat, como las variaciones
relacionadas con la capacidad productiva de ldlgue afectan a ventas, a los equipos,

a la mano de obra, etc.

g. Cuando las ventas se elevan y la empresa delsmade adelante los servicios
existentes, los directivos buscaran ayuda de pdwores, y se necesita tomar la decision

de fabricar o comprar.

Cuando a pesar de que existiera una ventaja erdalyr no se contara con todos los
elementos necesarios (operarios, establecimieatoysos financieros, etc.), cuando el
margen de utilidad no es suficiente para justificarersion, cuando se van a fabricar
elementos que formaran parte de un bien que solers#e en determinadas temporadas

y se considera que el mercado no tiene futuroRdel del Rio, 2004).

C. El modelo de eliminacién de un producto deradiy el modelo de fabricacion de un

producto.

Parmelee (1999) menciona que para la planificadéindesarrollo de un producto, el
ndcleo de cualquier empresa lo constituyen los s o servicios que proveen al
mercado. Una gestion de producto adecuada es ueacpidica de cualquier esfuerzo de
mercadotecnia. Un buen gerente de producto incluyesolamente los productos

actuales sino también los productos futuros qudtsssde una investigacion.

El proceso de crear un plan de desarrollo del mtodeomienza estableciendo el

contenido de su estrategia de linea de producteBiendo incluir los productos
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corrientes, los cambios que se efectien sobre il®maB y los nuevos productos que se
desean introducir. Cuando los productos ofrezcamicggs complementarios, éstos

deberan ser definidos teniendo en cuenta su réidtabi

Para la planificacion de la linea de productosteries sefiala Parmelee (1999) que el
gerente de producto tiene la responsabilidad dgamcon la oferta de los productos
actuales; estos productos estan funcionando enestadio y deben ser apoyados y
vendidos. El objetivo es evaluar qué cambios semele efectuar si los hubiera, para
asegurar que sigan desplazandose en el mercada enge, generando ingresos
adecuados. Por otra parte la opcion de cambio dméa de productos incluye la

reduccion de costos, modificacion de los productmsnbios en la estrategia de
mercadeo, aumento o disminucion del precio de ventaumento del volumen

producido.

En el caso de la planificacion de la introducciée wuevos productos el autor

mencionado en el parrafo anterior describe que piensa agregar nuevos productos a
la linea ya existente, el plan de productos debdeder en cuenta estas nuevas
introducciones. Debiéndose incluir el modo de adstisr el agregado de los nuevos

productos en el ejercicio.

D. El modelo de cambio en los costos variables.

Como inicio del desarrollo del presente apartadocossidera conveniente dar un esbozo
de la definicién de costos y su clasificacion, y& gomo menciona Olavarrieta (1999)

la competitividad de la empresa depende fundanmeatde de:

a. De sus costos, debido a que repercuten direstarae los precios de los productos.
b. De la calidad, que debe corresponder con lagctxiivas que espera el cliente
obtener de los productos.

c. Del servicio, que debe de proporcionar la engaesus clientes.
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d. La oportunidad, que esté relacionada con lacidg@a de respuesta a las demandas del
mercado, tanto en los tiempos de entrega, comoesérbllo oportuno de nuevos

productos.

El conocimiento, el analisis y el control de lostos de una empresa son vitales para el
éxito de la misma. Aunque nadie puede dudar déaguenstos existen y son reales, esto
no implica que sean conocidos y comprendidos easttas empresas. Es comuan, que la
contabilidad se encamine en primer término a cungaln una obligacion fiscal de la
empresa y en segundo término, a proporcionar irdoidn oportuna de la situacion
financiera que guarda la compafia. Es poco freeugu se tenga un adecuado sistema

de costos, el cual puede constar de los siguieteasentos:

» La estimacion de costos.

* La determinacion de los costos estandar.

* Los centros de costo o de responsabilidad.
» El control presupuestal.

» El costeo basado en actividades (ABC).

Describen Hansen y Mowen (2003) que la informaaiéncostos producida por el
sistema de informacion de administracion de codtdse ser Util y benéfica para la
empresa como un todo, ya que como ejemplo pararehtg de ingenieria le servira en
la toma de decisiones estratégicas relacionadaslatisefio de producto. Los costos de
produccién, venta y servicio pueden variar ampli@é@ede acuerdo con el disefio;
haciéndose evidente que tener una informacion dmsa@onfiable hard mas sdlida la
toma de decisiones. Para el gerente de ventasiit ea sus decisiones tacticas, ya que
con esta informacion puede decidir lo relativo apadido que pueda venderse a un
precio menor del normal. Siendo la venta factilii si el sistema de informacion
revela que hay capacidad ociosa. Como se puedelastareas de la empresa necesitan
de la informacion de costos para la toma de dewsigya que todas ellas interactian

como se muestra en la figura 27.
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Figura 27
Sistema de administracién de costos integtado

A
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disefio y
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Afirman Hansen y Mowen (2003) que la formaciéon dstas que se requiere para la
planeacion y control debe ser amplia y debe deobagltoda la cadena de valor, por lo
tanto para estudiar los sistemas de contabilidadodeos y de control operacional es
necesario entender el significado de costo y fanuirse con la terminologia de ambos

sistemas. Por lo tanto costos se puede definir como

“el efectivo o equivalente de efectivo que se iBaar para obtener bienes y
servicios que se espera que aporten un benefidisalao futuro para la
organizacion. Se dice equivalente de efectivo p@r mueden entregarse activos
no de efectivo a cambio de los bienes o serviceseados” (Hansen y Mowen
2003, p. 35).

Los costos se incurren para producir beneficiogrést En una empresa con actividad

comercial, los beneficios futuros representan isggeEn la medida en que los costos se

1 Fuente: Hansen y Mowen (2003, p. 32).
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usan en el proceso de generacion de ingresoscese|aie expiran. Los costos expirados
también se conocen como gastos. En cada pericligakios se restan de los ingresos
del estado de resultados para poder determindilitad de dicho periodo. Una pérdida

€S un costo que expira y que no produce ningunficenale ingreso, se puede

ejemplificar con el costo de inventario no asegoyatestruido por una catastrofe, se
clasificaria como pérdida en el estado antes meadm Muchos costos no expiran en
un periodo dado y se clasifican como activos yexgar en el balance, como es el caso

de los equipos de computo, la maquinaria, el edific

E. Los costos indirectos de fabricacion.

La racionabilidad de los costos de produccion dépeate la adecuada clasificacion e
identificacion de los mismos en cada producto, isery actividad o area de
responsabilidad, como sucede con aquellos recusmmoOmicos causados en
produccion y definidos como directos o variables, duales dependen del consumo de
los mismos y varian directamente segun el volumenlad produccion, y asi son
asignados directamente a los productos elaboradssrnacios desarrollados en un
periodo determinado, tomando como base las unidgdesdieron origen a dicha
variabilidad como lo pueden ser la cantidad de n@sterimas consumidas, las horas
hombre empleadas, las horas maquina trabajaddasylmidades producidas (Aguirre,
2004).

En la operacion diaria de las empresas suele hddsetipos de costos que son: los
costos fijos y los costos variables, aclarando lggecostos fijos no intervienen en la

optimizacion de operaciones debido a que solo slewantes los costos variables en los
modelos de optimizacion. Los costos fijos ya se pagado, lo que significa que

ninguna decision futura puede afectar estos gaptsejemplo, una empresa compra
800 kg. y otros 500 Kg. de aluminio con dos caletadiferentes para entrega futura, a
precios especificados de 5y 10 pesos por cadeggectivamente, de conformidad con

el contrato. El problema de la administracion cstesien parte, en determinar el empleo
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optimo de los 1,300 Kg. de aluminio, tal vez, paraximizar las ganancias obtenidas

con la produccion de dos productos hechos comsilialo.

Por la produccion asociada a estos dos productdscserird en ingresos y costos

variables (los costos del torneado, troqueladogettos). En las formulaciones de este
tipo de modelo son irrelevantes los costos fijdacienados con la compra contratada.
Esta cantidad ya se ha gastado y, por lo tantadasdades por comprar han dejado de

ser variables de decision.

En resumen se puede decir, que los costos fijosadettan el reporte de contabilidad de
ingresos o ganancias netas de los estados finasclays costos fijos no intervienen en
lo absoluto en el proceso de toma de decisionequporpor definicion no estan
relacionados con las decisiones futuras. Inclusivee causara perjuicio alguno si en el
modelo se resta el costo fijo de la funcién obgeten realidad, se llegara a las mismas

decisiones Optimas en la toma de decisiones, sstrade anterior con la figura 28.

Figura 28

Costos indirectos y/o fijos de produccién: manejmamistrativo-contabl®.

PRODUCCION BIENES

Control fisico y
administrativo
Liquidacion y acusacion

relacionados con:
. Planta y edificio
. Supervision y
control
. Servicios
publicos
. Seguros
. Vigilancia
. Otros
Registros contables

Recursos econémicos vario

Distribuciones

. Directa o

primaria

. Secundaria
Calculo de cuotas o
tarifas
Costeo de informes
Asignacion y
acumulacién de costos
por bien econémico
Registros contables

RECURSOS: < > ECONOMICOS

Fisicos Informe de capacidad
Humanos SISTEMA DE COSTEO aprovechada:
Administrativos Informe de costos . Hora maquina
Financieros Indirectos y/o fijos . Horas hombre,

2 Fuente Aguirre, (2004, p. 87).

v

o
. Unidades
terminadas
Informe de causas
Capacidad improductiva

CONTABILIDAD
. Incorpora
registros
contables
. Control de pagos
. Actualiza
contabilidad
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Se puede concluir con la opinion de Aching (2006 describe que los costos fijos son
aquellos que no varian con el volumen. Son inddipates de la produccion o ventas,
como es el caso del pago de alquileres o la dgmiéai de los activos fijos de la
empresa y los gastos variables son aquellos queeocen proporcion directa a la
produccién, como es el caso de las materias pri@asano de obra, los suministros, las

comisiones, entre otras.

F. El modelo de exportacion de un producto.

Una empresa que ya tiene una presencia solida merebdo nacional, que cuenta con
una estructura interna eficiente, sin problemaanireros o fiscales y con un margen
para poder incrementar su capacidad productiva pueda constituir su oferta

exportadora, se puede decir que la empresa est&ordiciones de competir

internacionalmente. La identificacion de oportudiela de exportacion y elegir aquella
donde sus posibilidades de éxito son mayores, @sago tomar como punto de partida
las caracteristicas del producto con relacion polsicion estratégica que se pretenda

lograr en el mercado en funcion de las siguienpesoes:

e La posicion en el mercado se basara en el liderazgaostos, porque la
naturaleza del producto y su mercado responde muelmr a precios bajos.
 Cuando se tiene un producto diferenciado con K@lae los competidores
resultando una ventaja competitiva que reside emahejo de disefios y/o
tecnologias, ademas los clientes responden mejooradepto de exclusividad

gue al precio.

» Cuando exista una combinacion de los dos puntesiargs.

Con relacion a las tres opciones antes mencionalasialquiera de ellas se correran

riesgos, pero el margen de error se reducira (§1@@05).
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Continta diciendo Flores (2005) que para la detenidn del precio de exportacion se
deben considerar dos variables fundamentales glaesgsiacion de mercado y por otro

lado, los costos de produccion y comercializacikierea.

Muchas empresas que se inician en la exportaciEésuponen que para fijar un precio
de exportacién, basta con calcular los costos déugcion y comercializacion, mas un
porcentaje de utilidad. Pero si en verdad se deseaompetitivo en el mercado y

obtener mejores utilidades, se deberan analizaldavariables antes mencionadas.

Apoyando lo anteriormente expuesto Lerma (2004¢ries el precio de exportacion
como el monto convenido en la adquisicion de undgeto entre compradores y

vendedores localizados en diferentes paises.

El precio de exportacion se suele establecer tomanctuenta un conjunto de factores,
que van desde la determinacion de los costos aelupto, el margen de utilidad
deseado, los precios de la competencia, los disegastos en que se incurren en las
operaciones internacionales, como son los arancakedransporte, seguros, los

honorarios de la agencia aduanal, entre otros, g@mauestra en la figura 29.

En la determinacion de un precio de exportaciésusée recurrir a los Icoterms, que son
normas estandar establecidas por la Camara Intenahcde Comercio (CCI) que

regulan las obligaciones y derechos mutuos a metnacional entre los compradores
y los vendedores, ademas de los factores que usoi@me toman en cuenta para fijar

los precios en el mercado local, se puede clarifioa la figura 29.

Para poder estructurar un precio de venta desdfibeeado (1999) que se pueden

utilizar algunos de los métodos que a continuas@mencionan:
* En funcion del costo total. En la fijacion del peedatilizando este método se

deben de considerar todos los elementos que iatemwien los costos historicos

o reales.
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* En funcién de la contribucidén marginal. Este métadasiste en la utilizacion
del costeo directo o marginal, que contribuye de manera muy efectiva en las
decisiones de los empresarios y por lo tanto laompgrte de las empresas que
se dedican a la exportacion de sus productosartiiste método, debido a que
un factor decisivo para fijar sus precios con uoatribucion marginal que les
permita competir en los mercados internacionales.

* En funcién del rendimiento sobre la inversion. Etodo en cuestion se debe de
aplicar considerando un porcentaje minimo de aiilidue debe estar integrado
el precio, por lo tanto, mediante una planeaciGecadda se puede determinar
con toda anticipacion cuales son los costos deroductos y cual es la utilidad
gue va a producir.

Figura 29
Factores que influyen en la determinacién de lesips de exportaciéh

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DETERMINACION DE PRECI®DE
EXPORTACION

Oferta Vs Elasticidad de Rentabilidad
Demanda la demanda deseada
)
Objetivos
comerciales Incoterms Situacion de
~—— cada mercado
)
Participacion EXW
~—— FOB
—_— CFR
Venta CPT
CIP
DAF -
Posicionami DDU
ento DDP
EXW

Continuando con Mercado (1999) describe que ernoekgo de planeacion de precios se
deben de analizar los procesos de integracionneptadn de los mismos debido a que

es un aspecto muy importante para el empresaritaeioma de decisiones. Los

% Lerma (2004, p. 336).
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elementos que intervienen en la teoria de preaoslss costos, la demanda y la
competencia; por otro lado los factores que afeletdijacion de precios son los que se
producen a partir de la salida de las mercancibsldecén hasta que ésta regresa
convertida en dinero para le empresa, graficansnteuestra de la figura 30.

Figura 30
La fijacién del precio de verta

Primera fase.
Fijacion a cierto nivel de produccion de:

COSTOS FIJO COSTOS VARIABLES
I [

A 4
COSTOS TOTALE:! /MARGENES

v
¢.PRECIO

Segunda fase.

Precio 1
Céalculo del mercado potencial a varios nivelesréeip. Precio 2
Precio 3
El calculo de las cantidades vendidas, correspoteiea Precio 4
cada uno de los precios existentes, permitira ahirter Precio 5
el tipo o los tipos de precios a los que corresporsic- Precio 6

tores de mercado interesantes y capaces de absbrber
nivel de produccion que ha establecido

Tercera fase.

Determinar el precio dentro del tipo que permitaeear los volimenes de venta que
consideran convenientes para dar salida a todeotiugcion proyectada con ello s
posible calcular automaticamente el margen queisdegobtener.

(1%
—=
D

COSTOS TOTALE! MARGENES
I |

PRECIO¢

% Mercado (2004, pp. 283-284).
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Figura 31
Alternativas de precios de vefita

¢, Cobmo aumentar la
facturaciéon en un 20%?

Alternativa A

A 4

Aumentando el Manteniendo los
precio en un 20% MismMOos precios

Manteniendo igualeg
las cantidades Aumentando la
vendida venta en un 20'

Alternativa B1 l Alternativa

B2
Conquistando Aumentando las
nuevos clientes ventas entre los
clientes actuales

Es importante con la informacion antes expuestalaefque los precios de venta

constituyen para cualquier empresa uno de los rEetmas criticos para lograr un

adecuado retorno del capital invertido, el buetoée las operaciones de una compafiia
dependerd en gran parte del conocimiento y del esnpbrrecto de las técnicas de

fijacion de precios (Mercado 2004). Se puede ejgicgnl con la figura 31.

Describe Dickson (1998) que para fijar el preciowista de un producto de una
empresa industrial se deben de cubrir los costestds, los costos indirectos y una
razonable utilidad. Los fabricantes acostumbrafiaaia como utilidades un porcentaje
entre el 20 y 30% sobre los costos, el porcenfegdido sobre el costo total se le conoce

con el nombre de margen.

% Mercado (2004, p. 284).
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Reafirmando el tema de fijacion de precios desoriB®ntreras, Mancera y Juarez
(1999) que diversas empresas al comenzar a expoesuiponen que para la fijacion de
un precio al exterior y cotizar, es suficiente catcular sus costos y sumar su utilidad.
En el mundo actual esta determinacion implica témhin analisis de mercado y la
competencia de su producto. Los objetivos, el noerca la competencia se deben
considerar como el punto de partida en toda deciglativa a los precios y cotizaciones
implicitas. Para su correcta fijacion es primordiah doble evaluacion para fijar una

cotizacion:

* En base a costos (costing)

* En base al mercado/ competencia (pricing)

Con relacion al costing y al pricing, BernardezQ20afirma que dos estrategias clasicas
son estas el cost-based pricing y price-basedngpdin donde en el primer caso, la
organizacion considera sus costos de producci@mgga un margen de ganancia para la
determinacion de un precio fijo o menu de prece®yehta, y en el segundo, opera a la
inversa, partiendo del precio de reservacion datiecen el mercado y trata de ajustar

sus costos y rentabilidad dentro de esa franja.

Las empresas pueden elaborar sus costos y defisgrecios mediante las férmulas de
la tabla 51.

Tabla 51
Formulas para la fijacién de costds

Ganancias = Ingresos — costos variables — costos fijos

Ingresos = Precio x Cantidad de unidades vendidas

Precic = Costo Variable x Unidad + Margen de contribuga@n unidad

Donde

Margen de utilidad o ganancia = Ingresos (Precionidades vendidas) — Costos
Variables (costo variable por unidad x unidadeglidas) — Costos fijos

Margen de contribucién= Ingresos (Precio x unidades vendidas) — Costrsabmes
(costo variable por unidad x unidades vendidas)
Margen de contribucion por unidad Precio — Costo variable por unidad

% Bernardez (2007 pp. 171-172).
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1.6. LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTADOS.

En la actualidad ningiin empresario pone en riegg@pital sin antes disefiar su plan de
negocios, ya que es una forma de proyectar a flasreesultados que se desean obtener

y el costo en que se incurrird por alcanzar Igstdios de la organizacion.

A lo largo de este apartado se debe recalcar larianpcia del presupuesto dentro de la
organizacion, debido a que es una forma de conticol el progreso de la misma,
ademas juega un papel vital como auxiliar parataat de decisiones por parte de los

administradores.

Para dar inicio del presente apartado es necesamijpezar con la definicion de

presupuesto.

De acuerdo con el autor Barragan (2002) es un ipt@&grador y coordinador que se
expresa en términos financieros respecto de lasacipees y los recursos de una
empresa en un periodo determinado de tiempo, cfim @ lograr objetivos fijados por

la alta gerencia.

Del Rio (2004b, p. I-6) menciona que “es la estigracprogramada, en forma
sistematica, de las condiciones de operacion yoderésultados a obtener por un
organismo, en un periodo determinado”. En resuresnyn conjunto de pronosticos

referentes a un lapso precisado.

Ramirez (2005, p. 261) afirma que “el presupuesttsiste en cuantificar en términos
monetarios la toma de decisiones adelantados ghpivos trazados, de manera que
permitan visualizar su efecto en la empresa y sirgamo herramienta de control

administrativo”.
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Gracia, Yaguez, Lépez-Jurado y Casanovas (2007) definen el presupuesto como
“la expresion en términos monetarios de un progrdmactividades disefiado por la

empresa para llegar a alcanzar sus objetivos.”

Después de haber analizado los conceptos anteyiatesacuerdo a lo que brindan los
autores, cabe resaltar la definicion de Ramiree|@tanto se puede concluir que un
presupuesto es una planeacion adelantada de lws gasge se originaran por causa de
las operaciones practicadas por una empresa, desarge la necesidad de que los
administradores generen un plan de asignacionales@s para medir el progreso de la

empresa.

1.6.1. La importancia de los presupuestos en la plaacion.

Es necesario mencionar que una de las causaspatlieidel fracaso de los negocios es
la faltan de planeacion de presupuestos, debidedagvida de una empresa esta sujeta
a la habilidad con que se administren sus finaryza®mo ya se ha mencionado
anteriormente, la finalidad de todo negocio es rodsteutilidades. Al respecto, cabe

sefalar la importancia de los presupuestos erafeption

Barfield et al. (2005) explican que un presupudstoluce los planes estratégicos y
tacticos de una empresa en lineamientos y guites (gara las actividades de la

compaifia. Tanto la estratégica como la tacticaeeguque la informacion mas reciente
relacionada con la economia, con el medio, desasraécnologicos y los recursos

disponibles se incorpore en el conjunto de metabjgtivos; esta informacion se usa
para ajustar la informacion histérica en relacion cualquier cambio en las variables.
El presupuesto puede indicar que los resultades sguesperan de las actividades
planeadas no cumplen con los objetivos deseadospugs de que se acepta el
presupuesto, se implementa y se le considera conestandar contra el cual se puede
medir el desempefio. Una vez que se implanta unipuesto empieza la fase de control,

y ésta incluye la realizacion de comparacioneseelttrreal y lo presupuestado, la
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determinacion de variaciones, la realizacion deatasones correctivas necesarias y el

suministro de retroalimentacion a los administradaperativos.

El funcionario de presupuestos no construye elum@ssto, aun cuando puede
ser el mas interesado en que triunfe el plan deupreesto. La razon de esto es
que aquellos que tienen que vivir con los planesoperacion y asumir la
responsabilidad de su ejecucién deben tener muakodgcir al decidir qué
deben ser los planes.

El que realiza lo que planed hacer no puede efadilmente la culpa por los
resultados obtenidos; la realizacion que no fureide acuerdo con el plan
puede surgir solamente de dos fuentes: la malafipkién o la ejecucion
deficiente, y en cualquiera de los dos casos, agsiédlesponsable. Asi pude
reducirse el echar la culpa a otros. Por lo tavdacélculos presupuestados deben
iniciarse lo mas abajo posible en la estructurdadarganizacion, lo mas cerca
posible que pueda estar del nivel en donde seaealitrabajo. (Ramirez 2005,

p. 272).

Prosigue diciendo Ramirez (2005) que otra formavde como se inician los
presupuestos es mirar las fuentes de datos quéliganuen la planificacion. No se
puede planear bien sin tener alguna base de sestafipas. Los directores se sirven de
su conocimiento y de su experiencia para hacersgaelanes sean realistas y tengan

sentido.

Los antecedentes y expectativas de la administresné vitales para la planificacion.
Existen buenas razones para desear datos masdesatle los que un director tendra en
la memoria. Debe tener alguna especie de registriis de mantener los datos que

necesitara para hacer su trabajo.
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Los informes contables son Utiles para la admax#gin a este respecto; muestran los
resultados las operaciones en términos financ@tivos, e indican los efectos de las
decisiones que se han tomado. Al saber lo que $edpase puede ver que es mejor lo

gue sucedera en condiciones similares.

Los datos de costos e ingresos deben tabularsesygoarse en un informe rapidamente
y a intervalos relativamente cortos. La informadiancia no es util, y una captacion de
datos demasiado cuantiosa durante un periodo adonde tiempo es dificil de
interpretar para propositos de planificacion. Lesod de costos y de ingresos deben
compararse con el presupuesto y con los result@atesidos en periodos pasados, pues
estas comparaciones con frecuencia sugieren rapacwgliciones que en otra forma no
resultan visibles. El informe debe proporcionar wetoalimentacién de informacion

explicativa para el jefe de director.

Los informes destinados a directores que tiengmoresbilidades mayores contendran
menos detalles, y se concretaran a ser resumendssdgue hicieron para sus

subordinados.

Los informes a la administracion con frecuencia cegnplementan con analisis

estadisticos o de otra indole, tales como clasificade costos por producto o grupo de
productos o por otra agrupacion Util. Los infornde®en dar a cada director una idea
clara de los resultados de aquello de que sonmeaptes y toda la demas informacion
gue puede utilizar efectivamente en controlar lpsraciones. Los datos sobre estos

informes se utilizaran para elaborar planes presstatios.

1.6.2. El proceso de elaboracion, ejecucion y cootrde un presupuesto.

Una vez que se conoce la importancia de los prestpsi en la planeacién y debido a
gue representa hoy en dia, un instrumento imperiaanta la empresa se debe dar paso a

la elaboracion de éste.
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De acuerdo a Ramirez (2005) el proceso de un prestgp se divide de la siguiente

manera:

1) Eleccion de periodos:

El periodo recomendado para la elaboracion deesupuesto es un afio, a pesar de que
la mayoria de las empresas también los hacen deafdrimestral o semestral, de
acuerdo a sus necesidades. Ya que al término da padodo se revisan los
presupuestos y se analiza el comportamiento reglecto de lo planeado a fin de
realizar los ajustes necesarios y lograr mejoresltados. El presupuesto establece una
herramienta real del control administrativo. Tambéeben considerarse las variables
externas como la competencia y la inflacién, enegdntodo hecho que afecte. Si se

modifican estas variables se debe evaluar el cayndjostar el presupuesto.

2) Organizacion para la preparacion de un prestipues

Un comité de personas conformado por la alta ge&xesun los encargados de realizar
este trabajo, para después presentar su trabaj@lagitector general y el consejo, en las
empresas pequefias este trabajo lo realiza el aliradministrativo. La funcion de

aprobar el presupuesto es realizada por el diregopresupuestos, quien a su vez
depende del contralor. El director entre otras iimes es el encargado de informar
sobre la mecanica de preparacion a través de medioputacionales y electrénicos,

ademas proporcionar supuestos macroecondémicos rpen@nomicos sobre los cuales
se desarrollara el presupuesto, reunir las cifehgpiesupuesto y vigilara que cada una
de las partes entregue a tiempo sus propuestas. (fo@ un presupuesto funcione
cabalmente deben fijarse fechas limite para qua cpartamento de la empresa

entregue sus expectativas y visiones para el paaino.

240



3) Ejecucion de los presupuestos:

La tarea de ejecutar los presupuestos es de tdedsde gerentes hasta los obreros, por

ello se deben desarrollar los manuales y guiascper@l presupuesto sea ejecutado.

4) Control del presupuesto:

También esta a cargo del comité ya que en casoaleapresente algun hecho nocivo,
ellos deberan hacer frente para evitar que cawugseonas. Al comparar lo real con lo

presupuestado, se observan las variaciones y santamedidas necesarias, esto
generalmente se hace utilizando la ayuda de coohmats, las cuales brindan una
manera mas rapida de hacer ajustes para la toohectgones.

5) Manual del presupuesto:

Es necesario que se redacten las politicas y ltesdo® sobre los cuales se desarrollaran
los presupuestos, esto se hace mediante la elaorde un manual, el cual debe
contener los siguientes puntos:

a) Los objetivos y finalidades del presupuesto, asiacta responsabilidad de cada
area de la empresa.

b) El periodo del presupuesto y la fecha en que skrémlos informes.

c) La organizacion en que se desarrollard el prestppuesnforme a las
necesidades.

d) Las instrucciones de cada area para el desarmlljoresupuesto.

Ahora bien existen diferentes lapsos de tiempmerliales se mide el desempefio de un
presupuesto, atendiendo las caracteristicas deitiad para que se obtengan resultados
mas eficientes y por lo tanto se logren los obgstidel presupuesto. De acuerdo a su
periodicidad los presupuestos pueden ser tomadogifeieentes maneras Horngren,
Sundem y Selto (1993) los presentan de la sigufemntea:
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a) Como un plan estratégico: El que se encamiresaribllar los objetivos globales de
una organizacion.

b) Como una planeacion a largo plazo: Aqui se etb@stados financieros de la
empresa, proyectados de cinco a diez afios.

c) Como un presupuesto de capital: El que planetoga egresos que se tienen
planeados para las instalaciones, el equipo, lodugtos nuevos y otras inversiones a
largo plazo.

d) Como un presupuesto maestro: Es el encargadesdenir las actividades planeadas
de las unidades de la organizacion.

e) Como un presupuesto continuo: Es una réplicapdetupuesto maestro, el cual

agrega un mes en el futuro cuando el mes que deateaminar se elimina.

La elaboracion de un presupuesto implica el tabajconjunto de todos los miembros
de la organizacion, es por eso que surge la nexkdiel comunicar a las diferentes areas
de la organizacion los fines y objetivos que sesigaen con la formulacién del
presupuesto. Al respecto Ramirez (2005, p. 263)@alo siguiente:

La necesidad de comprender la posicion y los praggsde la empresa
frecuentemente se satisface iniciando el proceb@rdsupuesto con una carta
general del presidente o gerente general de laadia@ sus subordinados. Esta
carta se basa en una revision completa del pangrarada economia nacional y
para la industria, los conocimientos y las situagsopoliticas, las tendencias y
actividades sociales, todo en su relacion con hjstiwos y las politicas de la
compafia. La carta puede indicar que, como resultid dicha revision, el
funcionario ejecutivo en jefe cree que ha llegadm@mento de expandirse, de
elaborar nuevos productos, de aumentar los cadaldstribucién o de proceder

a programas de expansion o diversificacion, pamaliar las operaciones
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1.6.3. El desarrollo de un presupuesto integral.

Siguiendo con el estudio del tema se proceder&lcanalisis del presupuesto maestro,

para ello diversos autores brindan las siguiengééisidiones:

Ramirez (2005, p. 267) para este autor el Prestpiaestro
consiste en un conjunto de presupuestos que buswam,un lado, la
determinacion de la utilidad o pérdida que se esparer en el futuro y por el
otro, formular estados financieros presupuestadespgrmitan al administrador
tomar decisiones sobre un periodo futuro en funcd®los planes operativos

para el afio venidero

Gracia et al. (2007, p. 47) mencionan que “congstda agrupacion de todas aquellas
lineas de actuacién que han sido previamente puestgalas en las distintas parcelas de
actividad de la empresa.”

De acuerdo con Hax y Majluf (2004, p. 194) refieren

El presupuesto maestro de una empresa incluye taplsdlas actividades cuyo
control se juzga importante para un desarrollodsdile de los negocios de la
empresa: entre ellas figuran las ventas, la fatidoa las actividades

administrativas, la inversion y la gestion del &fec

Horngren et al. (1993, p. 334) sefalan al presupusaestro como:
El que resume las actividades planeadas de todasulunidades de una
organizacion: ventas, produccion, distribucion wyafizas; éste cuantifica los
objetivos de ventas, la actividad de los factoeesasbtos, las compras, la utilidad

neta y la posicion financiera; por todo esto elnptaaestro es un plan de
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negocios periodico que incluye un conjunto coordinade programas de
operacion y estados financieros detallados.

Figura 32

Secuencia del presupuesto maéétro

PRESUPUESTO DE > PRESUPUESTO

VENTAS DE
/ PRODUCCION
PRESUPUESTO DH

|

REQUISICION DE MATERIA PRIMA

|

MANO DE OBRA

|

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

|

COSTO DE PRODUCCION Y VENTA

|

GASTOS DE VENTA

|

GASTOS DE ADMINISTRACION

|

ESTADO DE RESULTADOS DE OPERACION PRESUPUESTADO

|

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

|

ADICIONES DE ACTIVO NO CIRCULANTE

|

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

— N

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
RESULTADOS BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO
PRESUPUESTADOS PRESUPUESTADO

9 FuenteRamirez (2005, p.269).
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De una manera grafica se puede observar la seauddain presupuesto maestro en la

figura 32 y una vez dado un preadmbulo del presupuesestro y de acuerdo a su

definicibn se puede clasificar asi:

Para Barfield et al. (2005) el presupuesto maessta formado de presupuestos

operativos como de presupuestos financieros conpusge ver tabla 52. Cuando un

presupuesto operativo se relaciona con los ingresesespera que las unidades

presentadas se vendan y el dinero refleje el préeioenta. En contraste, cuando un

presupuesto operativo se relaciona con el costesgera que las unidades de insumo

presentadas se transformen en unidades de producaidie se consuma y el dinero

refleje los costos.

Tabla 52

Clasificacién del presupuesto maetro

PRESUPUESTO MAESTRO

OPERATIVO

FINANCIERO

Incluye a los componentes de los:

Incluye estadasdncieros:

diversos estados financieros

presupuestados o proforma

presupuesto de ventas

presupuesto de efectivo

presupuesto de produccion

presupuesto de inversiones de

capital

presupuesto de compras

balance general

presupuesto de mano de o

directa

bra e

estado de resultados

presupuesto de cost
indirectos

oS -

estado de flujo de efectivo

presupuestos de gastos

venta y de administracion

de e

estado de utilidades retenidas

% Fuente: Barfield et al. (2005, p.556).
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En el caso de Horngren et al. (1993) el presupusatstro lo dividen en:

A. Presupuestos de operacion:

Presupuesto de ventas.
Presupuesto de compras.
Presupuesto de costo de articulos vendidos

Presupuesto de gastos de operacion.

a & WD E

Estado de resultados presupuestado.
B. Presupuesto financiero:

1. Presupuesto de capital.

2. Presupuesto de efectivo.

3. Balance general presupuestado.
Como ya se ha comentado la planeacion es el prpoesa cual la alta direccion de la
empresa diseflan continuamente el futuro deseabétegcionan las formas de hacerlo
factible, funciona como un sistema global utilizand metodologia del pensamiento

sistémico y la interaccion conjunta de sus compi@sesstratégica y tacticamente.

Uno de los recursos mas utilizados para hacer atédwe es el "presupuesto integral”
(Faga y Ramos, 2006).

A continuacion se presenta un delineamiento degue es y su estructura en las

organizaciones.

A. Los presupuestos de operacion.

De acuerdo con la clasificacion antes expuestaiaepa etapa del presupuesto maestro

es el de operacion. Al respecto Hansen y Mowen3R0pinan que los presupuestos de

246



operacion tienen que ver con las actividades de ampresa que integran ventas,
produccién e inventarios de articulos terminadbsesultado final de los presupuestos

de operacién es un estado de resultados presugoesta

Este presupuesto maestro suele prepararse paodgeede un afo, correspondientes al

afo fiscal de la empresa.

B. El presupuesto financiero.

Continuando con las etapas del presupuesto madéstsegunda es la parte culminante

de los estados financieros presupuestados

Ramirez (2005) menciona que el plan maestro culmamala elaboracion de estados
financieros presupuestados, son el reflejo delrlegadonde la administracion quiere

colocar la empresa, asi como cada una de lasd@eszierdo con los objetivos fijados.

El presupuesto financiero surge de la informaci@émegada por el presupuesto de
operacion, que junto con él constituyen la herrataiepara traducir en términos

monetarios, el disefio de acciones que habran lizarsa.

El estado de resultados, el estado de situaci@mdiera y el estado de flujo de
efectivo presupuestado indican la situacion firemaciproyectada. Con estos
informes concluye la elaboracién del plan anualam phaestro de una empresa.
Al igual redne el resultado de la informacion coida en los presupuestos de
ingresos y egresos, determinando con apertura dedistintos periodos
considerados en el mismo, los excedentes (supe@vidltantes (déficit) de

fondos previstos para dicho periodo (Faga y Rag@@s, p. 372).
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Vatter (1974) hace referencia considerablementea @oma de decisiones y de

planificacion con respecto a la adquisicion y a de fondos. Todas las transacciones
de la empresa suponen algunos aspectos de finaantany un volumen considerable

de planificacion administrativa tiene que ver carcdptacion de fondos y con el control
de su uso para pagar los bienes y servicios adqeirEste mencionado presupuesto
supone planificar las finanzas con relacién ahgsdsos, los costos de operacion vy los
diversos presupuestos de abastecimiento; esadaljzor el jefe de finanzas, tesorero o
contralor; asimismo este plan financiero debere@sado por el grupo superior de la
administracion. El presupuesto financiero se paécricho a un Estado de Fondos o a
un Estado de ingresos y egresos, por supuestdiese re las actividades propuestas en
lugar de las transacciones reales que aparecenianlog informes contables

convencionales.

Del Rio (2004b) indica que este presupuesto cordpren presupuesto de caja (origen
y aplicacion de recursos) y toda la serie de opmras de tipo financiero en que no
interviene la caja, como pueden ser un truequeintemcambio, etc. El presupuesto
financiero tiene por objeto pronosticar y contrdlados los elementos que forman la
posicion financiera (balance) como lo son el capiéatrabajo, el efecto que produciran
las estimaciones sobre caja, bancos, ademas dm#ade decisiones, todo ello referido
siempre a la estructura financiera, o cuestionegsacias como lo es el fondo de la
operacion, o sea el capital invertido en bienes)acta planta, maquinaria y equipo, y
los inventarios. Este presupuesto se hace algorgjue recibe constantes ajustes.

En el caso de Faga y Ramos (2006, p. 194) menciosaglementos que conforman el

presupuesto integral, que son los siguientes:

a) Presupuesto de ventas.

b) Presupuesto de costo de ventas.

248



c) Presupuesto de niveles de inventarios (de produietorinados, de
mercaderia de reventa, de productos en procesonyatkrias primas y
materiales).

d) Presupuesto de produccion y costo estandar vadatfigbricacion.

e) Presupuesto de compras(de materias primas y measegrile mercaderia
de reventa)

f) Presupuesto de costos variables de ventas.

g) Presupuesto de resultados financieros.

h) Presupuesto de egresos.

Con la informacion que arrojan los presupuestogsantencionados Faga y Ramos
(2006, p. 194) describen que de la adecuada atidul de todos estos presupuestos

parciales se obtendran los presupuestos principales

a) “Presupuesto Econdémico (o estado de resultado®@iayo).
b) Presupuesto financiero.
c) Balance proyectado.

d) Presupuesto de inversiones”

Una vez que se conocen las partes de un presupimsgral, a continuacion se

plasmaran los conceptos basicos de cada uno gedsgpuestos que lo conforman.

a. El presupuesto de ventas.

Salas (1974, p. 186) menciona los procedimientas dpben seguirse para reunir la
informacidén que formara el presupuesto de venttssalependeran de los sistemas de
distribucién en uso y para un inteligente pronastie ventas, el autor lo concreta en

tres pasos:
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1. “Andlisis de los resultados pasados.
2. Andlisis de mercado
3. Andlisis de la situacion de cada producto con mdspa su mercado y a sus

utilidades.”

Dentro de su analisis, hace referencia que coraoltaelo de los presupuestos de
operacion como financiero, los estados financieqes se preparen para presentar el
resultado final al que llevara a la empresa el pteanciero, deben ser iguales en cuanto
a forma y método de preparacion a los que habitranprepara el departamento de

contabilidad de la compafia para los resultaddegsea

Ramirez (2005) explica que la primera etapa sed&tarminacion del comportamiento
de su demanda; es decir, conocer que se esperehagee el mercado, el autor

recomienda los siguientes pasos para elaborarasupuesto de ventas:

1.- Determinar el objetivo que desea logar una esgcon respecto al nivel de ventas
en un periodo determinado, asi como las estratqgase desarrollaran para logarlo.

2.- Realizar un estudio del futuro de la demangayado en analisis de regresion y
correlacion, analisis de la industria, de la ecoi@m

3.- Elaborar el presupuesto de ventas, distribuyléneh zonas, divisiones, lineas, etc.

Faga y Ramos (2006, p. 194) hacen mencion de queslpuesto de ventas constituye
el punto de partida para el desarrollo del presstpuéntegral. Su elaboracién y

cumplimento esté a cargo de la gerencia cometotagrado por tres elementos:
a) “Unidades a vender.

b) Precio unitario.
c) Ventas totales, resultante de multiplicar las uthésa por el precio unitario.”
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Prosiguen afirmando Faga y Ramos (2006, p. 195) unee adecuada apertura del
presupuesto de ventas permite ver los efectos aelelm a desarrollar sobre los

siguientes aspectos:

a) “Politica de precios.
b) Ventas en el mercado interno y ventas de exporta@on apertura de paises
destino y mezcla de productos a ser exportados.”

Faga y Ramos (2006, p. 195) creen que es importaeefleje la mayor flexibilidad

posible en lo relativo a su composicion por:

A) “Negocio o producto.

B) Producto, familia o linea de producto.
C) Canales de distribucion.

D) Tipo de clientes.

E) Zona geografica.

F) Vendedores.”

b. El presupuesto de costos de ventas.

Incluye la definicion del sistema de costeo elegida la determinacion del resultado y
la definicibn de las politicas de stock determigadan los correspondientes

presupuestos de niveles de inventarios.

Es el resultante de los costos de adquisicion yamyzcion determinados en los

correspondientes presupuestos de compras y prétdu¢Eaga y Ramos, 2006).

c. El presupuesto de niveles de inventarios.

Es el que deja constancia de las politicas de sadoptadas en el modelo de

planeamiento por la direccion de la empresa. Maedtnivel de inventarios de
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cada uno de los distintos depésitos de bienes abioaal inicio del periodo

presupuestario, el presupuesto de ventas o consi@ndichos inventarios en
unidades, y los niveles al final de cada periodsicterado. Asimismo indica los
lotes Optimos de compra de elementos como mereaderreventa y materias
primas y los insumos de produccion necesarios enrdgtantes; productos
terminados y productos en curso de elaboraciowafuizacion se hace sobre la

base de los costos estandar variables elegidoa §Fe@gmos, 2006, p.195).

d. El presupuesto de mano de obra directa.

Welsch, Hilton, Gordon y Rivera (2004) hacen refieia al presupuesto de mano de
obra directa y la armonia de este con la estrudeirplan anual de utilidades. Este debe
mostrar las horas planificadas de mano de obractdirg el costo por centro de
responsabilidad y por producto. Se prefiere deBarran presupuesto separado para
cada departamento y que comprenda dos subpresopuesi de horas y otro de los

costos.

Burbano y Ortiz (1995) mencionan acerca de la pm@cion en el presupuesto los
costos de mano de obra directa para cumplir el géaproducciéon. Para las empresas
industriales la mano de obra directa esta repradarpor los operarios directos en las

labores de transformacion de materias primas, drisathe partes o componentes, etc.

La determinacion de los recursos presupuestalevisfome para financiar la
remuneracion de los operarios es la clave porquieugé a la cuantificacion de los
costos unitarios, establecimiento de precios, etalddn de flujo de caja. La
presupuestacion de este rubro corresponde al mjeadsponsable de la funcion de
produccién, el cual contara con el apoyo de finarnyzdel personal para proporcionarle

la informacion requerida.
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e. El presupuesto de produccion.

Welch et al. (2004) especifican la cantidad plaaifia de los articulos a fabricar durante
el periodo del presupuesto. El primer paso sugesglestablecer politicas para los
niveles de inventarios, planificar la cantidad ltaie cada producto, programar la
produccién por sub periodos. El presupuesto deupoidh es el paso inicial en la

presupuestacion de las operaciones de manufactura.

Para Ramirez (2005) el gerente de manufacturaiesa gdebe desarrollar informacion
acerca de operaciones de fabricacion de cada pmde@ambién debe generar
informacidn con respecto a los usos y capacidguraduccion de cada departamento de
manufactura. De este, depende todo el plan de niegaetos con respecto a los
diferentes insumos o recursos que se utilizar&l proceso productivo. Para determinar
lo que se debe producir hay que considerar vasatdeno las ventas presupuestadas de
cada linea, inventarios finales deseados paratgaade linea y los inventarios iniciales

con que se cuente cada linea.

f. El presupuesto de materia prima y de compras.

El presupuesto de materia prima y compras se dgiresar en unidades monetarias y
se incluye unicamente el material directo; adengmdicar las necesidades de materia
prima, genera informacion para compras, determivelas de inventarios para cada tipo
de materia prima y ejerce control administrativbreda eficiencia con que se maneje la

misma (Ramirez, 2005).

g. El presupuesto de gastos de operacion.
“Este presupuesto tiene por objeto planear losogast que incurriran las funciones de

distribucién y administracion de la empresa pagaadt a cabo las propias actividades”.
(Ramirez, 2005, p. 270).
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h. El presupuesto de costo de produccion de loidend

Ramirez (2005) hace una relacion de los volumest&blecidos de los inventarios

iniciales y finales de productos terminados, attef@ el presupuesto de produccion en
unidades; y una vez conocido el costo de los imved iniciales, se procedera a
valorizar los inventarios finales de acuerdo ca\lalores que sirvieron de base, para

obtener el costo de produccion, presupuestado.

i. El presupuesto de efectivo.

La empresa es un ente econdmico con actividadesdieras para lo cual necesita
contar con informacion acerca de sus recursostidesrya que necesita proyectar sus

gastos e inversiones.

Burbano y Ortiz (1995) dan gran importancia adaecta planificacion del efectivo, ya

gue este favorece el control de la inversion ygadsto, fomenta la movilizacién rapida
de los recursos invertidos, estimula la obtenciémltbs margenes de utilidad y nutre la
rentabilidad. Este presupuesto no se basa eniasitsubjetivos, deben resaltarse

parametros que permiten formular la politica deitigz.

Las empresas deben poseer fondos para respald#&assacciones normales,
especular con los precios o para fines de protecti@ demanda de recursos
liqguidos representa el soporte de lo que se dermosatdo minimo, este puede
ser el porcentaje de compromisos previstos pasigeiente periodo. Este se
fijard en el punto o nivel donde se equiparan stag la rentabilidad.

Si las pautas del crédito se centran en el otomyamide plazos, cuanto mayor
sea la flexibilidad, mas tardara la recuperacioriadeartera, lo que afecta la

recuperacion de fondos monetarios. Si se recutos aescuentos por pronto
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pago, se fortalecera la posicion de liquidez; eswidio indica que a toda
empresa le convendria vender de contado y compm@edito, ya que esto
implica poder efectuar negocios que reportan fontigeidos con poder
adquisitivo actual y cancelar deudas mediante el dis recursos con una
capacidad real de pago deteriorada por la inflaemdlacionaria. (Burbano y

Ortiz, 1995, p.248).

j- El presupuesto econémico.

Faga y Ramos (2006) mencionan que el presupuestmmmico equivale al estado de
resultados proyectado, es el resultante de la dacnm de todos los datos contenidos

en los presupuestos parciales que se han desasit@ &hora.

Ramirez (2005) indica un método para la realizaciteh estado de resultados
presupuestado como muestra la figura @&3cual consiste en tomar el estado de
resultados estimado para el proximo periodo y agregdisminuir a la utilidad las

partidas que afecten el estado de efectivo y questém incluidas como ventas o gastos.

Las partidas incluidas en el estado de resultadas iynplican movimiento de efectivos
son depreciaciones y amortizaciones; y las que sténeincluidas en el estado de
resultados y que si afectan el efectivo son lasrgienes en activo fijo o en capital de

trabajo, dividendos por pagar, préstamos que sxaspaportaciones de capital, etc.

Ramirez (2005) en este punto menciona que se foomal conjunto de presupuestos
individuales de ventas, gastos de produccién, gadéoventa y administracion, etc.
Consiste principalmente en la agrupacion de lamasiones hechas para cada una de
las actividades y funciones de la empresa, un camlignificativo en este estado
financiero es que se muestra un nuevo tipo daladiliecondémica, o sea aquella que se

obtiene deduciendo a las ventas el costo de losrialats directos, de la mano de obra
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directa y de los gastos variables de producciéta Emmada utilidad econdémica es la
gue se utilizara para cubrir todos los costos fijlesla operacion del negocio. La
diferencia entre la utilidad econémica y los costios constituira la utilidad o pérdida

de operacion de la compafiia.

Figura 33
Método para el desarrollo del estado de resultpoesipuestadad

INFORMACION +—— 9% ESTADOS FINANCIEROS POLITICAS DE
ADICIONAL DEL PERIODO /NTERIOR ——» CxC,
INVENTARIOS
l PROVEEDORES

ESTADO DE REULTADOS
PROYECTADC

|

A LA UTILIDAD SE LE SUMAN LAS
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONE:!

|

DETERMINAR LOS CAMBIOS DEL
CAPITAL DE TRABAJC

|

DETERMINAR CAMBIOS EN ACTIVOS NO
CIRCULANTES

|

DETERMINAR CAMBIOS EN EL PASIVO
POLITICAS IiE DIVIDENDOS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

k. El balance proyectado.

Continuando con los estados financieros presuplestéaga y Ramos (2006) hacen
mencién del balance presupuestado refiriéndolo caeel que consiste en mostrar la

situacion patrimonial de la empresa al final delqud considerado.

% Fuente: Ramirez (2005, p.295).
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l. El balance general o estado de situacion finareipresupuestado.

Ramirez (2005) aporta la metodologia para elabestr balance, y la desarrolla de la

siguiente forma:

1.- Activos Circulantes.

- Efectivo: se obtiene del presupuesto de efeativando se ha determinado el saldo
final, mediante rotaciones.

- Clientes: cuentas por cobrar iniciales mas veatasédito del periodo presupuestal
menos cobros efectuados.

- Inventarios: este se determiné durante el pressipude operacion.

- Inversiones temporales: depende de la existedeisaumentos o disminuciones,

sumando o restando, al saldo al comienzo del period

2.- Activos no circulantes.
Segun del activo de que se trate, el saldo inggde suma la cantidad correspondiente

por las nuevas adquisiciones y se le restan lassy@ndicho activo.

3.- Pasivos a corto plazo.
- Proveedores: al saldo inicial se le suma el ¢atompras efectuadas y se
le restan los pagos efectuados.
- Otros pasivos circulantes: Segun las condiciones spu establezcan para

cada una.

4.- Pasivos a largo plazo.
En relacion con los demas pasivos, a la cantideibirse le suma, si se produjeron

nuevos pasivos, y se le resta si se pago parteotakl
5.- Capital Contable.

- Capital aportado: se modifica si hubo nuevos aporte retiros de los

accionistas.
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- Capital ganado: Al saldo inicial se le suman lakdates, si hay pérdidas,
se le restan al saldo inicial de utilidades retasido mismo si se decretaron

dividendos.

El balance general estimado para el final del agsypuesto de acuerdo con Ramirez
(2005), indica la situacion financiera que se espenga la empresa en aquella fecha, la
situacion financiera que este refleje es una progdma que se somete el plan financiero
de la compaifiia, el desarrollo de este se puede éad®jas de trabajo o utilizando un

libro diario y un mayor.

Cabe sefalar que dentro del plan maestro la eleibarde estados financieros tiene una
importancia fundamental debido a que suministra datos basicos que permiten
evaluar la situacion financiera y determinar Iaut@ados de operacion de una empresa.
De esta manera se facilita la informacion requendaa proceder al andlisis e

interpretacion de la informacion financiera.

Consecuentemente, Welsch et al. (2004) determinarefplan maestro debe culminar
con la elaboracion de los estados financieros pressiados, que son reflejo del lugar en
donde la administracion quiere colocar la emprasacomo cada una de las areas de

acuerdo con los objetivos que se fijaron para loigraituacion global.

Aparte de los estados financieros presupuestadesles) pueden elaborarse reportes
financieros mensuales o trimestrales o cuando zgu@i conveniente para efectos de
retroalimentacion, lo que permite tomar las ac@omerrectivas que se juzguen

oportunas en cada situacion.

De igual forma Barfield et al. (2005) sefialan copmso final en el proceso de
preparacion de presupuestos el desarrollo de eastéidancieros presupuestados
(proforma) para el periodo. Estos estados finaosieeflejan los resultados que se
lograran si las estimaciones y los presupuestodogspara los presupuestos anteriores

realmente ocurren. Dichos estados financieros lemipen a la administracion
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determinar si los resultados pronosticados sontalokys. Si no lo son la administracion
tiene la oportunidad de cambiar y ajustar algurergylones antes de que empiece el

periodo para el cual se esta preparando el presigpue

Por otro lado, el presupuesto financiero aunad@rdos datos del estado de resultados
expresa el estado de situacion financiera y elddestie flujo de efectivo, todos ellos

presupuestados.

Para terminar el presente apartado (Mondino y &eri2D05) refieren que los sistemas
contables no son mas que modelos Utiles y contastele ordenar datos susceptibles de
ser medidos de manera homogénea. El ordenamientaatlzs que forman la
informacion financiera proporcionada por los sisiencontables, pretende brindar
informacién a los diferentes usuarios, quienes aegula requieren para dos propoésitos

basicos:

1. Control de gestidn y organizacion.

El concepto anterior es un tipico andlisis ex-pest el que, sobre situaciones

consumadas y por lo tanto ya conocidas, se reoftranacion para:

a. Conocer los recursos con los que dispone yémgsipertenecen.

b. Verificacion y comparacion de la performance tps mismos tienen en la empresa;

partiendo de la evaluacion de la gestion geneaataias performances individuales.

2. Planeamiento.

En este caso el analisis es de tipo ex-ante emeglantes de que las cosas efectivamente
sucedan, es decir se conozcan los resultados mgienénte se produciran, se proyecta

informacién con el objeto de conocer como seratlemaon de la organizacion con la

orientacion que se pretende dar a los recursos.
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La informacion citada se resume en tres estadaadiaros mutuamente relacionados: el
balance, el estado de resultados y el flujo de, @@da uno de ellos requiere de una
acumulaciéon previa de datos y un adecuado criggi@rdenacion y clasificacion. El
conocimiento de estos ultimos elementos, aunadonaetodologia contable, es el paso
previo y necesario para poder interpretar correetaenla informacion brindada por los

estados financieros de cualquier empresa.

Contindan opinando Mondino y Pendas (2005, p.83tibiendo que metaféricamente
se puede decir: “la informacion concentrada ensesstados financieros tiene por objeto
proporcionar los planos cartogréaficos que muesitarde se esta, adonde se va a llegar

y como sera el camino”.

El balance, el estado de resultados y el flujofdeti®o (ex-post) muestran dénde se esta
actualmente y como se llegd; mientras que la indaidn financiera presupuestada (ex—

ante) indica donde se llegara y cdmo se prevé epdeet camino.

Para poder interpretar correctamente los estadasdieros, se requiere conocer cO6mo
estan construidos y cdmo funciona su légica inteEmaeste sentido, cabe recordar un
precepto basico de la direccion estratégica: “malformacion produce malas
decisiones. Para el caso, también vale la pena daei buena informacién + mala

interpretacion = malas decisiones “(Mondino y Pen@a05, p.33).

1.6.4.Los principales indicadores financieros en el preqwesto.

Para evaluar la situacion y desempefio financieeosné empresa, el analista requiere
de algunos criterios. Estos se utilizan frecuentgen€omo razones, o indices, que
relacionan datos financieros entre si. El anadisisterpretacion de varias razones debe
permitir a analistas expertos y capaces tener yorreenocimiento de la situacion y
desemperios financieros de la empresa que el quéapabtener mediante el analisis

aislado de los datos financieros.
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Para analizar la salud financiera de una empregaara supervisar su progreso al
comparar lo actual con lo pasado en los estadaadieros, generalmente se recurren a

indicadores financieros mejor conocidos como ragdin@ancieras.

Moyer, McGuigan y Kretlow (2005) agrupan a las re& financieras cuatro

clasificaciones principales:

* Razones financieras de Liquidez.
 Razones financieras de Actividad.
* Razones financieras de Rentabilidad.

* Razones financieras de Apalancamiento (o deuda).

Dependiendo de las decisiones que se tengan qua,tam usuario puede no aplicar

estas razones financieras, aplicar s6lo algunadast

A. Las razones de liquidez.

Bernstein, Diaz, Weihmann y Garcia (1997, p. 9fipkseque “la liquidez, significa la
facilidad y rapidez con que los activos circulas¢epueden convertir en efectivo y el
grado en que dicha conversion resultara en la distidn del valor especificado de los

activos circulantes.”

Van Horne (1997) menciona que las razones de kquik utilizan para juzgar la
capacidad que tiene una empresa para satisfacabllgaciones de corto plazo. A partir
de ellas se puede obtener muchos elementos de gotire la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad para permaseleente en caso de situaciones
adversas. En esencia, se desea comparar lasoitniggde corto plazo con los recursos

de corto plazo disponibles para satisfacer dichégaxriones.

A continuacion se presentan las principales razdedgjuidez.
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* Razén circulante como instrumento de andlisisgiédiez y solvencia

Emery, Stowe y Finnerty (2000). La razon de canté mide el nUmero de veces que el
activo circulante de la compafiia cubre su pasiveukeinte. Cuando mas alta sea la
razon de circulante, mayor sera la capacidad deohapafia para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo conforme se vence. Wggarpractica muy popular pero
conservadora, dice que una razon circulante dee2.@Qna meta apropiada para la

mayoria de las compafiias.

Se determina de la siguiente manera:

Activos circulantes

Pasivos circulantes

Bernstein et al. (1997) opinan que algunas dealzsnes béasicas para el uso comun de

la razon circulante como medida de liquidez son:

1.- Mide el grado en el que los activos circulam@sren los pasivos circulantes. Cuanto
mas alto sea el monto de activos circulantes eactigel con los pasivos circulantes,

mayor sera la seguridad de que estos activosgeepaon dichos activos.

2.- El excedente de activos circulantes sobre pasiirculantes proporciona un respaldo
contra pérdidas en que se puede incurrir en leoslision o liquidacion de los activos
circulantes que no constituyen efectivo. Cuanto suisancial sea el respaldo, sera
mejor para los acreedores. Asi la razon circulanide el margen de seguridad

disponible para cubrir cualquier posible reducaéhvalor de los activos circulantes.
3.- Mide la reserva de fondos liquidos en excestagl®bligaciones circulantes como

margen de seguridad contra circunstancias incigrieatorias a las que estan sujetos

los flujos de fondos de una empresa. Las circungtaraleatorias tales como huelgas,
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pérdidas extraordinarias otros factores de inaarilite pueden detener o reducir

temporal e inesperadamente la entrada de fondos.

Bernstein et al. (1997) también describe las éntiés de la razon circulante:

1.- La liquidez depende hasta cierto punto de &dos de efectivo o de equivalentes de

efectivo y, en un grado mucho mas considerabl&gifiujos de efectivo esperados.

2.- No existe ninguna relacion directa o estabke@dtre los saldos de las partidas que
integran el capital de trabajo y el comportamieiue se puede suponer para los flujos

de efectivo futuros.

3.- Las politicas gerenciales dirigidas hacia lanogacion de los niveles de cuentas por
cobrar y de inventarios se orientan principalmente utilizacion eficiente y rentable de

los activos, y s6lo en segundo término a la ligquide

* Razébn de la prueba del acido.

También es conocida como la razén de rapidez, posypone la inclusiéon de los

activos que se pueden convertir con mayor rapidefextivo.

La omisién de los inventarios en la razén de leeba del acido se basa en la creencia
de que éstos son el componente menos liquido dpbgie activos circulantes. Esta
razon se concentra en el efectivo, los valores ciagles y las cuentas por cobrar en
relaciébn con las obligaciones circulantes, por l@ groporcionan una medida mas
correcta de la liquidez que la razén circulanterBein et al., 1997; Van Horne, 1997).

Emery et al. (2000) describen como se determina:

Activos circulantes - inventarios

Pasivos circulantes
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Una regla practica muy usada pero burda, dice g@eseable una razon de rapidez de

al menos 1.5.

La razén de la prueba del &cido representa und@rés rigurosa de la liquidez de
una empresa que la razon circulante y el analedbe guzgar la importancia que tiene la
omision de los inventarios en la valuacion de daitlez. (Bernstein et al., 1997; Van
Horne, 1997).

* Razén de efectivo.

Otra razon de liquidez es la razon de efectivo gaesrdo con Bernstein et al. (1997, p.
99).

La proporciéon que el efectivo y los equivalentegfietivo representan dentro del grupo
total de activos circulantes es una medida delaydedliquidez de este grupo de activos.

Esta proporcion se mide por medio de la razén eletieb que se calcula como sigue:

Efectivo + equivalentes de efectivo

Total de activos circulantes

Se dice que es deseable una razén de efectivo poerios de 0.5 veces para que se

efectivo

Cuanta méas alta es la razén, mas liquido es ebgtamctivos circulantes. Esto a
su vez, significa que por lo que respecta a estepooente de efectivo y

equivalentes de efectivo, existe un riesgo minim@érdida en valor en caso de
liquidacion y que practicamente no existe un periatk espera para la

conversion de estos activos en efectivo disponible.
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En relacion con la disponibilidad de efectivo, ehliésta debe tener en cuente las
posibles restricciones que pueden existir con mepal uso de los saldos de
efectivo. Un ejemplo son los saldos compensatayios los bancos cuando
extienden créditos esperan que sus clientes marmeMjentras que se pueden
utilizar dichos saldos, el analista debe valorafetto de no cumplir un acuerdo
tacito para no disponer del saldo de efectivo cors@®rio sobre la condicion
crediticia y la disponibilidad de crédito de unapeesa, asi como sobre su

relacion bancaria. (Bernstein et al. 1997, p. 99).

B. Las razones de actividad.

Una vez que se conocen las razones de liquideziéanals importante mencionar las

razones de actividad ya que estas miden la forntpuera empresa utiliza sus activos a
corto y largo plazo. Son una medida de la eficeenla la empresa (Mintzberg, Quinn y

Ghoshal 1998).

Otros autores como Griffin, Ebert y Trevifio (204b, 504) mencionan que es la

“proporcién financiera para evaluar el manejo adshiativo de una empresa sobre sus
activos.”

Las tres razones de actividad usadas con més freieuson las siguientes:

* Razodn de rotacion de las cuentas por cobrar.

Proporciona el elemento basico para conocer laeapi la eficiencia del crédito
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Cuando se sospecha sobre la presencia de desegsiibbproblemas en varios
componentes de los activos circulantes, el anafisenciero debe examinar
estos componentes por separado para determinajuldelz. Por ejemplo, las
cuentas por cobrar pueden estar lejos de ser aini@d. Considerar a todas las
cuentas por cobrar como liquidas, cuando en raehldy bastantes que pueden
ser vencidas, exagera la liquidez de la empresaeestudia. Las cuentas por
cobrar son activos liquidos sélo en la medida ea pwedan cobrarse en un
tiempo razonable. Para el andlisis de las cuemtasgbrar, se tienen dos razones
béasicas la primera es la razon de rotacion de Uastas por cobrar”.(Van

Horne, 1997, p. 763).

Se determina de la siguiente manera:

\fa| netas a crédito

Cuentas por cobrar a crédito

Bernstein et al. (1997) explica que la manera ragsla en que el analista externo puede
determinar las cuentas por cobrar promedio es tdmahsaldo inicial de cuentas por
cobrar del periodo, sumando el saldo final de @gepor cobrar del periodo, sumando el
saldo final de cuentas por cobrar y dividiendouaa entre dos. El uso de cifras de
ventas mensuales o trimestrales puede conducirrasuitado alin mas preciso. Cuanto
mas variables sean las ventas, mas estaréa estas@eta a distorsiones, a menos que se

promedien apropiadamente las cuentas por cobrar.

La cifra de ventas que se usa para calcular lanrdebe ser sélo la de ventas a crédito

porque las ventas en efectivo obviamente no geroer@amtas por cobrar.
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La cifra de rotacion de las cuentas por pagar pdomeéndican cuantas veces, en
promedio, las cuentas por cobrar recirculan, estdas veces que se generan Yy cobran
durante el afo.

En tanto que la cifra de rotacién proporciona uticador de la rapidez de la cobranza y
es valiosa para propésitos de comparacion, ests momparable en forma directa con
los términos comerciales que la empresa normalnestédblece. Dicha comparacion se

efectlia mejor convirtiendo la rotacidén en dias ®tas en cuentas por cobrar.

» Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

Ahora bien, ya que se determiné la rotacién del@ntas por cobrar el segundo paso es

la determinacion del plazo promedio de las cugmbasobrar.

Bernstein et al. (1997) opina que esta formulapcmia también como dias de venta en
cuentas por cobrar, mide el nimero de dias quecgeeren para cobrar las cuentas (y
documentos) por cobrar. Se puede obtener el nuderdias dividiendo la razén de

rotacion promedio de cuentas por cobrar que heraaanglizado entre 360, el nimero

redondo aproximado de dias en el afio. Por lo tanto:

360

Rotacion promedio de cuentas por cobrar

» Rotacion de cuentas por pagar.
La siguiente razon de actividad es la rotacion uentas por pagar y de acuerdo con

Técnica y Empleo Aragon (2007, p. 143), “sirve peacular el nimero de veces que

las cuentas por pagar se convierten en efectiw emrso del afio”.
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Compras anuales a crédito

Promedio de cuentas por pagar

Significa el nimero de veces que se han creadoukstas por pagar promedio en el
periodo al que se refieren las compras a créed#taeeir la rapidez con la que se han
creado las cuentas por pagar. Ademas mide la mfieieen la administracion de las

cuentas por pagar y determina el periodo de pago.

* Razoén de rotacion de inventarios.

Otra importante razon de actividad es la rotaciénmnyentarios, la cual mide la tasa
promedio de velocidad con que los inventarios sspldean y salen de la empresa.
(Bernstein et al. 1997).

El célculo se efectia como sigue:

Costos de de ventas

Inventarios promedio

Para Zamorano (1994) significa la cantidad de vecesiedio que durante el afio estos
se renuevan mediante la produccion y venta, divilose su existencia en cuentas
por cobrar o efectivo y nuevamente en inventariiscociente obtenido significa el

namero de veces que la inversion de inventariosastransformado en efectivo o en

cuentas por cobrar a clientes.

Los inventarios representan inversiones que seUefeccon el propoésito de
obtener una rentabilidad. La rentabilidad se dededos beneficios esperados
que pueden resultar de las ventas. En la mayoritbosleegocios, se debe
mantener un cierto nivel de inventarios con eldi@ngenerar un nivel adecuado

de ventas. Si el nivel de inventarios es suficieglt#olumen de ventas caera por
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debajo del nivel que de otro modo se podria alcaRza otro lado, el exceso de
inventarios expone a la empresa a gastos tales costos de almacenamiento,
seguros e impuestos, asi como a riesgos de pédbdaalor debido a
obsolescencia y deterioro fisico. Ademas, los itaréps en exceso implican el
uso de fondos que se podrian aplicar con una nmagtabilidad en otra area.
Como consecuencia del riesgo asociado a mantenentarios y del hecho de
que los inventarios son menos liquidos que las tagepor cobrar (deben
venderse antes de convertirse en cuentas por obl@s inventarios
normalmente se consideran como el componente ménado del grupo de

activos circulantes.” (Bernstein et al. 1997, )10

Por lo general, mientras mas alta sea la rota@dn\kentario, mas eficiente sera
el manejo del inventario de una corporacion. Ensioces una razon
relativamente elevada de rotacion de inventari@@ser resultado de un nivel
demasiado bajo del inventario y de frecuentes amgienhtos del mismo.
También puede deberse a 6rdenes demasiado peques@asl reemplazo del
inventario. Cualquiera de estas situaciones puedlensg|s costosa para la
compafiia que mantener una mayor inversion en iakiesty tener una razon de
rotacibn mas reducida. Cuando la razén de rotaaén inventarios es
relativamente baja, indica un inventario con moeimo lento o la obsolescencia

de una parte de las existencias. (Van Horne, 189787).

Dias de venta en inventarios.
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Bernstein et al. (1997) dice que otra medida d&crdon de inventarios que también es
atil para evaluar la politica de compras es el momeecesario de dias de venta en

inventarios. Se determina de la siguiente manera:

360

Rotacion promedio de inventarios

Mide el nimero de dias que se requieren para véosl@rventarios promedio en un afio

determinado.

El calculo de la razon circulante considera a samponentes de activos circulantes,
como fuentes de fondos que se pueden usar comdtiomo (recurso, para pagar los
pasivos circulantes. Visto de este modo, las razote rotacion de inventarios
proporcionan una medida de la calidad asi comoidaidez del componente de
inventarios de los activos circulantes. La calidados inventarios es una medida de la

capacidad de la empresa para usarlos y disporéstae sin pérdida.

» Rotacion de activos fijos.

La siguiente razon de actividad es la rotaciondea@s fijos. Mintzberg, et al. (1998)
comentan que esta razon mide el grado de eficieocial que la empresa usa la planta
y el equipo, sus activos a largo plazo. La intégmién de esta relacion es similar a la de
rotacion de inventarios. Una relacion que no estdimea con la industria podria
significar exceso de planta y equipo o0 ventas ac&sniLa relacion se define como

sigue:

Ventas

Activos Fijos

Aragon (2007, p. 142). Al respecto comenta que:
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Esta razon indica el nUmero de veces que se hanidbtingresos equivalentes a
la inversion en activos fijos promedio, es decin@&nero de veces en que se ha
vendido la inversion en activos fijos. La rotacida los activos fijos debe ser

superior a 1.

De acuerdo a lo anterior, es el grado en que umaesa utiliza las propiedades, plantas

y equipo existentes para generar ventas.

* Razoén de rotacion de activos totales.

La ultima razon de actividad es la rotacion devastitotales y de acuerdo cdgcnica y
Empleo Aragon (2007) indica la eficiencia con l& d@ empresa utiliza sus activos para
generar ventas. Por lo general, cuanto mayor seatdaion de activos totales de una
empresa, mayor serd la eficiencia de utilizaciésuke activos. Esta medida es quiza la
mas importante para la gerencia porque indicassofeeraciones de la empresa han sido
eficientes en el aspecto financiero

Ventas

Total de activos

El resultado que arroja significa el nimero de segae se han obtenido ingresos
equivalentes a la inversion en activos, es decidieiero de veces en que la inversion en
activos totales ha generado ventas. Es una me@i@ He productividad. Se mide la

eficiencia en la administracion de los activosalerhpresa.

Una advertencia con respecto al uso de esta ra&zoériggha del hecho de que una gran
parte de los activos totales incluye los costoghies de los activos fijos. Puesto que
algunas empresas poseen activos mas antiguos agegciastes que otras, puede ser

engafiosa la comparacion de la rotacion de losaactotales de dicha empresa. Debido
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a la inflacién y a los valores contables de actikiztoricos, las empresas con activos
mas recientes tendran rotaciones menores que lpegss con activos mas antiguos.
Las diferencias en estas medidas de rotacion podda el resultado de activos mas
costosos y no de eficiencias operativas. Por tahtgerente de finanzas debe ser

cauteloso al usar esta razon de corte transversal.
C. Las razones de rentabilidad.
Continuando con las razones financieras es el tdenlas razones de rentabilidad y de
acuerdo con las Normas de Informacién financieNi§][ (2008) la rentabilidad se
refiere a la capacidad de la entidad para gemgitetades o incremento en sus activos
netos, en general sirve para medir la utilidad detlas empresas.
A continuacion se mencionan las principales razdea®ntabilidad:

* Margen de utilidad bruta.
Técnica y Empleo Aragén (2007) explica que estadmaindica la ganancia de la
compafia en relacion con las ventas, después deiddds costos de producir los
bienes que se han vendido. También indica la efidede las operaciones asi como la
forma en que se asignan precios los productogdiltado se expresa en porcentajes.

Se determina de la siguiente manera:

Ventas - costos de ventas

Ventas
El margen ideal para una compaiiia comercial deded BO al 40% mientras que en una

industrial el ideal esta entre el 40 y 60%.

» Margen de utilidad neta.
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Técnica y Empleo Aragon (2007) menciona que unarmrade rentabilidad mas
especifica es el margen de utilidades netas, yaryestra la eficiencia relativa de la
empresa después de tomar en cuenta todos los gastyriestos sobre ingresos, pero
no los cargos extraordinarios. Se expresa en p@jeense determina como sigue:

Utilidades netas después de impuestos

Ventas

El nivel ideal de margen neto debe estar entr@ ¢l 15%.

Al considerar ambas razones de manera conjuntgyusde obtener considerables
elementos de juicio sobre las operaciones de laesapSi el margen bruto de utilidades
permanece sin cambios esenciales durante un petédarios afios, pero el margen de
utilidades netas ha declinado durante el mismeabe que la causa consiste ya sea en

mayores gastos relacionados con las ventas ogetasa de impuestos mas elevada.

» Margen de utilidad operativa.
De acuerdo con Gitman (2003, p. 57), “la utilidggemtiva es pura porque mide
solamente las ganancias obtenidas por operacianesomar en cuenta interese,
impuestos y dividendos de acciones preferentespr8igere un margen de utilidad
operativa alto y se debe expresar en porcentaje.”

El margen de utilidad operativa se calcula comaesig

Utilidad de operaciéon

Ventas

El margen ideal debe estar entre el 25y 30%

* Razones de apalancamiento financiero (o deuda).
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Mintzberg et al. (1998, p. 64)

Estas razones miden el grado en que una empresadiefde fondos a crédito,
en lugar de hacerlo del capital de accionistasl dl@je monetario interno, para
financiar operaciones. Las razones miden como detages secundarias de

fondos estan apalancadas con endeudamiento.

Cuando una empresa obtiene recursos para unadpastes activos con cualquier
tipo de financiamiento de costo fijo, como deudeci@es preferentes o
arrendamiento financiero se dice que emplea uraapamiento financiero. Las
razones financieros de apalancamiento financiedemel grado de utilizacion
que hace una empresa del apalancamiento finan@etso de deuda) y, como
tales, son de interés para los acreedores y paojpigt

A los acreedores de corto y largo plazo les interés cantidad de
apalancamiento (deuda) que utiliza una empresaipa@ste indica la exposicion
de la compafiia al riesgo para cumplir con los sod#&d servicio de la deuda, es
decir, pago de intereses y reembolsos del prindijrah empresa que se financia
en gran medida con deuda ofrece a los acreedonessnpeoteccion en caso de
quiebra.

A los propietarios les interesa el apalancamiemm@ntiero porque influye en la
tasa de rendimiento que esperan obtener de susiéney el grado de riesgo
relacionado.

Existen varios tipos de razones de apalancamiémémdiero, entre los que se

encuentran la razon de deuda, la razén de deudapital, la razon de cobertura
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de intereses y la razén de cobertura de comprorfijsegMoyer et al. 2005, p.

74).

Moyer et al. (2005) mencionan las tres razonegm#ancamiento usadas con mas

frecuencia son:

« Razoén de deuda.

Moyer et al. (2005) la define como sigue:
Deuda total

Total de activos

Esta razon mide la proporcién de los activos tetdkeuna empresa que se financian con
fondos de los acreedores. En el contexto que ajeigplea el término deuda abarca
todos los pasivos de corto plazo y los créditosadgo plazo. Las razones de deuda se
expresan en términos de porcentaje. Una razon ad@adelevada supone una base de
capital proporcionalmente menor, es decir, el pugje de activos financiados con

fondos propios. Al reducir la base de capital,ito®rsionistas titubean para adquirir las

obligaciones de deuda de una empresa.

* Razobn de deuda a capital

Moyer, et al. (2005) esta la contemplan como sigue:

Deuda total

Capital Contable total

Esta razon es similar a la razon de deuda y reladme cantidad de financiamiento por

deuda de una empresa con la cantidad de financitorper capital. De hecho, la razon
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de deuda a capital no es una razén distinta, gslesimente la razén de deuda con un
formato diferente.

Como se pudo observar a lo largo de la investigagéra lograr un optimo analisis e
interpretacion de la situacion financiera de unéided , se debe poseer la mayor
informacién posible, es decir, no basta solamewi® la obtencion de los estados
financieros principales , sino, que debe analizexs@rincipales indicadores financieros
imprescindibles dentro de un mercado competitivo, dual permite evaluar
objetivamente el trabajo de la organizacion, deteando las posibilidades de desarrollo

y éxito de la misma.

CONCLUSIONES.

Muchos pequefios emprendedores no se dan cuergandedsidad de conocimiento que
administrar una empresa requiere, ya que lo veroaom tarea facil, pero es importante
gue consideren que esto no es asi, por el contrdeioen de conocer los diversos
entornos y elementos que intervienen en ciclo dk \de la organizacidén, con la
finalidad de que pueda saber las unidades que cmmpon modelo integral de
utilidades, soportando documentalmente cuéales rsdaig diferentes alternativas de
solucion utilizando el modelo costo-volumen-utiidgCVU), para aplicarla a los casos
de seguir fabricando una pieza o mandarla a fabegternamente; la posibilidad de
eliminar una linea o un departamento de producgiéaguir operandolos; la aceptacion
o el rechazo de un pedido especial; aumentar urea lde productos; la correcta
combinacion de lineas de productos para colocal emercado; asi como disminuir o
aumentar los costos y gastos variables o fijos tyagciendan en la utilidad de la
empresa y por ende, la repercusion tributaria da caa de ellas desde el punto de vista
financiero. Por lo tanto, el empresario PYME delkecdmprender los efectos de las
decisiones de precio, volumen, y mezcla de produetolas utilidades de la empresa;
ademas, debe de entender la herramienta de presopwemo medio de planeacion y
control, tanto operativa como financieramente, iy {ddmo razonar las herramientas de
control administrativo que promuevan la eficienceficacia en el logro de los objetivos
de la empresa, situacion que le hara tener unajaecdmpetitiva en sus actuaciones a

corto y largo plazo frente a sus competidores.
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