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PROLOGO

Nos enfrentamos a un libro cuyo contenido es ante todo el
resultado de la actividad profesional desarrollada por el autor, a
través de la cual fue dando respuesta a las exigencias de la labor
investigativa en diferentes esferas del saber. En el se parte de la
existencia de una necesidad social, expresada en los problemas que se
producen en el desarrollo de las investigaciones, entre los cuales se
destacan por su elevada frecuencia de aparicion, la falta de
consistencia légica, de congruencia entre la formulacion teorica, los
instrumentos empleados para la recopilacion de la informacion vy
los resultados finales, y por otra parte las dificultades que
afrontan los estudiantes, profesores y profesionales en la
realizacion de las investigaciones.

El Rombo Investigativo llena un espacio como herramienta de
trabajo, a su vez, es una contribucién al conocimiento cual método
de obtencién del mismo, con la finalidad de lograr la consistencia
I6gica y el caracter sistémico de la investigacion, ya que integra en
un todo, las etapas, tareas y métodos, permitiendo ir de forma
I6gica, de una etapa a otra, velando por la necesaria
interrelacion de los elementos que componen el conjunto.

El método planteado constituye un aporte novedoso, en el desarrollo
de las investigaciones cientificas, y es un resultado creativo y
original, a la vez que refleja las necesidades actuales de la
ciencia, partiendo de las formulaciones de la Dialéctica y la
Teoria de Sistemas.

En esta obra se abordan ademas tematicas interesantes, tales como
las relaciones entre el proceso de Administracion y la Metodologia
de la Investigacion, asi como también, sin pretender ser un manual,
ubica la problemética y nos conduce mediante el método
propuesto a través del proceso de investigacion cientifica. Y como
medio de ensefianza permite reflejar de un modo integrado e
ilustrativo este complejo proceso.
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Los resultados del presente trabajo vienen siendo aplicados desde
hace varios afos en la realizacion de investigaciones, asi como
también en el desarrollo de la docencia de pregrado y postgrado.
No estd de mas afiadir que el mismo ha sido premiado en varios
eventos cientificos y recibié el Premio al resultado que refleje el
avance cientifico técnico de mayor trascendencia y originalidad en
el afio de 1994 en la Universidad donde labora el autor, asi como la
Resolucion 63/90 del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente en la provincia Holguin en el afio 1995.

Con respecto a la problematica de la Metodologia de la
Investigacion, John Bernal en su libro Historia social de la ciencia
plantea; "Es lamentable que muchos de los libros escritos acerca de
los métodos de la ciencia, se deban a personas que, estando bien
dotadas filosofica e incluso matematicamente, no son cientificos
experimentales y, en sentido estricto, no pueden saber de qué estan
hablando." Esta severa formulacion de Bernal, refleja una realidad.
En el caso del autor, el mismo ha tenido la posibilidad de transitar
por estas esferas del conocimiento, abordando el problema con
cientificidad y un lenguaje abierto, por lo que recomendamos este
libro como un instrumento de trabajo util, y necesario para todo
estudiante, técnico, profesional o profesor de cualquier rama del
saber.

Dr. Luis Orlando Aguilera Garcia
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Introduccion

A este motivo que me alienta, se afiade otro
que me determina : que después de haber
sostenido, por mis naturales luces, el partido
de la verdad, sea cual fuere mi éxito, hay
un premio que no puede faltarme nunca: lo
hallaré en el fondo de mi corazén.
Rousseau

Este es la 2 edicion de un libro, fue impreso por la editorial
Academia, perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, y es empleado en el desarrollo de actividades
docentes tanto de pregrado como de postgrado en Cuba, Colombia,
Honduras, Venezuela, México y Brasil. Quizés fuera normal, que se
publigue con modificaciones después de mas 10 afios, pero las cosas y
el mundo cambia. También queria cambiar el titulo del libro el Rombo
Investigativo por el Rombo de las Investigaciones. Un amigo eligio el
titulo, quizas por el Makerting, pero me parece que debia haberse
Ilamado el Rombo de las Investigaciones.

El conocimiento infinito, hay que correr al lado de la vida, a las
tradicionales contradicciones en la produccion del conocimiento entre
racionalismo y empirismo, se agrega en el momento actual la
controversia entre investigacién cuantitativa e investigacion
cualitativa que se extiende a los aspectos tedricos y metodoldgicos
entre los cuales existe una estrecha interdependencia.

Asi, ante esta disyuntiva, queria hacer un libro desde mi posiciony le
agregué tres capitulos: primero La epistemologia de las ciencias
sociales, donde aparece el paradigma positivista, el cualitativo y la
posicion nuestra, el paradigma integrativo; segundo, los Principios de
la investigacion cientifica en las ciencias sociales y tercero, los
Criterios para determinar el valor de verdad en la medicion, que
trata de la posicion cuantitativa y la cualitativa, también se incluyen
cambios en cuanto a los ejemplos.

Escribir un libro es siempre una tarea hermosa y dificil, hermosa por
los fines de enriquecimiento de la vida espiritual de la humanidad,
maxime cuando se trata de buscar caminos que ayuden al hombre a
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conocer y transformar su mundo, y dificil entre otras razones, porque
aunque es infinito el camino que el hombre recorre en el ambito del
conocimiento del mundo en que vivimos, el estudio de la
Metodologia de las Ciencias ha sido extensamente abordada por
pensadores de todas las épocas, por lo que no resulta féacil
incursionar en esta tematica, y mucho menos, intentar introducir
elementos novedosos en una esfera en la que se vienen
acumulando conocimientos desde los albores de la humanidad y
en la cual no es muy probable que se produzcan saltos espectaculares.
No obstante, aun queda mucho por profundizar en algunas de sus
areas, como la definicion de la Metodologia propia de algunas
regiones y algunas ramas de las ciencias, como es el caso de las
Ciencias Técnicas y las Ciencias Econémicas.

No se pretende que la presente propuesta sea un manual de
Metodologia de Investigacién, ya que existen magnificos textos
que abordan los aspectos esenciales sobre esta disciplina, asi como
tampoco repetir, lo que muy bien han escrito, otros autores. Por
tanto este no sera un libro voluminoso que disgregue al lector del
objetivo central al enfrentarlo con aspectos que ya ha podido leer en
cualquier buen libro de Metodologia de la Investigaciéon, y no se
profundizara en los elementos conceptuales sobre los cuales existe ya
un consenso de aceptacion general, aunque en ocasiones sea obligado
hacer referencia a ellos, fundamentalmente en funcién de ubicar la
probleméatica que abordada, enfocando los conceptos con un
cardcter operacional que permita explicar el método que se
expone, ya que la tematica en cuestion es consustancial al problema de
la investigacion cientifica, tratando dentro del espectro de posiciones,
enfoques y contradicciones, de tomar partido a favor de la ciencia,
vista en el contexto de su funcion social.

En la elaboracion de este trabajo, se ha empleado un lenguaje sencillo,
tratando de ser lo méas objetivo, profundo y cientifico posible en una
tematica realmente compleja, con el postulado esencial de que el papel
de la ciencia es desentrafar la realidad, mostrar lo simple en sus
dimensiones y descodificar lo complejo y ponerlo al servicio de la
vida. En este sentido se admiran las formulaciones y la manera en que
estd escrita La Meta de Eliyahu Goldratt, fundamentalmente por lo
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preciso, ejemplificante y desmitificador de verdades que parecen
sentadas en su trono elevando el conocimiento a la préactica social.

La vida muestra sus aristas, y resulta necesario en muchos casos
indagar, buscar, pero hasta una excursion de nifios, puede orientar el
conocimiento para desentrafiar la compleja tarea de organizar el
proceso de produccion.

El objetivo fundamental del presente libro, radica en mostrar al lector
interesado en los problemas vinculados con la Metodologia de la
Investigacion, la introduccion de un método logico-practico en el
trabajo de los investigadores de las distintas ramas de las ciencias,
tratando de contribuir tanto a la labor que realizan investigadores
experimentados como para el estudiante que se inicia en estos
menesteres. A la vez se pone en las manos de los docentes de esta
disciplina un medio de ensefianza que le permita recorrer e integrar
el proceso de la investigacion cientifica y que contribuya a la
formacion de los futuros profesionales, que tendran a su cargo la
sociedad del futuro sobre la base del conocimiento de las leyes
generales que rigen el desarrollo de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento.

No me canso de decirme lo que es una verdad ineludible, que el
proceso investigativo tiene la forma de un rombo, porque hace
sucesivas expansiones y contracciones. La investigacion cientifica es
el proceso de analisis y de sintesis integradora, no es solo un
método, si no que es la forma que tiene toda investigacion, tanto
cualitativa o cuantitativa y sea de cualquier region de las ciencias.
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Capitulo 1

¢ Como surgio el metodo?

Lo que es, tal como es, por tanto, lo verdadero
expresado verdaderamente parece superficial;
lo que tal como no es, por tanto, lo verdadero
no expresado no-verdadera e invertidamente
parece ser profundo.

Feuerbach

Bases y antecedentes del método

La idea del método surgié como todo producto del conocimiento
humano sobre la base de la experiencia histérica acumulada. El
método surge sobre la base del anélisis de las formulaciones realizadas
por los estudiosos de la tematica de la Metodologia de la
Investigacion, desde los pensadores de la antiguedad, significando las
obras de Tales, Socrates, Platon, Aristoteles, Arquimides, pasando por
Galileo Galilei, Newton, Descartes, Leibniz, Bacon, John Stuart Mill,
Comte, Kant, Hegel, Marx y Engels, Lenin, hasta losgrandes
pensadores y cientificos contemporaneos en diferentes ramas y esferas
de la vida social, tales como Albert Einstein, Ludwig Von
Bertalanffy, Carnap, Popper, Kuhn, Habermas, Mario Bunge, Goodee
y Hatt o Ishikawa, hasta los investigadores de hoy y los estudiantes
qgue en su quehacer enmarcan la necesidad de realizar este trabajo,
considerando el mismo como el fruto de la labor investigativa vy
docente desarrollada durante 30 afios.

Los inicios del uso de este método por parte del autor se ubican a raiz
de la realizacion de una investigacion durante el afio 1978,
plasméandose la idea inicial en un articulo, publicado en la Revista
Cubana de Educacion Superior en 1983 titulado, "Influencia de
factores psicosociales y educacionales en el éxito escolar de
estudiantes de nuevo ingreso al Centro Universitario de Holguin”
(Fig.1), donde aparece un modelo sobre los principales factores que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, en el cual se
efectla una descomposicién del problema y a partir del mismo se
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definieron las hipdtesis, las variables y se construyeron los
instrumentos, lo cual no es mas que seguir el proceso légico de una

investigacion.

/ escolar
MEDIO
\ extra escolar
ALUMNO PROFESOR

-capacidades
-formacién cien
tifico-técnica
-habilidades
-conocimientos PROCESO DOCENTE-EDUCATIVO -formacién pedagdgica
-motivacion contenido de las asignaturas -habilidades de direccién
-intereses métodos y medios de ensefianza -habilidades de comunicacion
profesionales aseguramiento material
-hébitos y actividades extra-curriculares

métodos de estudio

Fig.1. Andlisis de los factores que inciden en los resultados docentes de los estudiantes

Posteriormente en 1992, durante la realizacion de los trabajos de
diploma de los estudiantes de Licenciatura en Economia de La
Universidad de Holguin, se llevaron a cabo investigaciones sobre el
analisis de los principales factores que influian en la Gestion
Comercial de las tiendas ubicadas en las instalaciones turisticas, y el
estudio de la imagen en los trabajadores de centros turisticos. (Fig.2)

CARACTERISTICAS

ENTORNO DE LA
INSTALACION

-sefializacion

-turoperadoras

areas-

turistas verdes -decoracion

medios-
de

difusion

-ubicacion
-terminacion
distribucién

ZMO>Z —

-trabajo variedad-
estimulacion en -calidad
grupo trato- de los
condiciones- productos
de -contenido rapidez-
trabajo de -comodidades
trabajo
PROCESO CALIDAD
DE DE LOS
TRABAJO SERVICIOS

Fig.2. Factores que inciden en la formacién de la imagen interna
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En el desarrollo de estos trabajos de diploma de los estudiantes, se
observaron las dificultades que presentaban, y porque no decirlo,
también algunos profesores que fungian como tutores, en la
orientacion de la actividad investigativa, y fundamentalmente en
lo referente a la construccion de instrumentos se producia un
fendbmeno en el que se expresaba cierto divorcio entre el problema
formulado, los objetivos de la investigacion y los instrumentos
empleados en la recogida de la informacion, ya fuera porque se
adoptaban ya elaborados para otras investigaciones, o que los mismos
se confeccionaban intuitivamente, coleccionando preguntas segun
venian a la mente, el resultado era de esperar, una vez aplicados
faltaba, o sobraba informacion, y en el momento de escribir el informe
final, salian a relucir las incongruencias e insuficiencias en el trabajo
realizado. Quizés este elemento pueda ser atribuible a la falta de
conocimientos, de experiencia investigativa, de formacion en la
Metodologia de la Investigacion, pero es muy probable que pese a la
existencia de formulaciones tedricas al respecto, y que los
especialistas plantean, qué se debe hacer, estd un tanto incompleta
sobre todo para los que se inician en esta compleja actividad la
orientacion de como se debe hacer, 0 en qué me puedo auxiliar para
hacerlo. No es solo carencia de informacion o de experiencia lo que
incide en el problema, se nota la falta de una herramienta de un
método concreto que integre esas formulaciones, en un método 14gico
practico, el cual permita uniformar y valorar en que medida la
investigacion va respondiendo a los principios y categorias de la
dialéctica, la l6gica y la teoria de sistemas.

En este periodo se emple6 mucho el diagrama causa efecto de
Ishikawa, para presentar y descomponer los principales factores que
incidian en un problema, y se observé que al seguir el procedimiento
ideado por el autor de esta técnica, al ubicar en la cabeza del pescado
el problema y realizar la descomposicion de este en los principales
factores causales que inciden en el mismo, a través de sucesivas
descomposiciones, es posible a partir de los elementos mas simples,
formular las preguntas del cuestionario, encuesta, test, proposiciones
de una escala, o los puntos para una guia de observacion o entrevista.

11
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En 1994 durante el desarrollo de un curso de postgrado sobre
Metodologia de la Investigacion, cuando se abord6 el proceso de la
investigacion cientifica, surgio la idea de que tomando en cuenta lo
analizado a través del diagrama causa efecto, de las sucesivas
descomposiciones que permitieran llegar desde la formulacion del
problema hasta la elaboracion de los instrumentos, y crear un modelo
en forma de arbol de objetivos, se configuraba una piramide, siendo
esta la primera formulacion, luego, al continuar en el curso
desarrollando la explicacion de los pasos siguientes, se observé que
el resto del proceso investigativo se integraba en otra piramide pero
invertida, lo cual conformaba una figura geométrica semejante a un
rombo, ya que al seguir los pasos para elaborar el informe final de la
investigacion, se partia de un punto, la formulacion del problema, y
se producian a continuacién toda una serie de expansiones y
contracciones hasta llegar a otro punto que seria la propuesta de
solucion al problema en la confeccién del informe final de la
investigacion.

Por todo lo antes expuesto, se considera que la elaboracion del método
tiene como base las formulaciones de la dialéctica, la teoria de
sistemas, la derivacion de objetivos a través de la técnica del arbol de
objetivos y el diagrama causa efecto de Ishikawa.

La modelacion siempre ha sido, un método a través del cual los
cientificos han tratado de proyectar las caracteristicas del objeto de la
ciencia, en este sentido es significativo que existen diferentes modelos
que tratan de abordar determinados aspectos del proceso de
investigacion siendo muy empleado el denominado arbol de
objetivos. Bunge, M. (1978) presenta el cuestionar ramificado a partir
del nombrado Arbol de Porfirio, en funcién del método de ensayo y
error.

En la busqueda bibliografica realizada para confeccionar este trabajo,
una vez creado el método, se encontraron varios modelos que
abordaban aspectos de esta problematica, vale sefialar el modelo
planteado por Pérez, G. e |. Nocedo (1989), en el cual a través de un
arbol de objetivos similar a algunas de las formulaciones realizadas
por Mario Bunge, en su obra antes citada, refiere con un caracter

12
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de orientacion general algunos aspectos, de lo que se denomind el
triangulo superior del rombo. Entre otros se hall6 el modelo general
planteado por el Machado, R. (1988) el cual se vincula
fundamentalmente con la formulacion del problema y la relacién
entre lo conocido y lo desconocido.

Encontrar modelos que contenian algunos de los elementos
formulados en el método que aqui se propone, hizo reflexionar, y
sentir seguridad, de que la idea no era descabellada, y se habia
seguido un camino logico y que este modelo, fundamentado en las
formulaciones, planteadas por la dialéctica, la l6gica y la teoria de
sistemas abordaba aspectos novedosos no tratados en los modelos
anteriormente sefialados, pues el enfoque de los mismos solo muestra
algunas formulaciones generales, y no valoran ni integran en un
conjunto, las etapas, las tareas y los métodos del proceso
investigativo y tampoco lo proyectan como un método de trabajo.

13
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Capitulo 2

Panorama epistemologico en las ciencias sociales

Creo que basta con afirmar el método cualitativo junto al
cuantitativo, dejando que sea el objeto de conocimiento
el que lo justifique y reclame en funcion de sus propias
necesidades.

Beltran, M

Introduccion

El proceso de investigacion cientifica, esta influido por las tendencias
epistemoldgicas actuales y polémicas existentes al respecto. El
término epistemologia proviene de los vocablos griegos (epistémé)
gue significa ciencia, conocimiento y (logos) estudio o teoria, por lo
que la epistemologia se ocupa del estudio de los procesos de
elaboracion del conocimiento.

Desde hace varios afios ha cobrado auge la necesidad de un enfoque
epistemoldgico de las ciencias. La gran diversidad de concepciones en
el campo teodrico-metodoldgico, han llevado al analisis de las distintas
posiciones y enfoques en el proceso de construccion del conocimiento.
Los problemas epistemologicos de las ciencias sociales con sus
particularidades especificas, se ubican dentro de la problemaética
general que enfrentan en la produccion del conocimiento, debido a las
caracteristicas del objeto de las mismas.

En el marco epistemoldgico durante este siglo, se impuso como
paradigma de ciencia el patron positivista, con un marcado caracter
empirista, erigido sobre las bases de los avances logrados a principios
de siglo por las denominadas ciencias fisico-naturales. Sobre el
panorama epistemoldgico actual estdan la fenomenologia, el
constructivismo, la epistemologia de la complejidad, de la orientacion
marxista, el construccionismo social, y el positivismo que continua
teniendo una fuerte influencia en nuestras ciencias sociales.

No obstante, en funcién del objeto de estudio, en el andlisis
epistemolégico se deben valorar las orientaciones tedrico

14
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metodologicas de los representantes de las orientaciones mas fuertes
que coexisten, por lo que estas representan con respecto al
conocimiento y en las cuales, desde distintos puntos de vista, van
surgiendo elementos de contacto que proyectan una vision diferente
en el proceso de produccion del conocimiento en la ciencia.

La gran diversidad de posiciones tedricas y metodoldgicas apuntan
hacia la necesidad de la busqueda de puntos de contacto que integren
y favorezcan el desarrollo del conocimiento.

-Paradigma positivista

Derivado de los avances de las ciencias naturales y el empleo del
metodo experimental, desde finales del siglo XIX, se establecio el
paradigma positivista como modelo de la investigacion cientifica.
Estos aspectos condujeron a una transferencia y asimilacién acritica
de estos modelos y métodos a las ciencias sociales.

Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se
encuentran la orientacibn nomotética de la investigacion, la
formulacién de hipotesis, su verificacion y la prediccion a partir de las
mismas, la sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos
cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento de la
informacién, asi como niega o trata de eliminar el papel de la
subjetividad del investigador y los elementos de carécter axiolégico e
ideologicos presentes en la ciencia, como forma de la conciencia
social, pretendiendo erigirse como la filosofia de las ciencias.
Debido a estos ultimos elementos planteados y la situacion creada
alrededor de los resultados contradictorios de los diferentes
experimentos, este paradigma comenz6 a ser minado dentro de las
ciencias sociales.

Un ejemplo claro del instrumentalismo y pragmatismo de las
posiciones positivistas, es el abuso y empleo inadecuado de una
técnica tan valiosa en el procesamiento de informacion como el
andlisis factorial, el cual consiste en seleccionar una serie de variables,
bajo unos supuestos previos de relaciones entre los mismos, e intenta
reducir dichas variables a un nimero menor de factores o variables

15
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complejas, que aglutinan toda la informacion contenida en el total de
variables.

El andlisis factorial ha sido la base de la construccion de diferentes
técnicas que van desde el estudio de la inteligencia como en
pretensiones de evaluar la personalidad de forma integrada, y como
seflala Atkinson, R. (1993) fue la tendencia predominante en el
estudio de la inteligencia hasta los afios 60.

Mediante este procedimiento se pretende “matematizar” la estructura
interna del hombre y en especifico de las funciones, cual si al estilo
Pitagorico la esencia de la naturaleza humana fuera numérica,
aplicandose operaciones matematicas a cualidades humanas de
diferente orden, cual si sumaramos objetos distintos desconociendo
que caracteristicas reviste ese producto final. En consecuencia se
aplica un método de esa indole al analisis de las cualidades humanas,
cuando la naturaleza del hombre es bioldgica y social. Ejemplos
evidentes de estos aspectos son las formulaciones de estudiosos de la
inteligencia, entre ellos Spearman, quien plantea que el estudio de la
inteligencia se desarrollé al margen de un tratamiento tedrico, y en
gran medida algunos de los conceptos y las formulaciones teoricas
planteadas son un producto directo del analisis factorial. En esta
direccion esta orientada la definicion que Vernon, Ph., (1956) brinda
sobre el término habilidad, planteando: “La palabra habilidad se
refiere a un grupo de ejecuciones que correlacionan reciprocamente en
un grado elevado y que, como tal grupo, son distintas (o tienen
correlaciones fijas) de las ejecuciones que no pertenecen al grupo.” O
sea que las habilidades dependen de las correlaciones estadisticas, y
no son un producto de las interacciones sujeto-objetos-sujetos en el
desarrollo de la actividad. Resulta ain mas evidente el pragmatismo y
el instrumentalismo de estos exponentes del positivismo cuando
sefialan: “Los factores se asilan, pues, mediante un proceso de
deduccion logica, sobre el examen estadistico de las correlaciones
entre las habilidades. No se captan en la observacién entidades reales
(procesos, fendmenos funciones, aptitudes, poderes o rasgos); se
extraen mediante el analisis estructural objetivo.” (Heibredder, E.,
1971)
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Obviamente la inadecuacion objeto-método comenzd a mostrar grietas
en el proceso de construccion del conocimiento desde épocas tan
tempranas como 1944, M. Katz, H. Hyman en 1950 y R. Rosenthal
estudiaron los resultados contradictorios que se producian entre
diferentes experimentos sobre un mismo aspecto y este ultimo enuncié
el denominado “efecto del experimentador”. En esta misma direccion
Pereboom, A. (1971) sefiala: “....1os resultados contradictorios entre
diversos experimentos son mas la regla que la excepcién y plantean un
grave problema al investigador: si atribuirlos a ‘la mala metodologia’
o por el contrario, ‘modificar la teoria’. ” Al respecto M. Mc
Cullough introduce el término “sesgo experimental” donde no
cuestiona la teoria sino las hipétesis y el disefio (Morales, J., 1995).

A pesar de lo acertado de las imputaciones que se realizan al
positivismo, no es menos cierto que existen elementos valiosos dentro
del arsenal metodolégico creado que son de gran utilidad. Por otra
parte, las polarizaciones, las absolutizaciones, s6lo para diferenciarse
de lo existente, no hace méas que producir posiciones reactivas, que en
el mejor de los casos por oposicion adquieren los mismos defectos de
lo que se critica, en un polo opuesto; por ello se entiende que sin
asumir posiciones eclécticas, se puede asimilar, enriquecer, a la luz de
nuevas concepciones, productos de valor tanto de caracter tedrico
como metodoldgico de las formulaciones provenientes de cualquier
posicion epistemoldgica, siempre y cuando sea la vertiente mas
adecuada para la obtencion del conocimiento, segun la situaciéon de
que se trate. Existen ejemplos edificantes en esta direccion, tales como
la reformulacion del test de Rotter, instrumento construido sobre la
base de preceptos psicoanalistas, por F. Gonzélez, quien lo proyecto
como una técnica abierta de gran valor en el estudio de la
personalidad. Ademas, es uno de los postulados de este trabajo, que el
proceso del conocimiento tiene una continuidad, y el conocimiento
anterior sirve inevitablemente como base del nuevo conocimiento
aunque sea como referente de negacion, de ahi que el surgimiento de
una nueva teoria no puede desconocer totalmente la precedente. Por
tanto, no se considera aconsejable renunciar al empleo de elementos
de valor surgidos en el seno de una corriente por simple oposicién o
diferenciacion.
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Antecedentes de Jean Piaget y Lev Vigotsky

No es justo hablar de epistemologia sin mencionar la obra de Jean
Piaget, el cual en los afios 30 promovié el enfoque epistemoldgico de
la psicologia. Alrededor de esta fecha cred el Centro de Epistemologia
Genética. Piaget planteaba en su epistemologia genética la existencia
de una continuidad entre lo bioldgico y lo psicoldgico en el desarrollo
del ser humano, haciendo énfasis en la construccion de determinadas
estructuras cognoscitivas, y la adquisicion por parte del individuo de
un conjunto de operaciones ldgico-matematicas que posibilitan el
conocimiento de la realidad.

Piaget, es considerado uno de los iniciadores del enfoque
constructivista, el cual tiene como antecedentes la obra de Enmanuel
Kant. Es basico en sus concepciones su preocupacion alrededor de
como se construye el conocimiento. Son clasicas sus interrogantes:
¢Cémo conocemos?, (Coémo se traslada el sujeto de un estado de
conocimiento inferior a otro de orden superior?, ;Cémo se originan
las categorias béasicas del pensamiento racional? Su posicion
epistemoldgica es considerada constructivista, interaccionista,
relativista caracterizada por los aspectos siguientes: papel activo del
sujeto en la construccion del conocimiento; papel de las acciones del
sujeto frente al objeto en el cual se produce una interaccion entre
ambos; el conocimiento es construido por el sujeto cognoscente a
partir no solo de la experiencia sensorial y los objetos son conocidos
en funcion de las capacidades cognitivas que posee en un momento
determinado el sujeto cognoscente.

Piaget, J. (1971) plantea la existencia de tres tipos de conocimiento:
el fisico, el légico matematico y el social. El fisico pertenece al
conocimiento sensorial de los objetos, o sea, la fuente se encuentra en
estos; el l6gico matematico se produce a partir de las reflexiones y
abstracciones que construye el sujeto cognoscente, encontrandose la
fuente de este conocimiento en el sujeto, y el conocimiento social lo
divide en convencional y no convencional; en el convencional la
fuente del conocimiento se encuentra en el criterio de las otras
personas y el no convencional se deriva del significado construido y
apropiado por el sujeto en su relacién con otros individuos. Especial
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trascendencia metodologica revisten los métodos en la obtencion del
conocimiento planteados por Piaget, J. (1971) y dentro de ellos
incluye los siguientes: método historico critico; el método del anélisis
formalizante y el método psicogenético (Palop, P., 1981).

Esencial resulta en el estudio ontogenético, el método clinico-critico,
el cual consideramos de gran valor y que en gran medida coincide
con nuestra concepcion del abordaje metodolégico del objeto en el
proceso de construccion del conocimiento sobre los sujetos. Este
método tiene entre sus caracteristicas mas distintivas las siguientes:
realizacion de entrevistas flexibles que incluyen la formulacion de
problemas a resolver, analisis cualitativo de las respuestas sobre la
base de un modelo tedrico de interpretacion, acercamiento al sujeto en
vez de alejarse como en el conductismo. El examinador se aproxima al
sujeto con la finalidad de conocer la competencia cognitiva del
examinado y la objetividad se alcanza en la medida en que méas nos
aproximamos al sujeto.

Resultan de particular interés las concepciones de L. Vigotsky, sobre
el enfoque histérico-cultural en el estudio de las funciones psiquicas
superiores, de innegable valor tedrico y metodoldgico. Otro aspecto de
trascendencia metodologica es el énfasis, no en los productos
observables, sino en los procesos y las estructuras subyacentes de los
comportamientos, integrando la orientacion genética y socio-cultural.

En esta direccién plantea: “Para comprender objetivamente los
procesos de desarrollo de la conciencia humana (asi como las formas
del psiquismo animal), es necesario indagar los distintos dominios
genéticos que se entrecruzan en el marco ontogenético, dentro de los
que se incluyen el filogenético y el histdrico cultural.” (Vigotsky, L.,
1979)

Por otra parte, Vigotsky propuso tres métodos fundamentales en el
estudio de los sujetos: el método del analisis experimental-evolutivo,
donde se produce la intervencion especial por parte del
experimentador en el proceso evolutivo para observar cdmo se dan los
cambios en los procesos; el método de andlisis genético-comparativo
sobre la base del estudio de sujetos con deficiencias en el desarrollo y
compararlos con sujetos que han tenido un desarrollo normal vy el
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método microgenético donde se realiza un estudio longitudinal a corto
plazo. Son considerados de gran valor y los integramos en nuestro
procedimiento metodoldgico.

Paradigma cualitativo

Las criticas efectuadas al positivismo condujeron a la elaboracién de
nuevos modelos y estrategias mas flexibles y adecuadas a las
caracteristicas del objeto; asi surge el paradigma cualitativo dentro de
la investigacion cientifica, sobre la base de las posiciones
constructivistas derivadas de los postulados filoséficos de E. Kant, la
fenomenologia y las formulaciones epistemolégicas de J. Piaget; los
trabajos desarrollados en la etnografia y las formulaciones de la
psicologia humanista, en ocasiones asumiendo posiciones extremas
que adquieren los mismos defectos en sentido opuesto de las teorias
que critican. Asi adquieren realce la hermeneltica y el
interaccionismo y se erigen paradigmas como el interpretativo, que
orienta su atencién hacia el estudio de las acciones humanas y la vida
social -haciendo énfasis en la comprension, la accion y los
significados y destacando el conocimiento ideografico y el acuerdo
intersubjetivo como método-, y el sociocritico que trata de dar
solucion a las deficiencias del modelo positivista y el interpretativo,
haciendo énfasis en el papel de la teoria y la préctica en la solucién de
problemas vy en el caracter transformador de las ciencias, e incorpora
elementos axioldgicos e ideoldgicos.

Dentro del analisis de los problemas epistemoldgicos, Gonzéalez,
F.(1993, 1997) ha sintetizado y proyectado posiciones que encuentran
receptividad en el concierto teérico y metodoldgico actual, propone
en este ambito lo que denomina como epistemologia cualitativa. En
esta direccion el mencionado autor plantea la siguiente definicion: “La
epistemologia que proponemos la denominamos epistemologia
cualitativa, donde lo cualitativo caracteriza el proceso de produccion
de conocimientos, pero no se define por el uso exclusivo de métodos
cualitativos.” Afadiendo ademéas: “Negar la posicion empirista
dominante en el paradigma positivista, de que las distintas formas de
conocimiento mantienen una relacion isomdrfica con la realidad, no
supone la negacion de la relacion entre conocimiento y realidad sino
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nuevas formas de expresion”. Esta posicion niega, tanto la tradicion
correspondentista como las posiciones constructivistas extremas,
agnosticas e irracionales. Se coincide en el presente trabajo, con una
gran parte de las formulaciones de F. Gonzalez pero el término
cualitativa que imprime a su propuesta epistemoldgica, tendencia
actual que realmente caracteriza el proceso de investigacion en las
ciencias sociales, por su amplitud se pueden esconder en dicho
término las mas disimiles posiciones que llegan hasta el
irracionalismo y el agnosticismo.

Como principales implicaciones metodoldgicas del paradigma
cualitativo en el desarrollo de las investigaciones, Contreras, 1. (1994)
resume los siguientes: desarrollo de las investigaciones en su ambiente
natural, empleo de instrumentos humanos, la utilizacion del
conocimiento técito, el empleo de forma preferente de métodos
cualitativos y muestras intencionales, el anélisis inductivo de los
datos, la orientacion del empleo de la teoria con un caracter
emergente asi como la elaboracion de un disefio con las mismas
caracteristicas, la negociacion de los resultados de la investigacion, el
predominio del estudio de casos como forma preferida, dar mayor
importancia a la interpretacion idiografica, determinar los limites de
la investigacion por la aparicion de focos emergentes y la existencia
de criterios especiales para determinar el valor de verdad, tales como:
credibilidad, posibilidad de transferencia, fidelidad, y posibilidades de
confirmacion, en vez de la acostumbrada validez, confiabilidad y
objetividad abogado por el positivismo en las investigaciones
cuantitativistas.

El paradigma cualitativo ha implicado el desarrollo de determinados
métodos, adecuados al objeto de las ciencias sociales, que sean mas
flexibles, dinamicos y complejos, capaces de reflejar y conocer la
subjetividad humana, aunque es necesario trabajar mucho en la
consolidacién de los mismos. Dentro de los principales métodos y
técnicas empleados por este paradigma, puede mencionarse el
incremento del empleo de los métodos tedricos del conocimiento, la
investigacion participacion-accion, la observacion, las técnicas
abiertas, los métodos de expertos, las técnicas creativas de trabajo en
grupo y solucion de problemas, los métodos de busqueda de consenso
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y diferentes métodos que contribuyen a conocer la validez, la
credibilidad.

-Paradigma integrativo

Un principio bésico en la metodologia de las ciencias es la relacion
existente entre el objeto y el método, en el cual este Gltimo no se
restringe a la aplicacion de un grupo de instrumentos externos al
objeto, sino que estos tienen que tener como cualidad fundamental la
propiedad de revelar la esencia, el movimiento y la estructura interna
del objeto, y es obvio que entre el objeto de las ciencias naturales y las
ciencias sociales existen diferencias sustanciales, aunque en algunos
aspectos existan elementos comunes. En el caso particular de las
ciencias sociales es su principal objeto de estudio que es a la vez un
sujeto activo que se caracteriza por su capacidad de reflejar y
transformar el medio y a si mismo, por lo que es un objeto altamente
dindmico, complejo y flexible, requisitos que deben reunir los
métodos que se empleen.

La investigacion cientifica en las ciencias sociales exige una
combinacion del empleo de los métodos cuantitativos y cualitativos,
de la orientacion ideogréafica y nomotética, en correspondencia con los
objetivos, las caracteristicas de la tarea investigativa, el momento de la
investigacion y las particularidades del objeto. Resulta necesario
priorizar la orientacion ideografica y el empleo de las técnicas
cualitativas en el proceso de construccion de las cualidades de cada
sujeto, empleando métodos cuantitativos como un elemento de
aproximacion, de ordenamiento, de clasificacion, dentro de
determinado rango en que se mueven las cualidades, e introducir la
orientacion nomotética, incrementando el empleo de los métodos
cuantitativos al realizar las comparaciones.

La construccién del conocimiento y la elaboracién de teorias no es un
proceso directo que realice ningln instrumento, sino que pasa por la
construccion del investigador sobre la base de la teoria. El proceso de
conversion de la informacion cuantitativa a la teoria y viceversa, s un
proceso cualitativo orientado por la teoria. Los métodos, técnicas e
instrumentos deben ser interpretados e integrados para su explicacién
en términos de categorias cualitativas. El proceso de comparacion
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lleva implicito las cualidades de los sujetos, por lo que es necesario
establecer categorias, asignar valores en cuyo ordenamiento tienen un
papel fundamental las matematicas y la estadistica.

El estudio del objeto de las ciencias sociales exige de una concepcion
multimétodica y multitécnica; en esta direccion coincidimos con la
posicion metodoldgica descrita por Martinez, M. (1994) sobre
algunos aspectos de la concepcion metodoldgica de J. Piaget, en la
gue plantea: “ Convencido de la necesidad de superar la observacion
pura y la aplicacién tradicionalmente limitada de los tests, introduce
innovadoramente en el estudio psicolégico del conocimiento un
método clinico similar al de la psiquiatria para el diagnostico,
complementandolo posteriormente con elementos o variables de tipo
experimental, en las que se le ofrece al nifio diversos materiales con
los que ha de accionar, de modo tal, que en su metddica se conciben
armoniosamente la observacion, las posibilidades de los tests, la
conversacion dirigida, el interrogatorio clinico y las técnicas
experimentales, que lleva implicito una determinacion interna entre
teoria, objeto de estudio y métodos empleados.”

No se pretende en el presente trabajo agotar la problematica
epistemoldgica de las ciencias sociales por los objetivos del mismo y
la extremada complejidad y extension de la problematica, pero si es
necesario mostrar la posicion a seguir, abogando a favor de una
epistemologia integrativa, no ecléctica, sobre la base, ya Galileo
Galilei planteaba la necesidad de esta integracion, recalcando el papel
de la teoria como hilo conductor de la investigacion cuando planteaba:
“EI mismo experimento que a primera vista engendra una opinién, si
se analiza mejor nos ensefia lo contrario.”

Se significa este enfoque como integrativo, pues se mantiene el
criterio de que en la investigacion en las ciencias sociales existe un
predominio de los elementos de orden cualitativo, ya que la cualidad
refleja la esencia de los diferentes objetos, procesos y fendémenos, lo
que constituye el elemento central de toda construccion tedrica como
punto de partida y producto del conocimiento, y contiene dentro de si
los elementos cuantitativos como expresion de cierta cantidad de
determinada cualidad. Por otra parte, no es procedente desconocer la
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ley de la dialéctica sobre la transformacion de cambios cuantitativos
en cualitativos, pues tiene un valor general aplicable a la teoria del
conocimiento.

En la construccion del conocimiento sobre la personalidad los sujetos
se pueden distinguir fundamentalmente dos paradigmas: el
factorialista eminentemente positivista, pragmaético, empirista y
cuantitivista; el cualitativo, el cual surge en respuesta a las criticas que
se realizan al paradigma anterior y que se erige fundamentalmente
sobre la base de métodos y técnicas de esas caracteristicas, tales como
las entrevistas, curriculums y otros, rechazando el empleo de métodos
cuantitativos, y se puede hablar de la emergencia de un paradigma
integrativo de caracter dialéctico, como sistema abierto que tenga
como principios en el proceso de construccion del conocimiento: la
relacion objetividad-subjetividad, la cognoscibilidad del mundo vy su
constante  desarrollo, la  concatenacion e interrelacion de los
fenomenos, el caracter constructivo-reflejo del conocimiento, el
enfoque histdrico-social en el estudio de los distintos objetos,
fendmenos y procesos, el papel orientador de la teoria, como principio
y producto en el proceso de construccion del conocimiento, y los
métodos como medios en la produccion del mismo.

Se puede resumir este aspecto, no concluir, porque esta problematica
resulta un espacio abierto, no agotable en un trabajo de esta
naturaleza, sefialando la existencia de una pluralidad epistemoldgica,
caracterizado en la actualidad, desde el punto de vista teorico y
metodoldgico, por el reconocimiento de la subjetividad en el
desarrollo de las investigaciones, el caracter constructivo del
conocimiento, el predominio de los enfoques cualitativos tendiendo al
empleo de métodos mas flexibles en correspondencia de las
caracteristicas y complejidad del sujeto, pues como ya fue sefialado el
instrumental metodoldgico que se emplee tiene que poseer como
elemento fundamental la caracteristica de poder reflejar la esencia y la
dindmica del movimiento del objeto. Se puede sefialar, ademas, una
tendencia evidente al enfoque holistico, reconocimiento del papel
activo del sujeto en la construccion de si mismo y en sus
implicaciones en el medio.
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Dentro de este complejo panorama epistemologico se encuentra el
debate y el nivel actual del desarrollo de las ciencias sociales.
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Capitulo 3
Principios de los métodos de investigacion en las
ciencias sociales

En las cosas grandes y dudosas
la mayor dificultad esta en los
principios.
Cervantes
Introduccion

Para que los hechos se constituyan en una teoria cientifica es
necesario ordenar, definir y clasificar seleccionarlos, clasificarlos,
compararlos, analizarlos, hacer abstraccion de algunas
caracteristicas 'y propiedades, generalizarlos resumir y explicarlos;
sistematizar sélo asi es posible discriminar las relaciones esenciales,
causales de las no causales, repetitivas, constantes y esto es necesario
realizarlo sobre la base de diferentes postulados que sirven de punto
de partida.

A la vez que producto de la actividad cientifica, la teoria es el
hilo conductor de la investigacién y contiene en su centro los
principios, leyes, categorias, conceptos, hipotesis, axiomas que
explican el objeto de una ciencia. No hay dudas de que cuando nos
referimos en la definicion de ciencia, al conjunto sistematizado de
conocimientos, se esta haciendo alusion directa a la construccion de
sistemas tedricos.

En el diccionario Aristos (1986) se define el término principios, como:
“basa, origen, fundamento. Cada una de las primeras verdades que
sirven de fundamento a una ciencia... Cualquiera de las méximas
particulares por donde cada cual se rige en sus operaciones".

Abbagnano, N. (1963) hace un andlisis del uso del término en
diferentes momentos histéricos, planteando que fue introducido por
Anaximandro que lo define como “ El punto de partida y el
fundamento de un proceso cualquiera”; agrega que Christian Wolf en
el siglo XVII1 lo define como “lo que contiene en si la razon de alguna
otra cosa”; para Kant es “toda proposicion general aun inferida por
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induccion de la experiencia, que puede servir como premisa mayor de
un silogismo”. Afiade Abbagnano que en la ldgica matematica se
enfocan como axiomas o postulados, y que en la filosofia moderna y
contemporanea (digase irracionalismo, pragmatismo, existencialismo,
positivismo) el término tiende a perder su importancia. Obviamente
estas corrientes devallan la necesaria relacion teoria-practica en el
proceso de obtencidn del conocimiento.

Es interesante antes de exponer los principios que a nuestro criterio
rigen el proceso de la investigacion cientifica. Al respecto Rodriguez,
Z. (1989) plantea: “El principio es una ley o categoria que posee una
funcién l6gico-gnoseologica especifica. A diferencia de las leyes de
las ciencias, que expresan una relacién esencial entre determinados
fendmenos de la realidad, el principio solo tiene una funcion légico-
gnoseoldgica dentro de los limites de una teoria. De esta forma, una
ley adquiere valor de principio cuando sirve instrumento logico
para explicar, organizar o fundamentar la bldsqueda de los
conocimientos, esto es de nuevos conceptos y leyes. En general, se ha
establecido que el principio no es otra cosa que una ley de una ciencia
que sirve de medio logico de transito hacia nuevas leyes y conceptos.
En otras palabras el principio actda siempre como fundamento l6gico
a partir del cual se deducen e interpretan un conjunto de conceptos y
leyes en una teoria... A su vez el principio como primera
determinacion de la idea de una teoria cumple una funcién
metodoldgica importante a la hora de explicar un conocimiento o de
esclarecer la trayectoria ulterior del conocimiento.”

Para Carnota, O. (1985): “ EIl principio puede entenderse como un
punto de partida que sirve para guiar la accion y el cual se manifiesta
siempre que se expresen determinadas condiciones.”

Los principios actGan en la organizacion del saber. Aquellos
conocimientos que aparentemente estan diseminados en cualquier
teoria, en esencia aparecen ordenados sistematicamente. El
conocimiento de los principios pone al hombre en las condiciones de
poder dominar y profundizar en los objetos y sus relaciones e incidir
en su transformacion.

En estas formulaciones queda expresada la interrelacion ley -
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principio y el papel que ambos tienen en el desarrollo de la actividad
investigativa.

Requisitos que deben reunir los principios

No todos los postulados y formulaciones tedricas pueden constituirse
en principios. Los principales requisitos que deben cumplir los
principios son los siguientes:

-Fundamentales: los principios deben ser y expresar los fundamentos
tedrico- metodoldgicos de la actividad.

-Caracter sistémico: existe un alto nivel de interrelacion entre los
principios, no actuando estos de forma aislada, sino incidiendo el
cumplimiento de un principio en la manifestacion de los otros. No es
posible la realizacion absoluta de todos los principios a la vez, sino
que se produce una compensacion en la aplicacion de los mismos, y
unos pueden suplir la carencia de otros.

-Esenciales: los principios tienen que ser esenciales, o sea, reflejar los
contenidos que determinan los objetos o los procesos.

-Caracter objetivo: uno de los requisitos esenciales que deben
cumplir los principios es su objetividad, expresada basicamente en
que la violacion de los mismos produce desviaciones en el
funcionamiento del objeto o los procesos.

-Caracter orientador: los principios insertos dentro de un marco
tedrico determinado deben servir de guia en el desarrollo de la
actividad concreta indicando las acciones consecuentes a desarrollar.

-Vigencia general: los principios no rigen singularidades, sino que
abarcan todo un espectro de situaciones en los cuales son aplicables.
Pese a las particularidades de cada proceso y sistema de
investigacion, es posible identificar regularidades en la realizacion de
todos ellos.

-Flexibilidad: los principios, por su objetividad, presentan cierto
grado de obligatoriedad en su cumplimiento, pero su aplicacién debe
ser flexible adecuado a las condiciones en que se desarrollen las
actividades.
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-Complementaridad y compensacion: en la practica es imposible
que se cumplan de una vez todos los principios, por lo que se debe
buscar una compensaciéon y complementaridad en el cumplimiento de
los mismos, cuando sea imposible cumplir en cierta medida algunos
de ellos, mientras no se vulnere la estabilidad del sistema.

Principios de los métodos de investigacion en las ciencias sociales

La actividad cientifica se caracteriza por la sistematizacion del
conocimiento y la existencia de determinadas regularidades que
definen un proceso y muestran su desarrollo.

Los principios  fundamentales que deben reunir los métodos
empleados en la investigacion cientifica en las ciencias sociales son:

Relacion objetividad-subjetividad

No es posible pasar por alto en la actualidad el referirse al papel del
investigador o del grupo de investigadores en el desarrollo de la
actividad cientifica. Son elementos vitales en el desarrollo de la
investigacion cientifica, su preparacion cientifica, sus motivaciones,
su creatividad, lo que refleja la interrelacion objetividad-subjetividad
en el desarrollo de las ciencias.

Al abordar los métodos a emplear en las ciencias sociales es necesario
reconocer el papel de estos en la determinacidn de la existencia real de
los objetos, procesos, problemas, fendmenos y sus interrelaciones,
como medios en la obtencion y construcciéon del conocimiento. No
puede desconocerse que los métodos, técnicas e instrumentos no
revelan por si, de forma independiente, la realidad, sino que la misma
se proyecta a través del prisma de las interpretaciones del sujeto
cognoscente sobre la base de sus concepciones tedricas, como se
observard mas adelante, al analizar en qué medida contribuyen los
métodos, como medios en el conocimiento de la realidad. El
investigador, con su preparacién, sus concepciones tedricas Yy
filoséficas, motivaciones y sentido de la vida, es un ente esencial en la
construccion del conocimiento.

El papel transformador de la ciencia se apoya en la existencia de
determinadas regularidades, en la busqueda y determinacién de la
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unidad de lo diverso, como planteara K. Marx, el método debe
reproducir las caracteristicas y particularidades del movimiento del
objeto, por lo que, logicamente, existirdn diferencias en la
metodologia de la ciencia derivado de las peculiaridades del objeto de
cada una de ellas.

A partir de las caracteristicas del objeto, se manifiestan las
particularidades de la metodologia de la ciencia, asi como los
elementos que distinguen su producto y el sistema de conocimientos,
integrado por leyes, principios y categorias. Es asi, que se puede
hablar de la existencia de métodos particulares de determinadas
ciencias o regiones y hay, ademas, métodos cientificos generales.
Aunqgue se plantea que las ciencias se asientan sobre la objetividad, lo
que enfocan desde distintos puntos de vista diferentes concepciones
filoséficas, tales como los positivistas y el materialismo dialéctico, la
via, el camino para la consecucion de ese reflejo objetivo de la
realidad, pasa por el prisma de la interpretacion del investigador, que
en el caso de algunas disciplinas y regiones es menor, y en otras
mayor, como sucede en las ciencias sociales, incrementandose en
aquellas disciplinas y regiones que tienen como objeto al ser humano.
Pero esta subjetividad tiene que reflejar con  objetividad las
particularidades del objeto de investigacion; no puede ser una
subjetividad deliberada, sino una subjetividad encausada mediante una
formulacion tedrica consecuente, pues sin regularidad no hay ciencia,
aunque se plantee la regularidad de la irregularidad del objeto, que ya
es por si una regularidad que implicaria consecuencias en el
tratamiento metodoldgico de este, y en las ciencias cuyo objeto es a la
vez sujeto y donde tiene un gran peso la interpretacion del
investigador. No por ello se puede olvidar y debe profundizarse en la
busqueda de la validez y la confiabilidad de los resultados en
correspondencia con las caracteristicas del objeto y en un espectro
mas amplio que no limite estos indicadores a aspectos exclusivamente
matematicos, pues la representacion y el movimiento del objeto no se
caracteriza ni se expresa fundamentalmente en relaciones de indole
matematica. Se ha de tener en cuenta que con los métodos empleados
se valore realmente, lo que se quiere valorar y que los
resultados, partiendo de determinadas concepciones y de una
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preparacion tedrica y metodologica adecuada, arroje resultados
similares al ser abordada por diferentes investigadores.

Estudio del sujeto en su desarrollo e implicacién en el medio

El principal objeto de estudio es un sujeto activo, que se encuentra en
constante interaccion con el medio y en la medida que lo transforma
se transforma a si mismo; por tanto se asume el estudio del objeto en
su relacion estabilidad-cambio y debe tenerse en cuenta la
multiplicidad de factores que condicionan la actuacién humana, asi
como valorar las potencialidades de desarrollo en distintos escenarios
y en correspondencia con la etapa de la vida del sujeto y las
condiciones prevalecientes en el entorno.

Capacidad refleja constructiva

Los métodos, como medios en la produccién de conocimientos, deben
poseer la cualidad de brindar un reflejo veraz de la realidad y el objeto
de estudio, lo que se produce mediante la interaccion investigador-
objeto de estudio-método. Este requisito lleva implicito la
cognoscibilidad del mundo.

A la capacidad refleja constructiva concierne la veracidad del
conocimiento, abordado desde distintas posiciones por las diferentes
corrientes epistemologicas existentes. EI empleo de una proyeccion
cualitativa no implica un reblandecimiento de los métodos en el
proceso de construccion del conocimiento, sino una aproximacion
flexible, una mayor adecuacion método-objeto-investigador-
conocimiento.

Resulta de utilidad exponer un ejemplo que por elemental, no deja de
ilustrar un problema cardinal de la interrelacion sujeto-objeto-método;
se trata de un investigador que debe resolver el problema de
determinar la estructura interna de un cilindro (Fig. 1) y debe
seleccionar como lo va a realizar. Quizas determine emplear una
varilla y al pasar del orificio de entrada del cilindro al orificio de
salida concluya que dicha estructura es rectilinea, lo que es un error
en el conocimiento construido a causa del empleo de un método no
adecuado, que no permite revelar la dinamica del movimiento del
objeto.
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Fig 1. Ejemplo sobre el uso de un método inadecuado para conocer las
propiedades de un objeto

Al abordar los aspectos relacionados con la veracidad del
conocimiento enfrentamos nuevamente la polémica orientacion
cualitativa u orientacion cuantitativa en la produccion de
conocimientos, en cuanto a las caracteristicas que deben reunir los
métodos empleados. Al respecto, ya se ha declarado una posicion
integrativa en la cual se plantea la posicion hacia un enfoque
cualitativo, sin desconocer los resultados de técnicas construidas bajo
supuestos cuantitivistas, manteniendo el criterio de que siempre, bajo
cualquier orientacion teérico-metodoldgica, es necesario valorar en
qué medida los métodos empleados estan resultando eficaces en el
cumplimiento de los objetivos para los que son empleados, sobre la
base de enfocar la practica como criterio de la verdad.

Integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos

Uno de los principios metodologicos es el papel preponderante de la
entrevista, método clinico, la construccién de la historia de vida del
sujeto, lo que no implica la eliminacién de los métodos cuantitativos
en el estudio de este objeto, ya que por sus caracteristicas, contiene
elementos de interpretacion idiografica, al estudiar y construir el
conocimiento teniendo en cuenta las peculiaridades y los factores
diferenciales de cada sujeto y de interpretacion nomoteética, y al ser
necesario comparar sobre determinadas bases a cada candidato, a
partir de generalizaciones desarrolladas en determinadas condiciones.

Se consideran de utilidad los métodos cuantitativos, ya que si bien el
ser humano no es una expresion matematizable, los numeros
constituyen instrumentos de modelacién de la realidad, de
aproximacion al conocimiento del sujeto y contribuyen en
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determinadas condiciones a ordenar la informacion en el proceso de
produccion del conocimiento.

El abordar esta problematica nos enfrenta a las posiciones tedricas y
metodoldgicas alrededor de los criterios de la verdad defendidos por
una u otra posicion. Por parte de la investigacion cualitativa, el
empleo predominante de métodos flexibles de orden cualitativo, el uso
de criterios tales como credibilidad, posibilidad de transferencia,
fidelidad y posibilidad de confirmacion, y por otra parte, los
partidarios de la investigacion cuantitativa que hacen énfasis en el
control experimental, la objetividad, la validez y confiabilidad.

Somos partidarios de aprovechar las tendencias, la direccionalidad que
pueden mostrar algunos métodos cuantitativos sobre la base del
analisis cualitativo, para cruzar y verificar la informacion obtenida por
los candidatos, aplicando diferentes métodos. Por eso consideramos
que la aproximacion a la verdad estd vinculada con la pluralidad
metodologica, ya que el método debe poseer la capacidad de reflejar
el movimiento, la dinamica, la esencia del objeto y esto no se logra
sin la participacion compensatoria de los diversos métodos existente.

Lo histérico y l6gico

Todo objeto, fendmeno o proceso social tiene una historia que no
puede desconocerse. Una cronologia que nos explica cuales eran los
sucesos, en que periodos, en qué antecedentes sé baza y también la
l6gica de los hechos.

Es necesaria la correspondencia entre los elementos histéricos y
l6gicos; proyectando el andlisis de la evolucion histérica de los
fendmenos, con la légica de su comportamiento futuro.

Capacidad predictiva

Una de las caracteristicas que deben poseer los métodos, técnicas e
instrumentos empleados es la capacidad de predecir o anticipar sobre
la base de determinados medios el estado futuro de actuacion del
sujeto, lo que debe verse como una tendencia a partir de determinados
supuestos y no como una resultante de un pronostico estadistico
rigido, debido a las particularidades de cada sujeto, la multiplicidad
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de factores condicionantes, unido a un entorno altamente dinamico en
las condiciones actuales.

Flexibilidad en el uso de los métodos

Una caracteristica fundamental que deben reunir los métodos, técnicas
e instrumentos empleados es la flexibilidad de los mismos, 0 sea, su
adecuacion al objeto, de forma tal que sin rigidez o dogmatismo se
pueda inferir, interpretar y explicar la informacion obtenida por medio
de los mismos revelando su esencia y no un resultado numérico de una
forma mecénica.

Valoraciéon de forma directa o indirecta, mediata o inmediata de
los resultados en la practica social

En el debate epistemoldgico donde el empirismo recalca como un
requisito del método, la comprobacion empirica se asume para buscar
una justa dimension en correspondencia con las caracteristicas de las
ciencias sociales, sobre la base del materialismo dialéctico en el cual
la préctica es el criterio de la verdad, maxime en las ciencias que se
ocupan del hombre y que tienen dentro de sus objetivos fundamentales
las transformaciones de la naturaleza y la sociedad, asi como la
formacion del hombre en aras del mejoramiento humano. De ahi que
desde una concepcidn diferente al empirismo positivista, formulamos
la necesidad de la valoracién de forma directa, indirecta, inmediata o
mediata de los resultados de la investigacion en la practica social.

La practica social en su sentido mas amplio, proyectada como
expresion de todo tipo de actividad humana, es el criterio de la verdad.

Es importante en el debate cientifico sobre esta tematica buscar los
elementos comunes y enfrentar las contradicciones, aun las mas
aparentemente insolubles, en la busqueda del conocimiento; ser fiel a
los principios de la ciencia, y tomar partido a favor de la verdad, lo
que pasa por la posibilidad de conocer y transformar la
naturaleza vy la sociedad.

Es intencidn del presente trabajo buscar més los elementos comunes
que las diferencias, en la importante tarea de la busqueda del
conocimiento y la transformacion de la naturaleza y la sociedad,
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recorriendo el espectro de las formulaciones de las diferentes
corrientes filosoficas, las que se reconoce tienen un papel importante
en la comprension de la realidad y el desarrollo de la actividad
humana, no como un dogma, pero si como una concepcion del mundo,
que se enriquece con el acervo cultural humano, pues el pensamiento
cientifico sigue una guia, una orientacion sobre la base del
conocimiento histdrico acumulado.

Caréacter valorativo

El objeto de la investigacion cientifica en las ciencias sociales
siempre es valorativo, es un elemento esencial inherente a las mismas.
La concepcion del mundo, de la vida, la economia, la politica, los
factores ideo-espirituales y sociales influyen en la vision que
tengamos de la verdad cientifica.

Toda actividad social conlleva la expresion de un conjunto de normas
y valores que caracterizan el modo de actuacion de la misma. Los
procesos de investigacion implican relaciones, informaciones,
valoraciones y la adopcion de decisiones que tienen incidencia sobre
los seres humanos y su vida. Mayor dimension alcanza esta situacion
porque las valoraciones y decisiones son adoptadas por seres
humanos, con determinadas caracteristicas, formacion, intereses,
motivaciones, posicion, estilo y sentido de la vida.

La dimension ética del mismo, es un aspecto que estd presente y
condiciona todo el desarrollo del proceso de investigacion y su imagen
social.
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Capitulo 4

Criterios para determinar el valor de verdad en la
medicidn, en las ciencias sociales

Es absolutamente falsa la afirmacién de que en la
Matematica pura la razon tiene que vérselas solo con
los productos de su propia creacion e imaginacion. Los
conceptos de nimero y figura se han tomado no de
cualquier lugar, sino exclusivamente del mundo real.
Federico Engels

Introduccion

Un aspecto central en el proceso de investigacion es la aprehension de
las propiedades, caracteristicas del objeto, por lo que se introduce el
problema de la valoracion de dichas cualidades, y se llega al aspecto
de la medicion de dichas cualidades.

El término medicion es uno de los puntos polémicos alrededor de las
investigaciones en las ciencias sociales, en su acepcion mas general
estd asociado a la asignacion de valores numéricos a determinadas
propiedades y cualidades de los objetos y fendmenos. En este sentido
Campbel, D. (1921) plantea: “Medir es asignar ndmeros para
representar propiedades” y Blalock, H. (1986) afiade “La medicion
conecta los conceptos <<abstractos>>, las propiedades, con los
<<indicadores empiricos>> los numeros”. Por otra parte Arias, G.
(1991) plantea: “El concepto mas general de lo que es medir, es
comparar lo que estudiamos, los datos de que disponemos con un
patron o una norma” lo que es un concepto mas amplio y difiere del
temor de algunos autores a emplear el término de la medicién. Ante
esta situacion surge el dilema de que dichas caracteristicas no
presentan la homogeneidad que permita establecer equidistancias
entre los elementos componentes, lograndose sélo escalas nominales u
ordinales.
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En cuanto a los métodos empleados debe también tenerse en cuenta
que no tiene la misma finalidad, ni el proceso objeto de investigacion
es igual, en el estudio del conocimiento de las cualidades y
regularidades del sujeto en particular, asi como entran elementos tales
como la comparacion, la diferenciacion y la medicion; en el caso de
las ciencias sociales algunos especialistas prefieren denominarlas
como evaluacion, debido a las particularidades de este proceso en
correspondencia con las caracteristicas, composicion, estructura y
complejidad del objeto, que a su vez es un sujeto activo.

El problema de abordar la tematica sobre los métodos a emplear
implica la adopcion de una posicion metodologica al respecto,
partiendo del debate epistemoldgico existente, alrededor del proceso
de construccion del conocimiento, entre la orientacion idiografica y la
orientacion nomotética y entre el empleo de métodos cuantitativos y
métodos cualitativos. Ya se ha planteado la posicion de un enfoque
espistemoldgico integrativo sobre las bases de la dialéctica, con un
predominio del enfoque cualitativo caracterizado por el empleo de
métodos flexibles en correspondencia con las caracteristicas del objeto
de estudio, que es un sujeto activo en constante desarrollo.

Las investigaciones pueden ser: cuantitativas, cualitativas y mixtas
Posiciones cuantitativas

Surgido de posiciones cuantitativistas, se plantean un conjunto de
exigencias a los métodos empleados que contribuyan a la credibilidad
del producto cientifico. En el area de las ciencias sociales inicialmente
se hacia énfasis en estos requisitos con respecto a los instrumentos;
hoy dia se abordan los denominados criterios de bondad en todos los
métodos y las técnicas empleadas. Latiesa, M. (1994) plantea entre
estos requisitos: la relevancia, o sea, en qué medida las personas o
los objetos pueden ser descritos adecuadamente; la fiabilidad, como la
constancia de las observaciones que produce el instrumento de
medida; la sensibilidad, como la potencialidad del instrumento de
hacer suficientes distinciones y la validez, como la medida en que el
instrumento mide aquello que pretende medir.

37



Pedro Manuel Zayas Agliero

Liener, S. (1990) plantea entre los requisitos que deben poseer los
instrumentos: ser objetivos, confiables y validos; ademas deben estar
normados, comparables, econémicos y utiles.

Objetividad

Uno de los puntos mas polémicos alrededor del empleo de los
métodos, técnicas e instrumentos en el andlisis epistemoldgico actual,
es el requisito de objetividad, que la mayoria de los autores definen
como la independencia del producto lograda por el método, obviando
al investigador. Lienert, S. (1990) plantea la existencia de los tipos de
objetividad siguientes: objetividad de aplicacion relacionada con la
necesidad de homogeneizar el proceso de aplicacion de determinadas
técnicas; la objetividad de evaluacion como aquella que esta vinculada
a la evaluacion numérica o en categorias, segun reglas prestablecidas
del test, lo que resulta uno de los elementos mas restrictivos, al
plantearse que a mayor cierre de las preguntas mayor objetividad, y
esto obviamente implica menor grado de libertad en el espectro de
respuestas posibles en algo tan complejo como evaluar al ser humano,
y la objetividad de interpretacion, se produce cuando “ se extraen
iguales conclusiones a partir de iguales resultados de Ilas
evaluaciones(en diferentes sujetos)”, pero no es del todo acertado,
pues iguales resultados pueden poseer significados diferentes por la
individualidad de los sujetos. Se debe significar que en la
investigacion ha de suprimirse la subjetividad irracional y deliberada,
pero reconocer que la misma siempre esta presente, al valorar,
interpretar y explicar los resultados.

Confiabilidad

Un requisito que deben poseer los instrumentos, es la estabilidad de
los resultados, su consistencia en el tiempo a partir de las condiciones
existentes, lo que estd vinculado con el estado de la interrelacion,
estabilidad-cambio del aspecto a valorar.

La confiabilidad puede ser valorada mediante el andlisis de su
estabilidad, su equivalencia con técnicas similares y la consistencia
interna del mismo. Para ello se aplican determinadas técnicas
estadisticas fundamentalmente de correlacion.
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Existen diferentes procedimientos para valorar la confiabilidad de una
técnica. En el caso de la equivalencia, pueden emplearse distintos
procedimientos; por ejemplo la comparacion de la técnica con otras
gue midan lo mismo, bajo la exigencia de la similitud de determinados
criterios estadisticos tales como medias, varianzas y covarianzas y la
repeticion de la aplicacion de la misma prueba a los mismos sujetos en
momentos diferentes. En el caso de la consistencia interna, esta puede
ser valorada dividiendo de la técnica en dos mitades, lo que se puede
realizar tanto de forma aleatoria como por el grado de dificultad, y
luego correlacionar los resultados obtenidos en cada una de las partes
y por el método del universo de items, donde se correlacionan los
resultados de grupos con el resultado total del instrumento.

En cuanto al nivel de la significacion de estos resultados no existe una
determinacion consistente de los mismos; algunos autores como
Guildford, J. (1954) plantea la exigencia de coeficientes mayores de
0,50 en investigaciones basicas, Nunnally, J. (1978) propone
coeficientes de 0,70 como minimo y Pfeiffer, H. et al. (1976) de 0,85
para cuando las técnicas se van a emplear en decisiones que afectan a
personas y 0,60 en otros casos (Latiesa, M., 1994).

Validez

Un concepto central en la investigacién tradicional es el de validez.
Este término ha sido altamente estudiado ya que su esencia reside, en
la valoracién de en qué medida, los métodos, técnicas e instrumentos,
como medios en la construccion del conocimiento, reflejan
acertadamente la realidad. Visto desde una dimension u otra, una
caracteristica esencial de la ciencia es poseer la capacidad de la
veracidad del conocimiento.

Existen multiples definiciones de validez. Se plantea que hay en la
literatura sobre esta tematica alrededor de 40 tipos de validez, entre
ellos: validez interna, validez externa, predictiva, concurrente, de
contenido, de desarrollo, de constructo, de elaboracion, convergente,
divergente, logica, aparente, ecoldgica. En los afios 50 la American
Psychological Association establecio tres tipos fundamentales de
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validez: de contenido, de criterio (concurrente y predictiva) y de
constructo.

La validez de contenido esta referida al grado en que el contenido de
los items del instrumento, miden lo que se pretende medir. En este
procedimiento de validez son altamente utilizados los métodos de
expertos; la validez de criterio expresa la relacion o grado de acuerdo
entre los resultados alcanzados en las técnicas empleadas para obtener
la informacion y los indicadores o criterios de desempefio de una
actividad determinada. En este tipo de validez puede distinguirse la
validez predictiva, la que se refiere a la relacion entre los resultados de
las pruebas y el desempefio futuro. Uno de los aspectos criticos en este
procedimiento se refiere a la estabilidad-cambio del aspecto valorado
y a la multiplicidad de factores que en el tiempo pueden afectar el
desempefio; la validez concurrente expresa la relacion entre el
resultado de las técnicas empleadas y el desempefio actual de los
sujetos; la validez de constructo se refiere al analisis psicoldgico y
estd orientado al grado en que la técnica mide las construcciones
tedricas que pretende evaluar, lo que conlleva una integracion de los
resultados de investigaciones empiricas y valoraciones teoricas.

Varios especialistas enfocan la validez de constructo como la
integracion de los demés tipos de validez. En 1974 la American
Psychological Association agrup6 los diferentes tipos de validez en
dos grandes bloques: los relacionados con el uso de los instrumentos
como indicadores de otras variables (validez de criterio) y los
vinculados a la naturaleza o significado del atributo (validez de
constructo) (Latiesa, M., 1994).

En investigacion realizada sobre el empleo de los diversos métodos en
organizaciones en Gran Bretafia y Estados Unidos, Gunnigle, P. et al.
(1997) plantean que las técnicas méas usadas en la actualidad (Tabla 3)

Tabla 3 . Principales métodos

% % % % %
Siempre  Mayormente Algunas veces Pocas veces Nolousan N
Panel de entrevista 41 28 18 6 7 235
Entrevista individual 37 14 23 14 12 217
Muestras de trabajo 59 20 12 3 6 241
Pruebas de aptitudes 6 13 37 15 29 201
Pruebas psicométricas 4 9 27 11 49 199
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Centros de evaluacion 2 2 9 8 79 181
Grafologia 0,6 0,6 4 1 94 169
Referencias 70 22 5 1 2 230

Tomado de Gunnigle P et al (1997): Human resource management in Irish Organisation,

Ed. Oak Tree Press, Dublin.

Schimitt, N. y Noe, R. (1986) presentan los resultados de un estudio
sobre la validez de los principales métodos empleados, planteando
como técnicas con mayor validez los centros de evaluacion, las
muestras de trabajo y las evaluaciones de los comparfieros de trabajo
(Tabla 4)

Tabla 4 . Validez de los principales métodos empleados

Medio de prediccion Validez
Habilidad cognoscitiva y aptitud especial Moderada
Personalidad Baja
Intereses Baja
Habilidad fisica Moderada-alta
Informacion biogréafica Moderada
Entrevistas Baja
Muestras de trabajo Alta
Antigiedad Baja
Evaluaciones de los compafieros Alta
Verificacion de referencias Baja
Desempefio académico Baja
Autoevaluaciones Moderada
Centros de evaluacion Alta

Tomado de Schimitt N y Noe, R., en: Dessler G (1994) : Administracion de personal, Ed.
Prentice Hall Hispanoamericana, México.

Entre los principales métodos, técnicas e instrumentos empleados en
la metodologia propuesta en el estudio del hombre en sus diferentes
dimensiones, con la finalidad de lograr una valoracion integrada del
mismo.

Se han realizado multiples estudios sobre la validez de los diferentes
métodos, técnicas e instrumentos empleados, pero existen
inconsistencias en los resultados alcanzados; ejemplo la
investigacion desarrollada en Estados Unidos por Milkovich, G. y
Boudreau, J.(1994) (Tabla 5).

Tabla 5. Estudio realizado sobre la relacion entre los métodos, la validez y frecuencia

[ Método | Validez | Frecuencia de uso
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Solicitud de empleo

Menos de 0.20 para las puntuaciones

Uso frecuente pero en una

y curriculum de experiencia y logros académicos. Se | forma no estructurada. Cerca
ponderaron las solicitudes con valores | de 11% de las
tan altos como 0.56. organizaciones

Verificacion de En el orden de 0.25. Menos de 20% utilizan

antecedentes y
referencias

investigaciones externas

Informacidn de la
historia personal

Las puntuaciones de logro y de
inventarios  biograficos  produjeron
validez de 0.30 o més altos. Las
puntuaciones de experiencia y la

formacion mostraron una validez
menor a 0.20.

Entrevista Las entrevistas pueden producir una | Frecuente, pero solo 35% de
validez tan alta como 0.30 o mayor, [los  compafias utilizan
con la validez de la entrevista | entrevistas estructuradas
estructurada en el nivel de 0.60 0 mas
alta.

Pruebas de Por lo general son mayores de 0.40 y | Utilizados, frecuencia  de

capacidad pueden alcanzar hasta 0.80. 30% de las organizaciones

con el uso mas alto para los
puestos de oficina

Pruebas de Es comun la validez en 0.40 Mas de 60% de las

conocimiento del organizaciones utilizan las

trabajo, muestras de
trabajo y pruebas de
aptitud para el
empleo

pruebas de capacidad o las
muestras de trabajo y el 31%
emplea pruebas de
conocimiento del trabajo

Requisitos fisicos y
fisioldgicos

Las pruebas de capacidad
desarrolladas de manera rigurosa han
mostrado una validez en la escala de
0.50. .La validez para la mayor parte
de las pruebas fisioldgicas es baja o las
pruebas son incompletas.

Actualmente menos de 10%
utilizan otras pruebas
fisioldgicas.

Pruebas de
personalidad, y
grafoldgicas

Se informa de una validez bastante
baja en virtualmente todos los
estudios, aunque las pruebas no son
inadecuadas en muchos casos

Cerca de 17% de |las
organizaciones emplean
pruebas de personalidad, en
su mayoria para vendedores.
Menos de 10% utiliza otro
tipo de pruebas

Tomado de Milkovich, G. y Boudreau, J. (1994): Direccién y administracion de recursos
humanos, Ed. Addison-Wesley Iberoamericana S.A., Estados Unidos

Actualmente existen

enfoques

novedosos

alrededor de este

procedimiento, Lawshe, C. (1985) incorpora el término de tipos de
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estrategias, las que tienen como finalidad verificar el significado de la
variable y los usos potenciales del instrumento. También se introduce
la realizacion de meta analisis donde se combina el resultado de
muchos estudios de validacion. Al respecto Milkovich, G. vy
Boudreau, J. (1994) plantean: “La generalizacion de la validez aun
genera cierta polémica entre los investigadores. Sin embargo el
servicio de Empleo de E.U. ya lo ha puesto en operacion.”

A su vez, la comprobacion de la veracidad del conocimiento se orienta
hoy dia hacia procedimientos mas integrados, pues, una técnica puede
tener diferentes tipos de validez en correspondencia con los criterios
de comparacion, y generalmente los estudios de validez se realizan
comparando partes con el todo, lo que no puede mostrar altos niveles
de validez. Aln en el caso de emplear los resultados de diferentes
técnicas en una bateria, el coeficiente o el indice obtenido es un indice
atrofiado, pues se mezclan contenidos diferentes utilizando resultados
estadisticos, cuando la matematica no es el instrumento més adecuado
para descubrir las interacciones entre elementos de orden cualitativo,
como son las particularidades del ser humano.

Con relacion a este enfoque mas integral sobre la validez, Latiesa, M.
(1994) plantea: “Tradicionalmente se habia considerado la validez
como el grado en que un instrumento media<<realmente>> lo que se
proponia medir. Actualmente el concepto es mas amplio y se
considera validez el grado en que una observacion o medicion
concuerda con su referente, lo que implica dar una mayor importancia
a los resultados de la medicion en detrimento del instrumento con el
gue se mide. Lo mas caracteristico de la validez tal y como se entiende
actualmente es que no se refiere a una caracteristica del instrumento,
sino de las inferencias que se hacen de las puntuaciones de un
instrumento. En otras palabras, no es el instrumento lo que es valido,
sino sus interpretaciones”

No se pretende agotar la problemética de la validez, pero si resaltar la
necesidad de trabajar en esta direccion y reconocer el papel de la
misma, como un reflejo de las potencialidades de los medios
empleados para construir el conocimiento.
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Posiciones cualitativas

Las investigaciones cualitativas funcionan cuando no hay
informacién cuantitativa, donde no operan las técnicas estadisticas,
por supuesto, datos objetivos y los estudios donde no hay
fundamentacion tedrica.

En las investigaciones hay objetos, fenomenos, procesos que sélo
brindan informacion cualitativa y no es susceptible de investigacion
experimental, no hay datos o la muestra es muy pequefia y se hace
necesario explorar, describir, interpretar, conocer, explicar con
profundidad, tomar decisiones o concluir con una verdad cientifica.

La investigacion cualitativa tiene dentro sus métodos, la estancia
prolongada en el campo, la observacion persistente de los focos
principales de la investigacion, y la triangulacion, procedimiento al
que damos gran valor metodolégico dadas las caracteristicas del
objeto de estudio de la etnografia, la pedagogia, la psicologia, la
sociologia su complejidad y dinamismo, ya que consiste en el
empleo de diversos métodos en sistema. Se recogen las informaciones
y luego se analizan desde distintos angulos a fin de contrastarlos,
realizando el cruzamiento e interpretarlos y hallando las coincidencias
de los resultados alcanzados.

También estan entre otros métodos, la consulta a colegas; la
suficiencia referencial, que consiste en procesar una parte de los datos
y almacenar otros analizando los resultados de los datos procesados,
para posteriormente valorar los datos guardados y comparar los
resultados de los mismos; la confirmacion de los resultados por parte
de los participantes mediante vias formales e informales; la reflexion
sistematica, tomado de la etnografia, donde a través de un diario se
lleva un registro de la informacion sobre la subjetividad del propio
investigador, sobre decisiones metodoldgicas y el desarrollo de teorias
a priori, y la validez catalitica, que se refiere al grado de
“concientizacion” del estudio (Freire, P.,1970). Segun Lather, P.
(1986) la validez catalitica se logra si los participantes mediante su
participacion en el estudio, logran profundizar en el conocimiento de

44



El Rombo de las Investigaciones

su mundo y aumentar su nivel de autodeterminacién (Anderson, G.,
1991).

Por parte de la investigacion cualitativa, el empleo predominante de
métodos flexibles de orden cualitativo, el uso de criterios tales como
credibilidad, posibilidad de transferencia, fidelidad y posibilidad de
confirmacion.

El abordar esta problematica nos enfrenta a las posiciones tedricas y
metodoldgicas alrededor de los criterios de la verdad defendidos por
una u otra posicion.

Dentro de este complejo panorama epistemologico se encuentra el
debate y el nivel actual del desarrollo de las ciencias sociales,
pensamos que una Vvez mas tiene razon la teoria Beltran, M. (1994)
que dice: “Creo que basta con afirmar el método cualitativo junto al
cuantitativo, dejando que sea el objeto de conocimiento el que lo
justifique y reclame en funcién de sus propias necesidades.”
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Capitulo 5
Ubicacion del problema: La metodologia de la
investigacion cientifica

Los cientificos se dedican sobre todo a descubrir

cosas y luego, de manera mas bien ineficaz,

reflexionan del modo que lo han descubierto.
Bernal

Introduccion

Las ciencias tienen hoy dia un papel decisivo en el desarrollo de las
distintas esferas de la vida social, y se han convertido en una fuerza
productiva directa en la transformacion de la sociedad.

Asi surgi6 la denominada Revolucion Cientifico-Técnica y en la
actualidad, derivado del incremento de la necesidad y el papel que
desempefian las ciencias, se habla de una Revolucién Cientifico-
Técnica Productiva, surgen nuevas disciplinas tales como la gestion
tecnoldgica y se introducen procesos como la innovacion tecnoldgica,
buscando alcanzar los niveles necesarios de introduccion y aplicacion
de los resultados de las ciencias a la practica social, asignando un
importante papel al mercado como punto de partida en la orientacion
de las investigaciones cientificas ya que actla como tamiz e indicador
de la necesidad social de las ciencias asi como impulsor de las
mismas, aspecto que si bien no puede ser el derrotero ni la finalidad
ultima de la ciencia, si debe tenerse muy en cuenta por el caracter de
inversion econémica que representa toda investigacion.

Ciencia es una forma de actividad humana que posee un conjunto
sistematizado de conocimientos, sobre la base de leyes y principios,
que tiene un objeto de estudio determinado, y métodos de
investigacion  que posibilitan el conocimiento del objeto, la
comprobacion y la prediccion con la finalidad de transformar la
naturaleza, el hombre y la sociedad.
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Las ciencias han evolucionado histéricamente desde la contemplacién
y el conocimiento empirico espontaneo de la realidad, hasta adquirir el
caracter abstracto y transformador que se le atribuye. Estas
desempefian como principales funciones en la actualidad la
produccion, difusion y la aplicacion del conocimiento para la
transformacion de la realidad a través de la solucién de los problemas
existentes, lo que conduce a la elaboracion de nuevas teorias y a la
comprobacion de estas y contribuye a que disminuya la brecha
existente entre lo conocido y lo desconocido.

Se parte, como base del surgimiento de la ciencia y de la formulacion
de los problemas cientificos en la investigacion, de la existencia de
una necesidad social en su sentido mas amplio como expresion de
toda manifestacion humana, por lo que se incluye dentro de la
necesidad social, el desarrollo légico de la ciencia, el nivel de
evolucién alcanzado y el que es necesario alcanzar, asi como los
intereses individuales, que también constituyen una necesidad social
toda vez que al erigirse las ciencias como una institucion social,
méaxime en las condiciones actuales, la investigacion pasa por todo un
tamiz administrativo, para bien o para mal, donde los intereses
subjetivos no se concretan si no son expresion de esta necesidad
social. Al ser las investigaciones una inversion econdémica, la misma
exige recursos, por ello es la sociedad el prisma que canaliza la
necesidad social evitando asi la existencia de la ciencia de lo
innecesario.

Algunos autores formulan que el objetivo fundamental de las ciencias
es la elaboracion de teorias, pero esto no puede ser absolutamente asi.
El conocimiento cientifico es basicamente el producto de la
investigacion, a la vez que punto de partida de este, lo que se refleja
en el esquema de la ciencia propuesto (Fig. 19), afirmando que la
necesidad social constituye la base, el elemento generador de los
problemas cientificos, que luego se van a formular en los problemas
planteados por los investigadores, derivado de la percepcion de
la existencia de una necesidad determinada, a partir de la cual los
investigadores empleando como medio los métodos del conocimiento
tedrico y los métodos del conocimiento empirico accionan sobre el
objeto, para conocerlo y elaborar o comprobar teorias o métodos, y
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ello se considera el nucleo de la ciencia, pero con la finalidad de la
transformacion de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. La
teoria no puede constituir una finalidad por si misma en la ciencia.

Las particularidades del objeto de la ciencia manifiestan la
esencia de la misma condicionando las caracteristicas teoricas y
metodologicas de su formacién. La estructura, la dinamica, las
interrelaciones, los elementos, el contenido, la forma, el movimiento
del objeto constituyen el centro de atencion de la investigacion
cientifica y es un objetivo de la misma reflejar estas particularidades

(Fig. 6).

TRANSFORMACION ——» OBJETIVO

e

v

CONOCIMIENTOS
(TEORIAS)
(PRINCIPIOS, LEYES) PRODUCTO
(CONCEPTOS, HIPOTESIS)
[NUCLEOQ]

I 4
METODOS
*

v

NATURALEZA - SOCIEEAD - PENSAMIENTO

MEDIO

— OBJETO

NECESIDAD SOCIAL >
PRACTICA SOCIAL BASE

Fig. 6. Esquema de las ciencias

Por todos esos aspectos, se considera necesario realizar el abordaje
epistemoldgico de esta problematica, tratando de esclarecer los
aspectos tedrico-metodoldgicos que permitan la introduccion en la
practica social de los resultados de la ciencia psicoldgica en
correspondencia con el desarrollo actual y las particularidades de las
ciencias sociales, derivado de las caracteristicas de su objeto.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS NECESARIAS
La investigacion cientifica

La via fundamental para que la ciencia logre su objetivo es el
proceso de investigacion cientifica, el cual, como elemento integrante
de las ciencias alcanza también el caracter de institucion social, a
cuya actividad las empresas y los estados de los distintos paises,
dedican gran atencion por su incidencia en la competitividad y
en el desarrollo de las diferentes esferas de la vida social,
proyectando estrategias para la realizacion de dichas investigaciones.

Metodologia de la Investigacion

Los métodos de investigacion juegan un papel central, son la base
sobre la que se erigen las ciencias, toda vez que constituyen el medio
fundamental, a través del cual el investigador interactla, con el objeto
para lograr el conocimiento cientifico expresado en las leyes y los
principios. El método es consustancial al objeto, es la herramienta que
permite descubrir las formas de movimiento del objeto y reproduce de
forma dinamica el contenido de este.

Del andlisis de la definicion de ciencia brindada se deriva que los
metodos empleados en las ciencias, como la etimologia de la
palabra indica, son la via en la solucion de los problemas cientificos,
en la comprobacion de teorias, en la elaboracion de nuevas teorias, en
el paso de lo desconocido a lo conocido y viceversa, el método es la
herramienta a través de la cual se conoce el objeto.

En el aspecto conceptual de la ciencia se encuentran diferentes
definiciones y proyecciones de este término, algunos emplean los
términos Metodologia, Métodica y Métodos estableciendo la
existencia de diferentes grados de generalizacion de este concepto, asi
el término Metodologia se proyecta como el sistema de principios y
leyes que sirve de orientacion general en el desarrollo de la
investigacion; el término Metodica se emplea para significar el
conjunto de métodos o técnicas empleadas en una region o en una
disciplina cientifica particular de alguna rama del conocimiento y se
reserva el término Método al conjunto de técnicas o procedimientos

49



Pedro Manuel Zayas Agliero

empleados por la ciencia para conocer su objeto, algunos autores
emplean indistintamente estos términos para expresar o mismo.

Toda ciencia como producto del conocimiento es una consecuencia de
la relacion teoria-practica, pudiendo establecer la existencia de
métodos del conocimiento tedrico y métodos del conocimiento
empirico ya que cualitativo y cuantitativo.

La investigacion teorica

La investigacion tedrica va a ser aquella que refleja las relaciones
esenciales existentes entre las propiedades, objetos y fenomenos. Para
que los hechos se constituyan en una teoria cientifica es necesario
seleccionarlos, clasificarlos, compararlos, analizarlos, hacer
abstraccion de algunas caracteristicas y propiedades, generalizarlos
y explicarlos, solo asi es posible discriminar las relaciones esenciales,
causales, de las no causales, repetitivas, constantes.

A la vez que producto de la actividad cientifica la teoria
es el hilo conductor de la actividad investigativa, y contiene en su
centro los principios, leyes, categorias, conceptos, hipotesis y los
problemas de investigacion que explican el objeto de una ciencia, no
hay dudas de que cuando se hace referencia en la definicion de ciencia
al conjunto sistematizado de conocimientos, se esta haciendo alusion
directa a la construccion de sistemas tedricos.

Considero que no es ocioso sefialar, que esta distincion se realiza
como un modo de clasificacion, pues los métodos tedricos y los
métodos empiricos en el desarrollo de la investigacion cientifica se
encuentran en una indisoluble relacion.

Dentro de las principales tareas a desarrollar como parte de la
investigacion teorica hay que sefialar: la formulacion del problema,
revision bibliografica, descomposicion del problema, modelacion
tedrica, formulacion de hipdtesis y definicion de variables, la
confeccion del disefio y el andlisis de los resultados para la
elaboracion del informe final de la investigacion. Los principales
métodos del conocimiento tedrico empleados en las investigaciones
son: el andlisis, la sintesis, la comparacién, la abstraccion, la
induccidn, ladeducciony la generalizacion.
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Toda ciencia, como producto del conocimiento existe a consecuencia
de la relacion teoria-practica, y puede establecerse la existencia de
métodos del conocimiento tedrico y del conocimiento empirico.

La teoria

La teoria como producto y generalizacion del conocimiento, tiene
las funciones de servir de orientacion en el desarrollo de una
investigacion, para ordenar, sistematizar, definir, clasificar,
comparar, separar, abstraer, resumir y generalizar la informacion, los
datos objetos, procesos y fendmenos, asi como también predecir el
comportamiento de los mismos.

Entre los principales requerimientos que debe cumplir una teoria esta
el caracter sistémico, que se manifiesta en su nivel de integracion e
interaccion de los elementos componentes, cuya cualidad resultante es
la generalizacion que se expresa en la teoria; la consistencia logica
interna observada en la ausencia de contradicciones en su formulacion
y el eslabonamiento Iégico y la congruencia entre los elementos que
la integran, asi como la existencia de  una  estructuracion
jerarquica de los diferentes elementos que la componen y la
congruencia con otras teorias de la misma disciplina, regién, rama
de la ciencia o de la concepcion cientifica del mundo.

Un papel relevante dentro de los sistemas tedricos lo poseen las leyes.
Estas expresan  las regularidades en la relacion entre los
diferentes objetos, propiedades, procesos y fendmenos, manifestando
las relaciones necesarias, causales, esenciales. Las leyes como
componente tedrico son el producto y punto de partida de la actividad
cientifico investigativa.

Métodos del conocimiento tedrico

Existe una estrecha vinculacion entre los métodos de investigacion
tedrica y los procesos del pensamiento, al igual que sucede entre la
observacion como método cientifico y la observacion en el proceso
empirico espontaneo del conocimiento. En el proceso individual del
pensamiento para llegar a la formacién de conceptos se puede sefialar
la existencia de los procesos de andlisis, sintesis, comparacion,
abstraccion y generalizacion. Estos mismos procesos, pero con un
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caracter diferenciado, dialéctico, consciente, integrado, sistematico,
ordenado y orientado a un fin preconcebido, operan de forma
interrelacionada como métodos del conocimiento teorico.

Asi  podemos  sefialar  entre los principales métodos del
conocimiento tedrico los siguientes:

e El método analitico-sintético.

Esté integrado por el desarrollo del analisis y la sintesis , mediante el
cual se descompone un objeto, fendmeno o proceso en los principales
elementos que lo integran para analizar, valorar y conocer sus
particularidades, y simultaneamente a través de la sintesis, se integran
vistos en su interrelacién como un todo.

e El método comparativo.

Este permite establecer mediante la comparacion las analogias y
diferencias existentes entre los distintos objetos, fendmenos, procesos
y sus propiedades.

¢ El método légico-abstracto.

Posibilita aislar, separar y determinar las cualidades esenciales que
caracterizan a los diferentes objetos fendmenos y procesos.

e La generalizacion.

Como método permite expresar las regularidades esenciales que
caracterizan las relaciones entre los diferentes objetos, fendmenos,
procesos 0 sus caracteristicas y se expresa en la conceptualizacion,
extension y transferencia de los resultados.

e El método I6gico-historico.

A través de este método se establece la necesaria correspondencia
entre los elementos de los métodos logico e historico, proyectando el
analisis de la evolucion historica de los fendbmenos, con la proyeccion
I6gica de su comportamiento futuro.

e El método inductivo-deductivo.
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Combina la induccion y la deduccion. La induccion expresa el
movimiento de lo particular a lo general, o sea se llega a
generalizaciones partiendo del analisis de casos particulares, mientras
la deduccidon expresa el movimiento de lo general a lo particular, muy
vinculado a este método se encuentra el hipotético deductivo, en el
cual a partir de determinados principios, teorias o leyes se derivan
supuestos a mediante los que se explicaran los casos particulares.

e La modelacién .

Otro de los métodos tedricos, muy utilizados en la actualidad es la
modelacion. Esta consiste en la representacion ya sea material o
tedrica de los objetos, o fendmenos, o particularidades de estos, lo
que permite descomponerlos, abstraer determinadas cualidades,
operar y experimentar con él. Los modelos pueden ser objetos
reales o reproducciones construidas en dimensiones naturales o a
escala, o la representacion de sus elementos teéricos.

La definicion de conceptos

Un elemento en el desarrollo de la investigacion tedrica que no se
debe pasar por alto es el lenguaje empleado en las investigaciones
cientificas, lo cual ha sido objeto de tratamiento especial por
diferentes corrientes filosoficas, y dentro de este por su
connotacion y necesidad la definicion operacional de los conceptos.
Es importante en el desarrollo de toda investigacion, precisar en que
sentido se emplean términos que pueden tener diferentes acepciones
vinculandolo con las variables e indicadores a traves de los cuales
se expresa su significado dentro de la investigacion.

Las hipotesis

El desarrollo de una tarea cuya esencia se constituye a su vez en un
metodo de investigacion tedrica, es la formulacion de hipdtesis uno de
los elementos méas importantes en el desarrollo del proceso de la
investigacion cientifica, toda vez que las mismas sirven de guia en la
realizacién de las investigaciones.
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Las hipdtesis se pueden definir como las proposiciones, suposiciones
o0 los enunciados a probar en el desarrollo de la investigacion. Es la
posible respuesta anticipada que proyectamos del problema planteado.

Las hipotesis son la base para la elaboracion de principios
leyes y teorias.

Entre los principales requisitos que deben cumplir las hipdtesis
estan los siguientes:

e Deben tener un caracter sistémico.

Las hipdtesis no pueden ser un elemento aislado sino que es
parte integrante de un sistema

e Fundamentacion tedrica.

Deben partir y estar relacionadas con los conocimientos existentes en
la rama del saber de que se trate

e Consistencia logica.

Uno de los elementos que deben caracterizar las hipotesis es su
claridad, y ausencia de contradicciones.

e Comprobacion empirica.

Las hipdtesis deben brindar la posibilidad de ser comprobadas,
debiendo estar relacionada su formulacion con la existencia de
técnicas que permitan dicha comprobacion.

e Capacidad orientadora e informatividad.

Las hipotesis deben servir de guia, de orientacion en el desarrollo
de la investigacion y a su vez informar, mostrar la direccién y el
contenido de la misma en correspondencia con el cuerpo tedrico
que la sustenta.

e Especificidad.

Las hipotesis deben estar referidasaun problema especificoy no
ser vagas o ambiguas.

e Capacidad de prediccion.
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Como respuesta anticipada al problema las hipdtesis deben proyectar
como se van comportar los procesos o los fendmenos estudiados.

Segun el grado de maduracion y el tipo de investigacion existen
diferentes tipos de hipotesis asi hablamos de hipdtesis generales,
especificas, hipotesis de  trabajo, hipdtesis nula o hipotesis
alternativas entre otras.

Las variables

Otro elemento esencial en el desarrollo de una investigacién son las
variables. Se definen las variables, como los factores indicadores, 0
elementos que componen un fendmeno o proceso, lo caracterizan y
constituyen causa o efecto del mismo.

La importancia de la definicion de las variables consiste en que son las
unidades con las que se opera en nuestra investigacion, y los
elementos a valorar en la realizacion de los experimentos. Es el
lenguaje en el que se expresan las hipotesis y los experimentos.

Entre los tipos de variables mas utilizadas en el desarrollo de
investigaciones cientificas, se encuentran las siguientes:

e Variables dependientes: factores, indicadores o elementos que son
el efecto de determinadas variables independientes.

e Variables independientes: factores, indicadores 0 elementos
que son causa de las variables dependientes.

e Variables controladas: factores, indicadores o elementos en el
desarrollo de la investigacion que conociendo su existencia
se determina, controlarlas de forma tal, que no incidan en
el problema, pudiendo homogeneizarlas lo que posibilita que no
afecte las otras variables.

e Variables ajenas: aquellas que pueden incidir en el fendmeno
estudiado sin haber sido controladas o contempladas en la
investigacion.

Se debe significar ademas que las variables no actian como elementos
aislados ya que los fendmenos y procesos no se encuentran
monodeterminados, sino que son multicausales, y la influencia de las
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variables se manifiesta generalmente, como una combinacién
interrelacionada de las mismas en las que algunas desempefian el
papel preponderante, por lo que se hace necesario un adecuado control
en el desarrollo del experimento y de proyeccion en la seleccion del
procesamiento estadistico, que permita revelar este fenOmeno.

Metodos de la investigacion empirica

Los métodos del conocimiento empirico son un proceso activo
sistematico y riguroso de indagacion dirigida, que reflejan de forma
directa, inmediata, las caracteristicas y propiedades de los objetos,
fendmenos y procesos.

El desarrollo de tareas y métodos empiricos no se circunscribe a la
etapa de ejecucion de la investigacion, ya que desde la formulacion
del problema, la determinacion de los objetivos o la definicion de la
direcciéon de la investigacion, pueden estar presentes. Se emplean
métodos empiricos durante la fase de concepcion al aplicar técnicas de
expertos y otros; posteriormente en la fase de proyeccion se
interconectan en el disefio de experimentos y en la confeccion de
instrumentos los métodos tedricos y los métodos empiricos de
investigacion. No obstante, el mayor uso de estos métodos se
produce durante la etapa de la ejecucién, durante la cual se va a
medir, diagnosticar, y conocer por medio de los distintos métodos las
caracteristicas de los diferentes objetos, procesos y fenémenos.

Las principales tareas de la investigacion empirica son: el disefio
de experimentos Y la construccion de instrumentos, la seleccion de la
muestra, el desarrollo del estudio piloto y el test previo vinculado
con la validacién de los instrumentos, la aplicacion y consecuente
recogida de informacién, la organizacion de los datos y su
procesamiento, aunque se debe sefialar que estas tareas no pueden
ejecutarse en la investigacion, sin estar estrechamente vinculadas y
con el empleo de los métodos del conocimiento teorico.

Los principales métodos  del conocimiento empirico son: la
observacion y la experimentacion.

La observacion es el méas antiguo de los métodos de investigacion
empleados. Todos los seres humanos tienen la capacidad de percibir
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los objetos y fendmenos que los rodean; no obstante, la observacion
como método cientifico contiene elementos diferenciales de la
observacion que se produce durante el proceso empirico espontaneo
del conocimiento. Se define la observacion como método cientifico, a
partir de la percepcion ordenada, consciente y sistematica de
determinados objetos, procesos, fendmenos o de sus caracteristicas
con un fin determinado. La base para la realizacion de la observacion
como método cientifico es la elaboracion de la guia de observacion,
que va a estar conformada por la relacion de puntos o aspectos que
deben ser observados y que permite su ordenamiento,
sistematizacion 'y clasificacion en correspondencia con una
formulacion tedrica determinada.

La observacion como método cientifico puede clasificarse
fundamentalmente en: observacién natural y observacion en
condiciones de laboratorio, asi como también en participante y no
participante, segun la posicion que ocupe el observador dentro de la
dindmica a observar.

No hay lugar a dudas que en la concepcion tradicional el centro de las
investigaciones empiricas es el método  experimental.  Un
experimento consiste en la  estructuracion o el analisis de
situaciones que permiten valorar las relaciones existentes entre los
distintos objetos, fendbmenos y sus caracteristicas.

El objetivo fundamental del experimento radica en la comprobacion
de las hipotesis planteadas. En la realizacion del mismo se relacionan
las hipdtesis, las variables, las mediciones, los instrumentos, los
controles y como se van a procesar los resultados con vistas a valorar
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Existen diferentes tipos de experimentos; entre los  mas
significativos estan los experimentos naturales y de laboratorio, los
experimentos formativos, los exploratorios, los de constatacion, los
experimentos ex post facto de causa a efecto y de efecto a causa,
proyectado simultaneo y sucesional proyectado.
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Las formas de recogida de la informacion en las ciencias sociales son:
los estudios de campo, de casos Yy el analisis contenido, que también
es un método de investigacion.

Los tipos de estudios de casos son los: institucionales,
observacionales, las historias de vida, los estudios comunitarios, el
analisis situacional, la microetnografia y otros estudios de casos
maultiples.

Existe un conjunto de técnicas tales como: cuestionarios, encuestas,
entrevistas, escalas, tests y otras técnicas especiales empleadas por las
ciencias particulares.

Las principales técnicas de las que se hace uso en la metodologia
cualitativa son las directas o interactivas ( la observacion participante,
la entrevistas cualitativas y las historias de vida) y las indirectas no
interactivas, incluidos aqui los documentos oficiales (registros,
periddicos, documentos, expedientes personales, etc) y documentos
personales (autobiografias, diarios, cartas, etc).

La orientacién en el empleo de los mismos resulta uno de los puntos
algidos del debate en la proyeccion de los métodos cualitativos y
cuantitativos en el desarrollo de la investigacion.

En la elaboracion de los instrumentos empleados en el desarrollo de la
investigacion empirica tiene un importante papel el método del rombo
de las investigaciones que se expone en el presente libro.

El analisis de contenido

Dentro de los métodos y técnicas que tienen un papel de puente
integrador, de eslabon de contacto entre la investigacion cuantitativa y
la investigacion cualitativa se encuentra el andlisis de contenido.

En las ciencias sociales y en especial en la psicologia donde es
necesario valorar, interpretar y explicar informacién de caracter
subjetivo en el sentido amplio de la palabra, la técnica de andlisis de
contenido permite precisar la orientacion y los contenidos relevantes
expresados en una determinada informacion.
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Este método, segun refieren algunos autores, fue empleado por
primera vez en 1640 en Suecia por los luteranos con la finalidad de
realizar un analisis sutil de la censura (Morales, J., 1995).
Posteriormente se sefiala su uso en el periodismo y fue la Universidad
de Columbia el centro impulsor de este método. Se considera a Harold
Lasswell, quien en 1927 realiza estudios sobre propaganda, como
pionero en su empleo. El auge en la proyeccion de este método se
produce alrededor de la Segunda Guerra Mundial, y se extendié a
distintas ramas del conocimiento, estableciéndose como un método
reconocido.

El anélisis de contenido implica, en primer lugar, el establecimiento
de las categorias que seran las unidades observacionales a analizar
dentro de un determinado contenido; existen tendencias
cuantitativistas extremas en las cuales se arriba a conclusiones sélo a
partir de la frecuencia de aparicién de esas unidades, o lo que se puede
denominar como un enfoque mas flexible de orden cualitativo, donde
la técnica sirva como un ordenamiento en funcién de determinar el
sentido de la aparicion de ciertas categorias 0 unidades
observacionales prestablecidas.

Principales fuentes de error en el desarrollo de investigaciones

En el proceso de evaluacion en las ciencias sociales y en las ciencias
en sentido general existen factores que son fuentes de desviaciones y
estdn vinculados a los diferentes subsistemas y elementos que
interfieren en los diferentes procesos.

Entre las principales fuentes de error en el proceso de evaluacion se
encuentran los factores siguientes: del investigador; de los métodos,
técnicas e instrumentos empleados; del investigado y situacionales o
cambios permanentes del entorno.

Los principales factores del investigador que pueden conducir a
errores en la evaluacion son: la preparacion del investigador, sus
motivaciones y caracteristicas personales, estado de animo y
elementos de tipo ético. Entre los errores generalmente cometidos por
los investigadores en el proceso de evaluacion se plantean: el efecto
de halo, visto como la tendencia a evaluar a los candidatos a partir de
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la generalizacion de elementos aislados, los que configuran una
impresion general; el error de indulgencia expresado en la tendencia a
valorar de forma poco critica y favorablemente a los candidatos; la
tendencia extrema de evaluar en la escala mas desfavorable a todos los
sujetos y el error de tendencia central caracterizado porque se tiende a
ubicar a los evaluados en la parte media de la escala.

Los métodos, técnicas e instrumentos empleados también contienen
elementos portadores de distorsion en cuanto a la certeza de la
evaluacion de los sujetos: la concepcion tedrica en que se
fundamentan, la estructuracion del mismo, el lenguaje, la
accesibilidad y posibilidades de comprensién, la objetividad, la
complejidad, la extension, la sensibilidad o poder de discriminacion y
los criterios de verdad, la confiabilidad y la validez.o la credibilidad,
la posibilidad de transferencia, la fidelidad y la posibilidad de
confirmacion.

El investigado, a su vez, puede ser también un elemento
distorsionador en la precision que se alcance en el proceso de
evaluacion. El investigado es un ser activo con determinadas
caracteristicas, motivaciones, aspiraciones, donde existe de forma
generalizada la intencidn de obtener el trabajo por parte del candidato,
y esto puede ser un elemento vital en su jerarquia motivacional, ya
que desplegara todas sus potencialidades en funcién de mostrarse lo
mas cercano posible a lo que él considera es el candidato ideal. Por
eso se produce lo que muchos autores denominan "deseabilidad
social”, o sea, que el sujeto no se muestra realmente como el se
manifiesta, sino de la forma en que considera debe comportarse para
alcanzar su objetivo. Pueden ocasionar también distorsiones el estado
de salud, o de animo o el nivel de nerviosismo y ansiedad de prueba.

Son multiples los factores del entorno que provocan distorsiones en la
construccion del conocimiento de un sujeto durante el proceso de
evaluacion, tales como: la privacidad, la presencia de determinadas
personas, las caracteristicas del evaluador, la higiene, el espacio, la
iluminacién, los medios, la temperatura, la comodidad y la hora, entre
otros.
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PRINCIPALES TIPOS DE INVESTIGACION

Los principales tipos de investigacion cientifica desarrollada en la
actualidad se mencionan a continuacion.

Investigacion fundamental o basica

Es aquella que se desarrolla, con la finalidad de buscar nuevos
conocimientos en una esfera determinada, y que puede tener como
resultados el descubrimiento de nuevos principios, teorias, leyes y
métodos. Son aquellas que se desarrollan en funcién de revolucionar
el conocimiento existente.

Investigacion fundamental orientada

Se concibe como el tipo de investigacion basada en  los
conocimientos existentes en una determinada regién, rama o
disciplina cientifica, con la finalidad de enriquecer o corroborar los
mismos.

Investigacion aplicada

Es la que tiene como objetivos, aplicar, introducir o comprobar en la
practica social, las teorias leyes y métodos existentes en una
determinada area del conocimiento.

Servicio Cientifico Técnico

Es la forma del trabajo cientifico en el cual con la metodologia propia
de la ciencia, se da solucién a un problema concreto, con la intencion
de resolver problemas concretos en las distintas esferas de la vida
social con el rigor necesario, en aras de cumplir con la cientificidad
en la realizacién del trabajo.

Las investigaciones desde el punto de vista de su finalidad podemos
clasificarlas de la forma siguiente:

Investigaciones exploratorias

Como su nombre indica tienen la finalidad de explorar, tantear y
conocer el terreno en areas inexploradas o poco exploradas sobre las
gue no existe mucha informacion, con el propdsito de realizar
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precisiones y poder proyectar investigaciones de mayor nivel de
profundidad.

Investigaciones descriptivas

A través de las mismas no se pretende establecer relaciones que
expliquen la esencia de los fendmenos estudiados, solamente se
describen enuncian se caracterizan 0 se enumeran los mismos, se
emplea en estudios del tipo de censos de poblacion y otros.

Investigaciones explicativas o causales

Su finalidad consiste en explicar en profundidad las relaciones,
esenciales, necesarias y causales existentes entre los diferentes objetos
y fendmenos estudiados. Dentro de estasse pueden sefialar el tipo de
investigaciones de comprobacion de hipotesis, en las cuales se trata
de dar respuesta o explicar las causas de la ocurrencia de un
fendmeno determinado.

Investigaciones predictivas

Obviamente interrelacionadas con las investigaciones de caracter
explicativo tienen como finalidad predecir sobre la base de
determinados supuestos teoricos, empiricos, o de ambos, Ila
probabilidad de ocurrencia de un determinado fenémeno.

Ambas clasificaciones de los tipos de investigaciones no son
independientes, sino que generalmente existe una interrelacion
entre los tipos descritos.

Las ciencias se renovan, cambian, suben a peldafios superiores y ahora
se clasifican en las investigaciones de creacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion tecnoldgica.
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Capitulo 6

El marco en que se desarrolla el Rombo de las
Investigaciones. El proceso de la investigacion
cientifica

La science est la tentative de faire correspondre
la diversité chaotique de notre experiénce sensible’a
un systéme de pensée logiquement unifié. Dans ce
systéeme les expériences particulieres doivent étre
mises en rapport avec la estructure theorique de telle
sorte que la cordination résultante soit unique et
convaicante.

Einstein

Las etapas del proceso de investigacion y el ciclo administrativo

El proceso de realizacion de las investigaciones cientificas, no es un
proceso espontaneo, sino que como toda forma de actividad humana
es susceptible de direccidn, en el cual se mezclan un conjunto de
tareas técnicas y de caracter administrativo maxime cuando la ciencia
se ha tornado en una institucion social.

En el desarrollo de la actividad investigativa se cumple el ciclo de las
funciones de direccion, la investigacion se planifica, se organiza, se
ejecuta y se controla. En este sentido, valorando la unidad orgéanica de
los pasos o etapas a seguir en las investigaciones, y por la connotacién
de las diferentes etapas del proceso de investigacion y su similitud
I6gica, se considera la existencia de las siguientes etapas en el
desarrollo de las investigaciones:

e Concepcion

e Proyeccion

e Ejecucion

¢ Introduccidn de los resultados a la practica social
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e Evaluacion de los resultados de la introduccion.

PLANIFICACION ORGANIZACION

CONCEPCION
N

VALORACION / \  PROYECCION

INTRODUCCION VV  EJECUCION

rox—HzZz00

EJECUCION

Fig.19. Vinculo entre el ciclo administrativo y las etapas del proceso de
investigacién cientifica

El proceso de la investigacion cientifica en la proyeccion de sus
etapas, guarda similitud con el proceso logico del desarrollo del
pensamiento desde el punto de vista ontogénetico y filogenético, el
cual va de la interrelacion con la realidad, al pensamiento abstracto, a
lo concreto pensado, operando en el desarrollo del conocimiento los
procesos de percepcidn, analisis, sintesis, comparacion, abstraccion y
generalizacion.

Estas etapas constituyen una proyeccién de la organizacion de las
investigaciones, y siguen un orden ldgico, que muestra un carécter
iterativo, Yy se realiza por aproximaciones sucesivas, siendo necesario
en ocasiones, regresar a etapas anteriores y realizar reformulaciones.

Y no se debe excluir el salto en algunas de estas etapas,
fundamentalmente en el caso de algunos resultados del conocimiento
en investigaciones tedricas en las ciencias o en la solucién de algun
problema, en el cual la respuesta surge a partir de encontrar la
solucion por la aparicién subita de ideas creativas, pero que estas a
su vez deben ser sometidas al proceso de investigacion cientifica en el
cual para su comprobacion es necesario seguir las etapas logicas del
desarrollo de dicho proceso.

Maés adelante serd expuesta la forma en que se agrupan las distintas
tareas a desarrollar en cada etapa.

64



El Rombo de las Investigaciones

Algunos autores plantean la existencia de cierta similitud entre el
proceso investigativo y el proceso de solucion de problemas, lo cual es
real, toda vez que este ultimo es una aplicacion de la logica del
proceso de investigacion a la solucion de problemas de caracter
administrativo. Se ha sefialado como uno de los requisitos esenciales
de una ciencia, la existencia de métodos de investigacion por lo que la
Administracion al ser una ciencia con caracter interdisciplinario
asume todo un grupo de métodos cientificos generales empleados en
determinadas regiones de la ciencia y en algunas ciencias
particulares, se puede plantear que la Administracién ha creado
métodos que son empleados en otras regiones y ciencias particulares
a la vez la Metodologia de la Investigacion es un proceso sujeto al
proceso de direccion.

En el caso particular de las similitudes entre los procesos investigativo
y de solucion de problemas ambos tienen como objetivo comdn, dar
respuesta a un determinado problema existente que requiere solucion,
con la diferencia que los de cardcter cientifico presentan un mayor
nivel de profundidad, de abstraccion y trascendencia; en el caso del
proceso de solucion de problemas en la toma de decisiones, existen
problemas de un caracter complejo que se constituyen en problemas
cientificos, por lo que uno de los objetivos de este método es dar un
caracter de cientificidad a la soluciobn de los problemas
administrativos al ser un requerimiento en la utilizacién del mismo la

argumentacion cientifica de las decisiones que se adopten.
IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

EVALUACION DE .. ANALISISDE

LASOLUCION - - LASCAUSAS
CONCEPCION

VALORACION PROYECCION

" GENERACION
“INTRODUCCIONN/ EJECUCION.~~  DE SOLUCIONES
APLICACION "o e E SOLUCIONE
LA SOLUCION SECECCION Y
PLANIFICACION
DE LA SOLUCION
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Fig.22 Relacion entre las etapas de los procesos de investigacion cientifica y de
solucidn de problemas

Las etapas y tareas del proceso de investigacion

La investigacion cientifica es susceptible de direccion; hay que
planificar, organizar, liderear, ejecutar, desarrollar y controlar a los
investigadores y los sujetos. Las etapas de la investigacion cientifica
son la concepcidn, proyeccion, ejecucion, introduccién y evaluacion
de los resultados.

Alvares, 1. (s/f) resume: “La diversidad de enfoques dentro de la
metodologia cualitativa hace que resulte imposible establecer unas
pautas rigidas y precisas de como ha de actuar el investigador...
“Evidentemente este tipo de disefio se contrapone a los modelos
prefijados de orientacidn positivista que relegan la realidad vivencial”
pero agrega, “en todo momento existird una relacién entre las
diferentes etapas y acciones de la investigacion, de la recogida de
datos al planteamiento del problema, de este nuevamente a los datos,
de las hipotesis a la elaboracidn de la teori