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INTRODUCCION.

En la actualidad, Chile cuenta con un sistema educacional mixto, con participacion
tanto publica como privada en la provision y financiamiento de esta actividad. Este
sistema surge a partir de una Reforma estructural iniciada en 1980. Esta Reforma
consider6 el traspaso de los establecimientos educacionales administrados
centralmente por el Estado a los aproximadamente 300 municipios y, la introduccion
de una subvencién escolar por alumno para financiar los gastos de educacion tanto
de establecimientos publicos como privados. Luego de dicho proceso, tres son los
tipos de dependencia de los establecimientos que hay en el sistema: 1. Municipal,
con financiamiento del Estado (via la subvencion por alumno) y administracion
municipal; 2. Privado-Subsidiado, con financiamiento del Estado (via la subvencion
por alumno) y administracién privada; 3. Privado-Pagado, con financiamiento y

administracién privada.

Estas reformas hicieron que la composicion del sistema educacional cambiara
sustancialmente. Se produce un aumento relativo y absoluto en la participacion del
sector particular subvencionado, que en el afio 1981 contaba con 430 mil estudiantes
(equivalentes al 15% de la matricula total) y que en 1996 cuenta con mas de un
millébn cien mil estudiantes (representando casi 35% del total). El sector municipal
baja su participacion absoluta y relativa, comenzando el afio 1981 con un 78% para
llegar al 56% del sistema en 1996. El sector privado pagado ha aumentado también,

pero aun no supera el 10% del sistema.




e

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO. Memoria.

El ingreso a la Educacion Superior se realiza mediante la rendicion de una Prueba de
Seleccion Universitaria (P.S.U.), que este afio se rendira por segunda vez y que vino
a reemplazar a la anterior Prueba de Aptitud Académica (P.A.A.), que se rindid por
25 afios. Este reemplazo se produjo luego de afios de andlisis que buscaban mejorar
el tipo de prueba y eliminar asi los sesgos que decian se producian para quienes

tenfan menos recursos econémicos.

Auln asi, existe diferencia de resultados entre aquellos alumnos provenientes de la
educacion municipalizada y de colegios subvencionados. Esta diferencia se produce
en parte por la desigualdad en la calidad de la educacion entre los alumnos
provenientes de los distintos sistemas educativos y, por otra parte, por una falta de

preparacion especifica para un test de seleccién como la P.S.U. o la antigua P.A.A.

Esta preparacion de la que se hace mencion esta actualmente endosada y
comercializada por entidades especificas llamadas Pre-universitarios, cuyos costos
hacen que el acceso a ellos sea solo para una parte de la poblacion. En otros casos,
los mismos colegios y liceos se han preocupado de entregar una preparacion
especifica, contratando profesores especializados en estos temas o realizando
sesiones especiales de clases para los alumnos, donde se les prepara a responder

este test.
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Algunas Municipalidades o Corporaciones Municipales, con la finalidad de hacer
frente a estos resultados han intentado la instalacion de Pre-Universitarios en sus
comunas, becando a los mejores alumnos de sus respectivos establecimientos y
tratando de financiar todo el sistema con una cuota mensual baja para aquellos
alumnos que no alcanzaron becas por rendimiento y/o condicién social y alumnos de

otros establecimientos de la comuna.

Dentro de los planes estatales y privados de mejoramiento de la educacién a nivel
general y especificamente a nivel escolar, estan los planes como la “Red Enlaces”,
que doto de equipos de computacion e Internet a todas las escuelas y liceos del pais,
dejandolos conectados al mundo y una serie de sitios y portales educativos
entregados por el mismo gobierno y empresas privadas. Dentro de estas iniciativas
encontramos portales como www.educarchile.cl, www.psu-unab.cl, www.miclase.cl,
www.preuniversitarionline.cl, donde se entrega informacion de educacion para todo

tipo de edades e incluso apoyo a los profesores para la preparacion de sus clases.
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El objetivo principal de esta memoria es plantear la implementacion de un Pre-
Universitario virtual capaz de entregar preparacion especifica a los alumnos de todos
los establecimientos de educacion, entregandoles contenidos, ensayos Yy
comunicacion con los profesores a traves de chat, foros, mensajes y mail. Se
compara este formato propuesto con el tradicional sistema de Pre-Universitarios y
gue ha sido adoptado hasta el momento por algunas Municipalidades. Esta
comparacion se realizard no solo en términos educativos, sino que en cuanto a

inversion y costos.

Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:
= Conocer las principales variables que inciden en el desarrollo de la educacion
en Chile y la brecha de resultados que se produce.
» Presentar las herramientas tecnologicas implementadas a nivel nacional.

= Sugerir soluciones, contenidos, operabilidad y usabilidad del sistema.

Algunas preguntas que se plantean en este estudio y que se desarrollan a traves de

los capitulos posteriores son las siguientes:

¢, Existe desigualad y/o crisis en la educacion chilena ?

» ¢ Puede un estudiante chileno pobre acceder a la Educacion Superior ?
» ¢ Cual es la forma de ingreso a las universidades chilenas ?

= ¢ Son los Pre-Universitarios un medio de éxito en la PSU ?

= ¢ Cual es el plan gubernamental para solucionar la brecha digital ?
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Esta memoria se encuentra estructurada a través de una introduccion, tres capitulos
tedricos y practicos para terminar con las conclusiones. Se expone a continuacion un

resumen ejecutivo de la estructura planteada durante la investigacion.

En el Primer Capitulo, “Educacion chilena y la forma de ingreso a las Universidades”,
se hace mencion a la diferencia en la educacion chilena, la posibilidad de que un
estudiante perteneciente al porcentaje mas pobre de la poblacion llegue a la

Educacion Superior y de la eventual Crisis de la Educacién chilena.

Se presenta la forma de ingreso a las universidades chilenas, su naturaleza,
caracteristicas, contenidos, especificaciones, tipos de preguntas y asignacion de

puntaje.

Se hace referencia a los Pre-Universitarios como un medio de éxito en la Prueba de
Seleccion Universitaria, se vera si fueron o no un legado de la Prueba de Aptitud

Académica.

En el Segundo Capitulo, “Gobierno, las TIC’s y el E-Learning”, se muestra la politica
gubernamental en torno a la “alfabetizacion digital”, sus logros desafios, objetivos e
iniciativas. Se mostrara como el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC’s) se estan haciendo parte de nuestras vidas y de la forma de

educar.
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Se hace mencion al contexto de lo que es el e-Learning, sus elementos, qué
sistemas utilizar, la forma de impartir las clases, la estandarizacion del sistema y los
tipos de plataforma, lo que nos introduce lentamente en la propuesta de esta

memoria.

En el Tercer y ultimo Capitulo, “Propuesta de un Pre-Universitario Virtual’, se
expone la idea central de esta memoria, que es llevar este tipo de instituciones al
formato virtual, cuales son sus alcances, qué servicios ofrecera, la forma de

financiarlo y los costos que esto tiene.

Se muestra una experiencia real de una Municipalidad pequefia, que en alianza con
una Universidad instalé un Pre-Universitario presencial. Se exponen los aspectos
gue fueron tomados en cuenta para realizar esto, sus costos y financiamiento. Es
aqui donde se realizan las comparaciones y se intenta justificar la propuesta de esta

memoria, tanto en términos cualitativos como cuantitativos.

En las conclusiones, se deja planteadas algunas interrogantes que solo el tiempo
podra responder, con la finalidad de que este trabajo pudiera ser continuado por
otros alumnos memoristas, quienes tendran la posibilidad de comprobar o rectificar el

planteamiento de esta Memoria.
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CAPITULO |: EDUCACION CHILENA Y LA FORMA DE

INGRESO A LAS UNIVERSIDADES.

RESUMEN DEL CAPITULO.

La principal barrera se relaciona con, el gasto publico por alumno en educacion
bésica y media llega a los US $600 anuales, algo asi como $30.000 mensuales. En
cambio, el gasto privado asciende a los US $2.772 anuales, o sea, $140.000
mensuales por estudiante. En pocas palabras, los nifios y jovenes que mas necesitan
ayuda cuentan con recursos casi cinco veces menores que aquellos alumnos que

nunca han experimentado una urgencia econémica.

Solo 1 de cada 4 infantes, pertenecientes al 10 por ciento mas pobre de la poblacion,
puede acceder a educacion parvularia, a diferencia del 60 por ciento que accede en

el caso de aquellos que pertenecen al decil mas acaudalado.

Esto provoca que solo 5 colegios municipalizados se encuentren entre los 200
establecimientos con mejores puntajes en la reciente Prueba de Seleccién

Universitaria.

12
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1.1 Diferencias en la Educacion.

\1.1.1 Resultados Obtenidos en la PSU. \

El aflo pasado se aplico por primera vez la Prueba de Seleccidén Universitaria (PSU)
en reemplazo de la PAA (Prueba de Aptitud Académica). Los resultados de los
alumnos de colegios particulares pagados obtuvieron los puntajes mas altos. De
hecho, el 75% de los puntajes nacionales fueron logrados por estudiantes de estos
colegios, en comparacion al 63% del afio pasado, situacion opuesta al caso de los
establecimientos municipales, en donde este porcentaje descendid del 20,5% al

9,8%, vale decir, la brecha educacional se sigue ampliando.

A partir del Cuadro 1, se puede observar que entre los 30 colegios con los mejores
resultados, solo se encuentran dos municipales: el Instituto Nacional y el Liceo
Carmela Carvajal aportando solo el 7% por establecimiento Grafico 1 y un 24% del
total de alumnos Grafico 2, casos excepcionales ya que los estudiantes que
ingresan son seleccionados rigurosamente y no pertenecen, en su mayoria, a los dos
quintiles mas pobres de la poblacion. El resto de los colegios se divide en dos
particulares subvencionados y 26 particulares pagados, con el Colegio Cordillera, el

Colegio Tabancura y el Instituto Alonso de Ercilla a la cabeza.
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Cuadro 1: Los 30 Mejores Colegios Segun Resultado de la
PSU.

Establecimiento Alumnos Puntaje Tipo*
Promedio

1 Colegio Cordillera Las Condes
2 Colegio Tabancura

3 Instituto Alonso De Ercilla
4 Colegio Los Andes

e Gra hool
Colegio o De S

olegi atione
14 ThelNe N choo

15 Colegio emuco
16 Instituto Jjgins

17 The Southern Cross School
18 Amén Puerto Montt

19 Alianza Francesa Santiago
20 The Mackay School
21 Aleman Valdivia
22 Pedro De Valdivia
23 Saint Gabriel's
24 Liceo Ruiz Tag
25 Carmela Ca
26 SSCC Manquehue
7 Aleman Santiago
8 Instituto Abdon Cifu
0 San Ignacic 4
gio San Benito

Fuente: Reflexiones Preliminares Sobre la Prueba de Seleccién a la Universidad.

Centro de Estudios Publicos Enero 2004.

* PP Particular Pagado. PS=Particular Subvencionado. M=Municipalizado

14
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GRAFICO 1. RELACION POR ESTABLECIMIENTO.

Fuente: Reflexiones Preliminares Sobre la Prueba de Seleccién a la Universidad Centro de
Estudios Publicos Enero 2004.

PP= Particular
Pagado; 27; 90%

M= Municipalizado;

2; 7%

PS= Particular
Subvencionado; 1;
3%

GRAFICO 2. APORTE DE ALUMNOS POR ESTABLECIMIENTO.
Fuente: Reflexiones Preliminares Sobre la Prueba de Seleccién a la Universidad Centro de
Estudios Publicos Enero 2004.

PP=Particular;

2224; 74% P
M=Municipalizado;

716; 24%

PS=Particular
Subvencionado;
56; 2%

Si se extiende la muestra a los mejores 200 establecimientos: 166 (83%) son
colegios particulares pagados, 29 particulares subvencionados y solo 5 municipales,
pertenecientes a las comunas de Providencia y Santiago. Por tanto, el sistema
municipal ofrece exiguas oportunidades para tener una educacion de calidad fuera

de las fronteras de estas dos comunas.

15
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Los alumnos pertenecientes a estos 200 colegios corresponden a 15.193, de los
cuales 14% provienen de establecimientos municipales, 15,5% de particulares
subvencionados y 70,5% de particulares pagados, a pesar de que solo el 15% de

total de estudiantes que rindieron la prueba se ubica en este ultimo segmento.*

Esta situacion responde a un problema de fondo de la educacién que esta vinculado
con la matriz de desigualdad en la cual se sitian la mayoria de nuestras deudas

sociales.

Actualmente, en Chile existen mas de 3,6 millones de estudiantes Cuadro 2, de los
cuales solo un 8,5% estudia en colegios particulares pagados, en donde 7 de cada
10 alumnos pertenecen al 20% mas acaudalado de la poblacion. En los
establecimientos municipales en cambio, estudia mas de la mitad de la poblacion
escolar, y 7 de cada 10 alumnos pertenecen al 40% mas pobre del pais. Se puede
observar una tendencia al aumento del alumnado de los colegios subvencionados en

desmedro de los municipalizados Grafico 3.

1 L
Fuente Fundacion Terram.
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Cuadro 2: Matricula de Nifios y Jovenes por Dependencia
Administrativa 1990-2002.
[ REA B
Dependencia Administrativa
Municipal y Particular Particular
Corporacnones Subvencmnada Pagada

GRAFICO 3. MATRICULA DE NINOS Y JOVENES
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA 1999 - 2002.

Fuente: Anuario Estadistico 2002. Ministerio de Educacion.

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

Numero de Alumnos

500.000

i i i
N AR R R ERRERRER

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Afios

B Municipal y Corporaciones B Particular Subvencionada O Particular Pagada

Los usuarios de la educacion publica, por tanto, son los nifios y jévenes con menores
recursos que residen en hogares en donde casi el 80% de los adultos mayores de 20
afios no ha completado el cuarto medio. Aun mas, el promedio de escolaridad de la
poblacion de 15 afios y mas en el decil mas pobre, alcanza los 7,4 afos, casi la

mitad que en el 10% mas rico en donde se llega a los 14,1 afios.
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Considerando este escenario Cuadro 3, no se entiende el nivel de gasto que realiza
el Gobierno en educacion. De hecho, segun cifras del afio 1999, Chile tenia un gasto
publico en educacién primaria y secundaria de 3,1 % del PIB, lo cual equivale a 600
dolares anuales por estudiante, algo asi como $30.000 mensuales. En cambio, el
gasto privado correspondio a 1,4% del PIB, equivalentes a mas de 2.700 ddlares
anuales, practicamente $140.000 mensuales por alumno, vale decir, los estudiantes
mas pobres cuentan con recursos casi cinco veces menores que aquellos que

tuvieron la suerte de nacer en el segmento de elite.

Cuadro 3: Casto por Alumno en Educacidn
Primaria y Secundaria 1999.

— -5 oy L} o
Gasto Publico Gasto Privado

% del PIB N —T)
Délares Anuales
Pesos Mensuales

Fuente: Informe Capital Humano Chile y Mineduc.

Una propuesta interesante para revertir en alguna medida esta situacion seria elevar
los montos por subvencién Cuadro 4 que entrega el Ministerio de Educacioén, que en
algunos casos (en donde todavia no se ha aplicado la Jornada Escolar Completa) ni
siquiera llega a los $30.000, valor que, en general, solo alcanza para pagar los

sueldos de los profesores y cancelar agua, luz y teléfono.

18



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO. Memoria.

A fines del afio pasado algunas autoridades educacionales comenzaron a solicitar la
aplicacion de una subvencion diferenciada para mas de dos millones de estudiantes
de ensefianza basica y media, tanto de colegios municipalizados como particulares

subvencionados?.

wm ucacionales a Febrero del 2004.
I D
Total Subvencién
Nivel y Modalidad de Ensefianza Mensual por Alumno
en Pesos.

SIN JORNADA ESCOLAR COMPLETA q
G ]

eneral Basica (I' a 6°)
eneral Ba5|ca (7° 3

E;eme: Ministerio de Educaci6n

2 El Mercurio, 27 de Noviembre del 2003.
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Luego de un sondeo que se realizo a 294 mil estudiantes de primero basico, en 7 mil
700 establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais midiendo
peso, talla, nivel de caries, escolaridad de los padres, condiciones de la vivienda, tipo
de empleo, situacion del jefe de hogar y la prevision de salud, se llego a la conclusion
de que casi 4 de cada 10 alumnos encuestados requiere ayuda para seguir
estudiando. Especificamente, el indice de Vulnerabilidad Escolar durante el afio
crecié de un 36,2% a un 38,6%, alcanzando el preocupante valor del 52% para los

estudiantes de la IX Region.

Las diferencias son extremadamente amplias entre quienes tienen recursos y
quienes no cuentan con ellos. De hecho "un cupo en la sala de clases de un colegio
privado del sector oriente incluso puede bordear los $3 millones, entre matricula,

cuota de incorporacion, de edificacién, acciones y otra serie de cobros"®

. En un pais
en donde el ingreso per capita autonomo del 70% de la poblacion es menor a
$120.000, esta brecha tiende a ser cada vez mas inalcanzable y no es coincidencia

que los colegios de mejor rendimiento en la PSU sean los privados.

3 El Mercurio, 27 de Noviembre del 2003.
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Un informe encargado a la OECD [A]*, entrego como resultado a tres falencias
cruciales que estan afectando la educacion en el pais, las cuales son: i) La deficiente
formacion de los profesores; ii) Las dificultades de gestion entre el Ministerio de
Educacion y las Municipalidades y, lo que no es nada nuevo, iii) La inequidad en el

sistema escolar.

Para mejorar las falencias indicadas por el informe de la OECD se comenzo el afio
pasado con la implementacion de la evaluacion docente y proseguira durante este
afio con el mejoramiento de las carreras de pedagogia y una segunda jornada de

evaluaciones con mayores niveles de exigencia.

1.1.2 ¢ Puede un Estudiante Chileno, Perteneciente al Porcentaje mas
Pobre de la Poblacion, Llegar a la Educacion Superior ?

Como se analizo con anterioridad, es claro que los estudiantes de menores recursos
reciben una educacion basica y media que no les permite obtener el rendimiento
adecuado en las pruebas de seleccion universitaria. A ello debe sumarse el hecho de
gue solo uno de cada cuatro de estos jovenes recibieron educacion parvularia, la
cual es fundamental para el posterior proceso de desarrollo y aprendizaje del

alumno.

4 .
Ver Glosario.
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Muchos de estos estudiantes deben, forzosamente, ingresar al mundo laboral para
ayudar a sus familias. En Chile, 260.000 nifios y jovenes no asisten a la escuela
fundamentalmente por dificultad econdmica, ya que los sueldos de sus padres, en un

pais tan desigual como este, no alcanza para cubrir sus necesidades elementales.

En términos concretos, en el afio 2000 solo el 9,4% de los estudiantes
pertenecientes al quintii mas pobre se encuentra en la educacion superior, a
diferencia del 65,6% para el caso del 20% mas rico Cuadro 5. En 1992 la cobertura
equivalia al 7,4% y 41,1% respectivamente, lo cual indica que, pese aumentar la

cobertura a nivel nacional, esta ha alcanzado un ritmo mucho mas elevado en

aquellos que cuentan con mas recursos.

;’_Ctﬁdro 5: Cobertura por Nivel de Ensefianza Segun Decil de Ingreso
‘Auténomo Per Capita del Hogar 2000 (%).

Decil Parvularia Basica Media Superior* Sueldo

—
| _ﬂ

Fuente: MIDEPLAN

*Los datos referentes a la cobertura en educacion superior solo estan disponibles por quintiles de ingreso.
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1.1.3 Crisis de la Educacion Superior.

El afio recién pasado, 157 mil jovenes rindieron la PSU, 24 mil menos que el afio
pasado. Sin embargo, existe un total de 222 mil vacantes disponibles para realizar
estudios superiores, distribuidas en 94 mil cupos para carreras técnicas y 128 mil en
el caso de las universidades privadas y tradicionales. EI boom de la educacion
superior se ha detonado bruscamente en los dltimos afos. Asi, mientras en 1983 el
total de matriculas ascendia a 175.250, en el afio 2002 esta cifra practicamente se
triplicaba, alcanzando 521.609 estudiantes. De ellos, solo el 30% se encuentra en
Institutos Profesionales (IP) y Centros de Formacion Técnica (CFT). El restante 70%

esta en universidades Cuadro 6.

Cuadro 6: Matricula Total Educacion Superior Para Algunos

Aflos Entre 1983 a 2002.
LN

Tipo Institucién /

Matricula 1983 1989 1993 1996 2002

[110.133 119 363 @ 253.506] 369.333
O =

23 |
175. 250] 229.796] 315.653] 367, 09 521.609]
[

Fuente: Compendio Estadistico Educacién Superior. Ministerio de Educacién de Pregrado.
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En 1980 existian 8 establecimientos para la educacion superior, concentrados
exclusivamente en las universidades tradicionales. En cambio, en Junio del afio 2003
se contabilizaban 226 instituciones, divididas en 25 universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores, 38 Universidades Privadas, 48 Institutos Profesionales y 115
Centros de Formacion Técnica, distribuidas en 486 sedes, con presencia mayoritaria

en la Region Metropolitana (186) Cuadro 7,

Cuadro 7: Instituciones de Educacién Superior Segln
Régimen de Funcionamiento a Junio 2003.
T, o e - T
Tipo de Institucion
=~ % Univ.Con.  Univ.
Rectores Privadas C.F.T Total

m--n-r ﬂi::-"‘:rr-'-r
I -.- s p— |.|.|_q — _L_ E .

B =g N -
25 )

- TN 1

Fuente: Unidad de Registro. Ministerio de Educacion.

Se observa que en el afio 1983 se registraban solo 2.708 matriculados en las
universidades privadas y, 20 afios después, se presenta un crecimiento de casi 50
veces, llegando a los 125.740 estudiantes. Todo este escenario ocurrid por las
reformas de 1981 que permitieron la entrada de instituciones privadas a la educacion

superior de manera masiva.
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En términos de acceso, solo el 2,5% de los estudiantes pertenecientes al quintil mas
pobre de la poblacion se encuentran inscritos en universidades privadas. En cambio

un 8,5% y un 6,7% lo hacen en los CFT y en los IP respectivamente Cuadro 8.

Cuadro 8: Distribucion de la Poblacién que Asiste a

Educacién Superior por Tipo de Institucién Segun

Quintil de Ingreso Auténomo Per Capita del Hogar 2000.

1] \Y V | TOTAL
. |

-,;&rml':l:—u:-u"l&__ 6./ - O 'pih’;a-_--_.')-',_:.

Fal | :-:

|
lad '5'
[ 6,2

Fuente: MIDEPLAN

Los puntajes minimos obtenidos en la PSU para acceder a las becas y créditos
universitarios, en el primer caso se exigiran sobre 600 puntos y en el segundo caso
sobre 475 puntos. El problema es que los alumnos que provienen de escuelas
municipales son precisamente quienes logran los menores puntajes. De hecho, solo
en 8 comunas a lo largo de todo el pais los alumnos obtuvieron como promedio mas
de 500 puntos. Por tanto, el porcentaje de jovenes de escasos recursos que puede

acceder a la educacion superior y contar con una ayuda econdmica es marginal.
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En resumen, la inequidad que cruza a todo el sistema educacional desacredita la
oferta de los distintos establecimientos de educacion superior. No se puede hablar de
una democratizacion de la educacion si precisamente quienes mas lo necesitan se
encuentran sumidos en un circulo vicioso: muy pocos tuvieron educacion pre escolar
y, con este déficit, ingresan a escuelas municipales en donde la calidad es muy baja,
por lo que los alumnos obtienen los menores puntajes en las pruebas de seleccién
universitaria, no pudiendo ingresar a las universidades tradicionales, entidades que
acaparan los recursos que entrega el Estado. En esta ruta de la desigualdad, no
debe olvidarse de que un grupo importante de estudiantes tiene que abandonar la
escuela ya que con los ingresos generados en su hogar no les alcanza para vivir

dignamente.
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1.2 Formade Ingreso alas Universidades.

Las pruebas son de razonamiento, evalian las habilidades intelectuales y los modos
de operacién y métodos generales aplicados a la resolucién de problemas en las

disciplinas ya mencionadas.

Las caracteristicas técnicas de las Pruebas estdn aseguradas por las normas
cualitativas de su elaboracion y por el analisis estadistico de sus resultados en una
aplicacion empirica, lo que concurre a hacer de ellas instrumentos objetivos, validos,

confiables y especificamente disefiados con fines de seleccion.

El SIES (Sistema de Ingreso a la Educacion Superior), es un test que pretende medir
aptitudes, con mayor cabida a lo creativo, mas ajustado a los programas resultantes

de la reforma educacional.

La fuente de donde proceden los contenidos de las Pruebas son los Programas de
Ensefianza Media vigentes, pero solo como marco referencial en tanto las preguntas
de ellas constituyen un muestreo de aquellos temas que cobran mayor relevancia en
el contexto de los programas de las carreras universitarias. No se debe olvidar que el
propésito de ellas es seleccionar postulantes a las Universidades del H. Consejo de

Rectores.
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Para el proceso de Admision 2004, las Tablas de Especificaciones que sirven de
base para la elaboracion de las pruebas que se aplicaran en diciembre de 2003

tienen como marco de referencia los temarios elaborados por la Mesa Escolar.

Las preguntas que componen las pruebas son de seleccion multiple con cinco
opciones, de las cuales una sola es la correcta. Cada respuesta correcta vale un

punto.

El puntaje de cada postulante se calculara de la manera habitual, restando al total de

respuestas correctas la cuarta parte de las respuestas erradas.

Los puntajes finales se expresaran siempre en una escala de promedio 500 puntos y
desviacion estandar de 100, fluctuando, aproximadamente, entre 200 y 800 puntos,

dependiendo de la forma de la distribucion de puntajes corregidos.
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1.3 Los Pre-Universitarios Como Medio de Exito en la PSU.

El sistema de ingreso a las universidades se ha mediado con la PSU, ese
prolongado test es la preocupacion de cada estudiante de ensefianza media 'y que
ha decidido, segun el puntaje logrado, la carrera y establecimiento en que se cursara
la educacion superior. Asi la PSU es la marca que define el futuro de los alumnos. Es
la primera prueba decisiva de sus vidas y el paso mas importante para el resto de
sus dias, en el que un buen puntaje es sintoma de probable éxito (por dudosas que
sean dichas afirmaciones) y uno malo no hay muchos comentarios al respecto, pero
se recibe con frases de lastima, promesas de nuevas oportunidades y caras de

funeral.

Para evitar la segunda situacion se hace énfasis en preparar el examen lo mejor
posible, y es ahi donde entran en juego los preuniversitarios, unas practicas
instituciones de ensefianza cuyo fin es que sus alumnos obtengan los mayores

rendimientos posibles en la PSU para asf lograr sus metas y pasar la prueba®.

° Como arengaba el profesor Banderas en la publicidad del preuniversitario CEPECH.
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Aparecidos hace 25 afios, se han constituido en un escalén ineludible para los
aspirantes a la universidad. La utilidad de los pre-universitarios ha dado frutos
concretos que cada afo llevan a sus aulas a miles de estudiantes de tercero y
cuarto medio junto a los que buscan una revancha de segunda y tercera oportunidad.
Tan bueno es el sistema que ha sido copiado por varios colegios, que ofrecen dicha
preparacion para los pupilos (los dias sabado y fuera del horario de clases regulares)
y que incluso han montado sus propias sedes dedicadas al preuniversitario abierto al

publico en general, como es el caso del Instituto Nacional.

Sin embargo, el crecimiento explosivo del habito preuniversitario se debe, mas que a
un afan altruista de ayuda para entrar a la universidad, al buen negocio que ha
resultado ser. Con cursos de 40 alumnos en promedio por cada médulo de
preparacion para cada prueba, dependiendo del lugar donde se haga, el valor de un
afio de preuniversitario va desde los 80 mil pesos por un solo ramo, hasta los 600
mil pesos por la preparaciéon de la PSU (Lenguaje y Comunicacion, Matematicas,
Ciencias Sociales y Ciencias), sin contar las matriculas. Sacando cuentas, con un
solo curso se da un ingreso de 3,2 millones de pesos y con cursos de alumnos que

hayan tomado los cuatro médulos se puede llegar hasta los 24 millones de pesos.
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Siguiendo las lineas de los afios anteriores en los precios, el Preuniversitario Pedro
de Valdivia, uno de los que mas ha crecido con cuatro sedes en Santiago, mas las de
Concepcion, La Serena y Antofagasta y con proyecciones a seguir expandiéndose
tanto en la capital como en regiones. Tiene una matricula de 28 mil pesos, y los
valores para cuatro cursos son de 402 mil pesos anuales. Con cerca de 500

alumnos por sede y excelentes resultados, se toman con tranquilidad el futuro.

Por su parte, el pre-universitario CEPECH ofrece los cuatro cursos a $302.750. La
matricula es de 11 mil pesos sin ningun beneficio y de 22 mil pesos con un CD-ROM

de apoyo.

Entre las estrategias usadas por CEPECH para captar alumnos esta el hacer que los
ya matriculados convenzan a sus amigos para entrar, con premios que van desde

una agenda electrénica hasta una television.

El Preuniversitario Nacional, “con menos publicidad pero buenos resultados” en
palabras de la secretaria encargada de las inscripciones, cobra una matricula de
$23.000 y los cuatro cursos cuestan 390 mil pesos por pago al contado y 436.800 si
se paga en cuotas. Panoramas similares (aunque menos onerosos) se dan en los

preuniversitarios Antares, Feusach y Preutech.
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Asi, los preuniversitarios se mantienen firmes como un establecimiento de transito
entre el colegio y la universidad, sin importar el sistema que se ocupe para el ingreso
a la educacion superior. Herencia de la PAA, estan para quedarse en el universo
educativo chileno, como la herramienta mas eficaz a corto plazo para asegurar la

entrada a la universidad.
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CAPITULO Il: GOBIERNO, LAS TIC's Y EL E-LEARNING.

RESUMEN DEL CAPITULO.

El resultado de este esfuerzo es un amplio acuerdo publico-privado sobre una

estrategia-pais.

Su objetivo es contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) para incrementar la competitividad, la igualdad
de oportunidades, las libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y

transparencia del sector publico.

El proyecto busca mejorar la calidad de la educacion a través de la incorporaciéon de
tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC’s) en la sala de clases, como
apoyo para la instruccion y evaluacion de contenidos acordes al curriculo, para

apoyar la gestion docente.

El uso de este tipo de tecnologia permite mejorar el acceso de los estudiantes a los
contenidos mas actualizados aportando asi a su preparacion para enfrentar no solo

la PSU sino que optimizar toda su formacion.
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2.1. Plan de Accion Gubernamental.

12.1.1 Logros Gubernamentales®.

La formacion del capital humano en Chile constituye una de las inversiones cruciales
para asegurar el crecimiento econoémico de mediano plazo, disminuir la pobreza y

crear oportunidades de progreso para toda la poblacion.

El sistema educacional chileno ha logrado conformar redes digitales de significativa
importancia. Los principales logros en esta materia se han obtenido a partir del
proyecto Red Enlaces del Ministerio de Educacion, nacido a principios de la década
de los noventa y cuyo propésito es lograr integrar el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion con el proceso de aprendizaje en todos los liceos y
escuelas. Hoy, luego de mas de doce afos de implementacion, Red Enlaces tiene
una cobertura de mas de ocho mil escuelas y liceos con 55 mil computadores Figura

1y Figura 2 sobre un total de 10.476 establecimientos educacionales publicos y

subvencionados. :
Figura 1.
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otk =4
EM AL '."-.S L 1 r s % Ceeneg de Chile

Numero de PC’s instalados por

La labor de Enlaces de promover activamente la instalacidn v
Enlaces (acumulado)
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B Conexion a Internet

Presentacion Infraestructura Competencias TIC Enlaces-Comunidad Cobertura Regional

6 www.agendadigital.cl
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Equipos entregados por Enlaces
{a marzo 2004)

Enlaces-Comunidad Cobertura Reglonal

Hay casi 88 mil profesores capacitados en el uso de TIC, de un total de 120 mil

Figura 3 y Figura 4. Todo esto permite afirmar que un 97% de la poblacién escolar

de nuestro pais tiene algun tipo de acceso a tecnologias de informacién y

comunicacion.
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Presentacion Infraestructura Competencias TIC Enlaces-Comunidad Cobertura Regional
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Figura 4.
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De los ocho mil establecimientos que tienen acceso a equipos computacionales,

4.700, que agrupa a la mayor parte de la poblacion escolar, tienen acceso a Internet.
De estos, a septiembre de 2003, un 80% poseia conexién conmutada y otro 20% a
banda ancha entre 300-512 Kbps. Esta Ultima cifra revela un importante salto

respecto a la situacién prevaleciente a principios de 2003, donde no mas del 1% de

los establecimientos conectados a Internet contaban con banda anchal Figu rab.

Figura 5.

Conexiones a Internet
{a marzo 2004)

Establecimientos conectados
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1 :
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Al mismo tiempo, gran parte de las instituciones de educacion superior tienen acceso

a Internet y catorce universidades estan conectadas a Reuna Il [B]?.

En el &mbito de la capacitacion se han producido también importantes avances en
los Gltimos doce afios. Los montos y cobertura de la franquicia tributaria SENCE [C]®
para capacitacion digital han aumentado significativamente. Entre 1999 y 2003, el
namero de trabajadores beneficiados pasé de 74 mil a 132 mil personas. A ello
deben agregarse 23 mil trabajadores capacitados en TIC via FONCAP [D]® y Chile

Califica [E]®.

En 2003 se lanzé la Campafa Nacional de Alfabetizacion Digital a través de la Red
Nacional de Infocentros, mediante la cual se capacitaron 120 mil personas mayores
de 15 afios que no estaban en el sistema educacional. Las materias fueron: uso
basico de computador y procesador de textos, comunicacion via correo electrénico,
navegacion en Internet, realizacion de tramites con servicios publicos e instituciones
privadas Figura 6. Esto ird generando una creciente demanda de acceso a

Infocentros y cibercafés, lo que ayudara a su consolidacion Figura 7.

2 .
Ver Glosario.
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Figura 6.
ertes de Chile
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En el 2003, medio millon de personas egresaron de cursos en tecnologias de
informacion y comunicacién, considerando desde la alfabetizacion digital hasta la

educacion de postgrado.
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El pais esta realizando un significativo esfuerzo en educacion y capacitacion digital,
orientado a la poblacién adulta econdmicamente activa. Sin embargo, aun queda

mucho por hacer.

2.1.1 Desafios.

La Red Enlaces y las redes de formacion técnica deben desarrollar el acceso a
Internet via banda ancha. Pero los retos van més alla de la conectividad. El principal
desafio es aumentar y profundizar la plena integracion de las tecnologias digitales
como recurso de aprendizaje para el curriculo y su uso en las aulas de clase. Es en
este aspecto donde la inversion en contenidos digitales, capacitacion avanzada de
profesores y difusion de mejores practicas, constituyen ejes fundamentales de

desarrollo.

Si bien la educacion ha logrado importantes avances y dispone de un programa de
reformas que la OCDE califico recientemente como uno de los mas ambiciosos de
América Latina, todavia no esta en condiciones de garantizar el desarrollo y la
equidad que el pais requiere. Sus potencialidades se ven coartadas por la falta de
escuelas efectivas capaces de compensar las desigualdades de origen socio-familiar

de los alumnos.
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También hay déficit en la calidad que presentan los sistemas de capacitacion,
particularmente de trabajadores mas calificados y en el nivel superior, por el
insuficiente desarrollo de los sistemas de formacién de diplomados y postgrados de

alta calidad.

Todos estos aspectos terminan limitando la competitividad del pais, tanto en el largo
plazo como en los escenarios que emergeran en la proxima década. En efecto, el
75% de la fuerza de trabajo de 2014, estard compuesta por quienes hoy estan
trabajando o buscando empleo. En una década de acelerado cambio técnico, la
inversion en educacion y capacitacion de las actuales generaciones de trabajadores

constituye un imperativo de extraordinaria importancia.

2.1.2 Objetivos.

La educacion permanente utilizando medios digitales constituye unos de los
principales esfuerzos que el pais debe emprender en los proximos afos. Para 2010

hay dos grandes objetivos en esta linea:

» Primero, universalizar el aprendizaje digital basico en la mayoria de la poblacion
chilena y, al mismo tiempo, consolidar niveles estructurados de aprendizaje
avanzado, de calidad mundial, para estudiantes de educacion media y superior, asi

como para profesionales y técnicos.
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» Segundo, expandir el uso de tecnologias digitales para potenciar metodologias de
aprendizaje que aseguren una educacidon y capacitacion de alta calidad,
promoviendo especialmente el aprendizaje (e-learning) como herramienta masiva

de formacion de recursos humanos en TIC.

2.1.3 Iniciativas.

2.1.3.1 Alfabetizacién Digital para Medio Millon de Chilenos.

Continuando con el programa iniciado en 2003, en el periodo 2004-2005 se
capacitara a 380 mil personas, completando la meta de 500 mil. Con este objetivo se
movilizard el aporte del sector privado, hasta ahora responsable del 10% de las
metas establecidas. El Ministerio de Educacion continuara coordinando, promoviendo
especialmente la formacion de capacitadores, el perfeccionamiento de los manuales
y software existentes, la focalizacién de las acciones de capacitacion y la difusion de

mejores practicas.

2.1.3.2 Despegue de Certificacion de Habilidades en TIC's.

» Para Estudiantes de Educacion Media.

Gracias al Programa Enlaces, el 90% de los estudiantes de educacién media
adquirieron algun nivel de competencias en TIC, pero el desafio es asegurar una
mayor homogeneidad en contenidos y métodos. Por ello, se implantard un modelo de

nivelacion de competencias a nivel usuario, equivalentes a la certificaciéon ICDL Stara

[E].
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Para el bienio 2004-2005, el esfuerzo se orientara a talleres de computacion basica,
aplicado en las horas de libre disponibilidad de los liceos, que durante un semestre
habilitard a los alumnos con un nivel superior de competencias a nivel usuario. Este
taller se implementara en 50 liceos durante 2004 y luego se extendera a todo el
sistema durante el siguiente afio. De esta forma la Red Enlaces [G]® asegurara que
el 100% de los estudiantes egresados tengan conocimientos mas que suficientes
para certificarse cuando egresen de la educacion media. Al mismo tiempo, se haran
todas las adecuaciones necesarias para asegurar que la certificacién tenga un costo
minimo para los estudiantes y el sistema, considerando que se cuenta con una red
de instituciones escolares acreditadas como centros de certificacibn que otorgan

acreditaciones a bajo costo”.

2.1.3.3 Promocion de Escuelas Conectadas y Equipadas.

En el bienio 2004-2005 parte importante del esfuerzo del sistema educativo se
centrard en reforzar la disponibilidad de equipamiento y conectividad, asegurando la
equidad en todo el sistema. La iniciativa se centrard en dos lineas de desarrollo

relevantes.

3 .
Ver Glosario.

4
www.redenlaces.cl
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» Mayor Acceso a Computadores.

En sus doce afios de implementaciéon el programa Enlaces ha entregado al sistema
educacional mas de 56.000 computadores, los que, junto a los que han adquirido los
establecimientos por sus propios medios (sostenedores, Centros de Padres,
donaciones, etc.), suman cerca de 70.000 equipos en total, equivalentes a 45
alumnos por computador en promedio (31 alumnos por computador en Ensefianza
Media y 52 alumnos por computador en Ensefianza Basica). Se buscara incrementar
la dotacion de computadores en los establecimientos educacionales, hasta alcanzar

una media de 30 alumnos por computador en 2006.

» El Aula Conectada.

Se continuara con el avance de conectividad de banda ancha en el sistema escolar,
de forma tal que para 2005 se habra dotado de conexiones dedicadas de banda
ancha a 3.800 establecimientos, lo que representa el 76% de la matricula
subvencionada. Esto supone esfuerzos publicos y privados, especialmente de
sostenedores, comunidades escolares y empresas de telecomunicaciones. Un punto
relevante se refiere al 10% de la poblacion escolar que asiste a las mas de tres mil
escuelas rurales y que, por motivos de distribucidon geografica, no tiene acceso a
Internet. Para ello se realizard& un esfuerzo especial de conectividad que
progresivamente integre a todas las escuelas rurales, mediante implementacion de

tecnologias apropiadas, en conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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2.1.3.4 Integracion de Tic's en las Practicas Curriculares.

En el periodo anterior al Bicentenario, se consolidar4 el uso de las tecnologias
digitales y se aprovechara su potencial para aumentar la efectividad educacional y la
integracion social. En términos practicos, el objetivo es lograr niveles de innovacion e
integracion de TIC en las practicas curriculares regulares de los profesores y del
sistema educativo en general, comparables con los paises de la OCDE. Para ello se
profundizara en los programas de educaciéon continua y desarrollo profesional de los

docentes, aumentando su formaciéon en TIC.

Durante el periodo 2004-2006, despegara una red nacional de “establecimientos
modelo” con tecnologia y equipamiento avanzados, en los que sus docentes
desarrollen modelos de integracion de TIC en el aula que sirvan de orientacion para

sus pares.

Adicionalmente, se implementara un programa selectivo de capacitacion en el uso
curricular de TIC, con el objeto de que, a principios de 2006, el pais ya cuente con
una elite de “profesores para el Siglo XXI”, distribuidos en todo el pais y en todo tipo

de realidades.
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2.1.3.5 Impulsar la Formacion Técnico-Profesional en Tic’s.

Se priorizara en los establecimientos de Educacién Media Técnico Profesional
(EMTP) los esfuerzos de habilitacion de equipamiento y banda ancha. Mas aun, se
generaran mayores espacios de contenidos y redes en el portal Educar Chile, y se
incorporaran software especializados para las necesidades de cada carrera, junto a
un mayor esfuerzo de capacitaciéon docente. Al mismo tiempo se acercaran los
establecimientos EMTP y también los Centros de Formacion Técnica (CFT) a su
entorno empresarial, incentivando el desarrollo de redes de colaboracion mutua.
Durante 2005, todos estos liceos y centros debieran estar asociados al menos a una

empresa de su sector.

2.1.3.6 Promover Contenidos de Calidad Mundial.

Un factor de crucial importancia es lograr que los contenidos accesibles para
profesores y alumnos sean de excelencia mundial, ofreciendo no so6lo material
relevante para la aplicacion del curriculo en la sala de clases y en cualquier ambiente
donde pueden desarrollarse comunidades de aprendizaje, sino también el desarrollo

de una industria cultural exportadora.
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Las experiencias de www.educarchile.cl , www.nuestro.cl y www.memoria.cl y otros
que han ganado reconocimiento internacional, indica que esto es plenamente
posible. Para ello se impulsaran dos lineas de accién: Apoyar la innovacién a travées
de FONTEC [H], los fondos tecnoldgicos de la CORFO [l1], el aporte del Ministerio de
Educacion y buscando el apoyo y participacion del sector privado, se continuara
impulsando el desarrollo de los contenidos para la educacion y la capacitacion.

Impulsar el despegue del e-aprendizaje (e-learning).

Se constituird una comision publica privada académica, coordinada por ChileCalifica,
sobre prospectiva y programa de accién para la industria del e-Learning en Chile. La
Comision debera proponer un programa de accion e-Learning desde una perspectiva
educativa y empresarial con miras a 2010 y con metas para el bienio 2004-2005.
Para ello, deberé considerar la experiencia internacional, el crecimiento del mercado

local y latinoamericano, asi como detectar los obstaculos a ser superados.
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2.1. El E-Learning.

Se trata de una combinacion de recursos, interactividad, soporte y actividades de

aprendizaje estructuradas.

Por lo tanto, e-learning se define como: “aquella actividad que utiliza de manera
integrada y pertinente computadores y redes de comunicacion, en la formacion de un

ambiente propicio para la construccion de la experiencia de aprendizaje”™.

Esta modalidad puede ser efectuada en forma sincronica o asincrénica, entendiendo

por tales Figura 8:

» Sincrénica: Los alumnos se conectan en tiempo real con el facilitador y/o profesor,
por tanto el proceso de aprendizaje sélo queda diferido en el espacio.

» Asincrénica: Los alumnos se conectan, de acuerdo con sus tiempos, dentro de los
parametros que imponga el curso. En este caso el material con que se trabaja
asume mayor importancia al igual que las tutorias, por tanto el proceso de

aprendizaje queda diferido en el tiempo y en el espacio.

Definicién basada en el trabajo desarrollado por Sence con un grupo de representantes de la industria chilena de e-learning.
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2.2.1 Elementos del E-Learning.

2.2.1.1 Learning Management System o LMS [J]°.

Es el ndcleo alrededor del cual giran los demas elementos. Basicamente se trata de

un software para servidores de Internet/Intranet que se ocupa de:

» Gestionar los usuarios: inscripcion, control de sus aprendizajes e historial,
generacion de informes, etc.

» Gestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad del
usuario: tanto los resultados de los tests y evaluaciones que realice, como de los
tiempos y accesos al material formativo.

» Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material online:
foros de discusion, charlas, video conferencias; programarlos y ofrecerlos conforme

sean necesarios Figura 8.

El panorama actual de los LMS esta caracterizado por su gran dispersion, ya que
todavia no hay entre ellas ningun liderazgo claro comparable al existente en otras
areas de software, como por ejemplo en los programas de ofimatica: procesadores

de texto, hojas de célculo, etc.

6 .
Ver Glosario.
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Elearning (1IV)

PLATAFORMAS ELEARNING

Contenidos Sistemas de Comunicacion

* Gestion de usuarios. * Material de aprendizaje. * Sincronos.
» Gestion de cursos. = Asincronos.

» Gestion de las
comunicaciones.

Vista de un LMS Eigura 9:
Figura 9.
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2.2.1.2 Courseware o Contenidos.

Los contenidos para e-learning pueden estar en diversos formatos, en funcién de su
adecuacion a la materia tratada. El mashabitual es el WBT (Web Based Training
[K]") cursos online con elementos multimedia e interactivos que permiten que el

usuario avance por el contenido evaluando lo que aprende Figura 10.

Figura 10.

3 Independencia - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

f —~
T p T [ \ i ; i =
) Al 2 | [ | Biisqueda 1. Favoritos er‘ Multimedia 6-

Direccion I@ http: ffaula, psuchile, clf04HIST fdocument /02 _Creacion_de_la_Macionfindependenciafinde: . htm

Descontenta Criollo

PSU Historia y Ciencias Sociales

| Unidad de Aprendizaje
INDEPENDENCIA DE CHILE

7 .
Ver Glosario.
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En otros casos puede tratarse de una sesion de “aula virtual’, basada en
videoconferencia y apoyada con una presentacion en forma de diapositivas tipo
PowerPoint, o bien en explicaciones en una “pizarra virtual”. En este tipo de sesiones
los usuarios interactian con el docente, dado que son actividades sincronicas en
tiempo real. Lo habitual es que se complementen con materiales online tipo WBT o

documentacion accesoria que puede ser descargada e impresa.

Otras veces el contenido no se presta a su presentacion multimedia, por lo que se
opta por materiales en forma de documentos que pueden ser descargados,
complementados con actividades online tales como foros de discusion o charlas con

los tutores.

2.2.1.3 Sistemas de Comunicacion Sincrénicay Asincronica.
Un sistema sincronico es aquel que ofrece comunicacion en tiempo real entre los

estudiantes o con los tutores. Por ejemplo, las charlas o la videoconferencia.

Los sistemas asincronicosno ofrecen comunicaciéon en tiempo real, pero por el
contrario ofrecen como ventaja que las discusiones y aportes de los participantes
guedan registrados y el usuario puede estudiarlos con detenimiento antes de ofrecer

Su aporte o respuesta.
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La diferencia fundamental entre el e-learning y la ensefianza tradicional a distancia
esta en esa combinacion de los tres factores, en proporcion variable en funcién de la

materia a tratar: seguimiento mas contenido mas comunicacion.

Esquematicamente, los distintos componentes de una solucion e-learning se pueden

ver en la Figura 11.

SINCRONICO

CONTENIDO

ASINCRONICO ASINCRONICO

CONTENIDO CONTENIDO

SINCRONICO :
Fiqura 11.
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2.2.2 Sobre la Estandarizacion.

En el mercado existen tantos LMS de muchos fabricantes distintos. Por ello se hace

necesaria una normativa que compatibilice los distintos sistemas y cursos a fin de

lograr dos objetivos:

= Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de otro
fabricante.

» Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso puedan ser

registrados por el LMS.

Como se puede ver en la siguiente Figura 12, los distintos estandares que se
desarrollan hoy en dia para la industria del e-learning se pueden clasificar en los

siguientes tipos:

a) Sobre el Contenido o Curso: Estructuras de los contenidos, empaquetamiento
de contenidos, seguimiento de los resultados.

b) Sobre el Alumno: Almacenamiento e intercambio de informacion del alumno,
competencias (habilidades) del alumno, privacidad y seguridad.

c) Sobre la Interoperabilidad: Integracibn de componentes del LMS,

interoperabilidad entre multiples LMS.
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= Metadata Informacién del Alumno
= Empaquetamiento Registro del Alumno

= Secuencia Privacidad/Seguridad
Competencias

CONTENIDO

ALUMNO

INTEROPERABILIDA

= Protocolos
= Arquitectura

Figura 12.

Un estandar e-learning, se refiere a un conjunto de reglas en comun para las
compafias dedicadas a la tecnologia e-learning. Estas reglas especifican cémo los
fabricantes pueden construir cursos on-line y las plataformas sobre las cuales son
impartidos estos cursos de tal manera de que puedan interactuar unas con otras.
Estas reglas proveen modelos comunes de informacion para cursos e-learning y
plataformas LMS, que basicamente permiten a los sistemas y a los cursos compartir
datos. Esto también nos da la posibilidad de incorporar contenidos de distintos

proveedores en un solo programa de estudios.

55



=E

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO. Memoria.

Estas reglas ademas, definen un modelo de empaquetamiento estandar para los
contenidos. Los contenidos pueden ser empaquetados como “objetos de
aprendizaje” (learning objects o LO [L]%), de tal forma de permitir a los
desarrolladores crear contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e integrados

en distintos cursos.

Finalmente, los estandares permiten crear tecnologias de aprendizaje mas
poderosas, y “personalizar” el aprendizaje basandose en las necesidades

individuales de los alumnos.

Basicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estandar para el e-learning

es lo siguiente:

» Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la obsolescencia
de los cursos.

» Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacién a través de una amplia
variedad de LMS.

» Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los alumnos

» Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser

reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas.

8 .
Ver Glosario.
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Lo que se busca con la compatibilidad es:

» Garantizar la viabilidad futura de la inversion, impidiendo que sea dependiente de
una unica tecnologia, de modo que en caso de cambiar de LMS la inversién
realizada en cursos no se pierde.

= Aumenta la oferta de cursos disponibles en el mercado, reduciendo de este modo
los costos de adquisicion y evitando costosos desarrollos a medida en muchos
casos.

» Posibilitar el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso que las
organizaciones obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus inversiones.

» Facilita la aparicion de herramientas estandar para la creacion de contenidos, de
modo que las propias organizaciones puedan desarrollar sus contenidos sin recurrir

a especialistas en e-learning.

No existe un estandar e-learning disponible hoy en dia. Lo que existe es una serie de
grupos y organizaciones que desarrollan especificaciones (protocolos). Hasta la
fecha, ninguna de estas especificaciones ha sido formalmente adoptada como
estandar en la industria del e-learning. Estas especificaciones no dejan de ser

recomendaciones, que por el momento la industria trata de seguir.
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2.2.3 Plataformas E-Learning.

Las plataformas e-learning son aquellas herramientas que combinadas nos entregan
una solucion integral para cubrir las necesidades de la formacién basada en Web
(generacion de contenidos, administracion de aprendizaje, seguimiento de los

alumnos, etc.)

En el mercado existe una amplia variedad de plataformas. A continuacion se
mencionan aquellas que explicitamente estan acreditadas por la AICC [M]°, que
hasta el momento es la Unica especificacibn que cuenta con un programa de

acreditacion.

Plataformas acreditadas por la AICC Cuadro 5%,

Cuadro 5.

Vendedaor

Producto

Rapresentante en Chile

CBM Technologies

TED:S 5.0

Mo tiene

Diocent

Docent Enterprise Learning Management
Saerver 4.0.2 Training Partner 2000

Segprende elearning
Solutions

Geometrx Systems

Training partners

Mo tiene

TER Tindspan =Solufions!
Lotus Software

Learningspace 4.01

BRI Chile

ime (information muoltimedia
communication)

CLIX (Comaorate Learning and Infomation
eXchange) 10

Mo tiene

Inteqrity el earning

WET Manager 1.5

Mo tiene

Intralearn Software

Intraleam 2.2

Mo tiene

Knowledige Planat

KP2000 Learning Management System 5.2

Mo tiene

L earnFrame

Finnacle Learning Manager 4.11

Learnability

Pathlore Software

Pathlore Learning Management Svstem 4.3

Mo tiene

Plateau systems

Enterprise Learning Managemeant System
(ELMS) 3.4

Mo tiene

Saba Software

Saba Leaming Enterprise Edition 3.2.5

Mo tie

Technomeadia

sigal 4,11

Mo fie

Thing

Training server 40,1

Mo fie

WET Systems

TopClass Enterprise Server 4.2 1

I
I
n
I

mlojom]m

Mo tie

o Ver Glosario.
1 . .
0 Fuente: www.cetis.ac.uk/directory
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DE UN PRE-UNIVERSITARIO

VIRTUAL.

RESUMEN DEL CAPITULO.

En los udltimos tiempos, la basqueda de un lugar que brinde todas las condiciones
para que un alumno desarrolle todas sus actividades estudiantiies de manera
eficiente, se ha visto dificultada por la falta de recursos y de tiempo. Esto justifica

plenamente la busqueda de una herramienta ideal.

Basado en los capitulos anteriores se observan las grandes diferencias existentes en
los resultados obtenidos por los alumnos provenientes de establecimientos privados,
subvencionados y municipalizados. Incluso, se observa en este analisis los
resultados de alumnos provenientes de otro tipo de educacién, como pueden ser
alumnos extranjeros, egresados en afios anteriores o aquellos que han rendido

examenes libres.

También hemos revisado diferentes alternativas de plataformas de educacién a

distancia o e-Learning, su forma de aplicar, etc.

La decision de crear un Preuniversitario On-Line ha surgido, principalmente, por la
creciente demanda por los Pre-Universitarios presenciales, por los cambios que se
han experimentado en el area Ultimamente y por los motivos analizados

anteriormente.
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3.1. Pre-Universitario Virtual.

\3.1.1 Propuesta. \

Creaciéon de un Pre-Universitario Virtual para ser entregado a los alumnos de IV
Medio, pertenecientes a establecimiento Municipalizados en forma gratuita y

subsidiado para colegios Subvencionados y establecimientos particulares Figura 13.

Tendencias del Cambio de Modelo.

Figura 13.

O Presencial

O E-Learning

Fuente: Corporate University Xchange.
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3.1.2 Servicios Ofrecidos.

» Preparacion PSU Matematicas.

» Preparacion PSU Lenguaje y Comunicacion.

» Preparacion PSU Ciencias Sociales.

» Preparacion PSU de Ciencias.

» Orientacion acerca de Carreras.

» Datos para el Financiamiento de las carreras universitarias, de Institutos y Centros
de Formacion Técnica.

» Datos utiles para el estudiante.

» Entregar las herramientas necesarias para que los alumnos tengan un correcto
desempefio en la PSU de Matematicas, de Historia y Ciencias Sociales, de
Lenguaje y Comunicacion y de Ciencias.

= Contar con secciones de Unidades y Actividades de Aprendizaje. En cada unidad
podra hacer click en los vinculos dispuestos para que el alumno posea un mayor
nivel de aproximacién a los contenidos, asimismo podra revisar sus resultados en
las actividades, ver sus errores y aprender de ellos.

» Familiarizar al alumno en los contenidos y Ejercicios de la PSU.

= Ayudar al alumno en la retroalimentacion del contenido aprendido, con el objeto

que su aprendizaje sea significativo.
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3.1.1 Levantamiento de Sitio Web, Enlace con Plataforma E - Learning y
Mantencion.

Debe estar muy claro lo que va a ser publicado y cual es la finalidad del sitio. Lo

principal a considerar es hacer un buen sitio, interesante y atractivo para quien lo

visite Figura 14.

E)psu chile - Mozilla Firefox Fl g ura 14 .

prchiva  Editar  Wer I Marcadores  Herramientas  Ayuda

<J:| - [_;;) - @ \:l @ Iu http: fena, psuchile.dlf j I@v

|| Seriall.Com - Serials,... | | Firefox | | Ingles Google || ASP- SoloASP.com.... | | Trucos MSM | | como saber lsip de ...

Risquada en Google: dissfiad... | & gEsténdares para todo Sitio Web. | [ Tematics del stn creada |1 Psu chile

g iNscripcion v becas_ mﬁa[sa m. Mm
Esperando a wrwy,psuchile.cl,. ’7 4

El sitio debera prever que el visitante pueda acceder a la informacién facilmente. La
web deberéa tener un aspecto sobrio, practico con pocos elementos que distraigan al

visitante y con tablas de datos y caracteristicas bien visibles y accesibles.
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Al tener preparado el contenido inicial de la web hay que a organizar el sitio. Esta
estructura puede venir dada por el tema que se trate, pero al ser definida debe

facilitar al maximo la navegacion de los visitantes.

El tema determina una estructura de Lista, no existe una pagina raiz o principal, lo
gue se tiene es una lista de paginas donde cada una tiene dos vecinas: una a la
izquierda y otra a la derecha, excepto las paginas de los extremos. Una variante
presentaria las paginas primera y ultima enlazadas. Esta forma de organizar un sitio
es muy parecido a un libro donde cada pagina seria un capitulo del mismo. Pasamos
del primer al ultimo capitulo a través de los intermedios. Es una implementacion muy
adecuada para manuales o para procesos donde el usuario deba recorrer

forzosamente una serie de paginas Figura 15.

Figura 15.

Como regla de usabilidad un visitante nunca debe estar a mas de cuatro clicks de la

pagina a la que quiera llegar.

Estas topologias se construyen en la practica con las llamadas barras de

navegacion, una lista de enlaces habitualmente alineados en horizontal o vertical.
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Cuando el numero de enlaces pueda ser muy grande se recurre a sistemas de

menus desplegables donde se agrupan las opciones.

El enlace con la plataforma Figura 16-17.

Archivo  Editar = War v Marradnrec  Herramienkac
P ) AYUDA - PSU Chile - Mozilla Firefox

Catgotias

| Seriall.Com -

|| PSU Chile

Figura 16.

=10

7 www . ecapacita.com
L=

Ingresa tu Nombre de Usuario,
este sera el N° de RUT sin digito
verificador ni puntos.

Ejemplo
RUT: 12,2223124,
Nombre de Usuario sera 12222312

Hombre de usuario

12222312

Clawe de acceso

Escribe la Clave de Acceso,
ésta en un comienzo sera 123.

Recomendamos cambiar la Clave de | eee
Acceso, por una que para ti sea facil

x Entrar
de recordar, I:I

Recordar Contrasefia

Ayuda

Esperando a www. psuchile.cl...
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Figura 17.

|| Serill.Com

wwwpsllmd‘gl . . www ecapacita.cam

|| PSU Chile

Al ingresar veras todas las herramientas
con que cuenta cada uno de los cursos
de PSUChile y a traves de éstas, podras
icarte, ver los idos del curso,
enlaces de interés, documentos de estudio, etc.

CERRAR

| Esperando a wew, psuchile.d. ..

3.1.1.1 Disefio y Levantamiento de Contenidos Educativos.

La plataforma de e-Learning es importante, pues es la herramienta de trabajo y
conexion con los alumnos, lo primordial de cualquier proyecto de educacion a
distancia es el disefio y elaboracion de los contenidos educativos. Para lo anterior es
necesario contar con un grupo de profesores que hayan tenido experiencia en
educacion a distancia y a la vez, hayan participado en el desarrollo de contenidos de

preparacion para la PSU.
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Levantamiento del contenido Figura 18.

Figura 18.

PsU Chile

Manuel Reyna M. : Cursos | Cambizar Clawve | Salir de |2 Sesidn

O1LEN - Audrey Jeannet
FPSU Chile » O1LEN > Contenidos

Contenidos
ayuda

Suhir al seridor elﬂchero:l Exarminar... | Subirl

O descomprimir archivos{zip) en el servidar

_..-J Crearun directorio

Mamhre Tamafio Fecha borrar Desplazar Cambiar el nombre Comentario Yisiblelfinvisible

) i
(o 01 La situacion comunicativa X 4 |!;E = 3 o

. i 7
L g2 1es tipns de lenguaje > |!,] =

g i
-’J 03 La situacion comunicativa dialogica = l!;ﬂ %

g y wi”
[ 04 Los generos periodisticos = |!;E b 3

g )i i
(o 05 Tipologias discursivas = |!;E b 3

8 | i
(o 06 Estratedias verhales H l!,«:ﬂ =

= 07 La literatura l!;E :_';/
UNIVERSIDAD MAR

Este Pre-Universitario debera entregar informacion y preparacion para las 4 pruebas
principales debe contar con profesores para cada una de las areas y para que dirijan

el equipo de disefio y elaboracion de contenidos Figura 19-21.
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« Para aclarar la nocion de referente, se analizara | Flgura 19

Funcién Fética Esta imagen representa una situacidn comunicativa, cuyo mensaje
debe ser decodificado a partir de un codigo no linglistico, que
podriamos llamar radiografico. Se trata de la radiografia de un
hombre que tiene un cerebro pequefio {lo cual apunta generalments
a una persona de poca inteligencia). Ademas, para decodificar
exitosamente el mensaje (entender el chiste), es necesario
reconocer el referente; la persona radiografiada es el poco
intelectual, pero divertido, Homero Simpson.

www. s, ui.u‘.‘sgl

Figura 20.

Sistema Urbano Rursl
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Figura 21.
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Una vez conformado este equipo se debe preparar lo que sera la capacidad de
respuesta para las consultas de los alumnos en los foros, Chat y correo, es necesario

contar con profesores ayudantes, los cuales, bajo la supervision del titular de cada

area, deberan realizar este trabajo Figura 22.
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3.1.1.2

Figura 22.

conjuntos
Autor : Limache Demo-- Enviade el : 2004-05-12 12:08

tengo serios problemas con las conjuntos (zhumericos,@,etcipor que nunca puse atencion en clases cuando me lo pasaron ud me
poidria ayudar

9

Autor : Carolina Bocaz V.-- Enviado el : 2004-06-01 22:03

La sesidn de conjuntos numéricos, viene en un para de semana, asi gue no te inquistes, ahora si ienes dudas en algo especial, puedes
cantar conmigo.

Saluda Atentamente

Carolina Bocaz Vergara

9

Autor : Patricia Godoy-- Enviade el : 2004-06-14 12:48
hola yo tampoco se un poco de conjuntos pero alomejor tu sabes algo ke vo no se, site ensefian sme puedes esplicar?

9

Autor : Carolina Bocaz V.-- Enviado el : 2004-05-16 23:15

Acuerdense, de gque siempre estamos agui para apoyarlos en todas sus dudas.
Saludog

Carolina Bocaz Vergara
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Punta Arenas

Disefo y Levantamiento de Ensayos y Pruebas.

Cada unidad educativa debe contar con su propia seccion de ejercicios, con la

finalidad de que el alumno sepa cuanto aprendio en dicha unidad y, de ser necesario,

repasar lo aprendido.

Asimismo, se debe contar con Ensayos Generales de PSU durante todos los meses

y se deben intensificar desde Octubre a Diciembre, meses previos a rendir la prueba

Figura 23-25.
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Figura 25.
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3.1.1.3 Efectos Positivos.

= Ahorro de tiempo para los estudiantes al desarrollar el Preuniversitario ON-LINE

desde su casa.

= Ahorro de dinero, debido a que los preuniversitarios tradicionales son caros y
tienen un costo de transporte.

» Brindar una mayor seguridad a los padres, al ver que realmente sus hijos estan
desarrollando el preuniversitario.

» Se estudia con la comodidad que les brinda su propia casa, Liceo, Colegio,
Cybercafe, etc.

» No esta regido a horarios: el estudiante maneja su tiempo.
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3.1.1.4 Requerimientos.
a) De los Liceos: Cada establecimiento puede, con su propia infraestructura
computacional, calendarizar y ordenar tanto en jornadas de clases, como extra-

programaticas, para que sus alumnos accedan al Pre-Universitario On-Line.

b) De los Alumnos: Su compromiso, en el sentido de dedicarse con
responsabilidad y constancia al desarrollo de las actividades, con la finalidad que
obtengan los resultados que todos, Educadores, Padres y Apoderados,

Autoridades y la Ciudad esperan de ellos.

3.1.2 Forma de Financiamiento.

Uno de los principales problemas al evaluar la realizacion de cualquier proyecto,

sobretodo cuando tiene un caracter social, es la forma de financiarlo.

La consecucion de ayuda estatal por si misma es muy dificil de lograr, sobretodo que
actualmente el gobierno ha lanzado, a través de su portal www.educarchile.cl una
iniciativa similar, pero bastante limitada en términos de contenidos y forma de

presentarlos.

La inversion que realiz6 fue menor, causando algunas dudas en términos de costo,
sobretodo que se realiz6 a través de Fundacion Chile, cuyo presidente y otro de sus

directores principales son ex Ministros de Educacién del actual Gobierno.
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Financiamiento Municipal o a través de Corporaciones Municipales: Estas
entidades, en cumplimiento de su finalidad principal que es el bien publico,
orientado en este ultimo tiempo a la salud y educacion, buscan constantemente
acortar la brecha existente entre los privados y la educacion municipalizada. Es
por lo anterior que al hacerle ver los multiples beneficios que se obtienen por
utilizar sistemas como el propuesto, se puede acortar esa brecha de resultados a
un costo muy inferior de lo que significa el montar un Pre-Universitario presencial

y que beneficiard a muy pocos alumnos.

Financiamiento de Privados: Si bien este servicio busca acortar la brecha de
resultados entre publicos y privados, no podemos cerrarnos a la utilizacion de
este servicio por este mercado, pues nuestra mision principal es la de entregar
este beneficio también a los establecimientos municipalizados y no
exclusivamente. Como este servicio debiera costar no mas alla del 8% de lo que

cuesta el servicio presencial, esta fuente de recursos es una gran opcion.

Empresas Auspiciadoras: Otra fuente de financiamiento importante es la
inclusion de la empresa privada y/o estatal como auspiciador del Pre-
Universitario. Recordemos que tenemos un mercado potencial de casi 160.000
familias a lo largo del pais, motivo suficiente para que empresas del area
telecomunicaciones, conectividad a Internet, universidades, computacion, librerias

y cualquier otro servicio esté dispuesta a pagar por ser auspiciador.
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3.1.3 Costos.

Para la implementacion de un Pre-Universitario virtual se debe realizar una inversion
inicial de aproximadamente $ 6.170.000 Cuadro 6, que incluye la compra de
mobiliario basico, computadores, compra de licencias para el disefio Web y la

configuracion de la plataforma e-Learning.

Cuadro 6. Inversion Inicial.

Detalle Valor

m

o

6.170.000 |

Los costos mensuales son de $ 1.100.000, que incluyen al Director Académico y los
profesores encargados del disefio y entrega de contenidos para el Pre-Universitario
Cuadro 7 ademas se encuentran los gastos de administracion por $ 1.030.000 que
incluyen el personal basico para el funcionamiento de una oficina, el arriendo de la

misma, los gastos generales, publicidad, etc. Cuadro 8.
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Cuadro 7. Costos.

Detalle

100.000

1.530.000

Cuadro 8. Gastos de Administracion.

=

P

600.000

Todo lo anterior se resume en un total de costos mensuales de $ 2.130.000, con un

requerimiento para el primer afio, incluyendo la inversién inicial, de $ 25.340.000.

Para el segundo afio, s6lo necesitaremos realizar una reinversion menor en equipos

o redisefio del sitio Web y una actualizacion de los contenidos.
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3.1. Instalacién de un Pre-Universitario Presencial: Experiencia de la

Ciudad de Villa Alemana.

La ciudad de Villa Alemana cuenta con un total de 1.770 alumnos que se encuentran
cursando 3° y 4° afio de educacion media. De ellos, sus estudios consideraron que
215 alumnos estan interesados en contar con un Pre-Universitario, pues dentro de
sus expectativas tanto académicas, laborales y de vida esta el hecho de estudiar en

una Universidad.

La Corporacion Municipal estima que estd en condiciones de instalar un Pre-
Universitario presencial, donde pueda atender a esta cantidad de alumnos, de los
cuales un porcentaje no inferior al 25% debera tener una beca del 100%. Lo anterior,
como una manera de financiar este Pre-Universitario, con el importe que pagara el

75% restante de los alumnos.
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3.2.1 Aspectos Considerados para la Instalacion del Pre-Universitario por la

Corporacion Municipal.

a)

b)

Determinacion de las necesidades de los alumnos de 3°y 4° Medio.

Esta determinacion la realiza cada establecimiento de educacibn media de la
Corporacion Municipal de Villa Alemana, determinando cuales son las posibles
deficiencias que pueden tener los alumnos desde un punto de vista educativo.
Esto pasa por los siguientes puntos: Chequeo acerca de la realizacion o no de
todo el programa educativo de 3° y 4° medio, Test de habilidades y/o debilidades
educativas, deficiencia en la calidad del profesorado y necesidad por parte de los
alumnos de liceos técnicos por rendir la PSU y que no poseen la base

humanistico-cientifica.

Determinacion de los factores sociales de los alumnos (condiciones de
riesgo, indice de vulnerabilidad, ingresos familiares, nivel de calificaciones,
etc.).

Estos indices son determinados normalmente a principios de afio y dicen relacion
con los aspectos socioecondmicos de loa alumnos de manera tal que permita
crear algunos filtros para la seleccion de los alumnos becados, ya que si bien es
cierto se exige una nota minima para esta postulacion, puede haber mas inscritos

que Cupos.
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c)

d)

Anteproyecto del Pre-Universitario y andlisis de la alianza estratégica.

Se busca lograr un espacio entre alumnos de la Corporaciébn y de otros
establecimientos educacionales y que desean postular a las Universidades
tradicionales, que no posean los recursos suficientes para financiarse su propio
Pre-Universitario y que tengan los requisitos minimos de postulacion. Esto no s6lo
ayudara a evaluar la factibilidad financiera, sino que ademas otros aspectos, tales
como la demanda potencial, la asociaciébn con algun otro socio que aporte
experiencia y defina las pautas generales del método de ensefianza,
consideraciones de tipo legal y los fines sociales, incluso por sobre los
econdmicos. Luego de este analisis, se optd con crear una alianza estratégica

con la Universidad de Valparaiso.

Proyecto, nivel de inversién asociado y proyecto educativo.

La definicion del proyecto considera, entre otros aspectos, los siguientes:

» Infraestructura: Se remodelé completamente un sector de un establecimiento,

dejando habilitadas 2 salas para 45 alumnos, bafos y oficinas administrativas.

» Recurso Humano: En conjunto con la Universidad se determino el perfil de los

profesores, coordinador y administrativos.

» Procedimientos Administrativos: Se definié la forma en que se debia corar,

gastar, rendir, se definieron cargos y se atribuyeron responsabilidades.
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» Aspectos Legales: Se redacté un convenio entre la Corporacion y la Universidad,
se pidid informes legales de la procedencia o no de la creacibn de este
establecimiento al interior de una Corporacion sin fines de lucro.

» Financiamiento: Se redistribuy6 o reasigné presupuesto para crearlo y sostener el
déficit del primer afo, confiando en que el para el segundo afio la mezcla entre
alumnos becados y que pagan sea capaz de sostener los costos totales del Pre-
Universitario.

» Proyecto Educativo: La Universidad, en conjunto con la Corporacion, definieron
un proyecto educativo, que cumpla con las politicas de ambas entidades.

e) Determinacion de Flujos.

f) Evaluacién del primer afio y planificacion y re-enfoque para el segundo afio.

3.2.2 Inversién y Costos

Con las estimaciones de demanda existente y con la posibilidad de vender este
sistema a las ciudades vecinas, se establecié un Pre-Universitario presencial en la
ciudad de Villa Alemana. Para esto se debid habilitar una casa que fuera capaz de
cumplir con las exigencias minimas para atender a los 215 alumnos de la ciudad y a

los posibles alumnos provenientes de ciudades aledafas.
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Se estima que se debe tener cursos no superiores a 30 alumnos, por lo que se
contara con 7 cursos. Cada curso debera tener una cantidad no inferior a 6 horas
semanales (2 PSU Matemaéticas, 2 Lenguaje y Comunicacion, 1 Historia y Ciencias
Sociales y 1 Ciencias), lo que implica contar con profesores para un minimo de 2.016

horas de clases al afo.

Se debera contar con una plataforma administrativa capaz de atender a los usuarios
del Pre-Universitario. Esto es, secretaria, junior, un administrativo y todo lo necesario

para que este equipo trabaje, es decir, mobiliario, computador, teléfono, etc.

El costo estimado en pago a profesores para al mes es de $2.304.000. Se debe
considerar costos de arriendo, impresion de facsimiles y apuntes, implementacion

para las clases, carpetas, etc. llegando a un total de $3.507.440 Cuadro 9.

Cuadro 9. Costos.

Detalle Valor

2.304.000
Mmupopre i ' A O

3.507.440
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Ademas se encuentran los gastos de administracion por $1.560.000 que incluyen el
personal béasico para el funcionamiento de una oficina, los gastos generales,

publicidad, etc. Cuadro 10.

Cuadro 10. Gastos de Administracion.

Detalle Valor

Secretar

i

e ——

1.560.000 |

Todo lo anterior se resume en un total de costos mensuales por $5.067.440, con un
requerimiento para el primer afio, incluyendo la inversion inicial Cuadro 11, de $

59.299.976.
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Cuadro 11. Inversion Inicial.

Detalle Valor

~ 2450000
tt

13.693.016

Todo esto se traduce en costos mensuales por $ 5.067.440, con una inversion inicial

de $ 13.693.016, completando un total requerido para el primer afio de $59.299.976.

3.3 Comparacion Entre Ambas Medidas.

Al realizar una comparacion entre ambas alternativas aparecen algunas

apreciaciones de caracter cualitativo y otras de caracter cuantitativo Cuadro 12.

Cuadro 12: Comparacion Pre-Universitario por

E-Learning v/s Presencial.

E-learning = Presencial

Flexibilidad © ®
Cobertura © ®
Acceso ® ©
Costos de Operacion © ®
Costos de Inversion © ®
Estilos de Aprendizaje © ®
|
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= Cualitativo.
Se hace referencia a una critica que en general se realiza al sistema de educacién
via e-Learning mas que a la instalacion de un Pre-Universitario virtual. Estas son, la
falta de disciplina de los alumnos y la aparente falta de personalizacion entre el

profesor y el alumno, lo que podria ir en contra de una mejor educacion.

El hecho de que los profesores no necesitan estar en un lugar determinado para
realizar las clases, implica que se puede optar a mejores profesores, pues ellos

tendran completa libertad respecto de elegir sus horarios de preparacion de clases.

Respecto de la personalizacion de los profesores y alumnos esta se realiza
mediante la plataforma e-Learning, ya sea mediante Chat, Foros y Mail directo
entre profesores y alumnos. El Foro queda escrito para que todos los usuarios de la
plataforma vean las preguntas y respuestas, e incluso, podran entre los mismos

alumnos responderse dudas, lo que incentiva una mayor compafierismo.

= Cuantitativa.
Es bastante facil realizar comparaciones, las cuales quedan absolutamente

demostradas en el Cuadro 13.
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Cuadro 13. Comparacion Pre-Universitarios.
Detalle Afio 1 Presencial Virtual Variacion %

$ 13.770.000 229,24%

astos de Adn 00.000

Total Costos e Inversion $ 59.299.976 $ 25.340.000 234,02%
| i

Detalle Afio 2 Presencial Virtual Variacion %

Total Costos y Reinversion $ 48.975.169 $21.395.100 228,91%

Tal como se puede apreciar, la inversion necesaria en el primer afio para la
realizacion de un Pre-Universitario presencial es un 221,93% superior a la de un
Pre-Universitario virtual. Esta diferencia disminuye a tan solo un 121,21% para el

segundo afio y se estima una proyeccion similar para los afios siguientes.

Se podria justificar la diferencia de 234,02% para el primer afio y de 228,66% para
el segundo afio o, mirado desde otro punto de vista, la diferencia de $60.746.936
en los dos primeros afios de operacion, volviendo a canones absolutamente
cualitativos, justificacibn de un mayor empleo para la zona, mejor utilizacién de
inmuebles pertenecientes al municipio o la Corporacion y que se encontraban

subutilizados, etc.
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Nada puede justificar el hecho de que solo se entregue el servicio tan solo a 215
alumnos, los cuales podrian perfectamente aumentar, eso si, con un mayor costos

(profesores, materiales, etc.).

El Pre-Universitario virtual esta capacitado para atender, con los mismos costos, a

un total de 20.000 alumnos.

Es por lo anterior que el crecimiento que permite este tipo de iniciativas es
infinitamente superior al de un Pre-Universitario presencial. Con un proyecto como
el que se plantea, se podria atender a todos los alumnos de 3° y 4° de toda la

region sin ningun esfuerzo adicional.

Se podria incluso contar con los mejores profesores del pais, independiente de su
ubicacién geografica, pues ellos solo necesitan conectarse a la plataforma Web en
los horarios establecidos y enviar los contenidos elaborados a nuestro web master

una vez a la semana.

Es muy facil implementar esta iniciativa a los casi 160.000 alumnos que rinden la

PSU anualmente.
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Si se compara el costo por alumno de lo que significa mantener un Pre-
Universitario presencial y uno virtual, se obtiene que el presencial tiene un costo
anual de $275.814, en cambio el virtual tiene un costo de $ 117.860 para los 215
alumnos considerados por la municipalidad. Con los mismos costos incurridos por
el Pre-Universitario Virtual puede seguir aumentandose la cantidad de alumnos que
reciban este beneficio, ahora si este céalculo de costo unitario se efectia pensando
en los 18.503 alumnos de la V Regidn, el costo anual por alumnos descenderia a $

1.247, es decir, casi un 20.139% menos que el Pre-Universitario presencial.
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CONCLUSION.

La educacion es uno de los factores mas importantes en la formacién del capital
humano. El stock de conocimientos y la capacidad para utilizarlos permiten a la
persona adaptarse a las diferentes circunstancias que tiene que enfrentar durante su
vida. A su vez, deja un legado a las generaciones siguientes, el cual genera un mejor

manejo y desarrollo de tecnologias, ampliando la capacidad de bienestar agregado.

Se considera un objetivo esencial la generacion de igualdad de oportunidades, lo
cual debe iluminar todo el proceso de reforma educacional y nos debe llevar a
priorizar la calidad en la formacion de nifios y jovenes. Sin embargo, para cumplir
dicho objetivo, no deben ser vinculados, necesariamente, los mecanismos de
seleccion para ingresar a la educacion superior al mejoramiento de la educacion
primaria. Al contrario, cualquier prueba de seleccion universitaria debe ser
considerada como un barémetro de la realidad educacional del pais y no un método

para mejorar la calidad de la educacién media.

El mejorar la calidad de los colegios y liceos pasa, entre otras cosas, por elevar la
formacion académica de los profesores y generar incentivos para atraer mejor capital

humano a la educacion.
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El que los establecimientos particulares pagados hayan obtenido el 75% de los
puntajes nacionales dentro de la PSU, no es ninguna novedad. Si bien esta prueba
pudo mostrar una varianza algo menor a la PAA, las vacantes universitarias aun se
llenan desde los mejores a los peores puntajes dentro de una misma prueba, con lo
cual se seguird visualizando la brecha entre tipos de establecimientos. Haber

generado expectativas en el sentido contrario fue un gran error.

Es necesario considerar los efectos producidos por el estatuto docente, los cuales se
concentran en los establecimientos municipales, ya que es un instrumento
centralizador y limita la heterogeneidad de la oferta educacional, lo cual se
contrapone completamente con la diversidad de necesidades de la demanda por
educacion. Al mismo tiempo, induce a una "producciéon en serie" del profesorado,

donde los mas ineficientes se ven favorecidos en desmedro de los mas capaces.

Gracias al estatuto docente, los apoderados, alumnos y también los directores deben
reportar y presentar por escrito las quejas o denuncias que tengan contra algun
docente. Esto implica un proceso engorroso y muchas veces inalcanzable para

modificar cualquier conducta o actitud de un profesor.
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A su vez, tal como en cualquier proceso de entrega de un servicio, los recursos
utilizados deben tener la flexibilidad necesaria para poder ser distribuidos segun los
cambios producidos a través del tiempo. Lamentablemente, el estatuto impide a los
directores tomar libremente esas decisiones y deben incurrir en un concurso publico
en el cual interviene el Departamento de Administracion de la Educacion o, en su

defecto, la Corporacion Educacional respectiva.

La existencia de una remuneracion minima para los docentes -la cual, por definicion,
es una remuneracion maxima- es otro factor que debe ser analizado a la hora de
buscar las causas de la llamada "brecha entre colegios ricos y pobres". Durante los
ultimos afios, la tasa de crecimiento de dicha remuneracion ha duplicado los
reajustes de remuneraciones del sector publico, lo cual ha llevado a disminuir la
remuneracion maxima. El ingreso minimo de los docentes, al ser establecidos por
decreto y no por desempeiio, incentiva dirigirse a los establecimientos estatales a
quienes no serian capaces de recibir dichas remuneraciones, debido a su menor
productividad, mientras que los docentes mas capaces imparten educacion en

colegios privados en donde no tienen la limitacion de la remuneracion maxima.

Es necesario considerar que el sistema educacional genera un conflicto de intereses
para las autoridades publicas. Ellas estan obligadas a negociar los salarios del

magisterio con los representantes del Colegio de Profesores.
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Las remuneraciones, en lugar de depender del desempefio, son determinadas segun
la capacidad de negociacion del gremio docente y no de acuerdo a un criterio que
permita asegurar que cada peso en que aumente el gasto en educacion se traducira
en beneficios para los alumnos. Por lo tanto, cada vez que el Gobierno cede a las
presiones del Colegio de Profesores compromete recursos que podrian ser
destinados a adquirir, por ejemplo, mejor material educativo, a través de lo cual si se

tiene certeza de que se eleva la funcién de utilidad de quien demanda educacion.

Mientras el Gobierno mantenga la dicotomia existente, los esfuerzos se dirigiran a
satisfacer las necesidades de estos "supuestos agentes" que en realidad no tienen
incentivos directos para mejorar la calidad de la educacion. Por lo tanto, es necesario
redireccionar los esfuerzos publicos para entregar los recursos a los estudiantes o a
sus apoderados con el fin de que ellos puedan dirigirse al lugar que ofrezca la
educacidon mas adecuada, segun sus necesidades, lo que genera un circulo virtuoso
en favor de una mayor demanda de docentes capaces, los cuales si imparten una

educacioén de excelencia.

La principal barrera se relaciona con nuestra matriz cultural pro desigualdad que ha
permeado a la gran mayoria de las relaciones sociales, tifiendo ademas a las
principales instituciones de nuestro pais. Por tanto, se proponen las siguientes

medidas:
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1) Se debe aumentar la subvencion por estudiante. El gasto publico por alumno en
educacion basica y media llega a los US$ 600 anuales, algo asi como $360.000
anuales. El gasto privado asciende a los US$ 2.772 anuales, o sea, $1.700.000 por
estudiante. En pocas palabras, los nifios y jovenes mas necesitados cuentan con

recursos casi cinco veces menores.

2) Se debe invertir en la educacion preescolar, de tal forma de que la mayoria de los
ninos de escasos recursos pueda acceder a ella y no tengan que lamentar
posteriormente un retraso en su aprendizaje en la edad clave para desarrollar ciertos
procesos cognitivos. Segun cifras del Mideplan, el afio 2000 so6lo el 25% de los
infantes pertenecientes al 10% mas pobre de la poblacién pudo acceder a educacion

parvularia a diferencia del 60% del decil mas acaudalado.

3) Se debe reconocer publicamente que los niveles de desigualdad en nuestro pais,
gue nos ubican como la undécima economia con peor distribucion del ingreso en el
mundo -s6lo superado por los paises mas pobres de Africa y Centroamérica-, es la
causa principal de los pésimos resultados de nuestros estudiantes, pensando que
casi el 70% de ellos, apenas cuenta con los recursos minimos para subsistir. Es una
verguenza que el Informe sobre Desarrollo Humano 2003 diga que la brecha entre el
10% mas rico y el 10% mas pobre en Chile es de 43,2 veces, mientras en Japon solo
llega a las 4,5 veces. Por lo mismo, el mito que dice que a través de la educacion se

superaran las desigualdades en el pais debe ser desterrado.
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4) Si se pretenden superar las principales falencias de nuestro sistema educacional,
es necesario establecer politicas integrales que combinen los temas técnicos que
posibilitaran que cada alumno reciba la mejor educacién posible junto a otras
medidas que ataquen la situacion distributiva en si misma lo cual, de no incorporarse
al debate publico, podria hacer fracasar o minimizar el impacto de cualquier politica

gue intente mejorar los estandares educacionales.

5) Por ultimo, debe establecerse un orden en las prioridades. Es al menos curioso
pretender transformar a Chile en un pais bilinglie cuando tres de cada cinco
personas no entienden la formula para preparar una mamadera impresa en un tarro
de leche en polvo y un 50% de los estudiantes de 15 afios no alcanza un nivel

minimo de capacidad lectora.

Mientras se pretenda hacer creer que las inequidades en Chile se resuelven con méas
educacion y no se reconozca que las falencias educativas corresponden a una
consecuencia de nuestra cultura desigual, seguiremos pretendiendo ser el Unico pais

en el mundo que intentaré lograr calidad en un mar de desigualdad.

Como parte de los diversos esfuerzos, publicos y privados, por acercar las nuevas
tecnologias a la poblacion, el proyecto que presenta esta memoria tiene por objetivo
disminuir la brecha de resultados en la PSU entre alumnos de la Educacién Privada y

Municipal.
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El objetivo de largo plazo debiera ser mejorar la calidad de la educacion a través de
la incorporacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en la
sala de clases, como apoyo para la instruccion y evaluacién de contenidos acordes al

curriculo, para apoyar la gestion docente.

Al realizar las comparaciones entre un Pre-Universitario presencial y uno Virtual,
gueda a la vista las grandes ventajas que posee este Ultimo y la solucién planteada
presenta una importante disminuciébn de costos y mayor acceso, sobretodo a
alumnos de liceos municipalizados, que son los que sufren de mayor manera la

discriminacion y desigualdad que se ha descrito en este trabajo.

Las interrogantes a responder a lo largo del tiempo son algunas como:
» Cuan efectiva es la realizacion de un Pre-Universitario Virtual
» Cual fue su real aporte en términos de resultados globales
= Cual fue el nivel de usabilidad por parte del alumnado proveniente de los
liceos municipalizados
= Cual es la relacion existente entre el resultado obtenido por estos alumnos
durante los ensayos realizados on-line y el resultado que finalmente obtendran

en la PSU.

La realizacién de encuestas a los alumnos usuarios de la plataforma, nos permitira

medir cualitativamente la percepcion de los alumnos respecto de este sistema.
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La comparacién de los resultados y estudios estadisticos se debera realizar mediante
la utilizaciébn de la base de datos de los alumnos, los datos entregados por la
plataforma e-Learning en términos de cantidad de visitas y usuarios de la plataforma,
resultados obtenidos en los ensayos, cantidad de tiempo total de conexion de los
alumnos, tiempo promedio de conexion semanal y mensual. Todo esto debera
compararse con el resultado obtenido en la PSU, que es publicado incluso

digitalmente en forma anual en el mes de Enero del afio siguiente a su rendicion.
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N° de Alumnos de IV Medio por Regién

4.819

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

N° de Alumnos

N° de Alumnos de IV Medio a Nivel Nacional
por Tipo de Establecimiento

O Municipal
B Subvencionado
W Pagado

150.239 OSin Informacién
ETOTAL
64.827

1.163 24.515
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Ne de Alumnos

o
o
=]
S]

N° de Alumnos de IV Medio
Regién de Valparaiso

EMUNICIPAL
ESUBVENCIONADOS
OPART.PAGADOS

N° de Alumnos

Provincias

N° de Alumnos de IV Medio
Provincia de Valparaiso

EMUNICIPAL

H SUBVENCIONADOS

DOPART.PAGADOS
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Porcentaje PAA igual o superior a 450 ptos.

Vina del Mar

N° de Alumnos

OPARTICULARES
B SUBVENCIONADOS
BEMUNICIPALES

N° de Puntajes Paa igual o superior a 450 ptos.
Vifia del Mar

PARTICULARES
—l— SUBVENCIONADOS
—— MUNICIPALES
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Puntajes Nacionales por Tipo de Colegio
Lenguaje 2004

OMunicipal
W Subvencionado
B Pagado

Puntajes Nacionales por Tipo de Colegio
Historia y Cs. Sociales 2004

OMunicipal
B subvencionado
EPagado

Puntajes Nacionales por Tipo de Colegio
Matemaéaticas 2004

OMunicipal
B Subvencionado
mPagado
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Usos de Internet

Base: HIJOS que se conectan a Int. en algin
lugar (87.9%)
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Computador en el hogar

Base: Muestra Aleatoria Padres+Hijos=846

E7.8
Por Tipo de colegio 56,8
46,2
33,2

Municipalirado Part, Subw, Part. Frivado

Usos de Internet

Base: HIJOS que se conectan a Int. en algin
lugar (87.9%:)

® Hombres ® Mujeres

7475,3

G031 56,7
49,7 ' 7,8
i
5,0
1,920
|

Comprar on  Jugar on line Bajar masica, Comunicarse, Navegar en Buscar
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Usos de Internet
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chat
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Comprar on line
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GLOSARIO.

[A] OECD: (Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo), La
OECD, es un organismo internacional que ayuda a los gobiernos a encarar los
desafios econdmicos, sociales y de gobierno en una economia global.

El grupo de 30 paises miembros (México es el Unico de Latinoamérica) comparten un
compromiso por un estado democratico y por la economia de mercado. Con una
relacion activa con 70 otros paises, organismos no gubernamentales y la sociedad
civil, el OECD tiene un alcance mundial. Mejor conocido por sus publicaciones y sus
estadisticas, su trabajo cubre temas econdmicos y sociales desde la macroeconomia
al intercambio, educacidn, desarrollo y ciencia e innovacion.

El OECD juega un rol prominente en fomentar la probidad y el funcionamiento de los
servicios publicos y la actividad corporativa. Ayuda a los gobiernos a asegurar el
manejo de areas econdémicas claves con un monitoreo sectorial. Saca a la luz publica
temas emergentes e identificas politicas que funcionen, ayudando a los que toman
decisiones publicas que adopten visiones estratégicas. La OECD es muy conocida
por sus investigaciones de paises y de sus revisiones.

[B] REUNA II: en Chile se desarrolla, una red de alta velocidad que une a casi una
veintena de universidades, prestando servicios a la comunidad académica y donde

se estan experimentando en Chile las nuevas tecnologias de redes de Banda Ancha.
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[C] SENCE: El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es un organismo técnico
del Estado descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio
del Trabajo. Su misién es contribuir al incremento de la productividad nacional,
impulsando la capacitacion ocupacional, tanto en las empresas, como también en las
personas de menores ingresos del pais. Esta tarea la realiza a través de la
administraciéon de un incentivo tributario que el Estado ofrece a las empresas para
capacitar a su personal, y de una accién subsidiaria, por medio de un programa de
becas de capacitacion financiadas con recursos publicos.

[D] FONCAP: Fondo Nacional de Capacitacion, el SENCE, con cargo al puede
financiar acciones de capacitacion de trabajadores y administradores o gerentes, de
empresas cuyas ventas o servicios anuales no excedan del equivalente a 13.000
unidades tributarias anuales.

[E] Chile Califica: es un programa que pretende contribuir al desarrollo productivo
del pais y al mejoramiento de las oportunidades de progreso de las personas,
mediante la creacion de un Sistema de Educacion y Capacitacion Permanente.

[F] ICDL: (Licencia Internacional para Conducir Computadores), es una Certificacion
Internacional de las competencias de una persona para utilizar productivamente
computadores personales y las principales aplicaciones informaticas, a un nivel

basico de destrezas.
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La Licencia Digital ICDL esta dirigida a usuarios de computadores,
independientemente de su formacion académica o condicion laboral. Permite
demostrar a quienes la posean que han adquirido conocimientos y habilidades
béasicas en las Tecnologias de Informacion a nivel usuario.

[G] Red Enlaces: Enlaces es el inicio de una politica nacional para introducir
tecnologias de la informacién y la comunicacion en Chile. Su foco ha sido propiciar el
acceso equitativo a las nuevas tecnologias, a través de la integracién de redes y
computadores en los establecimientos educacionales del pais. Junto con ello,
Enlaces apostd por la preparacion del recurso humano como un factor clave en este
proceso de incorporaciéon de tecnologia, para lo que continla capacitando
masivamente al profesorado.

[H] FONTEC: El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo - FONTEC,
es un organismo de CORFO creado en el afio 1991, que tiene por objetivo promover,
orientar, financiar y cofinanciar la ejecucién de proyectos de Innovacion Tecnoldgica,
Transferencia Tecnoldgica Asociativa, implementacion de Infraestructura Tecnoldgica
y, en general, fomentar todas las etapas del desarrollo y la fase de escalamiento
productivo y comercial de proyectos derivados de un proceso innovador, llevado a

cabo por empresas productivas de bienes y servicios del sector privado.
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FONTEC se constituye como una delegacion de facultades del Consejo de CORFO,
entidad que fija su marco de operacion. Opera bajo modalidad juridica de Comité
CORFO, el Consejo Directivo de FONTEC esta conformado por ocho miembros, dos
designados por CORFO, correspondiéndole a uno de ellos desempefnar la
Presidencia, otros dos designados por el Ministerio de Economia, uno por el
Ministerio de Hacienda, y los otros tres por asociaciones empresariales del sector
privado (CPC, SOFOFA y CONUPIA)

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo cuenta con cinco lineas de
Financiamiento, éstas son:

Linea 1: Proyectos de Innovacion Tecnoldgica

Linea 2: Proyectos de infraestructura Tecnoldgica

Linea 3: Proyectos de Transferencia Tecnolbgica

Linea 4: Proyectos de Centros de Transferencia Tecnoldgica y Entidades de Gestidn
Linea 5: Estudios de Pre-inversion para escalamiento productivo en proyectos de
innovacion

[I] CORFO: La Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), creada en 1939,
es el organismo del Estado chileno encargado de promover el desarrollo productivo

nacional.
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[J] LMS: (Learning Management System). Software que automatiza la administracion
de acciones de formacion. Un LMS registra usuarios, organiza los diferentes cursos
en un catalogo, almacena datos sobre los usuarios, también provee informes para la
gestion. Un LMS es diseflado generalmente para ser utilizado por diferentes editores
y proveedores. Generalmente no incluye posibilidades de autoria (creacion de cursos
propios), en su lugar, se centra en gestionar cursos creados por gran variedad de
fuentes diferentes. Generalmente también se le conoce como plataforma.

[K] WBT: (Web Based Training). Formacion basada en la Web. Provision de
contenido educativo a través de un navegador web, ya sea en Internet, en una
intranet privada o una extranet. La formacion basada en web, suele incluir enlaces a
otros recursos educativos como referencias, correo electronico, foros y grupos de
discusion. En este tipo de formacion existe un facilitador, que puede mostrar las
lineas a seguir en el curso, dar clase, entre otras funciones.

Cuando existe un facilitador, la formacion basada en web ofrece las ventajas de la
formacion basada en el tutor al mismo tiempo que mantiene las ventajas de la
formacion basada en el computador.

[L] LO: (Learning Object). Objetos de aprendizaje: Unidad reusable de informacion
independiente de los medios. Blogue modular de contenido para e-learning.

[M] AICC: (Aviation Industry CBT Committee). Comité de formacién por computador
de la Industria de la Aviacion. Asociacion Internacional de profesionales relacionados
con la formacién basada en tecnologias que desarrolla lineas de accion de formacién

para la industria de la aviacion.
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