ESTRUCTURA Y POLÍTICA TURÍSTICA DE SEVILLA. DEMANDA TURÍSTICA


CAPÍTULO III: LA DEMANDA TURÍSTICA DE SEVILLA.

III.1. INTRODUCCIÓN. 

Para el estudio de la demanda turística en Sevilla, nos hemos centrado, principalmente, en las estadísticas de: “Movimientos de Viajeros en Establecimientos Hoteleros” (EMVEH) y en la “Encuesta de Ocupación Hotelera
” (EOH) del INE y del IEA. El motivo de escoger estas fuentes es poder disponer de amplias series históricas desagregadas a nivel provincial y, para los años más recientes, a nivel municipal en algunas variables. Con desagregación provincial estas encuestas incluyen datos de: número de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros, origen, estancia media y grado de ocupación, todo ello desagregado, a su vez, por meses y por categoría de los establecimientos. Desde principios de la década de los 90, la EMVEH y la EOH ofrecen datos de demanda desagregados por puntos turísticos
, siendo uno de ellos el municipio de Sevilla. Estos datos incluyen información relativa a: viajeros alojados, pernoctaciones, estancia media y grado de ocupación desagregados por meses y categoría de los establecimientos. Dado que en los objetivos de este estudio hemos planteado la conveniencia de analizar un horizonte temporal que abarque desde la década de los ochenta hasta la actualidad (para poder establecer comparaciones de los distintos modelos turísticos), utilizaremos los datos provinciales para el periodo 1985-2002 y completaremos la información con datos del municipio en la década de los noventa, en especial a partir de 1999. 

No obstante, el análisis de la demanda turística con estas publicaciones como fuente, tiene dos importantes limitaciones que merece la pena poner sobre la mesa antes de exponer los distintos puntos del análisis que a continuación planteamos. Por un lado, recoge únicamente datos relativos a viajeros alojados en establecimientos hoteleros, siendo esto sólo una parte del total oficial. Esa parte del total será más o menos representativa según la zona considerada y la tipología turística que en dicha zona se desarrolle mayoritariamente. Para nuestro caso, el turismo en la capital sevillana, los viajeros alojados en establecimientos hoteleros pueden representar con mayor fidelidad la demanda total de lo que lo puede hacerlo en otras zonas. Ello se debe a que Sevilla, al igual que Granada, Córdoba y Málaga, reciben un turismo que elige como alojamiento principal, y así ha sido tradicionalmente, el hotel o establecimiento hotelero. Las tres primeras ciudades citadas por ser grandes ciudades de carácter histórico-cultural,  reciben principalmente visitas del llamado turismo cultural, visitas que se caracterizan por la utilización de estos alojamientos en mayor grado que otras tipologías, al presentar menores estancias medias y otras características que iremos más adelante desgranando.  El caso de  Málaga queda explicado por el hecho de tener como principales emisores de viajeros a países extranjeros, que acuden mayoritariamente a cadenas o grupos que organizan en establecimientos hoteleros sus estancias y que tienen menos contacto o posibilidades de acudir al alquiler de apartamentos o casas. Además, nos parecía interesante contrastar esa teórica mayor y principal utilización del hotel o establecimiento hotelero por el visitante de Sevilla, con las tablas que en los últimos y más recientes Anuarios Estadísticos de Andalucía se recogen de la distribución del tipo de alojamiento utilizado por provincias andaluzas de los años 1999, 2000 y 2001; estas tablas vienen a corroborar lo teóricamente expuesto: es posible ofrecer una imagen fiel de la demanda turística en Sevilla atendiendo exclusivamente a la los viajeros alojados en establecimientos hoteleros.

TABLA 3.1. Distribución del tipo de alojamiento utilizado en la provincia de Sevilla.


1999
2000
2001

Alojamiento hotelero
41,24
76,97
66,9

Pensión
0,97
11,49
17,6

Apartamento, chalet o casa:




-alquilada
22,90
1,34
2,5

-propiedad
13,88
0,69
1,1

-multipropiedad
3,95
0,20
0,1

-amigos o familiares
10,28
6,07
6,1

Camping
2,07
0,32
1,8

Albergue
1,46
2,36
2,6

Otros
3,24
0,56
1,3

Total
100
100
100

Fuente: IEA, Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía, IEA, Sevilla, varios años y elaboración propia.

La otra gran limitación de estas encuestas es el ámbito espacial al que están referidas, ya que como hemos señalado anteriormente, la mayor parte de las series presentan desagregación provincial. No obstante, tampoco consideramos que esta limitación invalide nuestro estudio puesto que la mayor parte del turismo realizado en la provincia de Sevilla se concentra en la capital. En concreto, en base a los últimos datos municipales disponibles, aproximadamente el 77,34
 % de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla se concentraron en el municipio de Sevilla. Así, presentaremos las series completas para toda la provincia y, siempre que nos sea posible, ofreceremos los datos municipales que nos permitan hacer comparaciones y validar la información provincial.

Por otro lado, el Instituto Andaluz de Estadística elabora trimestralmente desde 1996 la “Encuesta de Coyuntura Turística” (ECTA). Este documento ofrece datos más cualitativos (tipo de alojamiento utilizado, estancia media, origen, modo de organización del viaje, motivación, satisfacción del turista, fidelidad y gasto medio) y relativos a todo tipo de alojamiento
. La limitación que presenta para nuestro análisis es que únicamente desagrega a nivel provincial; no obstante, la utilizaremos para completar los resultados obtenidos a partir de la EMVEH y de la EOH.

Basándonos en estas fuentes y teniendo muy presentes sus limitaciones, en el presente capítulo vamos a analizar: la evolución de la demanda, el origen de los turistas, la estacionalidad, la estancia media el gasto y las motivaciones principales que han originado el viaje. Todas estas variables se pueden analizar atendiendo al número de viajeros o a las pernoctaciones causadas por ellos, y se pueden desagregar en función del tipo y categoría del establecimiento elegido para alojarse. Siempre que nos ha sido posible así lo hemos hecho, ya que cruzar las informaciones que proporcionan las distintas variables enriquece nuestro análisis. Así, hemos estructurado el capítulo en seis grandes partes. 

1. En primer lugar hemos analizado tanto la evolución como la procedencia de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros, entendiendo como tal, el número de personas que se registran en el establecimiento durante el periodo de referencia. Antes de profundizar en nuestro análisis es preciso aclarar qué entendemos por establecimiento hotelero
. Los establecimientos hoteleros incluyen los hoteles, hoteles-apartamento y pensiones
. Se clasifican en estrellas de oro (cinco, cuatro, tres, dos y una) y estrellas de plata (dos y una) siguiendo la normativa de la Secretaría Gral. de Turismo. El número de plazas equivale al número de personas que pueden pernoctar en las camas instaladas permanentemente en el mismo. Se excluyen las camas supletorias que se pueden instalar a petición del huésped; las camas de matrimonio dan lugar a dos plazas. En cuanto a viajeros entrados o alojados, es el número de personas que se registran en el establecimiento durante el periodo de referencia. El número de entradas de viajeros en los establecimientos no es necesariamente igual al número de viajeros, ya que una misma persona se registra cada vez que llega a un establecimiento distinto aún dentro del mismo viaje. Dentro de esta variable estudiamos otros aspectos que consideramos de gran relevancia para nuestro análisis. Así pues, elaboramos un ranking de viajeros europeos alojados en establecimientos hoteleros para dar una visión general de quiénes han sido los principales turistas alojados en nuestra ciudad en la década de los 90. Por otro lado, consideramos de primordial importancia elaborar unas estadísticas de cuota de participación de Sevilla respecto a Andalucía en lo referente al alojamiento hotelero, con el fin de dar una visión de ésta a lo largo de la década de los 90.

2. En segundo lugar, hemos analizado una variable de gran relevancia en el sector  turístico, a saber, el grado de ocupación. Esta variable se define respecto a las plazas y a las habitaciones. En nuestro análisis hemos descartado el estudio del grado de ocupación por habitaciones debido a la escasez de datos estadísticos para todos los años de nuestra serie. En cuanto al grado de ocupación por plazas, hemos estudiado el grado de ocupación mensual por presentar mayores datos estadísticos que el grado de ocupación anual y permitirnos obtener conclusiones sobre la estacionalidad del turismo en Sevilla.

3. En tercer lugar, hemos analizado también las pernoctaciones, variable que está directamente correlacionada con las entradas de viajeros en establecimientos hoteleros, pudiendo obtenerse de su análisis unas conclusiones que refuerzan (en el mismo sentido) las obtenidas en el primer punto; no obstante hemos querido incluirlas también para una mayor profundidad del análisis y porque de la relación número de viajeros en establecimientos hoteleros-pernoctaciones podemos obtener una variable tan importante como es la estancia media del turista en Sevilla. Entendemos por pernoctación la ocupación por una persona de una o más plazas o de una cama supletoria (toda aquella cama que no tenga carácter fijo y que no esté incluida en las plazas declaradas oficialmente en el directorio del establecimiento) dentro de una jornada hotelera y en un mismo establecimiento. Por consiguiente, si una persona ocupa en el mismo día plazas en alojamientos distintos provocará más de una pernoctación. El investigar las pernoctaciones permite distinguir al turista del excursionista, ya que se considera que este último no pernocta. Nos referiremos a las pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla según el país de residencia, pernoctaciones causadas en función de la categoría del establecimiento, a la estacionalidad de las pernoctaciones y a la influencia de la organización de tour-operador en relación a las pernoctaciones.

4. La cuarta variable que trataremos será la estancia media. Como ya hemos señalado la estancia media se define como el número de días que, por término medio, permanece un viajero en un establecimiento, que en nuestro caso será el hotelero de la provincia de Sevilla. En las distintas publicaciones consultadas se suele obtener como el cociente entre el número de pernoctaciones y de viajeros alojados en establecimientos hoteleros durante el período considerado. Además, los datos municipales disponibles nos permitirán validar las conclusiones obtenidas a partir de los datos provinciales anteriores.

5. En quinto lugar trataremos otras variables de interés que se pueden encontrar a raíz de la elaboración de la Encuesta de Coyuntura Turística (ECTA) por parte del Instituto de Estadística de Andalucía (IEA). Los datos también siguen siendo del conjunto de la provincia y los obtenemos a partir de 1999. Hemos querido resaltar las motivaciones de la visita a la provincia de Sevilla, la valoración y opinión de la misma y el gasto medio diario del viaje (en este último concepto tenemos datos desde 1997 gracias a la elaboración de SAETA).

6. Por último, y antes de concluir este análisis de la demanda, hemos querido recoger también otras variables interesantes, relativas, en este caso sí, al municipio de Sevilla, pero que presentan una fuerte limitación para su generalización fruto de la fuente de la que proceden; se trata del medio de transporte preferido, la fidelidad del viajero, los lugares más visitados, la organización del viaje..., recogidos en un informe del Área de Economía del Ayuntamiento de Sevilla elaborado para el año 2000 con un trabajo de campo que utilizaba sólo a turistas extranjeros de Estados Unidos, Centroeuropa y Japón; resulta interesante, salvando la fuerte limitación del campo de trabajo y el exclusivo año de referencia.

III.2.VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS: 

         EVOLUCIÓN Y PROCEDENCIA.
En este epígrafe, como ya hemos señalado anteriormente, vamos a analizar la demanda turística de Sevilla a través de la variable número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros. En concreto vamos a proceder al análisis de tres aspectos: 

· La evolución del número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros a lo largo del periodo considerado.

· El origen o precedencia de los viajeros visitantes (para  lo cual sólo dispondremos de datos provinciales).

· Los viajeros alojados en establecimientos hoteleros según la categoría del establecimiento utilizado. 

TABLA 3.2. Número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en 

                      Sevilla.

AÑOS
MUNICIPIO
PROVINCIA

1990
875.000
990.000

1991
833.000
951.000

1992
954.000
1.174.000

1993
812.000
966.000

1994
1.069.000
1.278.000

1995
1.134.000
1.372.201

1996
1.162.000
1.399.493

1997
1.320.000
1.591.277

1998
1.400.000
1.715.283

1999
1.595.000
2.003.486

2000
1.654.000
2.069.515

2001
1.527.000
1.970.499

2002
1.544.000
1.966.609

Fuente:  INE y IEA, EMVEH y EOH, varios años. 

               SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía, Consejería de Turismo y Deportes, 

              Junta de Andalucía, varios años y Elaboración propia.

Como se observa en la Figura 3.1 y en la Tabla 3.2, la evolución del número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en la provincia de Sevilla a lo largo del período considerado ha sido creciente y es de esperar que esta tendencia se mantendrá en los próximos años. A partir de 1993, observamos como el total de viajeros alojados en Sevilla  experimenta un considerable crecimiento mucho más pronunciado que en años anteriores, alcanzando en el 2001 la cifra de 2 millones de turistas. Esta cifra supone un pequeño receso coyuntural en la tendencia como muestra la cifra del ejercicio del 2002, con un total de 1.996.609 viajeros alojados en establecimientos hoteleros. Como veremos en los siguientes capítulos, esta evolución queda explicada por la celebración en Sevilla de la Exposición Universal de 1992 y las transformaciones que sufrió la ciudad y su modelo turístico a partir de entonces. 
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FIGURA 3.1. Evolución del alojamiento hotelero en la provincia de Sevilla.

Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios años  y elaboración propia.
Si comparamos estos datos provinciales con los de la década de los noventa para el municipio de Sevilla recogidos igualmente en la Tabla 3.1. y, tal y como se observa en la Figura 3.2, la evolución sufrida para el municipio de Sevilla es similar. 


Sobre la base de estos datos municipales, se observa aún con más claridad el importante aumentó experimentado por la demanda turística del municipio a partir del año 1993, tras el importante tirón que llevó consigo la celebración de la Exposición Universal de 1992 y el temprano cambio de modelo turístico puesto en marcha en el municipio, como veremos en próximos capítulos con mayor profundidad. 

FIGURA 3.2. Evolución del número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en el municipio de Sevilla. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía, 

             Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía, varios años; y EMVEH y EOH, INE y 

             IEA, varios años. 

Con relación al origen
 de estos turistas, el número de españoles ha estado siempre por encima de los extranjeros, aunque la brecha se ha ido acortando a lo largo de todo el período, es decir, se ha producido una convergencia entre los turistas españoles y extranjeros. Esta convergencia puede verse mejor en la figura 3.3:

FIGURA 3.3. Evolución de los viajeros (extranjeros y nacionales) alojados en establecimientos hoteleros.
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Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA,  y elaboración propia.

Si analizamos el número de viajeros entrados en establecimientos hoteleros según el área de procedencia, podemos afirmar que son los españoles los principales turistas alojados en Sevilla (prácticamente, de todos los turistas alojados en Sevilla en la década de los 90, más de la mitad eran españoles). En términos generales, podemos decir que los turistas europeos, incluyendo a los españoles, son los que principalmente se alojan en establecimientos hoteleros. No obstante, cabe destacar que los españoles son los que menor tasa de crecimiento anual han tenido en esta década, mientras que el resto de los europeos han tenido una tasa de crecimiento anual cercana al 8% (véase Tabla 3.3).

TABLA  3.3. Viajeros entrados en establecimientos hoteleros según área de procedencia.
Años
España
%
Europa
%
EEUU
%
Japón
%
América

C y S.
%

1985
485.001
54,18
219.687
24,54
(1)124.262
13,88
-----
----
----
----

1990
576.099
58,16
252.202
25,46
74.580
7,53
35.128
3,55
26.717
2,70

1991
618.753
65,07
226.770
23,85
41.319
4,35
21.199
2,23
24.149
2,54

1992
765.142
65,19
260.804
22,22
50.442
4,30
28.565
2,43
37.190
3,17

1993
594.328
61,52
232.269
24,04
57.548
5,96
26.507
2,74
28.920
2,99

1994
767.685
60,07
313.895
24,56
89.533
7,01
35.891
2,81
37.566
2,94

1995
789.646
57,55
370.764
27,02
82.443
6,01
50.106
3,65
34.145
2,49

1996
770.149
55,03
384.768
27,49
92.157
6,58
65.198
4,66
37.375
2,67

1997
924.798
58,12
388.296
24,40
88.988
5,59
82.062
5,16
45.429
2,85

1998
971.449
56,63
423.232
24,67
108.961
6,35
92.745
5,41
53.152
3,10

1999
1.066.411
53,30
527.877
26,38
148.601
7,43
110.378
5,52
55.464
2,77

2000
1.049.752
51,03
564.534
27,44
163.228
7,93
115.931
5,64
64.313
3,13

2001
1.028.106
52,53
541.919
27,69
157.998
8,07
80.657
4,12
65.083
3,33

TCA
6,4612

7,8146

(2)7,0629

7,8493

8,4308


Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios años y elaboración propia.      

(1)Incluye EEUU y Canadá (2)Desde 1990 hasta 2001

En menor medida, aunque no por ello de menor importancia, le sigue los estadounidenses, japoneses y sudamericanos
. A pesar de que éstos constituyen un porcentaje reducido de turistas alojados en Sevilla, son los que mayor tasa de crecimiento anual ostentan y los que previsiblemente más crecerán en el futuro
. En concreto, América Central y Sur es la que ha tenido una mayor tasa de crecimiento anual en el período considerado, rozando el 8,5%. Le sigue Japón con una tasa muy próxima al 8% y EEUU con una tasa en torno al 7%. La creciente importancia de estos países emisores significa que las actuaciones en materia de política turística en nuestra ciudad deben ir dirigidas a ofertar un producto turístico acorde a estos nuevos segmentos. 
La figura 3.4 muestra de forma más significativa la evolución del alojamiento hotelero en Sevilla según el área de procedencia. En el gráfico se  ve con mayor claridad las diferencias en cuanto al alojamiento de los españoles con el resto del mundo, diferencias que se acortan a lo largo del tiempo con Europa. Esto demuestra la importancia de los turistas españoles para el desarrollo de la actividad turística en la localidad Sevillana, sin menospreciar ni mucho menos a los turistas extranjeros.
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FIGURA 3.4. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla según país de procedencia.

Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios años y Elaboración propia. 

En general, el alojamiento hotelero en Sevilla en el período analizado ha aumentado en todas las categorías que dispone, a saber, en las estrellas de oro de una a cinco estrellas y en las estrellas de plata de una y dos estrellas. Centrándonos en las estrellas de oro, cabe destacar que el alojamiento en establecimientos hoteleros de una estrella es el que  mayor tasa de crecimiento ha tenido, concretamente, un 7,42%. En contraposición, el alojamiento en establecimientos hoteleros de tres estrellas es el que ha crecido en menor medida (2,19%).

TABLA 3.4. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros según la categoría del establecimiento.

Categoría
1985
1990
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Estrellas de oro
717.190
0
1.291.610
1.315.869
1.497.213
1.607.133
1.718.680
1.810.789
1.712.744

UNA
 ---
 
52.886
56.609
55.597
66.394
83.369
83.021
81.283

DOS
 ---
 
105.087
113.069
129.987
152.150
172.131
152.954
137.589

TRES
 ---
 
381.265
389.826
438.219
466.253
413.321
450.636
434.220

CUATRO
 ---
 
752.372
651.814
746.327
805.051
907.603
974.599
920.066

CINCO
 ---
 
(*)
104.551
127.083
117.285
142.256
149.579
139.586

Estrellas de plata
177.976
 
80.591
83.624
94.064
108.150
284.806
258.726
257.755

UNA
 ---
 
--- 
--- 
--- 
--- 
106.022
153.568
147.073

DOS
 ---
 
 ---
 ---
 ---
 ---
178.784
105.158
110.682

TOTAL
895.166
0
1.372.201
1.399.493
1.591.277
1.715.283
2.003.486
2.069.515
1.970.499

Fuente: IEA y INE , EMVEH y EOH, IEA y INE, varios años y elaboración propia.

(*)Se acumula en la categoría inferior para mantener el secreto estadístico

En cuanto al alojamiento en establecimientos hoteleros de cinco estrellas, éste ha sido el segundo que ha crecido en mayor medida, concretamente en el período analizado ha crecido a una tasa de crecimiento anual próxima al 5%. Este hecho es muy coherente con la evolución de la oferta de alojamiento que analizaremos en el próximo capítulo y con la actuaciones de la administración pública para atraer un turismo de mayor gasto.

TABLA  3.5. Tasa de crecimiento anual de los establecimientos catalogados con 

                        estrellas de oro en la provincia de Sevilla.

Estrellas de oro
UNA
DOS
TRES
CUATRO
CINCO

TCA
7,43
4,59
2,19
3,41
4,93

 Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios años y Elaboración propia

 
Esta evolución hacia un mayor alojamiento de viajeros en establecimientos de categoría media-alta, en el caso del municipio, se ha producido aún con mayor intensidad. Tal es así, que como muestran los últimos datos municipales disponibles para el ejercicio del 2002, casi el 85,31% de los viajeros alojados lo han hecho en establecimientos de categoría media alta como se observa en la Tabla 3.6. Como ya hemos mencionado anteriormente,  y como analizaremos más adelante, este hecho no es más que una prueba más de la importante apuesta realizada por el municipio de Sevilla por configurarse como una de las ciudades europeas de turismo de congresos más atractivas e importantes para la celebración de este tipo de eventos. 

TABLA 3.6. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros según la categoría del 

                      establecimiento en el municipio de Sevilla. Año 2002.  

Categorías
N º de Viajeros  
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TOTAL
1.544.222


Total Estrellas de Oro
1.363.118


Cinco Estrellas de Oro
131.853


Cuatro Estrellas de Oro
732.119


Tres Estrellas de Oro
375.596


Dos Estrellas de Oro
69.085


Una Estrella de Oro
54.465


Total Estrellas de Plata
181.103


Dos y Tres Estrellas de P
77.854


Una Estrella de Plata
103.249


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recogidos en INE, Encuesta de Ocupación Hotelera. INE Año 2002. 

III.2.1. Ranking de viajeros europeos alojados en establecimientos hoteleros.

La Tabla 3.7. muestra las 10 primeras posiciones que han ocupado los países europeos en relación con el número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Sevilla. Este cuadro pone de manifiesto que los 5 principales países emisores son Francia, Italia, Alemania, Reino Unido y Portugal.

TABLA 3.7. Ranking de los viajeros europeos alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla.

País
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Francia
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
1

Italia
2
2
2
2
2
3
3
3
3
4
4
3

Alemania
3
3
4
3
3
2
1
1
1
1
1
2

Reino Unido
4
4
3
4
4
4
4
4
4
3
3
4

Portugal
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

Suiza
6
6
7
8
9
9
7
8
8
7
8
8

Bélgica
7
8
6
7
8
7
8
9
7
8
7
7

Holanda
8
7
9
6
6
6
6
6
6
6
6
6

Suecia
9
9
8
10
(1)11
(2)11
10
11
11
10
10
10

Grecia
10
10
(3)13
9
7
8
9
7
9
9
9
(4)12

Fuente: IEA. Elaboración propia (1)El décimo puesto lo ocupa Dinamarca(2)El décimo puesto lo ocupa Austria(3)El décimo puesto lo ocupa Irlanda(4)El noveno puesto lo ocupa Austria

En términos generales, podemos afirmar que los franceses son los principales turistas que se han alojado en establecimientos hoteleros, pese a que perdió el primer puesto en 1996. Cabe destacar la creciente importancia de los alemanes que pasaron a ocupar el primer puesto en 1996, después de haber ocupado el tercero a principios de los 90. Por otro lado, Italia ha ido perdiendo puestos a lo largo de la década de los 90, pasando de un segundo lugar desde principios de los 90 a un cuarto en los años 1999 y 2000. En cuanto a Portugal, ésta se ha mantenido el quinto en el ranking durante todo el período analizado, mientras que Reino Unido ha estado alternando el tercer y cuarto puesto, estando durante más años en este último.

Respecto al resto de países, Bélgica se ha mantenido durante todo el período entre el sexto y octavo puesto. Holanda ha ido ganando puestos hasta quedarse en el sexto, Suecia ha ido perdiendo puestos hasta quedarse en los últimos años en el último puesto y Grecia ha ido ganando puestos durante toda la década, aunque en el 2001 ha ocupado el duodécimo puesto.

III.2.2. Cuota de participación de la provincia de Sevilla con Andalucía respecto al 

             total de viajeros alojados en establecimientos hoteleros.

A la hora de comparar Sevilla con el resto de las provincias andaluzas, en lo referente al alojamiento hotelero Málaga es la que ha ocupado y seguirá ocupando la primera posición, mientras que el segundo puesto lo ostenta Sevilla. En la década de los 90, Sevilla se ha mantenido con una cuota provincial que oscilaba entre el 17 y el 20%. 

Hasta mediados de los 90, Sevilla ha ido ganando cuota respecto al resto de las provincias andaluzas. En los dos primeros años, el porcentaje de turistas extranjeros alojados en establecimientos hoteleros era ligeramente superior al de los españoles, pero esta tendencia se invierte a partir del 1992 y hasta 1998, a partir del cual, la cuota de turistas españoles se vuelve a situar por debajo. La segunda mitad de la década de los 90 se caracteriza por una progresiva pérdida de la cuota de Sevilla con respecto al resto de las provincias andaluzas de forma que en el 2001 en Sevilla se alojaba el 17,23% de los turistas. Todo parece indicar que, a pesar de que el número de viajeros alojados en Sevilla ha aumentado en estos últimos 10 años, las preferencias de los turistas han cambiado en favor de otras provincias.

Los cambios que se produjeron a raíz de la Expo`92 nos permitieron afrontar la crisis del modelo turístico con más comodidad que otras provincias y consolidar el nuevo modelo antes, lo que se refleja en las mayores cuotas de participación respecto del turismo andaluz. No obstante, una vez que el resto de provincias superaron esta etapa de crisis, volvemos a cuotas similares a las existentes en un principio.

TABLA  3.8. Cuota de participación de la provincia de Sevilla con Andalucía respecto al total de viajeros alojados en establecimientos hoteleros.


1.990
1.991
1.992
1.993
1.994
1.995
1.996
1.997
1.998
1.999
2.000
2.001

Cuota provincial
17,49
16,90
19,93
18,27
20,33
19,32
19,88
19,88
19,00
18,64
18,38
17,23

Cuota extranjeros
18,83
16,92
19,17
18,19
19,64
18,79
19,09
18,61
18,35
18,80
19,20
18,22

Cuota Españoles
16,64
16,89
20,35
18,32
20,81
21,29
19,51
20,90
19,53
18,50
17,66
16,42

 Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios años y elaboración propia.

III.3. GRADO DE OCUPACIÓN Y ESTACIONALIDAD. 

El grado de ocupación se define como una variable que relaciona la capacidad de alojamiento disponible por unidad de tiempo y su utilización efectiva en el mismo periodo. Así pues, el grado de ocupación mensual por plazas es: “el cociente entre el total estimado de pernoctaciones en un mes y el producto del número estimado de plazas disponibles en los hoteles en el mes de referencia por el número de días que ese mismo mes tiene”
. Este cociente se obtiene para cada categoría de establecimiento y nivel geográfico que se publica y los resultados se expresan en porcentajes. De este modo, esta variable nos sirve para analizar los niveles de aprovechamiento de la infraestructura hotelera existente y, al desagregarlos mes a mes, para analizar la estacionalidad de la demanda. Es una variable que, por tanto, relaciona aspectos de la demanda y la oferta turística.

TABLA  3.9. Grado de ocupación mensual por plazas en establecimientos hoteleros en la provincia de Sevilla.


1985
1990
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Enero
29,10
33,70
24,44
23,13
23,09
30,19
30,17
36,54
33,67
31,02

febrero
35,00
40,60
27,37
34,38
31,66
39,39
40,39
42,52
40,51
42,17

Marzo
52,20
52,20
39,52
47,76
50,10
52,81
52,35
53,77
54,98
57,66

Abril
72,20
68,20
50,74
64,71
62,80
67,36
67,66
66,99
64,88
62,07

Mayo
61,60
62,70
49,36
59,74
60,28
63,79
65,39
63,67
64,56             
62,91

Junio
58,20
50,90
37,76
43,64
44,44
53,91
53,58
53,42
58,39
51,81

Julio
48,20
42,80
26,28
32,19
42,12
48,02
41,88
43,18
42,21
40,59

Agosto
55,50
44,30
30,98
31,07
58,62
50,53
58,85
54,38
50,98
51,00

Septiembre
62,00
58,10
48,99
53,04
61,79
62,12
64,14
60,33
57,30
62,07

Octubre
56,40
64,90
48,47
50,55
60,95
61,49
65,20
64,35
57,84
55,09

Noviembre
45,50
46,30
33,66
41,04
43,79
42,02
48,55
47,99
46,26
45,88

Diciembre
37,60
35,60
32,10
33,57
34,57
40,28
43,31
42,31
36,24
37,84

      Fuente: INE y IEA, EOH y EMVEH, varios años y elaboración propia. 

Si hacemos referencia a los datos provinciales (para los que disponemos de una serie más larga y completa recogida en la Tabla 3.9.), en general, el grado de ocupación mensual por plazas en establecimientos hoteleros ha sido creciente a lo largo del período analizado. Cabe destacar la marcada  estacionalidad del alojamiento hotelero en Sevilla, alcanzando las mayores cifras de ocupación en los meses de primavera (abril y mayo) y otoño (septiembre y octubre), sobretodo en los primeros años de la década. El mes de abril, coincidiendo con las fiestas locales de Semana Santa y Feria, es el mes que presenta mayor grado de ocupación en todo el período analizado
. No obstante, el alojamiento hotelero tiende a desestacionalizarse con el tiempo. Esto se observa fundamentalmente en los 3 últimos años del período, donde el grado de ocupación es más homogéneo presentando, en consecuencia, una menor dispersión. Así, los meses más atractivos han reducido sus porcentajes de ocupación (el mes de abril de 1985 presentó una ocupación del 62% y el de septiembre del 62%, en 2001 estas cifras disminuyeron al 64,8% en abril y el 57,3 en septiembre) y los que tradicionalmente presentaban menores cifras han experimentado un notable crecimiento (en enero y febrero de 1985 la ocupación fue del 29,1% y 35% respectivamente y en 2001 aumentó al 33,6 y 40,51%). Estas tendencias son consecuencia directa de las estrategias diversificadoras que se están llevando a cabo desde mediados de la década de los noventa y que tendremos ocasión de analizar en el capítulo dedicado a la Política Turística. 

Si analizamos los dos últimos años de la serie, se observa que en el 2002 ha disminuido el grado de ocupación con respecto al año anterior, alcanzando algunos meses cifras inferiores a las que tenían en 1985 (abril, julio, agosto y septiembre).

En la Tabla 3.10.  reflejamos la evolución del grado de ocupación en la ciudad de Sevilla y desagregamos dicha información por meses para poder realizar comparaciones con la información ofrecida anteriormente. En este sentido, cabe señalar que se verifica, en base a los datos disponibles, la tendencia creciente del grado de ocupación descrita anteriormente a lo largo de todo el periodo en el municipio. De igual forma, se observa como al final del periodo se produce una caída del mismo  sobre todo por la disminución de los viajes a larga distancia que tenían como destino Sevilla por parte de los visitantes extranjeros derivada de los acontecimientos del 11 de Septiembre. 

TABLA 3.10. Evolución del grado de ocupación mensual por plazas en 

                        establecimientos hoteleros del municipio de Sevilla.

MESES
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

ENERO
26.82
25.15
26.23
32.85
34.60
40.20
38.45
35.98

FEBRERO
32.73
38.20
35.03
43.59
44.63
48.50
48.28
47.24

MARZO
48.34
53.07
55.51
59.32
59.73
63.25
64.20
63.27

ABRIL
73.12
70.16
69.26
72.96
73.55
75.61
72.47
68.02

MAYO
60.64
67.59
67.54
70.39
72.68
70.99
73.62
69.84

JUNIO
46.73
46.73
50.88
59.87
60.29
60.50
65.17
55.90

JULIO
33.65
36.99
48.17
51.35
49.37
49.62
48.94
44.79

AGOSTO
34.08
35.77
66.26
55.42
64.70
61.12
59.01
57.02

SEPTIEMBRE
55.24
59.62
69.54
68.28
71.47
68.30
66.15
68.74

OCTUBRE
64.56
57.96
69.38
66.77
72.00
72.45
65.26
62.56

NOVIEMBRE
44.18
46.54
49.21
46.54
57.09
55.38
53.05
54.65

DICIEMBRE
42.23
38.50
39.57
44.43
45.04
48.74
41.17
44.01

TOTAL
46.96
48.50
53.90
56.10
58.74
59.62
58.62
56.13

Fuente:  Elaboración propia a partir de INE y IEA, Encuesta de Ocupación Hotelera, varios años; y de 

INE y IEA, Encuesta Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros, Varios años.  
De igual forma, se pone de manifiesto una estacionalidad aún más marcada para el caso del municipio, pero no obstante el proceso de desestacionalización es bastante significativo produciéndose una dispersión a lo largo del año. A pesar de ello, se identifican, al igual que para el caso de la provincia, dos periodos importantes en términos de ocupación a lo largo del año: el primero, desde marzo a mayo, coincidiendo con las grandes Fiestas Mayores de la ciudad y la época alta del turismo cultural, y un segundo periodo, desde septiembre, o incluso agosto hasta noviembre, basado sobre todo en la actividad congresual desarrollada en la ciudad.  A pesar de ello, se observa claramente en todo el periodo la influencia de las estrategias diversificadoras puestas en marcha desde la administración y que más adelante analizaremos como ya indicamos anteriormente. 

III.4. PERNOCTACIONES.

Vamos a analizar un nuevo indicador de la demanda turística, la evolución de las plazas ocupadas en hoteles (las llamadas pernoctaciones). Y nos vamos a referir exclusivamente a las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, siguiendo la metodología y el criterio expuesto al inicio de este análisis de la demanda turística en Sevilla. En este apartado desagregaremos la variable pernoctaciones según: país de procedencia, categoría del establecimiento, mes de entrada y atendiendo a la influencia sobre las mismas de tour operadores. La mayor parte de la información hace referencia a la provincia, pero para los últimos años también ofreceremos datos de la ciudad de Sevilla. 

La provincia de Sevilla, a lo largo de los años analizados, y según confirman incluso los datos provisionalmente adelantados por el IEA (Instituto de Estadística de Andalucía) de lo que ha sido el ejercicio recién cerrado del 2002, se encuentra consolidada en torno a  la segunda posición del conjunto de Andalucía en cuanto al número de pernoctaciones causadas, por detrás de Málaga, siempre muy destacada, junto a Almería, Cádiz y Granada
. En el caso de Sevilla, esta posición es totalmente coherente con lo analizado en cuanto al número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros; de lo que se desprende que no presenta ninguna especificidad reseñable respecto de las pernoctaciones que causa cada viajero.

III.4.1. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros sevillanos según país de residencia.

Atendiendo a los datos y estadísticas elaboradas para los últimos años por el Instituto de Estadística de Andalucía (teniendo como fuente la Encuesta de Ocupación Hotelera recopilada por el INE, encuesta que desde 1999 sustituyó a la extinguida Encuesta de Movimientos de Viajeros en Establecimientos Hoteleros), el número de pernoctaciones de los españoles y extranjeros que llegan de visita a Sevilla ha crecido en los últimos años en términos generales, es decir, crece el total de pernoctaciones causadas, crece el número que responde a pernoctaciones de nacionales y crece el número que se debe a las visitas de extranjeros a nuestra provincia, como se desprende de la Tabla 3.11 y la Figura 3.5.
TABLA 3.11. Pernoctaciones realizadas en la provincia de Sevilla por los visitantes 

                        nacionales y extranjeros.

AÑOS
TOTAL
NACIONALES
EXTRANJEROS

1985
1.620.294
909.392
710.902

1990
1.830.735
1.089.069
741.666

1995
2.648.455
1.539.614
1.108.841

1996
2.711.962
1.486.593
1.225.269

1997
3.002.615
1.729.105
1.273.510

1998
3.202.501
1.784.040
1.418.461

1999
3.781.102
1.944.870
1.836.232

2000
3.899.130
1.906.067
1.993.063

2001
3.753.684
1.904.870
1.848.814

  Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recogidos en INE y IEA, EMVEH, varios años. 

FIGURA 3.5. Evolución de las pernoctaciones realizadas en la provincia de Sevilla 

                        por los visitantes nacionales y extranjeros.  
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Fuente: Elaboración propia. 

 Este crecimiento es muy notable, tiene una fuerte inflexión positiva, al entrar en la década de los noventa, momento a partir del cual las cifras se hacen muy importantes. Además, estas cifras se están equilibrando paulatinamente: aunque los españoles (incluidos el resto de andaluces) siguen causando la mayor de estas plazas ocupadas, cada vez son más cercanas las cifras a las causadas por los extranjeros. Todo ello está muy en línea con la tendencia analizada en cuanto al número de viajeros; no obstante ya desde el inicio marcado en nuestro análisis (1985), las diferencias no eran demasiado considerables.

El 56,1% de las pernoctaciones causadas en 1985 responden a plazas ocupadas por nacionales, frente a las pernoctaciones de extranjeros, que para nuestra provincia suponían ya entonces el 43,9% de las mismas. Este porcentaje se aproxima con los años, fruto de una mayor expansión del número de pernoctaciones de extranjeros que el de las de españoles (que a partir de 1999 se estancan e incluso retroceden), aunque éstas últimas siguen siendo ligeramente predominantes (50,75% frente a un 49,25% en el 2001). En este sentido, las cifras de viajeros alojados en establecimientos hoteleros analizadas son muy similares: en 1985 el 54,18% fueron españoles y en 2001 el 52,53. La tendencia es la misma, pero el porcentaje de nacionales es algo superior en el caso de los viajeros que en el de las pernoctaciones; lo que demuestra la menor estancia media de estos turistas. Como tendremos ocasión de analizar más adelante, el motivo principal de ello es la proximidad: normalmente los turistas de destinos más cercanos permanecen menos tiempo ya que les es más fácil y barato volver.

TABLA 3.12. Pernoctaciones realizadas en establecimientos hoteleros del 

                        municipio de Sevilla. Evolución experimentada. 

AÑOS
MUNICIPIO 
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1990
1.654.000


1991
1.560.000


1992
2.055.000


1993
1.558.000


1994
2.074.000


1995
2.216.000


1996
2.282.000


1997
2.530.000


1998
2.641.000


1999
3.060.646


2000
3.126.627


2001
3.019.217


2002
3.023.416


Fuente: INE y IEA, EMVEH y EOH, varios años y Elaboración propia. 

             SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía, Consejería de Turismo y Deportes de la 

             Junta de Andalucía, varios años.

Todo ello queda confirmado al analizar los datos de los años de los que disponemos información desagregada para el municipio de Sevilla recogidos en la Tabla 3.12.  Como observamos en la misma, la evolución alcista del número de pernoctaciones registradas a partir del año 1992 es mucho más acusada, alcanzando cifras muy significativas. En este caso se observa más claramente, por tanto, el gran impacto de los acontecimientos celebrados en la ciudad el citado año antes mencionados y de las medidas puesta en marcha por la administración para la implantación del nuevo modelo turístico. Además se observa de manera muy clara, como ya analizaremos en próximos capítulos, el periodo de reajuste de la capacidad hotelera que se llevó a cabo en Sevilla en el año 1993, y que traería consigo la reorientación de la misma hacia la actividad congresual, que ha sido durante el resto de la década, una de las principales sustentadoras del fuerte incremento de las pernoctaciones, y por tanto, de la demanda turística de la zona.   

Ampliando con más detalle esta distribución de las pernoctaciones causadas en los establecimientos hoteleros en la provincia de Sevilla según los países de origen del viajero causante, podemos afirmar que a lo largo de los años analizados, de manera muy estable (dentro de ese crecimiento en términos generales y con los vaivenes coyunturales específicos), son los países europeos más importantes (Reino Unido, Francia, Alemania, Italia y Países Bajos)
 junto a Estados Unidos los responsables de las mismas; no obstante, cabe destacar como a partir de los años noventa irrumpe con fuerza el viajero japonés ocupando un número importante de plazas.

Podemos, por tanto, concluir que la actualidad a la que la provincia debe enfrentarse a la hora de plantear sus estrategias turísticas, refleja que los principales causantes no nacionales de pernoctaciones son los centroeuropeos, estadounidenses y japoneses: en los últimos años, de todas las pernoctaciones producidas en nuestra ciudad, el 60% son de visitantes del sur y centro de Europa (franja entre Francia y los antiguos países del cinturón soviético), en torno al 20% son provocadas por norteamericanos
 y el 5% por japoneses.

TABLA 3.13. Distribución de las pernoctaciones realizadas en la provincia de Sevilla por nacionalidades de los causantes.

1985
1990
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Españoles
909.392
1.089.069
1.539.614
1.486.693
1.729.105
1.784.040
1.944.870
1.906.067
1.904.870

Alemania 
72.234
76.036
150.967
186.171
180.223
177.203
232.655
246.526
220.663

Bélgica
(1) 21.638
11.666
23.474
24.487
20.560
21.805
31.299
45.103
44.489

Dinamarca
-
3.802
6.943
10.861
5.965
4.926
8.523
9.278
8.072

Francia
91.457
113.873
152.244
161.585
134.930
149.881
204.239
241.429
237.838

Grecia
-
4.520
22.041
19.552
22.932
16.603
19.853
16.857
10.267

Holanda
-
8.877
29.865
35.809
41.080
43.396
64.189
75.526
80.174

Irlanda
-
2.124
4.514
5.170
5.820
4.269
8.674
9.740
10.542

Italia 
-
86.950
136.975
120.426
136.746
163.145
163.666
168.005
180.500

Luxemburgo
-
632
722
2.618
1.004
957
1.403
1.260
1.995

Portugal
-
27.049
33.359
36.648
37.853
43.043
46.300
53.449
57.051

Reino Unido
43.462
76.963
116.551
117.931
121.032
156.997
189.090
194.795
198.664

Austria
-
-
10.515
15.982
13.030
10.619
12.492
9.997
13.740

Finlandia
-
-
876
1.245
1.370
1.812
4.875
3.847
2.800

Noruega
-
3.658
6.539
3.077
3.499
3.516
4.445
9.307
8.875

Suecia
(2) 10.839
9.211
14.154
19.391
12.646
13.244
16.060
15.610
11.510

Suiza
-
21.543
20.547
22.582
21.255
18.979
23.288
23.846
23.587

Resto de Europa
129.770
13.254
23.620
24.220
29.523
35.740
43.146
35.546
19.897

Argentina
-
9.143
16.244
17.681
21.309
25.301
45.014
53.548
47.425

Canadá
-
8.391
7.399
6.853
8.932
11.260
20.778
20.072
19.174

EE. UU
(3)223.417
142.671
157.795
187.193
181.291
208.095
295.232
331.395
311.983

México 
-
6.857
8.137
12.276
15.281
17.010
19.048
25.529
32.073

Venezuela
-
1.904
2.617
2.306
2.406
3.236
5.062
5.445
6.310

Resto de América
-
31.879
37.064
39.442
47.623
56.400
40.608
51.076
45.555

Japón
-
43.494
65.056
82.506
99.799
107.627
138.490
139.460
97.601

Eslovaquia
-
-
-
-
1.800
770
907
743
1.448

Hungría
-
-
-
-
1.380
1.381
1.766
2.685
1.325

Polonia
-
-
-
-
3.422
4.203
3.620
4.692
5.446

Turquía
-
-
-
-
991
1.141
1.424
5.231
2.368

Resto de Asia
-
-
-
-
-
9.628
27.072
22.912
21.076

Nueva Zelanda
-
-
-
-
514
554
3.836
2.456
3.044

Australia
-
-
-
-
3.996
4.804
18.243
11.343
11.632

Brasil
-
-
-
-
-
-
16.884
21.652
15.308

Rusia
-
-
-
-
-
-
12.213
6.066
6.802

Países Africanos
-
-
-
-
9.572
14.075
9.921
9.835
10.462

República Checa
-
-
-
-
1.242
698
2.200
1.755
1.260

Islandia
-
-
-
-
741
733
320
854
1.089

Otros
118.077
37.099
60.623
66.913
71.843
85.410
99.397
116.193
76.139

Total  Extranjeros
710.902
741.666
1.108.841
1.225.269
1.273.510
1.418.461
1.836.232
1.993.063
1.848.814

TOTAL
1.620.294
1.830.735
2.648.455
2.711.962
3.002.615
3.202.501
3.781.102
3.899.130
3.753.684

Fuente: INE y IEA, Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros y Encuesta de Ocupación Hotelera, INE y IEA, varios años y elaboración propia. 

Pero ya comentábamos que, aunque ligeramente, son los viajeros nacionales los responsables de la mayor parte de las pernoctaciones que en los establecimientos hoteleros sevillanos se producen. Del conjunto de los viajeros nacionales, tradicionalmente el mayor número de pernoctaciones son andaluces; a lo largo de los años analizados este predominio se va a perder a favor de los viajeros de Madrid, que ya en el año 2000 acaparan el mayor porcentaje de las pernoctaciones causadas, según los datos elaborados en SAETA (Consejería de Turismo y Deportes de la Junta de Andalucía) a partir de la EOH del INE y del IEA. La tercera comunidad de procedencia de los viajeros causantes de las pernoctaciones ha sido Cataluña a lo largo de toda la serie
. Según estos datos, en Sevilla, los andaluces, incluso cuando eran los principales causantes de pernoctaciones, han tenido tradicionalmente un peso inferior a la media del turismo en Andalucía (como también ocurre en Málaga y Almería y a diferencia del caso onubense, con un peso de andaluces muy superior a la media andaluza, por lo ya comentado anteriormente en la nota a pie de página).

TABLA 3.14. Pernoctaciones de españoles en establecimientos hoteleros de la 

                        provincia de Sevilla. Distribución por Comunidad Autónoma de 

                        origen.


Españoles
Andalucía
Castilla y León
Castilla La Mancha
Cataluña
Madrid
Valencia
País

Vasco
Otras

1999
1.944.869
659.941
49.654
41.034
232.503
548.914
103.293
52.158
257.371

%
100
33,93
2,55
2,11
11,95
28,22
5,31
2,68
13,25

2000
1.918.673
554.203
51.123
44.685
243.862
600.032
112.161
45.947
266.659

%
100
28,88
2,66
2,33
12,71
31,27
5,85
2,39
13,91

2001
1.904.870
548.036
49.364
45.364
248.064
586.090
103.102
49.316
275.533

%
100
28,77
2,59
2,38
13,02
30,77
5,41
2,59
14,47

Fuente: SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía. Consejería de Turismo y Deportes, 

             Junta de Andalucía, Sevilla, varios años.

III.4.2. Pernoctaciones causadas en función de la categoría del establecimiento.

Los establecimientos hoteleros, que recordamos están compuestos por hoteles, apartahoteles y pensiones, se clasifican en estrellas de oro (cinco, cuatro, tres, dos y una) y estrellas de plata (tres, dos y una) siguiendo la normativa de la Secretaría General de Turismo. A efectos de los resultados de la EOH se consideran desagregadas las categorías de una a cinco estrellas de oro y de una a dos/ tres estrellas de plata; en la anterior EMVEH (anterior a 1999), no se desagregaban las distintas modalidades de estrellas de plata, al mismo tiempo que no se contabilizaban los establecimientos calificados con una estrella de plata, de ahí que las cifras de pernoctaciones en establecimientos de la segunda categoría (plata) sufra un salto tan importante al pasar del año 1998 al año 1999 (podemos ver en el siguiente cuadro como la cifra total de pernoctaciones en establecimientos de estrellas de plata para 1998 –que sólo contabilizaba de dos y tres estrellas- prácticamente permanece constante en 1999, entrando la contabilización de los establecimientos de una estrella de plata), al margen del crecimiento general del número de pernoctaciones para ese cambio de año.

TABLA 3.15. Pernoctaciones causadas en establecimientos hoteleros de la 

                        provincia de Sevilla según la categoría del mismo.


1985
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Estrellas de oro
---
---
---
---
---
---
---
---
---

Una
---
94.319
101.925
101.817
119.699
147.961
152.588
149.893
155.963

Dos
---
188.236
198.358
233.374
277.118
317.855
281.441
260.096
229.667

Tres
---
733.503
764.417
857.430
880.732
807.319
893.056
869.155
869.005

Cuatro
---
1.487.368
1.270.719
1.404.096
1.503.283
1.755.874
1.804.867
1.750.002
1.827.964

Cinco
---
(*)
230.518
253.916
247.086
290.895
318.482
306.008
298.756

Total
1.298.729
2.503.426
2.565.937
2.850.633
3.027.919
3.319.903
3.450.434
3.335.154
3.381.355

Estrellas de plata
---
---
---
---
---
---
---
---
---

Una
---
---
---
---
---
287.065
258.422
230.727
262.828

Dos y tres
---
---
---
---
---
174.135
170.972
187.803
202.356

Total
323.565
145.029
146.025
151.982
174.582
461.200
429.394
418.530
465.184

TOTAL
1.620.294
2.648.455
2.711.962
3.002.615
3.202.501
3.781.102
3.879.828
3.753.684
3.846.538

(*) Se acumula en la categoría inferior para mantener el secreto estadístico.

Fuente: INE y IEA, Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros y Encuesta de Ocupación Hotelera, INE y IEA, varios años y elaboración propia.

El grueso de las pernoctaciones causadas en nuestra provincia, como muestra el  cuadro 3.15, desde hace mucho tiempo se ha concentrado en el establecimiento hotelero de calidad superior, es decir, dentro de los establecimientos catalogados con estrellas de oro y, dentro de éstos, entre los establecimientos con más de tres estrellas. Desde que tenemos los datos desagregados (década de los noventa), más de un 80% de las pernoctaciones se concentran en establecimientos hoteleros de tres, cuatro y cinco  estrellas, porcentaje que más o menos se mantiene o incluso se incrementa si salvamos la peculiaridad estadística de la nueva contabilización de establecimientos de una estrella de plata que se inicia en 1999 y que antes comentábamos. De nuevo tenemos que señalar que estos hechos corroboran la rápida consolidación de las tendencias del nuevo modelo turístico, en el que se pretende atraer a un turismo de mayor poder adquisitivo. Como analizaremos en el siguiente capítulo, estas características de la demanda se corresponden con las de la oferta, donde la construcción de nuevas infraestructuras se han centrado en las categorías más elevadas.
TABLA 3.16. Pernoctaciones de los viajeros causadas en los establecimientos 

                        hoteleros del municipio de Sevilla. 

CATEGORÍAS
PERNOCTACIONES
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TOTAL
3.023.416


Total Estrellas de Oro
2.737.652


Cinco Estrellas de Oro
275.788


Cuatro Estrellas de Oro
1.456.679


Tres Estrellas de Oro
765.038


Dos Estrellas de Oro
139.169


Una Estrella de Oro
100.978


Total Estrellas de Plata
285.764


Dos/ Tres Estrellas de Plata
129.951


Una Estrella de Plata
155.813


Fuente: Elaboración propia a partir de INE , Encuesta de Ocupación Hotelera, año 2002. 


La evolución descrita, explicativa igualmente de lo sucedido en el municipio de Sevilla como centro turístico fundamental de la provincia,   ha llevado a un reparto de las pernoctaciones muy similar al de la provincia tal y como se recoge en la Tabla 3.16. 

Como vemos, hay predominio claro de las pernoctaciones causadas en establecimientos de estrellas de oro, los cuales concentran un 90,55 % aproximadamente. Asimismo, dentro de este grupo, las mayores pernoctaciones se concentran en los establecimientos de calidad media-alta (cinco, cuatro y tres estrellas), los cuales registran aproximadamente el 91,23 % del total de las pernoctaciones causadas en los establecimientos de estrellas de oro.  Este hecho, como veremos posteriormente, nos es más que una prueba más de los esfuerzos del municipio por adaptar su oferta a las exigencias de calidad de una demanda cada vez más exigente, de un mayor poder adquisitivo propios de modalidades de turismo como el de congresos, el cultural, etc.. en los que la ciudad se esfuerza especialmente por alcanzar una posición mundial dominante frente a otros destinos nacionales e internacionales.  

III.4.3. Estacionalidad de las pernoctaciones.


Llegados a este punto del estudio de la demanda turística de Sevilla, para analizar la estacionalidad de las pernoctaciones tomaremos como referencia los años iniciales de nuestro periodo de análisis (mediados de los ochenta) y los datos más recientes disponibles para el ejercicio del 2002. Hemos decidido formular nuestro análisis de esta forma debido a que la estacionalidad ya ha sido objeto de estudio explicito en otros puntos de este trabajo, como en el estudio del grado de ocupación; de esta forma, podremos ofrecer nuevas pruebas de nuestras conclusiones. Además, la estacionalidad de la demanda es una cuestión que de forma implícita quedará reflejada cuando procedamos posteriormente al análisis de cuestiones tales como la estancia media o el gasto medio diario. 

Una de las características más importantes de la demanda turística andaluza tradicionalmente ha sido su estacionalidad, es decir, el hecho de que la mayor afluencia de viajeros se produzca en los meses estivales y, en especial, en Julio y Agosto. Esto ha constituido uno de los principales problemas del sector turístico, por cuanto supone infrautilizar parte de su capacidad productiva, originando perturbaciones en los costes laborales y empresariales. En Andalucía esta estacionalidad ha estado muy marcada, estando por encima del caso nacional, debido a su tradicional especialización en el turismo de “sol y playa”. No obstante, Sevilla históricamente se ha visto afectada por una estacionalidad inferior a la media andaluza, siendo la afluencia de visitantes más dilatada a lo largo del año debido a su mayor atracción por cuestiones menos relacionadas con los factores climáticos (mayor turismo cultural como ya citaremos más adelante), aunque ha estado sujeta también a la influencia de ese turismo de “sol y playa” . Concretamente la estacionalidad de Sevilla ha estado sustentada, como ya veremos posteriormente en mayor profundidad, en las cortas visitas que los turistas alojados en las costas andaluzas hacían a la zona y en los pequeños circuitos culturales que se realizaban en torno al eje Sevilla-Córdoba-Granada. 

TABLA 3.17. Pernoctaciones causadas en la provincia de Sevilla por meses, años 

                      1985 y 2002. Evolución cualitativa de la estacionalidad de la demanda. 

MESES
1985
2002
Evolución cualitativa de la estacionalidad

ENERO
82.923
193.576
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FEBRERO
87.572
240.392


MARZO
118.615
372.481


ABRIL
146.035
390.185


MAYO
135.209
408.643


JUNIO
151.006
331.021


JULIO
180.461
257.585


AGOSTO
223.186
327.341


SEPTIEMBRE
174.923
403.828


OCTUBRE
147.085
371.698


NOVIEMBRE
91.249
296.981


DICIEMBRE
82.030
252.807


Fuente: Elaboración propia a partir de INE, Encuesta de Ocupación Hotelera, año 2002; e INE, Encuesta 

             de Movimientos de Viajeros en Establecimientos Hoteleros, año 1985. 

Estas características descritas perfilan una estacionalidad para las pernoctaciones causadas en la provincia de Sevilla tal como la reflejada en la Tabla 3.17. para el caso del año 1985. En éste los meses en los que mayor número de pernoctaciones se causan son Julio, Agosto y Septiembre, aunque con cifras no muy lejanas a los meses de Marzo a Junio  e, incluso, a Octubre.  Con la puesta en marcha de las medidas tendentes a la instauración del nuevo modelo turístico se ha conseguido actualmente una situación caracterizada por una mayor desestacionalización como muestran los datos del ejercicio del 2002. La consecución de una oferta mucho más rica y diversificada, como veremos, la atracción de nuevos turistas venidos por nuevas motivaciones, los mayores niveles de calidad conseguidos, la cada vez más elevada actividad congresual, etc... han llevado a un mejor reparto de la demanda, destacándose dos periodos claramente destacados para la provincia: el periodo de marzo a junio, coincidente con las Fiestas Mayores de la ciudad y la época alta del turismo cultural, y un segundo de septiembre a noviembre, formado en su mayor parte gracias a la actividad congresual. 

Esta evolución se agudiza aún más en el caso del Municipio tal y como muestra la Tabla 3.18. Para este caso sólo disponemos de los datos desagregados para el municipio desde 1995 a través del Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía publicado por SAETA. 

TABLA 3.18. Pernoctaciones causadas en el municipio de Sevilla por meses, años 

                    1995 y 2002. Evolución cualitativa de la estacionalidad de la demanda.   
MESES
1995
2002
Evolución cualitativa de la estacionalidad

ENERO
108.000
158.371

[image: image9.wmf]0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

1995

2002



FEBRERO
119.000
189.087


MARZO
195.000
292.907


ABRIL
285.000
304.519


MAYO
245.000
323.135


JUNIO
182.000
251.361


JULIO 
136.000
199.516


AGOSTO
130.000
252.861


SEPTIEMBRE
216.000
310.025


OCTUBRE
260.000
292.332


NOVIEMBRE
172.000
245.191


DICIEMBRE
170.000
204.110


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del INE, encuesta de Ocupación Hotelera, año 2002; y 

             SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía, año 1995.  

Como se observa en la Tabla para el año 1995 ya estaba en marcha el proceso de desestacionalización descrito anteriormente, hasta que el año 2002 se ha alcanzado esa mayor dispersión de la demanda a lo largo del año, destacándose igualmente los dos periodos antes descritos a lo largo del año. No obstante, en el caso del municipio vemos como el primer periodo está mucho más condicionado al momento en que tengan lugar las Fiestas Mayores de la ciudad (Semana Santa y Feria) o bien en marzo (año 2002) o bien en abril (año 1995), adelantándose o atrasándose el inicio de la primera temporada alta del año.

           III.4.4. Pernoctaciones: influencia de la organización de tour-operador.

Este nivel de profundidad en las estadísticas, para poder conocer la influencia de la organización del viaje por parte de tour-operadores en el total de pernoctaciones causadas en Sevilla o, incluso, en que categoría de establecimiento hotelero es mayor o menor dicha influencia, es necesario esperar a las publicaciones elaboradas para los años más recientes; así, a nivel provincial que es el que nos interesa, para Sevilla, encontramos datos en la última EMVEH para 1998 y, a partir de entonces, en la EOH para 1999, 2000 y 2001, todas ellas elaboradas por el INE. 

TABLA  3.19. Pernoctaciones de los viajeros de tour-operador por provincias y meses en Sevilla.


1998
1999
2000
2001

Ámbito
Provincia
Provincia
Provincia
Prov.
Municipio

TOTAL
3.202.501
3.781.102
3.879.828
3.753.684
3.023.416

Total  tour-operador
757.593
904.173
746.609
665.144
573.727

%
23,66
23,91
19,24
17,72
18,98












ENERO
25.473
39.175
33.314
35.686
34.725

FEBRERO
31.692
52.448
42.217
39.186
35.513

MARZO
82.659
69.299
63.079
59.761
52.725

ABRIL
93.977
107.833
64.550
71.717
62.475

MAYO
99.811
100.121
81.667
83.527
69.556

JUNIO
66.844
84.782
70.541
65.577
56.287

JULIO
53.165
61.129
56.690
43.628
35.429

AGOSTO
59.197
71.561
66.125
54.899
45.943

SEPTIEMBRE
85.886
105.715
75.389
56.081
46.962

OCTUBRE
85.798
102.234
87.665
73.362
62.466

NOVIEMBRE
42.011
65.648
60.391
50.961
43.435

DICIEMBRE
31.080
44.228
44.981
30.760
28.212

Fuente: INE,  EMVEH 1998 y EOH de 1999, 2000 y 2001, y  Elaboración Propia

Sin duda, si tuviésemos este nivel de desagregación estadística para la década de los ochenta, el porcentaje del total de pernoctaciones que son causadas como consecuencia de la organización del viaje o influencia en el mismo de tour-operadores sería bastante mayor. Pero ya en la actualidad la presencia de estos grupos de tour-operadores en nuestra región es menos significativa, ya que, ya sean extranjeros como lo eran principalmente en los primeros años, o españoles, su actuación se suele centrar en destinos “baratos”, en destinos en los que es más importante la cantidad que la calidad, funcionando mediante acuerdos con las empresas y establecimientos de las zonas (que pueden o no pertenecer al grupo) para obtener precios muy ventajosos (oligopolios de demanda) y competitivos que ofrecer en sus paquetes turísticos. Esta forma de actuar está más relacionada con una oferta turística de “sol y playa” que con la oferta que nuestra ciudad pone en manos del viajero. Por ello, si comparásemos los datos con los ofrecidos para la Costa del Sol, estos últimos pondrían de manifiesto tal relación, por presentar mayores porcentajes de viajes de tour-operador. Por otro lado, las tendencias de la demanda turística en el nuevo modelo es hacia la búsqueda de un viaje menos masificado y más personalizado, organizado preferentemente de modo individual.

De los datos del cuadro 3.19 podemos extraer que las mayores pernoctaciones causadas por los viajeros de tour-operador se van a dar en los meses en los que estos grupos centran su oferta en nuestra ciudad, es decir, en aquellos meses en los que Sevilla ofrece algo especial y de relevancia internacional como puede ser su Feria, su Semana Santa o su cercanía a la romería de El Rocío (Marzo, Abril o Mayo generalmente); éstos son meses en los que el paquete ofertado se centra en Sevilla, con un número mayor de días de estancia y por ello con un número mayor de pernoctaciones causadas; no obstante los datos resultan bastante homogéneos para el total del ejercicio (con la salvedad de los meses de Enero, Febrero y Diciembre), ya que en el resto de meses Sevilla suele formar parte de los circuitos culturales ofrecidos por estos tour-operadores, equilibrándose las cifras, porque aunque en estas ocasiones el número de pernoctaciones por viajero sea inferior (estancias de dos, tres días), casi todos los viajes a otras zonas de Andalucía (a la Costa del Sol o Costa de la Luz en los meses estivales, a las rutas de turismo rural en Otoño-Invierno, a Sierra Nevada en Invierno...) van a incluir la visita a Sevilla en sus paquetes.

III.4.5. Pernoctaciones de los viajeros de tour-operador por categoría de 

            establecimiento hotelero en Sevilla.

Si atendemos a esta clasificación de las pernoctaciones causadas en nuestra ciudad, sólo cabe decir que el viajero de tour-operador causa sus pernoctaciones en establecimientos de estrellas de oro y, dentro de éstos, como ocurre generalmente, en los de tres y cuatro estrellas. De hecho, en los dos últimos años el 100% de las pernoctaciones causadas por viajeros de tour-operador se llevan a cabo en establecimientos catalogados con estrellas de oro.

Ello es lógico, ya que la competitividad y ventaja de la organización del viaje por tour-operadores reside en la obtención de mejores precios, permitiendo al viajero disfrutar de mejores instalaciones a precios más económicos por las cadenas que controlan o con las que tienen establecidos diversos acuerdos. Lo que ha contribuido tradicionalmente a que las cifras de pernoctaciones causadas en establecimientos catalogados con estrellas de oro (y más concretamente con tres y cuatro estrellas) sean las más relevantes de nuestra demanda turística.

TABLA 3.20. Pernoctaciones de viajeros de tour-operador por categoría del establecimiento hotelero de la provincia de Sevilla.
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1998
757.593
---
892
892
3.419
27.997
283.488
346.512
95.284
756.701

1999
904.173
3.899
414
4.313
7.189
41.005
267.198
499.580
84.889
899.860

2000
746.609
---
---
---
6.130
29.918
233.740
416.779
60.043
746.609

2001
665.144
---
---
---
6.570
24.808
203.322
370.500
59.944
665.144

Fuente: IEA, Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros y Encuesta de Ocupación Hotelera.  

             IEA, varios años.

III.5. ESTANCIA MEDIA. 
Según establece el Instituto Andaluz de Estadística, la estancia media es una variable que se define como el “número de días que como promedio permanecen los turistas. Éste se obtiene con el cociente entre el número de pernoctaciones y de viajeros alojados en establecimientos hoteleros durante el periodo considerado”
.

Dado que el dato de la estancia media se puede obtener con el cociente indicado, podríamos plantear clasificaciones tan extensas como deseásemos en este apartado, ya que tenemos los datos del número de viajeros y de pernoctaciones según origen del viajero, según las categorías de los establecimientos, distribuidas por meses de cada ejercicio... Ya que cualquiera que esté interesado, con las tablas presentadas en este trabajo anteriormente, puede obtener con detalle el dato deseado para la estancia media, vamos a plasmar y comentar sólo algunos de los datos que nos han parecido más relevantes en relación a esta variable. En Tabla 3.21 presentamos la serie histórica desagregada según el origen de los turistas para el conjunto de la provincia y en la Tabla 3.22 recogemos la estancia media en la ciudad de Sevilla para los años de 1990 a 2002. 

TABLA 3.21. Estancia media total de los viajeros alojados en establecimientos 

                        hoteleros de la provincia de Sevilla, nacionales y extranjeros. Serie 

                        histórica

AÑO
TOTAL
Españoles
Extranjeros

1985
1,81
1,87
1,73

1990
1,85
1,89
1,79

1991
1,82
1,80
1,86

1992
2,14
2,16
2,10

1993
1,89
1,90
1,88

1994
1,91
1,91
1,90

1995
1,93
1,95
1,90

1996
1,93
1,92
1,94

1997
1,88
1,87
1,91

1998
1,87
1,84
1,91

1999
1,89
1,82
1,96

2000
1,87
1,83
1,92

2001
1,90
1,85
1,96

2002
1,93
1,86
2,00

Variable: nº de días.

Fuente: Elaboración propia a partir de SAETA, Boletín de indicadores Turísticos de Andalucía, 

             Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía, Sevilla, varios años.

TABLA 3.22. Estancia Media de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros 

                        del municipio de Sevilla. Serie histórica. 

AÑOS
MUNICIPIO

1990
1,89

1991
1,87

1992
2,15

1993
1,92

1994
1,94

1995
1,96

1996
1,96

1997
1,92

1998
1,89

1999
1,99

2000
1,89

2001
1,91

2002
1,96

Fuente: Elaboración propia a partir de INE, Encuesta de Ocupación Hotelera, varios años; y SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía, varios años, Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía. 

Podemos comprobar como los datos de la serie son bastante homogéneos; en estos más de quince años, la estancia media del turista alojado en establecimientos hoteleros en Sevilla no ha alcanzado nunca los dos días, a excepción del año 1992 ante las condiciones especiales propiciadas por la celebración de la Exposición Universal,  moviéndose en términos generales en cifras muy cercanas. Es curioso comprobar como, a pesar de tener una tendencia bastante continuista las cifras de estancia media totales, a la hora de desagregarla según el origen del turista (nacional o extranjero), vemos como en los primeros años, en la década de los ochenta, era el turista español el que mantenía más alta la estancia media, era el español el que pasaba más días en nuestra ciudad, frente a un turista extranjero menos presente o más de paso; esta tendencia, como ya comentásemos para el caso de las pernoctaciones (directamente relacionadas las variables) se va invirtiendo y desde mediados de los noventa es totalmente inversa: el turista español se va haciendo más excursionista, ya que puede acceder cada vez más rápida y cómodamente desde cualquier punto de España a Sevilla, sin necesidad de permanecer más de un día, aprovechando así para plantear circuitos más completos por la región (mejor conectada también) y distribuir más su estancia. Esto está también muy relacionado con la tendencia al fraccionamiento de las vacaciones y su distribución a lo largo del año. De este modo, se acortan los periodos de estancia en el litoral y van siendo complementados con fines de semana y puentes visitando ciudades o realizando turismo rural. Las influencias de todas estas tendencias se observan más claramente al observar los datos disponibles para el municipio de Sevilla, donde por término medio la estancia media es superior a la existente en la provincia.

Si acudimos a las cifras que las estadísticas de SAETA nos ofrecen desde 1996 para el conjunto de provincias andaluzas en cuanto a la estancia media, se desprende como sólo Córdoba y Jaén están por debajo de Sevilla en cuanto a número de días que el viajero permanece, por término medio, en la ciudad y Granada presenta cifras muy cercanas, aunque ligeramente superiores
. Ello se explica por el tipo de turismo que cada punto ofrece; así Almería y Málaga aparecen destacadas y, en menor medida, Cádiz y Huelva, ya que todas ponen a disposición del turista, en mayor o menor medida, una oferta de turismo de “sol y playa”, de mayor estancia media por lo general, con establecimientos hoteleros orientados a que el viajero permanezca mayores períodos y, por tanto, más económicos. 

Estas diferencias se mantienen proporcionalmente si analizamos la demanda en toda su magnitud; tenemos que tener en cuenta que estamos haciendo referencia a las pernoctaciones causadas en establecimientos hoteleros. En ellos éstas suelen ser inferiores, es decir, un viajero suele, por regla general, permanecer en establecimientos hoteleros menores períodos de los que puede o suele pasar en un apartamento, en un camping o albergue, fundamentalmente por motivos económicos. Si atendemos a los últimos datos ofrecidos por la Encuesta de Coyuntura Económica (ECTA) para el 2002 vemos como, para el total de alojamientos turísticos, la estancia media es superior, acercándose a los cuatro días en nuestra provincia, aunque muy lejana a la media para Andalucía, media que sólo supera Málaga y a la que se acerca bastante Almería. En el siguiente cuadro, que ofrece estos datos, vemos como el análisis que se puede plantear es el mismo que el que podríamos obtener si sólo tenemos en cuenta, como venimos haciendo, los alojamientos en establecimientos hoteleros. De este modo, una de las principales dificultades del turismo urbano es su corta estancia media, siendo este uno de los grandes retos a superar como veremos más adelante.

TABLA 3.23. Distribución porcentual de los turistas y estancia media por provincias.

Almería
Cádiz
Córdoba
Granada
Huelva
Jaén
Málaga
Sevilla
Andalucía

Turistas % 


11,74
15,34
4,38
12,62
6,57
3,90
35,84
9,61
100,0

Estancia media (nº de días)
9,7
6,6
2,9
5,0
7,8
2,8
13,5
3,8
10,1

Fuente: IEA, ECTA, Sevilla, año 2002. 

Si hacemos referencia también a la estacionalidad, cabría pensar que los viajeros que acuden a nuestra ciudad pasarán el mayor número de días en los meses de Marzo, Abril, Mayo o Junio, en función de la ubicación temporal de la Semana Santa, la Feria o, incluso, El Rocío. Si analizamos los datos de SAETA para los últimos dos años (2001 y 2002), lo supuesto se verifica; el mes de mayor estancia media en establecimientos hoteleros para el 2001 es Abril, mientras que para el 2002 –sólo tenemos datos hasta Agosto- Marzo, Abril y Mayo superan ligeramente los dos días de estancia media.

No obstante, este supuesto se rompe si analizamos los datos de la ECTA para cualquiera de los últimos ejercicios; por ejemplo, para el 2001, el trimestre en el que el viajero permanece en Sevilla un mayor número de días es el tercero, es decir, los meses de Julio, Agosto y Septiembre, con casi seis días de estancia media; ahora en estos datos los familiares que viven fuera y pasan sus principales vacaciones del año (que normalmente se siguen manteniendo en los meses de verano) en Sevilla, se unen a los que pasan unos días en nuestra ciudad que han venido al sur atraídos por estancias cercanas de “sol y playa” y a otros para incrementar ese número de días de estancia.

Además, se viene vislumbrando en las últimas estadísticas, un incremento en la importancia de las cifras de estancia media para los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre; ello es debido a que, estratégicamente, se colocan en estos meses importantes eventos turísticos de índole cultural (bienal de Flamenco, por ejemplo) o de tipo empresarial (congresos o ferias de muestra) que suman viajeros con días de estancia a los que acuden tradicionalmente en estos meses de menor martirio climatológico a disfrutar de la oferta cultural sevillana.

Para concluir con la estancia media, es curioso comprobar como, si atendemos a la clasificación de los establecimientos hoteleros según su categoría, son los hoteles de lujo, los de mayor categoría (cinco estrellas de oro), los que presentan cifras de mayor número de días de estancia media; desde 1998 al 2001, sólo los hoteles de cinco estrellas y los de tres estrella de oro han presentado cifras por encima de la media. Los de cinco estrellas han estado siempre con más de dos días de estancia media, chocándonos esta cifra, dado que son los establecimientos dónde más costoso resulta el alojamiento; no obstante también suelen ser los que concentran en mayor medida todo tipo de congresos, reuniones, incentivos..., frente al viajero que, casi sin planificación, tiene que pasar una única noche en una ciudad, que suele elegir la pensión o establecimiento de inferior categoría.
TABLA 3.24. Estancia media del viajero según la categoría del establecimiento hotelero en la provincia de Sevilla.

Estancia Media
1998
1999
2000
2001
2002

Ámbito
Provincia
Provincia
Provincia
Provincia
Provincia
Municipio

Total
1,87
1,89
1,87
1,90
1,93
1,96

Total estrellas oro
1,88
1,93
1,91
1,95
1,97
2,01

5 estrellas oro
2,11
2,04
2,13
2,19
2,09
2,09

4 estrellas oro
1,87
1,93
1,85
1,90
1,95
1,99

3 estrellas oro
1,89
1,95
1,98
2,00
2,04
2,04

2 estrellas oro
1,82
1,85
1,84
1,89
1,88
2,01

1 estrella oro
1,80
1,77
1,84
1,89
1,83
1,85

Total estrellas plata
1,61
1,62
1,66
1,62
1,65
1,58

2-3 Estrellas plata
1,61
1,64
1,63
1,70
1,71
1,67

1 Estrella plata
    --- (1)
1,61
1,68
1,57
1,61
1,51

(1) Las estadísticas de la categoría 1 estrella de plata se inician en l999

Fuente: Instituto Nacional de Estadística, EMVEH y EOH, años 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002.

III.6. MOTIVACIONES.

El IEA elabora, en su Encuesta de Coyuntura Turística, una clasificación por provincias de cómo se distribuyen los turistas en función del motivo principal de su viaje, aunque sólo podemos tener datos con este nivel de desagregación desde 1999. El desglose de motivos no es muy amplio ya que se ha optado por cuatro grupos genéricos en los que se puedan incluir todas las tipologías que se desarrollan en Andalucía: negocios, asistencia a ferias y congresos, vacaciones y ocio y otros. No obstante, se ofrecen los datos por trimestres, siéndonos, por tanto, útiles también para analizar la estacionalidad de los motivos. Para Andalucía en su conjunto se realiza un desglose de motivos más amplio
 y, entre ellos, destaca de modo muy significativo el clima.

TABLA 3.25. Distribución porcentual de los turistas según el motivo principal del viaje a la provincia de Sevilla.


Negocios
Asistencia a Ferias/ congresos
Vacaciones

Ocio
Otros
Total

1999
11,975
5,975
68,325
13,725
100 %

1er. Trim
13,7
4,8
61
20,5
100 %

2do. Trim
6,9
9,2
68,5
15,4
100 %

3er. Trim
11,9
1,2
83,3
3,6
100 %

4º    Trim
15,4
8,7
60,5
15,4
100 %

2000
14,925
5,775
62,4
16,9
100 %

1er. Trim
21,5
5,6
58,3
14,6
100 %

2do. Trim
11,8
12,4
65,4
10,4
100 %

3er. Trim
16,2
0,5
65,1
18,2
100 %

4º    Trim
10,2
4,6
60,8
24,4
100 %

2001
13,625
3,95
55,7
26,725
100 %

1er. Trim
20,2
1,7
51,8
26,3
100 %

2do. Trim
13,3
2,3
49,2
35,2
100 %

3er. Trim
5,8
5,3
64,7
24,2
100 %

4º    Trim
15,2
6,5
57,1
21,2
100 %

   Fuente: IEA, Encuesta de Coyuntura Turística, años 1999, 2000 y 2001 y elaboración propia.

Si nos centramos en Sevilla, podemos observar como, tradicionalmente, el principal motivo del viaje es por vacaciones o por ocio (visita turística); seguramente, si tuviésemos datos anteriores a 1999, el porcentaje que este motivo acumularía sería todavía superior al 68,325% que representa en 1999. El motivo de ello es que, cada vez más, se ha ido diversificando la oferta turística de la ciudad (como del conjunto de destinos turísticos), partiendo de las primitivas y únicas posibilidades de acudir a Sevilla para pasar unos días de vacaciones, con familiares, visitando sus rincones y monumentos. A partir de ese momento vemos como cada año pierde importancia esta motivación y la ganan otros motivos, ya que los porcentajes de los viajeros que acuden a Sevilla por negocios o por asistencias a ferias, congresos o convenciones, aunque fluctúa, lo hace de una manera poco significativa y muy coyuntural (en función de las citas programadas en cada ejercicio y la importancia y atracción de las mismas). En los tres años considerados la motivación que ha experimentado un mayor crecimiento ha sido otros, lo que demuestra que el turista que viaja a Sevilla se siente cada vez más  atraído por la creciente y diversificada oferta turística que se está creando en las últimas décadas, como analizaremos en el siguiente capítulo. En otras motivaciones se engloban, por ejemplo, el turismo de estudios, las lunas de miel, prácticas-eventos deportivos (mundial de atletismo o influencia de la cercanía a las pruebas de motociclismo en Jerez), entre otros.

En cuanto a la estacionalidad de los motivos, los datos dejan muy claro que el período principal del viaje por vacaciones u ocio es el tercer trimestre de cada año; como parecía lógico pensar, los meses de Julio, Agosto y Septiembre son los preferidos de cada año para hacer una visita turística a Sevilla o para pasar un período de vacaciones en nuestra ciudad. El resto de motivaciones no parecen tener una estacionalidad concreta; suponemos que por la amplitud del grupo de motivos que recogen; no obstante, queda también claro que la motivación “asistencia a ferias, congresos o convenciones” pierde mucho peso en los meses estivales, práctica interesante para desestacionalizar el turismo, ya que las ferias, congresos y convenciones de programan para otros meses del año. De este modo, queda demostrado que diversificar el turismo que se ha realizado tradicionalmente en Sevilla contribuirá de modo muy decisivo a su desestacionalización. 

III.7. VALORACIONES Y OPINIONES. 

La Encuesta de Coyuntura Turística elaborada por el IEA, ofrece también la posibilidad de conocer la valoración que los turistas hacen de los distintos aspectos que se encuentran en la ciudad.

En términos generales, en los últimos años, podemos observar como no son muchas las cuestiones que causan disgusto o insatisfacción a los visitantes; según se recoge en un estudio encargado a una empresa estadística por el Área de Economía del Ayuntamiento de Sevilla para el año 2000, casi el 50% de los visitantes que se entrevistaron, no supieron enunciar ningún hecho particularmente negativo. Por ello, los datos elaborados por la ECTA nos sirven para comprobar aquellos atributos que los visitantes destacan menos positivamente, para sobre ellos trabajar. No obstante, nos parece de gran utilidad y curiosidad el estudio antes reseñado del Ayuntamiento de la ciudad, muy útil por ser más cercano (sobre una muestra de 3.000 visitantes extranjeros de la ciudad de Sevilla), por presentar una clasificación de motivos más amplia y concreta (algo posible cuando se hace específicamente para una ciudad y no cuando hay que homogeneizar tablas como ocurre con la ECTA, que recoge los datos para el total de las provincias andaluzas) y por, incluso, ver las valoraciones en relación con la procedencia de los visitantes, algo que puede hacer relativa la importancia de sus valoraciones en función de la importancia o peso del turismo de esa zona de procedencia; lo que es de gran utilidad para la segmentación de los mercados emisores.

En la Tabla 3.26 observamos como los distintos conceptos por los que se preguntan presentan valoraciones muy positivas y muy homogéneas con relación a la media de la región andaluza. Cabe destacar aspectos, como ya comentábamos anteriormente, que no son lo suficientemente bien valorados por los turistas y que pueden preocupar, como son la seguridad ciudadana, en declive en los últimos años o la caída en el último ejercicio del trato-atención (tradicionalmente uno de los aspectos más valorados) o de la relación precio-servicio (que aunque siguen con cifras cercanas a la media andaluza y positivas, son cuestiones que no se pueden dejar caer). Sin embargo, en ocio y diversión, Sevilla presenta mejores resultados que la media para Andalucía, aunque se observa un pequeña disminución el último año 2001. 

TABLA 3.26. Calificación del viaje realizado en la provincia de Sevilla 




  1999

                       2000

               2001


Sevilla
Andalucía
Sevilla
Andalucía
Sevilla
Andalucía

Alojamiento
7,50
7,59
7,78
7,71
7,61
7,80

Restauración
7,70
7,51
8,02
7,74
7,70
8,00

Ocio-diversión
8,075
7,21
8,29
7,55
7,95
7,90

Tptes. Públicos
---
---
---
---
---
---

Autobuses
7,25
7,46
7,74
7,49
7,61
7,20

Trenes
8,275
8,28
8,49
8,19
7,94
8,10

Taxis
7,375
7,68
7,66
7,88
7,51
7,40

Alquiler coches
7,95
8,26
8,38
8,38
8,20
8,20

Calidad Oferta turística
---
7,39
8,19
7,82
8,08
8,00

Playas
---
7,43
---
7,61
---
7,60

Paisajes
8,30
8,21
8,37
8,33
8,62
8,60

Parques Naturales
8,40
8,20
8,27
8,51
7,88
8,50

Entorno Urbano
7,50
7,24
7,60
7,41
7,36
7,50

S. Ciudadana
7,20
7,65
7,58
7,86
6,79
7,50

As. Sanitaria
7,55
7,47
7,85
7,65
7,22
7,00

Atención-trato
8,20
8,03
8,32
8,17
7,91
8,30

Relación precio-servicio
7,45
7,27
7,86
7,55
7,44
7,80

Índice Sintético de Percepción
7,675
7,75
7,925
7,875
7,725
7,85

(*) Las calificaciones varían de 0 a 10 puntos. El índice sintético de percepción representa la media geométrica de las calificaciones dadas para los diferentes conceptos del viaje realizado en la provincia concreta o en Andalucía.

Fuente: IEA, Encuesta de coyuntura turística, IEA, Sevilla, años 2000, 2001 y 2002.

             IEA, Anuario estadístico de Andalucía, IEA, Sevilla, años 2000, 2001 y 2002.

Si acudimos al  estudio del Área de Economía del Ayuntamiento de Sevilla al que hacíamos alusión anteriormente, podemos profundizar en las valoraciones y opiniones de los turistas de Sevilla, aunque con las limitaciones lógicas de que no se puede generalizar con un análisis de una muestra de visitantes tomada para un único año, el 2000, ya que los conceptos por los que se pregunta pueden variar sustancialmente de un ejercicio a otro. Además, la muestra elegida es exclusivamente de visitantes extranjeros y, a éstos, se les pregunta por el aspecto más valorado de su visita, a diferencia de los datos plasmados anteriormente, que solicitaban una puntuación para una lista de aspectos, puntuación de 1 a 10. Según este estudio, de todo lo que ven o conocen los visitantes encuestados, lo que más les gusta o satisface de Sevilla son sus monumentos o atributos arquitectónicos, como lo expresan un 40% de los viajeros. Le sigue en valoración el buen clima (17%) ciudad, aspecto que es el más valorado por los centroeuropeos. Un 14% valora la ciudad en sí, como un conjunto. La hospitalidad y el trato de la gente es el siguiente concepto más valorado y el más destacado por los turistas japoneses; los turistas norteamericanos valoran principalmente la animación de la ciudad y su buen ambiente, siendo este el quinto concepto más valorado con un 9,5%; a partir de ahí, se suceden los parques y jardines, los naranjos, las calles y barrios típicos, la gastronomía, las costumbres, la oferta cultural y artística, el río y otros aspectos.


No son muchas las cuestiones que han causado disgusto o insatisfacción a los visitantes; el único aspecto destacado, aunque por menos del 15% de los turistas encuestados, hace referencia a la suciedad y el olor (en particular, el provocado por los coches de caballos). El 7,5% cita los problemas causados por el tráfico, un 4% hace referencia a cuestiones de infraestructuras o servicios públicos y, por último, el mayor número de aspectos se agrupa en porcentajes inferiores al 3% y sólo indican problemas particulares que hay que vigilar de cara a alcanzar la excelencia en la calidad de la oferta turística en Sevilla. En este sentido, como analizaremos en el capítulo de política turística, una de las actuaciones más relevantes de las administraciones locales en materia turística son las referentes a los servicios públicos: limpieza, transporte, seguridad ciudadana, etc., ya que la carencia de las mismas pueden se la causante de la provocación de una percepción negativa de la ciudad por parte del turista, con la mala publicidad exterior que ello lleva consigo. 

Una de las mejores formas de medir la satisfacción de los extranjeros con su visita, es la de saber si recomendarían o no a sus amigos o familiares que vinieran a nuestra ciudad. Como se observa en la Figura 3.6. el 99,3 % de los turistas encuestados recomendarían visitar Sevilla. 
FIGURA 3.6. Porcentaje de turistas del municipio de Sevilla que recomendarían la visita a la ciudad.


Fuente: Área de Economía, Informe del Turismo Extranjero de Sevilla año 2000, Ayuntamiento de Sevilla, Sevilla, año 2002.

III.8. GASTO MEDIO DIARIO.

Cada vez más, el turismo en nuestra ciudad, al igual que en el resto de la región y de España, tras el cambio de modelo turístico, se diversifica y persigue que la importancia del mismo llegue a través de los ingresos que los visitantes dejan aquí, más que por la cantidad de viajeros que acudan a Sevilla; por ello, una variable muy importante para el análisis del turismo y su importancia para la ciudad es el gasto de los visitantes. Las estadísticas del Sistema de Análisis y Estadística del Turismo en Andalucía (SAETA) nos ofrecen datos del gasto medio diario desagregado por provincias desde 1997, datos que se corresponden en fechas y cantidades con los que también podemos encontrar en la Encuesta de Coyuntura Turística elaborada por el IEA para cada año (Tabla  3.27).  


TABLA  3.27. Gato medio diario del visitante a la provincia de Sevilla.


1997
1998
1999
2000
2001

Pesetas
6.990
7.720
9.549
9.662
11.250

Euros
42,01
46,40
57,39
58,07
67,61

Fuente: SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía, Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía, Sevilla, varios años y elaboración propia.

En el cuadro 3.19 observamos como en estos últimos cinco años, el visitante de nuestra provincia, por término medio, se ha ido dejado una cuantía económica mayor. Esto posibilita que el peso del turismo se incremente, que cada año sea mayor su importancia a pesar de que, como analizamos antes, en los últimos años no se incrementasen las cifras de viajeros o no lo hiciesen con la progresión de años atrás. En el año 2001, un visitante de Sevilla representa, en términos de gasto medio diario, lo que en 1997 representaban 1,6 visitantes.

Si acudimos, para más detalle, a las tablas elaboradas a partir de la ECTA en los distintos Anuarios Estadísticos de Andalucía, podemos observar también como el gasto medio diario difiere según el origen del turista:

· Como es lógico pensar, a lo largo de los años analizados, los turistas procedentes de los países no pertenecientes a la Unión Europea son los que más gastan. Durante 2001 estos turistas gastaron, por término medio, al día más de 13.000 ptas. (78,78 euros) frente a los 11.250 ptas. (67,61 euros) de la media.

· Los extranjeros pertenecientes a la Unión Europea también gastaron una cifra superior a la media, pero siempre menor que los anteriores. 

· Finalmente, los nacionales presentan un gasto inferior a la media y, dentro de estos, los andaluces son los que menor gasto realizan al día. 

Todo ello está muy relacionado con la proximidad del lugar de procedencia de los turistas a Sevilla y con el nivel y distribución de la renta existente en estos lugares
.

Esta lógica se ve corroborada por el estudio de campo realizado por el Área de Economía del Ayuntamiento de Sevilla al que anteriormente hemos hecho referencia: dentro de los extranjeros, son los japoneses los que más gastan, con una media de 2.000 ptas. por encima de lo que gastan los centroeuropeos, que a su vez gastan 1.000 ptas. menos que los estadounidenses.

Cabe decir, como recoge la ECTA en su metodología, que el gasto medio diario en un viaje es un dato estimado, por la dificultad en su cálculo. Se incluyen en el mismo los conceptos de transporte, alojamiento, comidas, ocio..., por lo que la clasificación del gasto medio diario según el lugar de origen antes expuesta es totalmente lógica, todavía más cuando de diversos informes elaborados por el Área de Economía del Ayuntamiento de Sevilla obtenemos que la mayor parte del mismo responde a los dos primeros conceptos, transporte y alojamiento y, teniendo en cuenta que el alojamiento suele ser el mismo para todos sin influir la procedencia, es el transporte el que provoca la variación.  

III. 9. MEDIO DE TRANSPORTE, FIDELIDAD, ORGANIZACIÓN DEL VIAJE 

           Y LUGARES VISITADOS. 


Como anticipábamos en la introducción, para completar el perfil que del visitante de Sevilla se puede extraer de lo hasta ahora expuesto, podemos recoger ciertos aspectos más concretos (medio de transporte utilizado, compañía, modo de organización, fidelidad y lugares más visitados) aunque con la limitación de la falta de continuidad de las estadísticas o fuentes de las que se extraen. A veces, de estudios realizados para un único año o de tablas que se incorporan a la ECTA para el último ejercicio estudiado, pudiendo estar influidas por factores coyunturales de peso.


Con esas salvedades expuestas y basándonos en el estudio que el Área de Economía del Ayuntamiento de Sevilla realiza para los visitantes extranjeros de Sevilla en el 2000, comenzamos analizando los detalles del medio de transporte que nuestros turistas utilizan. Para ese año, casi el 70% de los extranjeros se desplazaron en avión, en la mayoría de los casos directamente hasta el aeropuerto de San Pablo y, en algunas ocasiones, combinando el avión y tren
 o autobús desde otros aeropuertos españoles. Más de un 15% utilizó el autobús de línea o de empresa contratada (tour) tras visitar otra ciudad y con menor porcentaje aparece el tren y el vehículo propio o alquilado una vez en España.

FIGURA 3.7. ¿Con quién realiza el turista de Sevilla su viaje?


Fuente: Área de Economía, Informe del Turismo Extranjero de Sevilla año 2000, Ayuntamiento de Sevilla, Sevilla, año 2002.

En cuanto a la compañía del viajero, del mismo estudio se desprende que uno de cada tres visitantes suelen hacer sus viajes en compañía de su pareja, otro tercio viaja junto con sus amigos y un 5% con compañeros de estudios; casi el 15% de los viajeros lo hace con la familia y sólo un 12,5%viaja completamente sólo (Figura 3.7.).

A la hora de ver como el visitante de Sevilla organiza el viaje, podemos acudir a las tablas que la ECTA presenta desde el año 2000 y que nosotros hemos resumido en la Tabla 3.28. Durante estros tres años y de forma creciente, el turista ha organizado su viaje fundamentalmente de modo particular (57,14% en 2000 frente a 63,1% en 2002), le sigue en importancia la organización a partir de Agencias de Viajes y, a mucha distancia, los viajes organizados a través de asociaciones o similares. Los principales motivos de estas tendencias son los ya expuestos al analizar los tour operadores: la crecientes preferencias de la demanda en el nuevo modelo turístico por un viaje más personal y menos masificado.

TABLA 3.28. Forma de organizar el viaje del visitante de Sevilla.


2000
2001
2002 (*)

Particular
57,14
63,2
63,1

Club, Asociación, Empresa,...
9,36
9,4
8,8

Agencia de Viaje
33,49
27,4
28,2

TOTAL
100
100
100

Fuente: IEA. Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía (ECTA), IEA, Sevilla, varios años. 


 Respecto a la fidelidad del turista, algo más del 20% de los visitantes de Sevilla extranjeros en el 2000, han visitado anteriormente la ciudad, mientras que casi un 80% visita la ciudad por primera vez. Son los centroeuropeos, como es lógico por la proximidad, los que repiten visita en mayor porcentaje y, de los que ya la han visitado anteriormente alguna vez, son más de un 6% los que lo han hecho en más de cinco ocasiones.


En cuanto a los lugares que el extranjero que visita Sevilla tiene previsto visitar o ya ha visitado (según el momento en el que se le hace la encuesta), destacan (más de un 50% de los entrevistados los cita entre sus puntos a visitar o visitados) en este orden de prioridad la Catedral, el Alcázar, la Giralda, la Plaza de España, el Barrio de Santa Cruz y el Parque de María Luisa, por lo que podemos considerar que son éstos los puntos o lugares de visita obligada para el visitante de Sevilla. Si hacemos referencia a las actividades realizadas por esta misma muestra de turistas extranjeros en el 2000, vemos como no es tan relevante el acudir a los toros o pasear en coche de caballos como nos podíamos pensar; los mayores porcentajes se ubican, en este orden, en actividades como pasear y conocer la ciudad, visita de monumentos y museos, salir de “tapas” o salir de “marcha”.

III.10 CONCLUSIONES. 


Del análisis realizado hasta ahora podemos obtener un perfil bastante cercano del turista que visita la Ciudad de Sevilla en la actualidad y su evolución en las últimas décadas. Con respecto a la evolución, cabe destacar que el turismo en Sevilla vivió el cambio de modelo turístico de un modo más suave que otras provincias y ciudades españolas fundamentalmente por las implicaciones de la celebración de la Exposición Universal de 1992. Este evento aceleró la realización de los cambios necesarios en la oferta para satisfacer a una demanda más exigente. Ello ha permitido una evolución continuamente creciente
 tanto en el número de viajeros como de pernoctaciones causadas en los establecimientos hoteleros de Sevilla. Las características de estos turistas las podemos resumir en: 


1.- El origen principal de la demanda de turismo en Sevilla se encuentra en la propia nación española, con un mayor porcentaje dentro de los turistas españoles de los madrileños y catalanes. No obstante, el porcentaje de turistas extranjeros que visitan Sevilla es mayor que el que se da como término medio en Andalucía. Sevilla tiene cada año mayor presencia de norteamericanos, centroeuropeos (franceses, británicos, italianos y alemanes) y japoneses, fundamentalmente porque los turistas de destinos más lejanos prefieren el turismo cultural que otras tipologías como el sol y playa.


2.- Por lo general, la renta de los visitantes de Sevilla es media-alta. Estamos viendo como acuden a nuestra ciudad un gran porcentaje de extranjeros (viajes transoceánicos), que se alojan principalmente en hoteles y que persiguen una tipología turística activa como es la cultural (visitas, actividades programadas) o de congresos y trabajo (hoteles de categoría o lujo, actividades propias del congresos y complementarias programadas), lo que denota un alto y creciente poder adquisitivo de los viajeros.


3.- Con relación a lo anterior, los alojamientos más demandados en Sevilla son: los hoteles de 3 o cuatro estrellas para el turista que busca conocer la Sevilla cultural  y, los hoteles de 4 o 5 estrellas para los visitantes por motivo de congresos, trabajo o incentivos.


4.- El gasto medio en Sevilla de estos turistas es, como se desprende de lo expuesto anteriormente, superior a la media regional. Así, en el año 2001, un visitante de Sevilla representa, en términos de gasto medio diario, lo que en 1997 representaban 1,6 visitantes. Si desagregamos los datos en función del origen de los turistas, este es mayor cuanto más lejana es su procedencia.

5.- El turista permanece en Sevilla un número menor de días que el que puede permanecer el visitante de otras zonas de la región andaluza, pero presenta una estancia media similar a otras ciudades de parecidas características. Los datos indican que el turista de congresos pasa de 2 a 3 días en Sevilla, 4 días el turista cultural y una semana el turista de incentivos.


6.- La estacionalidad del turismo que visita Sevilla, aunque inferior a la existente en otras zonas de Andalucía, es también elevada. En nuestro caso las temporadas más atractivas para el turista son la primavera (abril y mayo) y el otoño (septiembre y octubre) coincidiendo con las grandes fiestas de la ciudad y con condiciones climáticas más favorables. No obstante, también es relevante el turismo en los meses estivales ya que un porcentaje importante de los turistas que visitan las costas andaluzas realizan extensiones para conocer las ciudades más cercanas (Córdoba, Granada y Sevilla). Gracias a la diversificación de la oferta turística la estacionalidad se está reduciendo, repartiéndose la visitas de un modo más homogéneo a lo largo de todo el año.

7.- La principal motivación de los turistas que visitan Sevilla sigue siendo las “vacaciones y ocio”, aunque en los últimos años ha ido perdiendo importancia a favor de los “negocios/ferias/congresos” y de “otros”; lo que constata las nuevas tendencias de la demanda hacia un turismo más diversificado y, por lo tanto, la necesidad de segmentar la oferta turística para satisfacer a todas las formas de demanda.

8.- La satisfacción del turista de nuestra ciudad es muy similar a la de la media andaluza. Aunque, en los últimos años, encontramos algunas diferencias al desagregar los motivos de dicha satisfacción: Sevilla obtiene menor puntuación en seguridad ciudadana, en trato-atención y en relación calidad precio; y mayor en ocio y diversión. En esta línea, lo más valorado por los turistas extranjeros son los monumentos, el clima y el conjunto de la ciudad y los aspectos que causan insatisfacción son la suciedad y el mal olor, el tráfico y deficiencias en algunas infraestructuras y servicios públicos. No obstante, el 99,3% recomendaría la visita a la ciudad.


9.- Cada vez cobra una mayor importancia la oferta complementaria. Tradicionalmente (así era en el antiguo modelo turístico), en ese modelo donde importaba menos la calidad del turismo, era escasa la oferta que complementara las actividades propias del turismo cultural y de circuitos. Hoy día, sobre todo a raíz del desarrollo del turismo de congresos y de incentivos, cobran importancias las empresas y los programas de actividades complementarias con las que cubrir y programar la estancia de estos turistas. Las principales actividades del turista en Sevilla son pasear, ir de restaurantes o de bares (cultura de la tapa), y participar en excursiones.


10.- En Sevilla se dan principalmente viajes o visitas autoorganizadas, aunque con importancia también de los paquetes organizados por agencias de viajes (o por empresas, asociaciones, clubes... como pueda ser en el caso del turismo de incentivos o congresos). Este hecho está muy condicionado por la tipología turística a realizar y el perfil del turista: los extranjeros y el turismo de congresos, ferias y negocios son los que más acuden a intermediarios a la hora de organizar su viaje. El desarrollo de las nuevas tecnologías, en especial intenet, está facilitando la autoorganización; por lo que consideramos imprescindible seguir trabajando en mejorar y la información que se Sevilla se tiene en la misma, con una información permanentemente actualizada. 
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� Desde 1999 los anuarios de “Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros” son sustituidos por la “Encuesta de Ocupación Hotelera”.


� Aunque existen algunos datos de principios de los noventa no es hasta la elaboración de la EOH cuando se comienza a realizar una desagregación por puntos turísticos de forma continua y para la mayor parte de las variables. Por ello, únicamente disponemos de estos datos para el periodo 1999-2002.


� Porcentaje en torno al cual se ha mantenido la concentración de viajeros en el municipio de Sevilla a lo largo de década de los noventa para la que se dispone de datos. 


� La ECTA es una encuesta realizada a los turistas que visitan Andalucía con independencia del tipo de alojamiento que hayan elegido, por ello, nos puede ser de utilidad para comparar con los datos ofrecidos por la EOH que sólo recoge los turistas alojados en establecimientos hoteleros.


� Definiciones del Instituto de Estadísticas de Andalucía.


�Entendemos por hotel aquel establecimiento que, ofreciendo alojamiento con o sin otros servicios, ocupa la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo, o un conjunto de edificios con unidad de explotación, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y reuniendo los requisitos técnicos mínimos que establece su reglamentación. En el Hotel-apartamento concurren los servicios comunes propios de los hoteles, con las instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento. Los establecimientos que no reúnan las condiciones del grupo de hoteles, serán clasificados como pensiones, conforme a las prescripciones del Decreto 110/86 de 18 de junio, sobre ordenación y clasificación de los establecimientos hoteleros de Andalucía, pudiendo utilizar la denominación “Hostal” incorporada al rótulo o al nombre comercial, pero sin que ello les excuse del empleo del distintivo correspondiente a las Pensiones en los términos dispuestos en los artículos 51 y 52 del citado Decreto.








� A nivel municipal no se desagregan los viajeros alojados en establecimientos hoteleros según su origen, por lo que tendremos que basarnos únicamente en datos provinciales.


� A pesar de que los turistas estadounidenses, japoneses y sudamericanos tengan un menor peso, presentan porcentajes superiores en Sevilla que en otras provincias andaluzas centradas mayoritariamente en el turismo de litoral. Esto se debe a que los turistas de lugares más lejanos vienen atraídos fundamentalmente por el conocimiento de otras culturas y eligen como destino las ciudades.


� La Organización Mundial de Turismo estima que, dados los crecientes avances tecnológicos,  de cara al año 2020 se producirá un fuerte incremento de los viajes de larga distancia, por lo que este tipo de turismo se verá muy favorecido.


� Definición del Instituto de Estadísticas de Andalucía.


� El mes de marzo presenta unas enormes oscilaciones, coincidiendo los años más altos con los que la Semana Santa se ha celebrado en dicho mes.


�Cádiz, en su tendencia, va perdiendo esa posición, mientras que Sevilla y Granada muestran aportaciones crecientes a partir de la década de los ochenta. El caso almeriense es significativo, toda vez que sus cifras de viajeros alojados no es muy relevante, lo que supone que cada viajero causa un mayor número de pernoctaciones que los del resto de provincias. Al estar referido este análisis únicamente a establecimientos hoteleros es lógico que Huelva sea la provincia con menor importancia cualitativa, ya que el turismo que recibe, eminentemente nacional, se aloja en segundas residencias o en alojamientos no hoteleros ni controlados.


� Como analizamos en los apartados anteriores, el origen de los viajeros extranjeros alojados en establecimientos hoteleros es, por este orden:  Francia, Italia, Alemania, Reino Unido y Portugal. Así, las principales diferencias con los datos de pernoctaciones están en que Reino Unido se coloca en primer lugar, mostrando una mayor estancia media, y que Portugal es sustituido por Países Bajos en el quinto puesto, los que se debe a la mayor proximidad de Portugal a Sevilla y, por lo tanto, a la menor estancia de estos turistas. 


� Este porcentaje es muy superior al de viajeros norteamericanos alojados en establecimientos hoteleros (20% frente al 8,07% en 2001), lo que refleja la mayor estancia media de estos turistas. 


� Todo esto es muy similar a lo que ocurre en el conjunto del territorio nacional, donde los principales turistas nacionales son siempre los de la propia comunidad , seguidos por los madrileños y catalanes y, a mucha distancia, por los de las comunidades limítrofes.


� SAETA, Boletín de Indicadores Turísticos de Andalucía- Septiembre de 1999 , Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía, Sevilla 1999, página 196. 


� Consideramos importante recordar que estamos manejado datos provinciales y que Granada posee costa y, por ello, la estancia media agregada es superior a la de Sevilla.


� Precios, clima, playas, visita a monumentos, contacto con la naturaleza, visita a familiares, fiestas populares y folklore, gastronomía, calidad de vida y hospitalidad , excursiones, golf y otros deportes.


� La emisión de turistas está directamente relacionada con la capacidad económica de los mismos. Así, los principales países emisores de turistas son los desarrollados. Pero, por otro lado, también es importante la distribución o concentración de la renta en un territorio. De este modo, en el ranking de la Organización Mundial de Turismo los turistas de países como Islas Vírgenes o Barbados están entre los que mayor gasto medio presentan. Esto se debe a que en dichos países las diferencias de renta son muy acentuadas y aquellos que pueden permitirse viajar tiene un poder adquisitivo muy superior al de la media de los turistas de otros lugares.


� Esta opción es cada vez más utilizada por la mayor comodidad que ofrece el Tren de Alta Velocidad.


� Esta tendencia creciente presenta una única y leve excepción: el año 2001 principalmente por la cancelación de viajes internacionales tras los atentados del 11 de septiembre de dicho año.
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