ESTRUCTURA Y POLÍTICA TURÍSTICA DE SEVILLA. POLÍTICA TURÍSTICA.


CAPITULO V: LA POLÍTICA TURÍSTICA  DE SEVILLA.

El objetivo fundamental de este capítulo es ofrecer una visión lo más clara y práctica posible del diseño y ejecución de la política turística en el municipio de Sevilla. Como ya hemos visto, a finales de la década de los ochenta, después de un largo periodo de expansión, se produjo una crisis en el sector turístico español, provocada por un cambio estructural en los mercados turísticos que provocó un desajuste entre la oferta y la demanda, con consecuencias negativas para las economías regionales y nacionales. Estábamos asistiendo a un momento de agotamiento del modelo turístico clásico español, lo que llevaría a la realización de una serie de trabajos que diagnosticarían esta situación y resaltarían la necesidad de la puesta en marcha de una planificación turística integral para la implantación de un nuevo modelo turístico que adaptase el sector a los nuevos cambios que se estaban produciéndose por el lado de la demanda. El caso de Sevilla, como expondremos a continuación, supuso una excepción dentro de este marco, siendo una pionera en el desarrollo de medidas en materia turística encaminada a una planificación más acorde con las líneas del nuevo modelo turístico. 

Partiendo de este punto, realizaremos un análisis circunscrito a un horizonte temporal que abarca desde finales de los ochenta hasta nuestros días. De esta forma, intentaremos obtener una visión práctica del proceso de implantación del nuevo modelo turístico en Sevilla. Por otro lado, centraremos nuestro estudio en el municipio de Sevilla; aunque para poder comprender la política turística que en él se desarrolla, es necesario que hagamos referencia a las políticas diseñadas desde ámbitos competenciales más amplios: nivel central, autonómico y provincial. En la figura  5.1 hemos tratado de resumir los diversos organismos con competencias en materia turística y los planes de política turística que pueden tener relevancia para el municipio de Sevilla. 

FIGURA. 5.1. Distribución competencial en materia turística de la Administración 
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Fuente: Elaboración propia, 2003. 

Con el objetivo de separar las actuaciones realizadas desde dichos organismos hemos dividido este capítulo en tres partes claramente diferenciadas. Comenzaremos con una primera parte donde procederemos a dar una visión clara, concisa y completa, a la vez, del conjunto de medidas de política turística puestas en marcha por la administración  central  y  autonómica durante el periodo analizado. Ello configura el marco general donde se va a desarrollar toda la planificación turística de la ciudad de Sevilla. Una vez obtenida esa visión general, pasaremos a una segunda parte donde ofreceremos una visión empírica del desarrollo del marco anterior en Sevilla, centrándonos sobre todo en la actuación del Ayuntamiento por ser el más cercano a la situación real. En este apartado intentaremos reflejar cómo entre lo que se recoge en los planes y lo que realmente se consigue con las medidas puestas en marcha, hay mucha diferencia. Finalmente, analizaremos cual es el desarrollo previsto para el futuro del turismo de la ciudad de Sevilla, recogido en el Plan Estratégico de Sevilla 2010, y donde analizaremos los grandes retos y problemas, que bajo nuestro punto de vista, quedan aún por afrontar. 

V.1. MARCO GENERAL DE LA POLÍTICA TURÍSTICA EN SEVILLA: 

        PLANIFICACIÓN ESTATAL Y AUTONÓMICA.

V.1.1. La Planificación Turística Estatal
.
Como ya hemos analizado, la actividad turística entra en crisis a finales de los ochenta como resultado de los cambios que se producen en las tendencias de la demanda y que no son correspondidos por la adaptación de la oferta. Ello dio lugar a todo un conjunto de iniciativas
 por parte de los agentes económicos (empresarios, profesionales y trabajadores del sector), de las Administraciones Públicas y de los grupos políticos, cuyo objetivo era definir la situación que atravesaba el turismo español, su posición competitiva y las estrategias que deberían seguirse para lograr que la actividad turística se consolidase como uno de los sectores claves de la economía. De entre ellas, cabe destacar el Libro Blanco del Turismo Español. Este documento contó con la participación y colaboración de las Administraciones Públicas, los sindicatos y la patronal y se público en 1990 por la Secretaria General de Turismo. El objetivo último del Libro Blanco era el de "efectuar un análisis y diagnóstico del sector turístico español; analizar sus puntos fuertes y débiles, destacar los principales problemas y retos a que se enfrenta y definir las líneas estratégicas de actuación a medio plazo". Todos estos diagnósticos sobre la situación del turismo en España a finales de los ochenta concluyen con la necesidad de un cambio de orientación en la política turística, tanto en sus objetivos como en sus estrategias. Se había constatado el agotamiento de un modelo y la Administración debía impulsar el proceso de transformación.

De este modo, se elaboran los Planes Marco de Competitividad del Turismo Español (Plan FUTURES 92-95 y Plan FUTURES 96-99). Estos planes fueron realizados por la Administración Central
 en colaboración con las CC.AA., lo que supuso un nuevo esquema de cooperación entre la Administración Turística del Estado y la Autonómica y, desarrollaron las bases de una interlocución más estrecha con los agentes sociales, dotándolos de un mayor protagonismo
. El ámbito espacial de actuación fue todo el territorio nacional y se financiaron a través de los presupuestos de las administraciones españolas (General y de las Comunidades Autónomas) y de fondos procedentes de la Unión Europea. El objetivo de ambos planes, similar por los buenos resultados del primero, se puede resumir en: “la maximización de los beneficios económicos, sociales y medio ambientales del turismo”. Es aquí donde encontramos una de las grandes diferencias con la política realizada durante el modelo anterior que únicamente pretendía maximizar el número de turistas extranjeros. Ahora se persigue maximizar el beneficio económico del turismo; no sólo el número de turistas, sino los ingresos y el empleo que éstos dejan, y no sólo los del turismo extranjero, sino también los del nacional. Por otro lado, es importante compatibilizar la obtención de beneficios económicos con la obtención de benéficos sociales (se pretende aumentar la calidad de vida de todos los agentes involucrados en la actividad turística) y medioambientales (lograr un desarrollo turístico respetuoso con el entorno natural y cultural). 

Para conseguir estos objetivos ambos planes se desarrollaron a través de varios programas
 centrados en aspectos muy similares y, todos ellos, muy coherentes con las tendencias del nuevo modelo turístico: coordinación interadministrativa y entre el sector público y privado, internacionalización, calidad, modernización e innovación, formación, diversificación y nuevos productos. El FUTURES II es la continuación de la línea comenzada en el FUTURES I, pero trata de corregir algunos puntos débiles que se habían detectado: no atomizar tanto los proyectos subvencionados y potenciar más las iniciativas de gran volumen (trata de concentrar las actuaciones por productos o destinos turísticos para lograr una mayor rentabilidad y multiplicar su efecto demostración). Por otro lado, no sólo apoyará la difusión y puesta en marcha de los programas mediante subvenciones, sino que además introduce la asistencia técnica directa al sector por parte de la Administración del Estado.


En 1999 concluyen los Planes Marcos de Competitividad del Turismo Español habiendo cumplido la mayor parte de sus objetivos: se había superado la crisis del sector y se recuperó la posición de liderazgo del turismo español. Por ello, en la actualidad el principal objetivo es consolidar dicha posición de liderazgo, para lo cual se establece como principio estratégico la CALIDAD. Basándose en este principio se elabora el Plan Integral de Calidad del Turismo Español (PICTE 2000), con una vigencia del 2000 al 2006 (coherente con la vigencia de los programas e iniciativas de la Unión Europea, de modo, que algunas actividades del PICTE se puedan beneficiar de estos fondos). El PICTE sintonizaba de esta forma con los esfuerzos, que tanto el sector empresarial privado como las administraciones públicas estaban realizando en esta última década, mediante la creación de oferta nueva, la renovación de la existente y la inversión pública en infraestructuras. En definitiva, el PICTE sustituía, ya la vez, daba continuidad a los Planes Marco de Competitividad. 

El PICTE parte de un análisis de los retos que afronta el sector turístico español y se definen los principios básicos que inspiran el Plan (calidad, carácter integral y rentabilidad
). A continuación, establece como objetivos generales concretos del mismo los siguientes: 

	OBJETIVOS GENERALES

· Consolidación de la posición de liderazgo del turismo español a medio y largo plazo.
· Incremento de la rentabilidad.
· Sostenibilidad sociocultural y medioambiental de la actividad turística.
· Diversificación de la oferta y la demanda.
· Mayor distribución territorial de los flujos turísticos.
· Aumento de la calidad del empleo en el sector.
· Aumento de la presencia internacional de la empresa turística española.
· Consecución de indicadores completos de la actividad turística.
· Reconocimiento del sector turístico por el resto de los sectores económicos e integración del mismo en los esquemas de financiación, exportación, etc...



Para la consecución de los mismos se establecieron diez programas en los que se concreta (muy similares a los que se conformaban los FUTURES): calidad de los destinos turísticos, calidad en los productos turísticos, calidad en los sectores empresariales, formación de calidad, desarrollo e innovación tecnológica, internacionalización de la empresa turística, cooperación internacional, información estadística y análisis económico, promoción y apoyo a la comercialización exterior.

V.1.2.  La Planificación turística de Andalucía. 

Dentro de este marco general de planificación turística marcado por los planes anteriormente analizados, cada Comunidad Autónoma, en virtud de las competencias que le han sido atribuidas en el art. 148 de la Constitución Española, adapta las líneas generales establecidas en dichos planes a su realidad mediante una planificación autonómica que gestiona y ejecuta. En concreto, el artículo 148.1.18 establece que las Comunidades Autónomas podrán asumir competencias de promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial. La concreción de esta norma para la Comunidad Andaluza se recoge en el artículo 13.17 del Estatuto de Autonomía para Andalucía, aprobado por Ley Orgánica 6/1981. 

En este sentido, hemos dividido el desarrollo de este epígrafe en dos apartados. El primero de ellos está dedicado al análisis del denominado Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucía, que supone la adaptación de las líneas generales de los Planes Futures elaborados por el Estado a la realidad de nuestra Comunidad Autónoma mediante esta planificación propia. De igual forma, dedicamos un segundo apartado al análisis del Plan General de Turismo de Andalucía 2000-2006 que adapta para nuestra realidad las líneas generales marcadas en el PICTE 2000-2006. 

V.1.2.1.  El Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucía (Plan DIA). 

Dentro del marco general de los Planes Futures, en Andalucía se puso en marcha en 1993 el denominado Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucía (Plan DIA) con el fin de afrontar la situación de recesión en que se encontraba el sector desde finales de la década anterior
. Se trataba de impulsar una nueva etapa de crecimiento que permitiera aprovechar las posibilidades reales del sector y su adaptación a las transformaciones sufridas en el mercado turístico.  

El objetivo general que se plantea en el mismo es “el incremento de la rentabilidad social, económico y ambiental del turismo en Andalucía a través de su cualificacion productiva”
. La definición de este proceso de cualificacion debe ser evaluado como la diferencia entre las expectativas y la realidad percibida en el consumo de servicios turísticos en la región, por parte de los visitantes. Es decir, el concepto de cualificacion no implica la remisión a baremos objetivables monetariamente, sino que se adopta la definición de calidad en los servicios como aquella resultante de la prestación de un nivel superior al esperado por el consumidor. En suma, no se trata de configurar productos para colectivos muy restringidos de alto poder adquisitivo, sino de dotar a la oferta turística y a sus sistemas de comercialización de un nivel que garantice, en cada caso, la satisfacción de los usuarios. Por tanto, se descartan otras opciones que partiendo de la no actualización del producto, intenten optimizar sus ventas mediante la búsqueda de turistas con menores exigencias y reducido nivel de gasto que llevaría a medio plazo a un cese de la actividad productiva. 

Este objetivo general se concreta en dos objetivos específicos. El reto no estaba en atraer un mayor número de turistas, sino en cualificar el producto turístico andaluz y, simultáneamente, vender dicho producto a la demanda con esas expectativas de cualificacion. Por tanto el desglose sería: 

1) Mejorar la calidad del producto.

2) Mejorar la calidad comercial.

Son retos que necesitan de una clara articulación temporal, territorial y sectorial. Es decir, no se trata de una jerarquización en el tiempo, sino de un esfuerzo sincrónico entre la mejora puramente de nuestra oferta turística general y el desafío permanente y agresivo de venta y comercialización de dicha oferta en los mercados y segmentos que interesen a nuestra cualificacion del producto. Por tanto, Andalucía solo podría vertebrar un sector turístico moderno y eficiente, no ya desde la única estrategia de la presión a la baja de los precios, sino desde políticas sobre el producto y la comercialización diferenciada, cualificada y donde el cliente demuestre un grado de satisfacción más allá de la mera comparación de precios. 

Para alcanzar el reto de la cualificacion, tanto del producto como de las estrategias comerciales, aparece el denominado objetivo instrumental, dado que es pieza fundamental para llevar a cabo lo objetivos específicos: se trata de aumentar el nivel de profesionalidad del sector, como elemento clave para mantener la apuesta de la modernización de la oferta regional.  Este objetivo instrumental es el de mayor consenso entre los agentes sociales dedicados en Andalucía a la actividad turística, puesto que en el diagnostico de los problemas que se le asignan a la actividad turística andaluza previo al plan, aparecía la autocrítica de la precaria profesionalización de buena parte del producto turístico andaluz. Ello no significaba que no se tuviera un  nivel de experiencia y competencia profesional acorde con los tiempos, sino que la velocidad en los cambios, tanto en las motivaciones de la demanda como en el diseño de la propia oferta, hacen que los niveles de profesionales tengan continuamente que actualizarse ante tales desafíos. En la figura 5.2 hemos tratado de resumir los objetivos generales, específicos e instrumentales recogidos en el Plan DIA.

FIGURA 5.2. Esquema de objetivos del Plan DIA. 

	
PLAN DIA

 Objetivo general: “El aumento de la rentabilidad social, económica y ambiental  

                                   Del turismo en Andalucía a través de la cualificacion 

                                   Productiva”. 

  Objetivos específicos:                                   Mejora de la calidad del producto.

                                                                           Mejora de la calidad comercial. 

        Objetivo instrumental: Aumentar el nivel de 

        Profesionalidad del sector.                                                                                       




Fuente: Elaboración propia a partir de: Consejería de Economía y Hacienda, Dirección General de Turismo y Confederación de Empresarios de Andalucía, Plan Integral de Turismo de Andalucía (Plan DIA), Consejería de Turismo y Deporte, Junta de Andalucía, Sevilla, 1992.

Para la consecución de dichos objetivos, el Plan establece la puesta en marcha de una serie de estrategias desarrolladas a través de una serie de programas de actuaciones concretas. Dichas estrategias son las que a continuación se señalan
.

( Estrategia previa: La propia metodología del plan, basada en la negociación y permanente aportación de los distintos sectores implicados, hizo conveniente una serie de actuaciones que se solapan cronológicamente con los trabajos de redacción. Al mismo tiempo, se consideró al propio Plan como un producto en sí mismo, necesitando no sólo de configuración sino también de difusión a todos los agentes implicados, activos o pasivos, que llevase a una concienciación positiva del cuerpo social y una asunción del Plan como algo propio. Todo ello se concretó en el programa de Difusión, presentación y concienciación social como ya vimos anteriormente. 

( Estrategia de actuación sobre la calidad de la oferta. Esta estrategia es la que presidía la mayoría de las actuaciones y la que demandaba un mayor esfuerzo de las empresas y de los trabajadores, por cuanto es este ámbito donde se producen los mayores desfases entre expectativas versus realidades y donde se apuntan los mayores riesgos de pérdida de competitividad por presentar más puntos débiles en la configuración básica del producto. 

Asimismo, al disponer de ventajas comparativas indudables, la oferta andaluza se ve impedida a volcar su esfuerzo en la mejora de sus condiciones  a través de una actuación global sobre todos los elementos integrantes del producto turístico. En este ámbito es importante señalar el concepto que el Plan DIA propone y defiende para la comprensión integral del Producto turístico como la suma de infraestructuras, servicios, empresas, tecnologías y recursos humanos, que producen bienes susceptibles de ser consumidos por el turista. Esta estrategia de producto precisa de un amplio dialogo con los numerosos agentes implicados y de una cuantificación prudente, a fin de garantizar la viabilidad de un conjunto económico y equilibrado de medidas que permita la recomposición integral del mismo y que no induzcan nuevos desequilibrios y  estancamientos. 

( Estrategia de actuación sobre la calidad de la demanda. Esta estrategia se enmarca dentro del principio de que la mejor actuación sobre el mercado la realiza el consumidor satisfecho, que se convierte en difusor de las excelencias y amortiguador de las debilidades. No obstante, el diagnostico relevó la existencia de un fuerte déficit de conocimiento de los mercados dándose incluso la reiterada disociación de opiniones y valoraciones entre la percepción de la mayoría de los turistas y la de los profesionales del sector. Ello ponía de manifiesto la necesidad de incrementar y mejorar el grado de conocimiento de los mercados por parte de nuestras empresas, así como la aplicación permanente de acciones de adecuación hacia la demanda. 

En todo momento, se debía de tener presente la importancia vital que la concepción del turista como consumidor tiene en nuestro ámbito geopolítico, coincidente además con nuestro mercado principal. Y esto por dos razones básicas: en primer lugar, por lo que significa de ejercicio permanente de mejora de la calidad intrínseca de los productos turísticos andaluces, y por ende, de su competitividad; y por otro lado, por la indudable acción de marketing positiva que se deduciría de una decidida apuesta del sector a favor del consumidor, en un entorno de opinión extremadamente sensibilizado. 

( Estrategia de potenciación de los sistemas de comercialización. La alta dependencia del producto turístico andaluz de sistemas de comercialización ajenos, por una parte, y la escasa dimensión de la mayoría de las empresas y entidades andaluzas, por otra, aconsejan la creación y/ o potenciación de canales alternativos o complementarios, con capacidad de alcanzar determinadas posiciones en los mercados emisores. La incorporación de nuevos modelos de cooperación empresarial, la rápida expansión de las nuevas tecnologías de la comunicación y, en gran medida, una mayor disciplina zonal y sectorial en lo relativo a la promoción marquista, bajo la macro-imagen “Andalucía”, permitiría mejorar nuestras posiciones en los mercados tradicionales y, de manera aún más efectiva, la penetración en aquellos segmentos que, por diversas razones, no tienen aún en Andalucía una importancia acorde con el potencial de nuestra oferta. 

( Estrategia de promoción integral. El valor actual y previsiblemente futuro de la marca “Andalucía”, su estructuración en macro-productos distintos y la diversidad de agentes promocionales, era justificación suficiente para recomendar una línea estratégica de integración de mensajes, contenido y medios, ya que es la única vía posible que permite una acción rigurosa y cohesionada. Todo ello es imprescindible para que se alcanzasen las diferentes directrices generales y particulares esbozadas en este Plan hacia la promoción del producto turístico andaluz.

Esta posición comercial y de promoción, además de quedar planificada anualmente por el correspondiente Plan Integral de Promoción, debe ser completada en destino con acciones coherentes y concisas de información y señalización turística acorde con las estrategias del citado Plan. Sin embargo el Plan DIA parte de la convicción de que la mejor promoción es la mejora del producto. Por consiguiente, la filosofía integral de la promoción turística andaluza se asienta al menos en 4 grandes pilares: 

a) La promoción de la diversidad de productos y destino de la CCAA de Andalucía, bajo su marca exclusiva y reconocida, que permite transmitir un concepto global de calidad de vida.  

b) El aprovechamiento de las distintas técnicas de promoción y de acceso al mercado en franca dinámica de innovación tecnológica y de procesos sociales.

c) La coordinación de los diferentes agentes que hacen promoción .

d) La segmentación de los mercados y los clientes, como la mejor forma de, a parte de ser eficaz en la atracción de demanda, aprovechar eficientemente los recursos escasos que se dotan a una labor intrínsecamente costosa en sus acciones.

( Estrategia de implantación. El Plan DIA pretendía fundamentalmente ser viable y mantener su filosofía de consenso más allá de su aprobación normal. De esta forma se hacía necesaria unas labores de evaluación del Plan que se concretaron en dos acciones: 

· El seguimiento de los compromisos adquiridos en los acuerdos con los agentes sociales y, en particular, en la gestión de los distintos departamentos de la Junta de Andalucía implicados en la cualificacion del producto turístico entendido integralmente.

· También había que buscar un método de flexible en la toma de decisiones y en la adopción de los necesarios reajustes que surgiesen en la ejecución del Plan, dentro del consenso de los agentes sociales. 

Este planteamiento, ofrecía sobre el papel un marco de trabajo sólido en su concepción intelectual, consensuado para su aplicación, y extenso y minuciosos en sus actuaciones. Sin embargo, en la práctica, como se establecía en el Borrador de la evaluación del Plan DIA realizado por la Dirección de Planificación Turística en Junio de 1999,  sufrió varios desajustes que incidieron en su correcto desarrollo: 

· No realiza un encuadre temporal concreto, lo que supuso una pérdida de operatividad.

· No ha existido una verdadera comunicación entre las administraciones a la hora de poner en marcha las distintas medidas, lo que supuso una falta de coordinación importante.

· Los recursos de la administración turística no han sido lo suficientemente importantes como para poner en marcha y responder con efectividad a todas las acciones del Plan.

· El Plan carece de un escenario financiero, lo que supuso una mayor dificultad para su aplicación. 

Todo ello ha derivado en una jerarquización en la puesta en marcha de los distintos programas, de manera que se han desarrollado especialmente aquellas acciones ligadas a la competencia turística, es decir, las referentes a la ordenación de la oferta y de la demanda turística. No obstante, el nivel de cumplimiento del Plan se puede considerar que ha sido  aceptable teniendo en cuenta la situación de partida. Las decisiones tomadas en respuesta a los distintos programas del Plan se han plasmado fundamentalmente en forma de convenios o publicaciones de órdenes, tanto generales como especificas. Además se establecieron líneas de subvenciones dirigidas a la mejora de la competitividad de las empresas, ayudas a las corporaciones locales para la creación de un entorno propicio para el sector en forma de las denominadas órdenes anuales. Estas órdenes son las principales líneas de apoyo económico al sector desde el Plan, teniendo relación sobre todo con los programas relativos a la oferta, a la demanda  y a la comercialización y la promoción. Sin embargo, no ha influido en otras políticas sectoriales vinculadas al turismo representada en los programas  relativos a la calidad de la oferta.

Se ha realizado un gran avance y mejora de la infraestructura general y en la concienciación social para la conservación del Patrimonio natural y cultural. No obstante, el principal resultado del Plan es la impulsación de medidas ligadas a la ordenación y regulación legal y en la promoción y comercialización del sector.

V.1.2.2. EL Plan General de Turismo de Andalucía. 
Sobre la base de los resultados descritos, empezaron los trabajos preparatorios que culminaron con la elaboración de una nueva planificación turística regional enmarcada dentro de la nueva planificación estatal (PICTE 2000-2006). Estos trabajos conformaron el denominado Plan General del Turismo de Andalucía. 

Entre ellos tuvo un papel muy destacado la elaboración de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, de Turismo de Andalucía. Ésta constituía un texto legislativo pionero en España puesto que recogía en un único cuerpo la regulación del sector. De esta forma se ponía fin a la dispersión normativa en materia turística que hasta ese momento existía con todas las ventajas que ello suponía. Con anterioridad coexistían normas estatales, anteriores y posteriores a la Constitución, y normas autonómicas. De esta forma, la citada Ley ofrece un marco unificado donde se realiza: 

· una clara demarcación conceptual relativa al sector (Título I);

· la distribución de competencias en materia turística en la Comunidad Autónoma y la organización administrativa (Título II);

· una definición del marco de ordenación y promoción de los recursos turísticos (Titulo III);

· una regulación de otras cuestiones como los derechos y obligaciones en materia turística, la ordenación de la oferta, la inspección turística, el régimen sancionador, etc.. 

En este nuevo marco regulador, concretamente en su artículo 15.1, se establecía el mandato de elaboración por parte de la Consejería de Turismo y Deportes del nuevo Plan General del Turismo. Mediante el mismo se procedería a la ordenación de los recursos turísticos de la Comunidad Autónoma, determinándose los necesidades, prioridades, programas y objetivos correspondientes para la defensa del modelo de desarrollo turístico de la misma, con un correcto fomento de los citados recursos.  

El objetivo finalista que se pretende esta nueva etapa es “consolidar el turismo como elemento clave para el desarrollo futuro de Andalucía, entendiéndolo como un sistema articulado de actividades capaz de dinamizar todo su potencial para fomentar y reforzar nuestra sostenibilidad ambiental e identidad cultural, al mismo tiempo que crea riqueza y empleo mediante su plena integración en la sociedad andaluza”.

Se establece, en primer lugar, el turismo como elemento clave en la economía andaluza puesto que sobre él recae la principal responsabilidad de desarrollo de dicha economía, correspondiéndole el máximo protagonismo en las estrategias de desarrollo. Este protagonismo se debe a tres hechos fundamentalmente: 

· La entidad cada vez mayor del turismo en Andalucía.

· La capacidad de arrastre que este sector demuestra tener sobre otros sectores, ya sea como abastecedor de empresas turísticas o como demandante final de no residentes.

· Por su especial capacidad y disposición a generar empleos directos e indirectos.

Por otra parte, el turismo se entiende como un sistema de actividades, y por lo tanto estructuradas entre sí de una forma ordenada, que se relacionan mediante un proceso productivo turístico. Esto supone la consideración de tres subsistemas diferentes relacionados entre sí: 

· Las actividades reconocidas oficialmente como de naturaleza turística que se basan en lo que caracteriza externamente al turista, es decir, en su desplazamiento fuera de su lugar de residencia y en su alojamiento y estancia en el destino que elige. 

· Las actividades de aplicación turística, que consisten en aquellas que, sin ser en si mismas turísticas, están destinadas a satisfacer las motivaciones del turista y que podrán ser en última instancia compartidas con los residentes. Estas a su vez pueden ser divididas en dos tipos: las denominadas específicas, capaces de atraer por sí mismas a un turista a un destino y que están relacionadas con los denominados turismos específicos; y, por otro lado, las genéricas o complementarias de carácter múltiple y relacionado con el descanso y el disfrute del ocio cotidiano. 

· Las actividades de apoyo al turismo, que comprende el conjunto de servicios públicos y privados que el turista demanda en tanto que es un residente temporal de un destino. 

Asimismo, al sector turístico se le atribuye la tarea de fomentar la sostenibilidad y reforzar la identidad cultural de Andalucía. No se trata con ello considerar al medio ambiente y al patrimonio cultural como una limitación o condicionamiento al desarrollo turístico, ni siquiera como elementos cuya atención, respeto y salvaguarda hayan de estar por encima de cualquier otra consideración en la planificación turística.

Por último, se establece que el turismo tiene una elevada capacidad de creación de riqueza y empleo, tanto directa como indirectamente; efectos que el caso de Andalucía han tomado una importancia relativa creciente.

FIGURA. 5.3. Objetivos del Plan General de Turismo de Andalucía












Fuente: Elaboración propia a partir de: Dirección General de Planificación Turística, Borrador del Plan General de Turismo de Andalucía. Fichas de Medidas, Consejería de Turismo y Deporte, Junta de Andalucía, Sevilla, 1999.

En definitiva, la consecución de este objetivo no viene necesariamente de la mano del crecimiento del número de turistas, sino de la mejora de los aspectos cualitativos tales como el aumento de las estancia media, gasto medio de los turistas o disminución de la estacionalidad. Así pues la clave para la creación de riqueza y empleo no está tanto en los aspectos cuantitativos sino en los cualitativos, no se trata de crecer más sino de “crecer mejor”.
El objetivo finalista del Plan se ha dividido a su vez en 3 subobjetivos u objetivos intermedios (En la figura 5.3 hemos tratado de realizar un breve esquema que recoja todos los objetivos del Plan): 

· Mejora de la competitividad del sistema turístico andaluz.

Cuando hablamos de mejorar la competencia del sistema turístico como objetivo de planificación hemos de tener en cuenta que bajo este concepto se acogen una amplia variedad de enfoques de lo que se considera estar posicionado en una situación competitiva. La competencia es algo siempre referenciado respecto a terceros y con un marco temporal concreto. En este caso, se trata de una competencia sostenida en el tiempo, es decir, que ha de considerarse también en el medio y largo. Por otro lado, afecta no solo a las empresas turísticas, sino también a los destinos e incluso a la organización global de la actividad. De hecho, el grado de competitividad de empresas y destinos se ha ver afectado forzosamente por las economías externas y por las posibles sinergias en que el turismo participe, dependiente a su vez de la actitud del ciudadano y de los grupos sociales hacia esta actividad. 

· Renovación del modelo turístico andaluz.

El modelo turístico andaluz ha venido caracterizándose, a parte de las posibilidades de mejora de la competitividad, por una excesiva dependencia de agentes comercializadores externos, los cuales han ido configurando, en buena parte según sus propias necesidades e intereses, el producto turístico andaluz; quedando Andalucía reducida a un mero destino receptor, mejor o peor cualificado, pero en cualquier caso ajeno a la toma de decisiones determinantes de su propio futuro.

Ante esta situación, más preocupante por el actual proceso de concentración de agentes intermediadores, se hacía imprescindible la reversión de las tendencias tradicionales, a través de una orientación hacia la internacionalización de la industria turística andaluza, como vía para el incremento de su capacidad de decisión en el nuevo contexto mundial. Internacionalización que sólo será posible mediante la extroversión de las empresas turísticas andaluzas, en la actualidad prácticamente ausente de los canales de comercialización y el negocio turístico a escala supranacional; para lo cual surge como desafío ante el futuro inmediato el fortalecimiento empresarial del tejido empresarial andaluz. 

· Mejora de la integración del turismo en la sociedad andaluza.

Se trata de un objetivo cuya ejecución y cumplimiento depende no sólo de las políticas estratégicas turísticas, sino también de las propias de la Comunidad ya sean sectoriales o de carácter trasversal. Esto resulta especialmente importante el caso de políticas generales como la cultura, el medio ambiente y el deporte, la de obras públicas, trabajo y educación, y otras más especificas como puede ser la de la industria agroalimentaria, materiales de construcción y artesanía. 

Para la consecución de estos objetivos se establecen trece estrategias específicas que se articulan a través de una serie de actuaciones
 concretas que resumimos a continuación.          

( Estrategia de  consenso y cooperación con los agentes económicos y sociales. El turismo es una actividad fundamentalmente privada cuyo ejercicio está muy influido por la orientación del conjunto de las políticas públicas, encargadas de garantizar un correcto manejo de los recursos naturales y culturales, de generar las infraestructuras que vertebran el territorio o de facilitar aquellos equipamientos y servicios públicos necesarios para el correcto desarrollo de la actividad económica y social de la comunidad,... elementos todos ellos para garantizar el funcionamiento del sector turístico andaluz. Por tanto, la planificación del turismo debe realizarse en estrecha colaboración con las organizaciones empresariales y sindicales, aceptando como principios orientadores, entre otros:

· la ordenación eficiente de la industria turística andaluza a medio plazo;

· la cooperación entre agentes públicos y privados;

· la participación de la sociedad andaluza en su conjunto por la consecución de un turismo sostenible, competitivo y moderno.

De esta forma se debe conseguir orientar en la misma dirección las inversiones públicas y privadas, para con ello alcanzar un mejor aprovechamiento de las posibilidades de creación de riqueza y empleo que el turismo ofrece en Andalucía. Así, apoyándose en el marco normativo que emana de la Ley de Turismo de Andalucía, hay que definir un escenario de cooperación y colaboración institucional entre los representantes de los agentes económicos y sociales, con el fin de acercar las prioridades políticas a las posibilidades y a los problemas reales del sector. 

( Estrategia de coordinación entre las Administraciones Públicas. Las acciones que pertenecen a otros ámbitos administrativos distintos a la Consejería de Turismo y Deporte, inciden de manera directa y decisiva sobre la calidad global de un destino turístico, por lo que la coordinación de las políticas con incidencia en el sector se convierten en un elemento central de la propia política turística. El Plan DIA evidenció en su momento que las mayores dificultades para su ejecución vinieron de la falta de mecanismos de coordinación administrativa.  Ante esta situación, se plantea acometer la coordinación de manera prioritaria en 4 campos diferentes dentro de la Administración Pública que afecten a la conformación del producto turístico y a la dinamizacion comercial del mismo: 

· Infraestructuras generales.

· Infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y depuración de aguas y de tratamiento de residuos sólidos.

· La gestión de los recursos turísticos.

· Coordinación entre planificación turística y los distintos instrumentos de planificación que se ponen en marcha por las políticas sectoriales de la Junta de Andalucía (ej. Plan de Ordenación del Territorio).

( Estrategia de integración y reconocimiento social del turismo. La influencia positiva del turismo sobre el tejido económico y social no tiene una  correlación con el grado de integración y reconocimiento social que el sector tiene en Andalucía. En este sentido, muchas personas relacionan la profesión turística con un carácter servil y con trabajos de baja cualificación. También se achaca a este sector el ser el responsable principal de los males ambientales de Andalucía, por su impacto sobre el medio ambiente. Por otra parte, se le ha acusado de ser un factor de estandarización cultural en aquellos territorios donde se ha desarrollado (generalización del uso de otros idiomas en la publicidad, traslación de los “modos de vida vacacionales” de los turistas a la población local,...). En este sentido, se pretenden crear las herramientas necesarias para alcanzar el verdadero reconocimiento del turismo como un sector estructural de la economía andaluza. 

( Estrategia de ordenación de los recursos y reequilibrio territorial. Un sistema turístico sostenible y competitivo como el pretendido para Andalucía, debe enfatizar el correcto tratamiento y manejo de los recursos turísticos, aprovechando las características de los mismos para el diseño de productos turísticos específicos, capaces de responder a las motivaciones de una demanda cada vez más exigente. La gran variedad y cantidad de recursos turísticos de Andalucía obliga a su estructuración y ordenación para facilitar el acceso de la demanda turística cada vez más segmentada. Adquiere especial protagonismo en el Plan, tanto en su gestión directa (actuando sobre su propio entorno a través de acciones de embellecimiento, recuperación, dotación de equipamientos o puesta en valor turístico), como definiendo ámbitos territoriales capaces de convertirse en destinos turísticos atractivos para la demanda, sustentados por una correcta ordenación que compatilice su disfrute con su conservación. En este sentido, también se plantea la necesidad de fomentar la actuación encaminada al reequilibrio territorial de Andalucía a través de la potenciación del turismo. 

( Estrategia de fortalecimiento del sistema empresarial turístico y creación de empleo. Esta estrategia se divide, a su vez, en:

a.- Contribución a la creación y consolidación del sistema turístico andaluz.

Andalucía dispone de un sistema turístico amplio, que incluye una extensa gama de productos y destinos turísticos, articulados bajo la imagen turística genérica “Andalucía”. La calidad de los mismos será la vía que permitirá a este sector ser más competitivo. El proceso de globalización implica un cambio hacia mayores volúmenes de comercio e inversión exterior, dentro de un sistema cada vez más amplio e interdependiente, en un mercado global, abierto. En este marco debe desenvolverse la actividad turística que, en términos generales, es una actividad propensa a ser desarrollada mediante empresas familiares. Por tanto, la expansión y concentración empresarial junto con el asociacionismo y los acuerdos entre empresas, aparecen  como vías de respuesta al creciente poder de los touroperadores, el incremento de la competencia de otros destinos o la necesidad de obtener economías de escala para la mejora de la gestión empresarial. El objetivo de la estrategia es fortalecer a la empresa netamente andaluza, como empresa con domicilio social en Andalucía y radicada en nuestra comunidad frente a los agentes externos, mediante el fomento del asociacionismo para conseguir una mejor posición competitiva. Ello va unido a una política de apoyo a la creación de tejido empresarial y de creación de empleo, de manera que se conforme una oferta diversificada y de calidad que haga mantenerse a Andalucía como un destino turístico competitivo. 

b.- Internacionalización de la industria turística andaluza.
Los procesos de apertura e integración económica trasnacionales conllevan la necesidad de plantear las cuestiones empresariales dentro de un entorno competitivo de ámbito internacional. Por otra parte, la experiencia internacional muestra que cualquier proceso de desarrollo de una base empresarial nacional pasa necesariamente, antes o después, por una fase de internacionalización. Las empresas andaluzas se han ido asentando hasta conformar una base productiva relativamente consolidada en determinados ámbitos del sistema económico, como es el caso de la actividad turística. Se dan en este momento las condiciones favorables para afrontar el proceso de internacionalización, teniendo en cuenta que las características de las empresas andaluzas justifican la conveniencia de mecanismos públicos de apoyo. Por tanto, se justifica la necesidad de acometer un programa de proyección exterior e internacionalización de las empresas turísticas andaluzas. 

c.- Mayor peso de las empresas andaluzas en los canales de comercialización.
La dependencia que de los touroperadores extranjeros tiene el negocio turístico andaluz, y español en general, ha sido señalada tradicionalmente como uno de los puntos débiles más evidentes. Los principales problemas derivados de una actividad turística excesivamente volcada hacia esta modalidad de contratación ( en el que todo el sector tradicional se ha estructurado en función de los intereses de estos grandes intermediarios y no sobre la base de los agentes económicos andaluces) radican en la posición de fuerza que estas compañías adoptan a la hora de negociar los precios con los establecimientos receptores. Una buena parte de los beneficios generados por la actividad turística recaen sobre empresas de intermediación. Por tanto, hay que facilitar la presencia de las empresas andaluzas en los mercados internacionales, y especialmente en los grandes canales de intermediación, mediante apoyos institucionales y financieros, de modo que se identifique la presencia del tejido empresarial andaluz en dichos mercados. La estrategia debe procurar que el producto turístico andaluz sea concebido, diseñado y comercialización de acuerdo con los propios intereses del sector.

( Estrategia de sostenibilidad. La sostenibilidad, no sólo ambiental sino también cultural, resulta un factor primordial de competitividad en un contexto internacional marcado por el endurecimiento de la competencia entre destinos, tanto tradicionales como emergentes, siendo una condición indispensable para la integración equilibrada del fenómeno turístico en el marco territorial en el que se inserta (territorio andaluz). Como ya hemos señalado, las medidas de esta estrategia se centran en tres ejes fundamentales: 

· La sostenibilidad de los destinos turísticos.

· La sostenibilidad de las empresas turísticas.

· Coordinación interadministrativa orientada a la sostenibilidad. 

( Estrategia de calidad. Los procesos de cambio que han tenido lugar como consecuencia de la globalización y la implantación de la moneda única en un gran área como es la Unión Europea han dado lugar a nuevas formas de competir que se basan en la diferenciación mediante la cualificacion y la creación de nuevos productos y en la mejora de los niveles de calidad de los servicios prestados. De la calidad se deriva en buena parte la competitividad de la totalidad del sistema turístico andaluz y por tanto, se constituye en el elemento central del conjunto del Plan. El concepto de calidad debe trascender del ámbito privado y abarcar a los destinos y a la aplicación de criterios de sostenibilidad ambiental, cultural, etc. El objetivo a perseguir por el sistema turístico andaluz debe ser la “calidad total”. El instrumento principal de la estrategia lo constituye la Oficina de Calidad competente para garantizar, no sólo la defensa del turista como consumidor, sino que también para velar y promocionar las garantías ofrecidas por las actividades vinculadas al sector y por los diferentes destinos turísticos andaluces.

( Estrategia de formación. En el sector turístico los trabajadores están siendo observados y juzgados continuamente por los clientes. Si el empleado realiza su trabajo con profesionalidad, rigor o calidad, ello es percibido directamente por el cliente y esta calidad, por extensión, es proyectada a toda la empresa. Así pues, es imprescindible un alto nivel de prestación de los servicios, lo cual se consigue con un alto grado de profesionalización adquirida mediante una excelente formación y el desempeño continuo de la profesión. Por tanto, en el sector turístico la calidad y la formación deben de ir unidas. La formación es consecuencia de la oferta educativa que exista. La situación del sector señala la existencia de una necesidad de adaptación de la oferta formativa en materia de turismo a los requerimientos de los agentes económicos y sociales del sector, que aconseja actuar en: 

· La adecuación de los espectros curriculares de las enseñanzas regladas.

· La ordenación y fomento de la formación continua y ocupacional.

· La oferta de prácticas suficientes y adecuadas.

· El fomento de la investigación.

· La demanda de una oferta reglada de estudios superiores.

Por todo ello, las actuaciones en materia de formación turística deben tender a completar, coordinar y, en algún caso, diversificar la oferta actual para cubrir las necesidades del sector, haciendo especial hincapié en la investigación y en la formación no reglada, pues esta modalidad permite atender los programas y niveles de formación con total flexibilidad y permanente adaptación a la continua evolución del sector. 

( Estrategia de I + D + I. Para posicionarse solidamente entre los destinos líderes internacionales se exige un continuo esfuerzo de modernización del sector, para satisfacer a una demanda turística cada vez más exigente. Es indispensable un acceso directo a las nuevas tecnologías por parte del sistema turístico andaluz.  Disponer de los avances tecnológicos favorecerá el reforzamiento de las posiciones de liderazgo del turismo andaluz en el contexto nacional e internacional. En este sentido, será necesario articular la investigación en materia de turismo con las necesidades que el sistema turística andaluz plantea. Además, resulta igualmente esenciales para el éxito de este proceso, la creación de infraestructuras operativas de innovación, articular sistemas que garanticen la mayor difusión posible de las acciones de I + D   y la colaboración continua del tejido empresarial y de la sociedad en generar, para innovar. 

( Estrategia de ordenación y diversificación de la oferta turística. Andalucía apuesta por la diversificación de su producto turístico como un factor principal para la cualificacion del sistema turístico andaluz. Los cambios motivacionales detectados en el comportamiento de la demanda exigen de la Administración turística una política de apoyo al sector empresarial para conseguir una oferta diversificada capaz de satisfacer las motivaciones de la demanda. Por tanto, el objetivo de la estrategia es propiciar la creación de una oferta turística capaz de atraer a los segmentos de demanda más exigentes, y por otro lado, alcanzar los niveles de satisfacción exigidos por los turistas enriqueciendo los productos turísticos clásicos con ofertas complementarias. Se pretende, desde la ordenación y diversificación del producto turístico andaluz, generar un escenario turístico competitivo y sostenible que fomente la atracción de una demanda turística especializada y responsable.    

( Estrategia de desestacionalización. El origen de la estacionalidad en el caso de Andalucía está explicada por dos factores: 

· La climatología, ya que a pesar de la buena temperatura y el elevado número de horas de sol que se disfrutan, el invierno, aun siendo cortos, no es una época tan agradable para el baño y la vida al aire libre.

· La concentración generalizada de los periodos vacacionales en los meses de julio y agosto, en buena parte a causa de los descansos escolares.

La estacionalidad en nuestra comunidad ha disminuido en los últimos años por varias causas: 

· un cierto equilibrio entre la demanda turística extranjera y nacional, ambas con comportamientos complementarios;

· la tendencia a un mayor fraccionamiento del periodo vacacional;

· la ampliación de los periodos vacacionales en los colegios, la consolidación de los “puentes” en el campo laboral, etc.

· mejora y abaratamiento de los transportes.

Este problema puede corregirse también a través de medidas de política turística adecuadas. El objetivo de éstas debe ser atraer una demanda no influenciada por la climatología e ir íntimamente ligada al fenómeno de diversificación de la oferta turística. Para ello, es fundamental potenciar los denominados turismos específicos que se caracterizan por tener como elemento central alguna motivación del turista y que no van unidos a motivaciones estructurales. Y sobre todo aquellos turismos específicos que tengan un comportamiento estacional complementario. 

( Estrategia de promoción. Durante los años 90 es cuando la población con tendencia más favorable a gastar en ocio se extiende. En la actualidad no solo se han consolidado amplias capas de la población mundial en torno al consumo de ocio y a la búsqueda de nuevas satisfacciones, sino que estamos ante un nuevo sistema de valores que priorizan las relaciones personales más satisfactoria, la libertad personal, el goce, la creatividad, la conciencia ecológica, ... y desde un punto de vista turístico, el que la calidad es la estrategia clave para la satisfacción del cliente. Todo este nuevo sistema de valores es el que ha marcado la evolución de la oferta turística andaluza. Las actuaciones en esta línea estratégica deben partir, por imperativo legal, de la concepción de Andalucía como destino turístico integral, asimismo, toda la filosofía que impregna el diseño, programación y ejecución de las campañas de promoción, deberá fomentar y mantener la imagen de calidad de Andalucía integrando la diversidad de productos y destinos turísticos de la misma. En estos parámetros deberán desenvolverse todas las actuaciones en materia de promoción turística. 

( Estrategia de contribución del turismo andaluz al desarrollo solidario (inmigración). Esta es una estrategia encaminada al fomento de la formación dirigida a inmigrantes en nuestra comunidad con el objetivo de mejorar la integración del turismo en la sociedad andaluza. Se pretende poner en marcha una línea de ayuda para la formación en el sector hotelero, destinada a la cualificacion de colectivos inmigrantes, con el fin de que se puedan incorporar al mercado laboral, sobre todo en aquellas provincias donde existe una mayor problemática en relación con estos colectivos.   


V.1.2.3. Conclusión.

En resumen, la política turística en Andalucía ha estado dirigida en la última década por dos grandes planes (Plan DIA y Plan General de Turismo), el primero vinculado con los objetivos e instrumentos recogidos en los FUTURES y, el segundo, guiado por el PICTE. Ambos planes dan continuidad a la estrategia de planificación turística integral comenzada a principios de los noventa. Las principales diferencias que hemos encontrado entre ambos planes se resumen en:

1.- El objetivo final del Plan DIA se concretó en “el incremento de la rentabilidad social, económico y ambiental del turismo en Andalucía a través de su cualificacion productiva”. Todo ello, para impulsar el cambio de modelo turístico en Andalucía y contribuir, así, a que el sector saliera de la crisis en la que se encontraba inmerso desde finales de los ochenta. Por su parte, el Plan General de Turismo plantea como objetivo final la “consolidar el turismo como elemento clave para el desarrollo futuro de Andalucía, entendiéndolo como un sistema articulado de actividades capaz de dinamizar todo su potencial para fomentar y reforzar nuestra sostenibilidad ambiental e identidad cultural, al mismo tiempo que crea riqueza y empleo mediante su plena integración en la sociedad andaluza”. En este nuevo plan se da un paso adelante, ya que, una vez recuperado el sector, se pretende consolidar el nuevo modelo. Para ello, se vuelve sobre el tema de la compatibilidad de los objetivos económicos con los sociales y medio ambientales (ya vistos también en la planificación nacional).

2.- En cuanto a los objetivos intermedios, en el Plan DIA se pretendía la mejora de la calidad del producto y comercial, y el Plan General, siguiendo la lógica expuesta anteriormente, los amplia a: mejora de la competitividad, mejora de la integración y renovación del modelo. 

3.- Las estrategias definidas en el Plan General de Turismo son más numerosas y, por lo tanto, más concretas. Esto se  debe, a que, como venimos señalando, este segundo documento supone una nueva etapa en la planificación turística regional. En dicha etapa se pretende corregir alguna de las carencias del sector turístico andaluz y que quedaron pendientes en el Plan DIA. En la figura 6.3 se recogen, de modo resumido, las estrategias de ambos planes.

4.- Finalmente, señalar que el Plan General de Turismo de Andalucía (al igual que el PICTE) han escogido como horizonte temporal 2000-2006, de modo que coincidan con el marco presupuestario de la Unión Europea. Así se resuelve una de las deficiencias que presentó el Plan DIA: insuficiencia presupuestaria y carencia de un encuadre temporal concreto.

FIGURA 5.4. Estrategias del Plan DIA y del Plan General de Turismo.

	PLAN DIA
	PLAN GENERAL DE TURISMO

	1. Estrategia Previa.

2. Estrategia de actuación sobre la calidad 

    de  la oferta.

3. Estrategia de actuación sobre la calidad 

    de la demanda.

4. Estrategia de potenciación de los 

     sistemas de comercialización. 

5. Estrategia de promoción integral.

6. Estrategia de implantación. 


	1. Marco de consenso y cooperación con 

     los agentes económicos y sociales.

2. Coordinación entre las 

     Administraciones públicas.

3. Integración y reconocimiento social del 

     turismo.

4. Ordenación de los recursos y 

     reequilibrio territorial.

5. Fortalecimiento del sistema empresarial 

     turístico y creación de empleo.

6. Sostenibilidad. 

7. Calidad. 

8. Desestacionalización. 

9.  Promoción. 

10. Formación. 

11. I + D + I. 

12. Ordenación y diversificación de la 

     oferta turística.

13. Contribución del turismo andaluz al 

       desarrollo solidario (inmigración). 


Fuente: Elaboración propia. 


En el siguiente apartado trataremos de analizar cómo se ha aprovechado la ciudad de Sevilla de estos planes nacional y autonómico.

V.2. LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA EN SEVILLA: UNA VISIÓN PRÁCTICA. 

Como hemos visto en el apartado precedente, las acciones propiamente calificadas como una planificación turística integral no empiezan a desarrollarse en España, y en Andalucía, hasta el año 1993 en que se ponen en marcha los planes que anteriormente analizamos. Para obtener una visión lo suficientemente clara del reflejo práctico del desarrollo de esta planificación estatal y autonómica sobre la ciudad de Sevilla hemos dividido este apartado en tres partes diferenciadas por etapas de planificación:

-
Etapa preplanificadora: la cual la identificamos con el periodo que va desde finales de los ochenta hasta 1993, etapa, en definitiva, anterior a la planificación integral del sector turístico estudiada en el epígrafe anterior de este capítulo. En este apartado nos centraremos en el análisis de repercusión de la celebración de la Exposición Universal de 1992 sobre el turismo de Sevilla. Para ello, separaremos las principales obras que se realizaron por dicho motivo de la planificación turística que se realizó en este periodo (Plan de Ordenación Turística de 1988).

-
Etapa FUTURES:  la cual la identificamos con el periodo de aplicación de los Planes FUTURES estatales y su concreción autonómica en el Plan DIA. Durante este periodo los esfuerzos de la planificación turística estuvieron centrados en tratar de rentabilizar adecuadamente las inversiones realizadas de cara a la EXPO`92. Esta fue la estrategia que se siguió para implantar el nuevo modelo turístico en Sevilla y, con ello, salir de la crisis existente en el sector a nivel nacional y autonómico.

-
Etapa PICTE: la cual la identificamos con el periodo de aplicación actual del Plan estatal PICTE 2000-2006 y su concreción autonómica  en el Plan General de Turismo de Andalucía. En este apartado nos centraremos en el organigrama de la administración turística local y en las funciones que tienen conferidos los distintos organismos en la actualidad.

V.2.1. La Planificación Turística en Sevilla durante la etapa preplanificadora.      

Al principio de la presente etapa la situación estaba marcada por la inexistencia de una planificación global y adecuada a las circunstancias, lo que unido a una coyuntura de crisis económica y de agotamiento del modelo turístico clásico, ponían de manifiesto la necesidad de la citada planificación global e integrada. 

En este contexto, podemos decir que, bajo nuestro punto de vista, la ciudad Sevilla supuso una excepción a esta situación. La razón de ello la encontramos en el hecho de que Sevilla se convertiría en la sede de la celebración de la Exposición Universal del año 1992. Este acontecimiento traería consigo una gran transformación de la ciudad por la realización de numerosas obras de infraestructura y acondicionamiento, e impulsaría la elaboración de un Plan de Ordenación Turístico pionero en su materia. 

a.- Actuaciones realizadas con motivo de la celebración de la Exposición Universal de 1992 en Sevilla.
Ya desde el año 1981 el hecho de que Sevilla se convirtiera en la capital de Andalucía no solamente reforzó su peso como centro funcional, por la importancia del desarrollo político-administrativo del gobierno andaluz, sino que estaba desarrollando su economía urbana en el más amplio sentido. El desarrollo de usos terciarios, los transportes y los servicios cualificados en la ciudad estaba siendo notable en esos años. En este marco, la Expo’92 se presentó como un acontecimiento decisivo, como una gigantesca operación difusora de la imagen de la ciudad y una oportunidad excepcional para nuevas relaciones exteriores que sirvieran al desarrollo económico de la región. De esta forma, ya desde los ochenta, los esfuerzos de las distintas administraciones públicas y, por supuesto, de la iniciativa privada se unieron en multitud de actuaciones que supusieron una impresionante transformación de la ciudad de Sevilla. Para facilitar la exposición de tan cuantiosas actuaciones vamos a diferenciar las inversiones realizadas en infraestructuras de transportes y comunicaciones, de las mejoras efectuadas en los servicios ofrecidos por la ciudad. En la figura 6.5 hemos tratado de realizar un resumen aclaratorio de estas transformaciones.

FIGURA. 5.5.- Actuaciones realizadas con motivo de la celebración de la Exposición  Universal de Sevilla de 1992 (EXPO´  92). 
	Inversiones en Infraestructuras de Transportes y Comunicaciones
	Mejoras de los Servicios

	A. Inversiones para la mejora del transporte por carretera. Construcción y/ o mejora en:

· Autopistas/ Autovías (A-49, A-92, Autovía de Andalucía, etc.). 

· Nueva Estación de Autobuses (Plaza de Armas).

· Rondas de Circunvalación (S-30, Torneo, etc.).

B. Inversiones para la mejora del transporte ferroviario. Construcción y/ o mejora en: 

· Tren de Alta Velocidad:  AVE.  

· Nueva Estación de Santa Justa.

· Líneas de conexión con la Costa de Sol, 

C. Inversiones para la mejora del transporte aéreo. Ampliación y mejora del aeropuerto de San Pablo.

D. Inversiones para la mejora del transporte fluvial. Construcción y/ o mejora en: 

· Instalaciones del puerto fluvial de Sevilla.

· Nuevos puentes sobre el Guadalquivir (Barqueta, Alamillo, etc.). 

E. Inversiones en Infraestructuras de telecomunicaciones. Construcción y/ o mejora en: 

· Centro de Comunicaciones por Satélite de Carmona.

· Centro de Comunicaciones Internacionales de Pineda. 

· Central de la Red Digital de Servicios Integrados de España (Cartuja I).

· Estación base de Telefonía Móvil.

· Central de Control de Videoconferencia. 


	A. Construcción y Renovación de la Oferta Hotelera (fundamentalmente de calidad media-alta y localizada fuera del centro histórico).

B. Instalaciones Deportivas de alto nivel (para deportes náuticos, golf, hípica y atletismo fundamentalmente).

C. Nuevos espacios comerciales y de oficinas.

D. Construcción y/ o mejora de las instalaciones y el equipamiento cultural:

· Teatros ( Lope de Vega, Teatro municipal Alameda, Teatro de la Maestranza, Auditorio de la Cartuja, Teatro Central, etc.).

· Museos (rehabilitación del museo de Bellas Artes, el Arqueológico y el de Artes y Costumbres).

· Archivos y Bibliotecas (reformas en el Archivo de Indias, complejo archivístico de los antiguos juzgados de Almirante Apodaca, etc.).   

E. Rehabilitación del centro histórico-artístico: 

· Rehabilitación por entes públicos (Hospital de las Cinco Llagas, Palacio de San Telmo, Convento de San Clemente, etc.).

· Rehabilitación por entes privados (Coliseo Sevilla, Antigua Audiencia, etc.).

· Recuperación subvencionada del caserío tradicional de propiedad privada.

F. Recuperación del Guadalquivir y su entorno . (recuperación del caudal, acondicionamiento de los márgenes, demolición del muro de Torneo, etc.). 

G. Nuevos espacios ajardinados ( Parque del Alamillo, ajardinamiento de la Cartuja, Programa Raíces, etc.). 




Fuente: Elaboración propia. 

1.- Inversiones realizadas en infraestructuras de transportes y comunicaciones con motivo de la Expo`92.
Las importantes inversiones realizadas en materia de infraestructuras de transportes y comunicaciones en el entorno de Sevilla, y sus principales ejes de relación regional y nacional, posibilitaron el alcance de una posición ventajosa para la ciudad en el sistema de ciudades en el que se integra, adquiriendo un potencial significativo para el desarrollo económico, turístico y cultural. La construcción de autopistas y autovías, el nuevo acceso ferroviario a Andalucía y la implantación del Tren de Alta Velocidad, la puesta en servicio de centros integrados de transporte, la mejora y ampliación de las instalaciones del aeropuerto de San Pablo y la implantación de nuevas tecnologías de telecomunicaciones constituyen las actuaciones básicas que se puedan enmarcar dentro de este tipo de inversiones. 

- Inversiones en infraestructura de transporte por carretera. La construcción de la Autopista (A-49) de Huelva y la Autovía Sevilla-Granada-Baza (A-42) supusieron la culminación de un magnifico eje Este-Oeste de comunicaciones Huelva-Sevilla-Málaga-Granada, conectando con el Sur de Portugal a través del nuevo Puente Internacional del Guadiana en Ayamonte, y que enlazaba también con Almería y las costas de Levante  mediante la conexión con la autopista del Mediterráneo. La inversión global de este conjunto de actuaciones rondó los 100.000 millones de pesetas. Asimismo, las comunicaciones Norte-Sur por carretera sufrieron una mejora espectacular en el eje Cádiz-Sevilla-Madrid, con la construcción de la Autovía de Andalucía que enlaza la capital hispalense con Córdoba y Madrid, y las obras de mejora de acceso a Sevilla de la autopista Sevilla-Cádiz. Estas actuaciones requirieron una inversión de unos 120.000 millones de pesetas. 

Además, se procedió a la construcción de una nueva Estación de Autobuses, ligada a la renovación de Chapina y Plaza de Armas. Su posición oeste se configuraba como idónea para recoger el transporte de viajeros de la zona de Huelva, Extremadura, Portugal y Noroeste peninsular. Adicionalmente y complementariamente debía de servir a los tráficos próximos del valle del Guadalquivir y del conjunto del área metropolitana. Junto a esta se estableció la Estación de la Negrilla como único complejo especializado en la recepción y expedición de mercancías, enlazada directamente con la carretera de Madrid-Cádiz a través de la Ronda de Circunvalación y su localización cerca de la Ciudad del Transporte le permite conectar directamente con los servicios de TIR y TIP.   

Otra dotación importante para la ciudad derivada de la celebración de la Expo’92 fue la consecución de una estructura urbana caracterizada por una excelente organización interna formada por ejes articuladores de las diferentes zonas urbanas entre sí y con el exterior, mediante un conjunto viario constituido por potentes vías radiales y amplias rondas trasversales, que dotaban al mismo de unas magnificas condiciones de comunicación y accesibilidad a los centros terciarios, zonas industriales y residenciales, así como a los focos principales de comunicaciones exteriores (aeropuerto, estaciones de ferrocarril, estaciones de autobuses, puerto, ...). 

- Inversiones en infraestructura de transporte ferroviario. Si las actuaciones en materia de transporte por carretera fueron muy importantes, las llevadas a cabo en materia de infraestructura de transporte ferroviario resultaron vitales para las comunicaciones de Sevilla. Así el nuevo acceso ferroviario a Andalucía y la puesta en servicio del Tren de Alta Velocidad permitió reducir a dos horas cuarenta y cinco minutos el tiempo de recorrido del trayecto Madrid-Sevilla, que hasta ese momento  tenía una duración de seis horas. La inversión para ello se aproximó a los 440.000 millones de pesetas. Por otra parte,  en un enclave estratégico, donde confluyen los ejes ferroviarios de Madrid, Málaga y Granada y conectada con la red principal de circunvalación de la ciudad, la Estación de ferrocarril Santa Justa se concebía como una actuación fundamental para la mejora de las comunicaciones de Sevilla con el resto de Andalucía, de España y Europa. También se procedió a la mejora de las comunicaciones por ferrocarril de Sevilla con la Costa del Sol, en las que se invirtieron 16.000 millones de pesetas, así como en las líneas a Huelva y Cádiz, cuya inversión alcanza los 3.500 millones de pesetas. 

- Inversiones en infraestructura de transporte aéreo. Las instalaciones del aeropuerto de Sevilla sufrieron también una sustancial mejora con la construcción de una nueva terminal de 25.000 metros cuadrados con una inversión de unos 7.000 millones de pesetas. De esta forma la capacidad del aeropuerto se ampliaba hasta los 4.300 pasajeros en hora punta. Asimismo se efectuaron obras de ampliación de las pistas, de acondicionamiento de terminales de cargas y mejoras de los sistemas de control de la navegación aérea, y se crearon nuevos accesos por carretera, ubicándose en su entorno el Palacio de Congresos y una variada oferta hotelera y de servicios especializados. 

- Inversiones en infraestructura de transporte fluvial. En el corto espacio de tiempo en que se desarrollaron los trabajos preparatorios para la Expo’92, la ciudad vio cómo en su casco urbano se alzaban seis nuevos puentes que agilizaban las comunicaciones urbanas. Éstos fueron los siguientes: el Puente del Centenario, el Puente de las Delicias, el Puente del Cachorro o de Chapina, el Puente de la Cartuja, el Puente de la Barqueta y el Puente del Alamillo.

Además, las mejoras que se acometieron en la infraestructura y la modernización de las instalaciones del Puerto de Sevilla hicieron que la oferta portuaria se incrementase de manera notable. A este respecto, este puerto se convirtió en uno de los tres primeros puertos españoles en oferta de suelo para la instalación de usos industriales y comerciales conexos con la actividad propia. Así, el puerto se convertía en un potente centro mercantil en crecimiento constante.

- Inversiones en infraestructura de comunicaciones. Las infraestructuras de telecomunicaciones del área metropolitana de Sevilla registraron, por su parte, un gran avance gracias a las inversiones realizadas y que alcanzaron una cifra global de 85.000 millones de pesetas. Esto permitió la instalación de nuevas centrales digitales y la creación de redes de conexión de fibra óptica, que posibilitó a los usuarios ofrecer los servicios más avanzados. Hay que destacar además otras actuaciones importantes, como fueron la construcción del Centro de Comunicaciones por Satélite de Carmona, dotado con cuatro estaciones, de las que se destinan dos a los servicios empresariales, mientras que las otras dos de altas prestaciones cursan el tráfico internacional y el de televisión. También hay que destacar el Centro de Comunicaciones Internacionales de Pineda que dispone de cuatro unidades operativas: una central automática internacional, un centro internacional de transmisión, un telepuerto y un centro Ibermic internacional. Asimismo, Sevilla logró contar, entre otras instalaciones avanzadas, con la primera Central de la Red Digital de Servicios Integrados de España (Cartuja I), una Estación base de telefonía móvil y un Centro de control de Videoconferencia.

2.- Inversiones realizadas en mejoras en los servicios con motivo de la Expo`92.
Las expectativas creadas por la Expo’92 y el elevado número de visitantes que se esperaban, no sólo forzaron el desarrollo y modernización del sistema general de comunicaciones de la ciudad, sino que además estimuló la ampliación y mejora de los de los servicios relacionados directa e indirectamente con el citado acontecimiento. Todo ello se hizo posible gracias a una importante inversión pública que sirvió de importante incentivo para la inversión privada. Los esfuerzos que se realizaron desde la administración para garantizar una cierta calidad en los nuevos espacios públicos dieron lugar a una imagen de ciudad renovada, bien equipada y especialmente atractiva para los mercados internacionales. Sevilla se convertía en el principal centro terciario de la región, con una fuerte concentración de servicios, tanto públicos, por su condición de sede del Gobierno Autonómico y de otras instituciones administrativas, como privados, gracias a su aceptación como centro de negocios (construcción de numerosos edificios de oficinas, presencia de importantes compañías de seguros, firmas financieras, compañías comerciales, consultoras, etc.). 

- Mejoras en los servicios hoteleros. Respecto a los servicios hoteleros, tan importantes para la asistencia a los múltiples visitantes que se esperaban, la ciudad disponía de un importante número de hoteles concentrado en el Casco Antiguo y sus inmediaciones. Entre ellos destacaba el hotel Alfonso XIII, vestigio de la arquitectura regionalista desarrollada durante la Exposición de 1929. Como señalamos en el capítulo de la oferta, la Expo’92 propició un fuerte incremento de la oferta hotelera. Los hoteles construidos durante los años previos al citado acontecimiento permitieron duplicar prácticamente el número de plazas, ascendiendo en 1992 a las 13.000. La nueva oferta hotelera estaba caracterizada por la aplicación de un sofisticado equipo tecnológico. Los hoteles, de calidad media-alta en general, se concibieron, en una gran parte, más como centros de negocios y comunicaciones que como nuevos lugares de alojamiento. Su denominador común era el elevado número de servicios especializados y de calidad. Una novedad importante de esta nueva oferta hotelera es que, por primera vez, se elegía el emplazamiento de los hoteles en sectores alejados del centro histórico. Sólo tres nuevos hoteles se localizaron en el interior del Casco Antiguo, el resto se ubicó en posiciones privilegiadas respecto de las nuevas vías de entrada y salida a la ciudad. 

- Mejoras en las instalaciones para congresos y reuniones. Esta proyección, junto a la actividad de FIBES y otras entidades, propiciaron el incipiente desarrollo de actividades de congresos y exposiciones que tomaban como sede la ciudad de Sevilla. El Palacio de Congresos y Exposiciones, construido en los años preparatorios de la Expo’92, desde finales de 1989 y como sede de FIBES (Feria de Muestras Iberoamericana de Sevilla), propició la organización de un número elevado de ferias y congresos especializados. En los años durantes los que se realizaron actividades en el mismo se fueron desarrollando centenares de ferias dedicadas a antigüedades, industrias agroalimentarias, construcción, informática, automóviles, barcos, etc. Un total de 25 nuevos certámenes o ferias al año. La actividad congresual también empezaba a ser especialmente significativa, con la celebración de alrededor de 120 congresos nacionales e internacionales, convenciones y jornadas técnicas. Por otra parte, el World Trade Center (sociedad empresarial vinculada al mundo comercial y de los negocios a nivel internacional), con su presencia en Sevilla en la Isla de la Cartuja tras la Expo’92, las actividades que desarrollaba y su proyección, eran una muestra del interés despertado por nuestra ciudad en determinados sectores empresariales y de negocios, lo que confirmaba la tradición organizativa de Sevilla en temas de comercio internacional.   

- Mejoras en las instalaciones deportivas. Otras dotaciones importantes para la ciudad, fueron la creación de significativas instalaciones deportivas de alto nivel. Sevilla pasó a contar con instalaciones para deportes náuticos de alto nivel de especialización. Las condiciones favorables de la Dársena ofrecían un amplio abanico de posibilidades para el ejercicio de actividades náuticas, principalmente para el remo y el piragüismo. En el extremo Norte de esta Dársena, Sevilla cuenta con una de las mejores pistas del mundo para remo y piragüismo, que por sus características, se mostraban como importantes centros de atracción internacional para deportistas olímpicos. 

Además, Sevilla contaba ya con una tradición de Golf que se remontaba a 40 años, aunque la climatología y las buenas condiciones para el desarrollo de esta actividad hacían prever un boom de esta práctica deportiva en la ciudad y una ampliación muy próxima de las instalaciones que por entonces existían. 

Por otra parte, el Club Pineda de Sevilla contaba por aquel entonces con unas instalaciones hípicas donde se empezaban a llevar a cabo competiciones nacionales de cierta importancia. Contaba con varias pistas para carreras, enganches, saltos y doma. No obstante, la actividad de estas instalaciones ya era constante desde su creación en 1940. 

Adicionalmente, se crearon las pistas de atletismo de La Cartuja localizadas en la parte norte de la misma, contando con una calidad en sus instalaciones que permitió la celebración de eventos de alta competición derivados de la organización de campeonatos de difusión y divulgación de diferentes prácticas atléticas. También se dotó a la ciudad del nuevo Palacio de los Deportes de San Pablo, que se compone de: un polideportivo cubierto con capacidad para ocho mil espectadores, una pista climatizada, salas de musculación, campo de rugby y pistas de atletismo cubiertas. 

- Mejoras en los espacios comerciales y de oficinas. A estas nuevas instalaciones deportivas se unía la creación de nuevos espacios comerciales y de oficinas. Se crearon nuevos centros comerciales que se localizaron a lo largo de la Ronda de Tamarguillo y en las  entradas a la ciudad. A la oferta tradicional de hipermercados se añadían otras iniciativas, como el centro comercial Los Arcos, que suponía un intento de adaptación a las nuevas demandas comerciales: tiendas especializadas, oficinas y otras actividades de carácter lúdico y de ocio, concentradas todas ellas en un enclave ideal y único al efecto. Por otra parte, se potenciaron los ejes terciarios ya existentes, como la Avda San Francisco Javier, y se desarrollaron otros nuevos como el Polígono Aeropuerto y el Sector Sur. Estas zonas concentraron mayoritariamente la nueva oferta de edificios para uso de oficinas. Esa actuación supuso una veintena de edificios repartidos por toda la ciudad, cuyo volumen presupuestario se situó en torno a los 35.000 millones de pesetas. En general, se trataba de edificios de elevados costes de construcción, puesto que se utilizaron los últimos avances tecnológicos para garantizar sofisticadas medidas de seguridad y altos niveles de confort. Entre las promotoras de estas nuevas edificaciones  para oficinas destacaron importantes compañías aseguradoras y bancarias, lo cual suponía una apuesta por la Sevilla de los negocios, y un desafío en un mercado especialmente competitivo.

- Mejoras en el equipamiento cultural. La celebración en Sevilla de la Expo’92 sirvió además de impulso para que la ciudad adquiriera un nivel de equipamiento cultural similar al de las más prestigiosas ciudades. Teatros y auditorios permitieron que Sevilla quedara plenamente integrada en el circuito internacional de compañías de teatro, óperas y orquestas de primera fila. De otro lado, los distintos Museos, Bibliotecas y Archivos custodian obras y documentos únicos en el mundo. 

· Teatros. Durante la celebración de la Exposición Universal de 1929, el Teatro Municipal Lope de Vega formó parte del Pabellón de Sevilla y fue sometido a un intenso proceso de restauración y reformas, quedando capacitado para acoger todo tipo de actividades teatrales y musicales; el aforo se redujo ligeramente, buscando la perfecta visión de todos los espectadores, la decoración pictórica fue meticulosamente restaurada, enriqueciéndose además otros aspectos del mobiliario. Por otra parte, en el solar que primitivamente fue fábrica de fundición de metales y, posteriormente, caballerizas de la policía, se alzó el Teatro Municipal Alameda. Éste se habilitó como lugar donde se darían citas las nuevas tendencias escénicas, representadas por compañías, por aquel entonces, de resiente creación. La capacidad de esta nueva instalación era de 320 localidades. El Palacio Central, antiguo cine sevillano del mismo nombre situado en la calle Pedro Caravaca, fue igualmente reformado por el Centro Andaluz de Teatro, como sede actual de la propia compañía. De esta forma se adelantó varios metros el proscenio, ampliándose también su fondo y elevándose su altura hasta unirse con la antigua bóveda que coronaba el local primitivo. Entre los nuevos teatros creados como nueva infraestructura cultural destaca el Teatro Central o Teatro Expo que se ubica al borde del Guadalquivir, en la zona Este del reciente de la Cartuja. La estética de su edificación estaba relacionada con el tipo de representaciones que se tenían programadas para dicha instalación: espectáculos de nuevas tendencias escénicas. Su escenario circular móvil permite acercar el público a la representación teatral. Esta versatilidad se complementaba con la de su aforo, variable entre 700 y 1300 espectadores, dependiendo de las características del propio montaje. Indudablemente se trataba de un teatro útil y preparado para el siglo XXI, cuya gestión quedó a cargo del Centro Andaluz de Teatro. En un entorno privilegiado, histórica y culturalmente, se alzó el monumental Teatro de la Maestranza, así llamado por ocupar el emplazamiento del antiguo cuartel maestrante de Artillería, del cual se conservó su fachada. Está configurado por un espacio plurifuncional que, junto al Auditorio propiamente dicho, cuenta con salas de teatro experimental y de exposiciones, además de un centro de investigaciones culturales. Este teatro es foro para todo tipo de espectáculos musicales, desde audiciones orquestales, hasta representaciones operísticas y de ballet. Las gradas de esta sala, preparadas para acoger 1.800 espectadores, se alzan sobre el vestíbulo de entrada. En definitiva, el Teatro de la Maestranza se configuró, ante sus dimensiones, como uno de los mayores y mejores espacios escénicos del mundo. Por su parte, la Sala Apolo se convertiría en sede de la Orquesta Sinfónica de Sevilla. En esta nueva instalaciones tendrían lugar la mayor parte de los conciertos que configuran la temporada anual de la misma, llamada en corto espacio de tiempo, según los expertos, a convertirse en una de las agrupaciones sinfónicas más prestigiosas del país. Dicha sala fue acondicionada tanto en su escenario como en su patio de butacas, contando con un aforo de 700 localidades. Junto a estas instalaciones, se creó también el denominado Auditorio de la Cartuja, situado junto al meandro de la isla de la Cartuja, se convirtió en uno de los principales centros de atracción de actividades lúdicas nocturnas de Sevilla. Esta nueva instalación cuenta con una plataforma escénica de 3.000 metros, lo que permite el desarrollo de grandes espectáculos. Desde este formidable recinto, por sus características, se consiguió que pudiera disfrutarse de uno de los más bellos miradores que puedan imaginarse, con el río en primer término y la silueta de la ciudad recortándose tras él. 

· Museos. El Museo de Bellas Artes de Sevilla, emplazado desde 1989 en el edificio que fue Convento Casa Grande de la Merced, fue sometido a una rehabilitación integral, que comprendió la restauración del propio edificio y la modernización de sus salas e instalaciones. Se le dotó además de un sistema de climatización e iluminación pionero en  el conjunto de museos españoles. Este complejo museístico disponía además de talleres de restauración, sala de exposiciones temporales, librería, biblioteca, sala de investigación, archivo, fototeca, aula de conferencias y cafetería. Los otros tres grandes museos de la ciudad experimentaron también renovaciones importantes. El Museo Arqueológico Provincial de la Plaza de América fue dotado de una nueva sala de epigrafía jurídica. En cuanto al Museo de Artes y Costumbres Populares, éste fue sometido a grandes mejoras en sus salas de exposiciones, visionado y biblioteca. Por último, en lo que respecta al Museo de Arte Contemporáneo se dispuso su integración en 1994 en el Centro Andaluz de Arte Contemporáneo, que pasaría a ubicarse en las Atarazanas. De esta forma su actual edificio pasaría entonces a engrosar las dependencias del Archivo General de Indias. A estos museos, se unían los tradicionales Museos de la Real Plaza de Toros de Sevilla y el Museo Naval de la Torre del Oro. 

· Archivos y Bibliotecas. En esta materia, cabe destacarse, en primer lugar, las importantes rehabilitaciones de las instalaciones de la Biblioteca Capitular y Colombina en la Nave del Lagarto de la Catedral de Sevilla, tras el derrumbamiento de sus cubiertas. También se prestó especial cuidado al resto de bibliotecas sevillanas como son las del Palacio Arzobispal, Universidad de Sevilla, Reales Academias, Sociedad Económica de Amigos del País, Escuela de Estudios Hispanoamericanos, y un largo etc. Por su parte, el Archivo de Indias experimentó una importante reforma que llevó consigo el que toda la documentación fuese informatizada y microfilmada, de tal manera que el original sólo fuese consultado en ocasiones excepcionales, cubriéndose así la necesidad de preservar el impresionante legado histórico que conserva. En el edificio de los Antiguos Juzgados, situado en la calle Almirante Apodaca, se procedió a la instalación de un complejo archivístico de primera magnitud. Para ello fue necesario rehabilitar en su integridad dicha construcción. Una vez finalizada se procedió a la ubicación en la misma de las siguientes entidades: la Hemeroteca Municipal, el Archivo Histórico Municipal, el Archivo de Protocolos Notariales y el Archivo General de Andalucía. 

- Rehabilitación del centro histórico-artístico. Por otra parte, Sevilla contaba con uno de los cascos históricos monumentales más amplios y ricos de toda Europa. Puede decirse que Sevilla es la ciudad europea con el mayor centro histórico-artístico. Éste no constituye un entramado homogéneo, sino que por el contrario está configurado por una compleja  estructura heterogénea que ponía de manifiesto el modo en que la ciudad ha crecido y se ha transformado a lo largo de la historia. Este recinto consta de un caserío tradicional bastante significativo y con un gran número de edificaciones singulares dispersas en el mismo. De entre todos estos edificios destacaban aquéllos que, por sus características especificas y su especial interés histórico-artístico, eran conocidos fuera de nuestra ciudad, tales como la Catedral y la Giralda, el archivo de Indias, los Reales Alcázares y la Torre del Oro, los cuales venían identificando la imagen de Sevilla al exterior, junto con sus fiestas populares tradicionales. Sin embargo, aun siendo estos edificios los más conocidos, el conjunto histórico contaba con más de 200 edificios a destacar por su especial interés monumental. Dicho patrimonio estaba constituido por casas, palacios, viviendas colectivas, edificaciones industriales, religiosas, militares y civiles. Todos ellos fueron recuperados mediante trabajos de rehabilitación y posterior mantenimiento, dándosele un uso acorde con sus características singulares. Por sus grandes dimensiones y densidad, la conservación de este patrimonio era bastante costosa y compleja. Sin embargo, se realizó un esfuerzo especial en los años precedentes a la Expo’92 para recuperar una parte importante del mismo. A esta recuperación contribuyó la ubicación en la ciudad de los principales órganos administrativos y políticos de Andalucía, debido a la capitalidad de la Comunidad Autónoma y el consiguiente reforzamiento como  centro principal y sede central de importantes empresas y organismos. A modo de ejemplo podemos citar, como sedes de organismos políticos y administrativos: el Hospital de Las Cinco Llagas (sede del Parlamento de Andalucía), el Palacio de San Telmo (Presidencia de la Junta de Andalucía), el Palacio de Altamira (Consejería de Cultura de la Junta de Andalucía), el Palacio Miguel de Maraña (Consejería de Cultura de la Junta de Andalucía), los Cuarteles de Intendencia (Diputación Provincial) y el Hospicio de San Luis (Centro Andaluz de Teatro).Por parte de las entidades privadas: El Hospital de los Venerables Sacerdotes (Fundación FOCUS), El Palacio Yanduri  (Banco de Santander), el Coliseo-Sevilla (Banco Bilbao-Vizcaya) y la Antigua Audiencia (Caja de Ahorros de San Fernando). Finalmente, rehabilitados para el  Ayuntamiento podemos destacar: el Convento de San Clemente (Sede del Pabellón de Sevilla Expo’92), el Convento de Santa Inés (Sede del Pabellón de Sevilla Expo’92), la Casa Consistorial, el Convento de los Terceros (Empresa Municipal de Aguas), Conjunto de la Casa de la Moneda y Torre de la Plata (Gerencia Municipal de Urbanismo), la Casa de las Columnas (Servicios Municipales-Comisaría del Pabellón de Sevilla), los Antiguos Juzgados (Archivo Municipal), el Convento de San Jerónimo (Centro Cultural Municipal), Recinto amurallado. La envergadura de todas las inversiones realizadas en estas actuaciones sobre el centro histórico superaron los 50.000 millones de pesetas. 

Por otro lado, el centro volvía a ser una parte viva de la ciudad, ya que tras décadas de abandono y durante los años precedentes a la celebración de la Expo’92, se estaba produciendo una vuelta del ciudadano hacia esta zona de la ciudad, llevando consigo la rehabilitación de un gran número de casas y su recuperación como conjunto residencial de especial interés. De esta forma, para incentivar esta iniciativa, el Ayuntamiento de Sevilla puso en marcha una línea de subvenciones a fondo perdido destinada a aquellos particulares que realizaban rehabilitaciones de sus edificios. Todo ello supuso una recuperación del caserío tradicional sustancialmente importante. Merece especial atención el plan integral de rehabilitación del Barrio de San Bartolomé, el antiguo Barrio de la Judería, el cual constituye un modelo a seguir como ejemplo de colaboración entre la iniciativa privada, y los gobiernos autonómico y municipal, mediante un convenio de cooperación. 

No podemos olvidar el especial significado que tienen en nuestro conjunto histórico las Iglesias y Convenios, las cuales han definido las colaciones parroquiales, que son el origen de los barrios del centro histórico, con un gran arraigo popular. En la rehabilitación de estas edificaciones intervinieron todas las entidades administrativas sin distinción. 

De entre ellas cabe destacar la rehabilitación de Santa Marina, San Nicolás, Santa María la Blanca, San Bartolomé, San Esteban, Convento Madre de Dios, Hospital de San Juan de Dios, Santa Paula, etc... 

El resultado de estas actuaciones fue una ciudad que equilibraba la recuperación de sus raíces históricas y culturales con la apuesta por el futuro. 

- Rehabilitación del río Guadalquivir y su entorno. Otro resultado importante para la ciudad derivado de la celebración de la Expo’92 fue la recuperación del río Guadalquivir y su entorno. El objetivo que se perseguía con las actuaciones que se pusieron en marcha era la integración definitiva del río Guadalquivir en la ciudad, sirviendo su cauce y sus márgenes para recreo y disfrute de los sevillanos y todas las personas que visitaran la ciudad. Durante cuarenta años el sector urbano del río se limitaba al espacio comprendido entre el tapón de Chapina y el puente Alfonso XIII. Así una primera actuación fue la recuperación del cauce histórico del río. El desaterramiento del tapón de Chapina permitió recuperar 4 kilómetros de río. El posterior dragado dotó a este tramo del río de un calado de 4,5 metros y de una anchura que oscila entre 120 y 150 metros. De esta forma, el río alcazaba un recorrido de 11,4 kilómetros desde San Jerónimo hasta la boca de entrada al puerto. 

Por otra parte, los márgenes fueron acondicionados y remodelados, con actuaciones que iban desde el ajardinamiento de más de 18.000 metros cuadrados hasta la restauración de los principales edificios históricos que se alinean a sus orillas, como por ejemplo el Monasterio de San Jerónimo de Buenavista o el Convento de San Clemente. A su vez en el meandro de San Jerónimo, y tras el levantamiento de las vías ferroviarias, se dispusieron paseos arbolados a distintos niveles, que conformaban un parque suburbano con una superficie de 13 hectáreas. Estas actuaciones de la recuperación del río, trajeron consigo también la demolición del muro de la calle Torneo y la transformación de ésta en una de las principales arterias de la ciudad y en un espléndido paseo de una longitud de más de 2.600 metros. Por otra parte, en la calle Betis, se procedió al remozamiento y rehabilitación de muchas de sus construcciones; se acondicionó debidamente el entorno del muelle de la Sal y se afianzó el paseo Marqués de Contadero como uno de los espacios para el ocio de los ciudadanos y el lugar donde atracan los barcos turísticos que emprenden pequeños cruceros a lo largo del  cauce del río. 

- Creación de nuevos espacios ajardinados. Por último, debemos señalar que además de toda la transformación anterior, la celebración de la Expo’92 supuso para Sevilla la creación de nuevos espacios ajardinados. La Isla de la Cartuja se convirtió en un espléndido jardín. Con elementos tradicionales (vegetación y agua) se aplicaron las técnicas más avanzadas e innovadoras para modificar el microclima del recinto y, de este modo, atenuar las elevadas temperaturas estivales. Con motivo de la Exposición Universal se pone en marcha en 1987 la más importante operación histórica de introducción de nuevas especies vegetales en la ciudad de Sevilla: el Programa Raíces. Desde el 8 de marzo de 1988 hasta el año 1991, llegaron, a través de la Operación Raíces, casi 2.000 ejemplares de plantas (634 especies diferentes) procedentes de 21 países americanos. Se procedió asimismo a la instalación de varios viveros para la aclimatación de las plantas llegadas necesarias para la reforestación de la Isla de la Cartuja. Para las especies vegetales procedentes de América y, especialmente, para aquellas de carácter tropical que no podían desarrollarse de forma natural en la ciudad y precisaban de un hábitat peculiar, se construyó el singular Jardín Americano, en el que crecían 496 especies. Junto a este jardín se crearon los elegantes Jardines del Guadalquivir y, en el margen derecho del río, un Bosque de Galería. También fue fruto de esta actuación la creación del Parque del Alamillo, que introducía las especies vegetales autóctonas como elementos esenciales del nuevo parque.

De esta forma, toda esta actuación permitió aumentar el patrimonio vegetal y la riqueza botánica de Sevilla de forma considerable.    

b.- El Plan de Ordenación Turística de Sevilla.

Una vez analizadas las principales obras y mejoras realizadas con motivo de la Expo`92, nos centraremos en el estudio del Plan de Ordenación Turística. Como decíamos anteriormente, Sevilla supuso un caso excepcional y pionero en lo que a medidas de política turística se refiere. Ante la inmediatez de la transformación que en la ciudad de Sevilla iba a llevarse a cabo, el Ayuntamiento de Sevilla decide elaborar un Plan de Ordenación Turística. 

Para abordar la iniciativa se organizó un Protocolo de Colaboración entre la Consejería de Turismo, Comercio y Transportes de la Junta de Andalucía, el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de Sevilla y la Confederación empresarial Sevillana. Dicho Protocolo fue firmado por las citadas cuatro partes con fecha de 16 de Julio de 1986. En el citado Protocolo se establecía que el Ayuntamiento de Sevilla procedía a la elaboración de una Plan de Ordenación de los Recursos y Establecimientos Turísticos de la ciudad, de cara al acontecimiento de la Expo’92. De manera que, por una parte, se afrontara la celebración del citado evento con la mejor organización posible del sector turístico, con actividad en el ámbito local y, por otra parte, se crearan las condiciones necesarias para que tal celebración sirviera para una mejora y relanzamiento de la futura oferta turística de Sevilla. El documento final se presentó dividido en cuatro volúmenes dedicados respectivamente a: información y análisis, encuesta a visitantes de la Feria de Abril, planos y dibujos y diagnostico con propuestas. 

En la práctica, el objetivo perseguido fue: “el aprovechamiento turístico de todas las infraestructuras y mejoras sufridas por la ciudad”. De esta forma se pretendía convertir a la ciudad de Sevilla en un destino turístico importante a nivele nacional e internacional, y que no fuera solamente, como lo venía siendo hasta entonces, una ciudad de paso fugaz para la mayoría de los turistas que la visitaban procedentes fundamentalmente de la costa o insertados en viajes organizados en los que Sevilla era uno de los destinos a visitar en un corto espacio de tiempo. 

Para ello, aparte de la importante transformación y dotación de nuevas infraestructuras para la ciudad que anteriormente describíamos, era necesario una buena promoción de la “nueva” situación de la ciudad. Hasta ese momento, la imagen de Sevilla hacia el exterior estaba concentrada en sus fiestas tradicionales de primavera (Semana Santa, Feria, Hábeas, etc...) y en algunos monumentos emblemáticos de su casco antiguo como la Giralda, la Catedral o los Reales Alcázares. La transformación de la ciudad supuso el paso hacia una estructura urbana moderna, bien dotada y acorde con las nuevas tecnologías, en definitiva una ciudad preparada para afrontar el siglo XXI. La imagen que de Sevilla se debía ofrecer al mundo, es la de una ciudad bien organizada, capaz de afrontar un gran reto como era la celebración de la Expo’92 con gran éxito; una ciudad, que desde el punto de vista turístico ofrecía una oferta cualificada, de calidad, diversificada y con un gran potencial de mejora. Sevilla debía ser presentada como un destino turístico urbano capaz de competir con las ciudades más importantes del mundo, desde el punto de vista turístico. Así, se pusieron en marcha una serie de medidas promocionales encaminadas a difundir esa nueva imagen. El objetivo de estas medidas no era sólo la atracción de multitud de visitantes hacia la Exposición Universal, sino que se pretendía aprovechar esa nueva puerta hacia el exterior para ofrecer a Sevilla como una ciudad capacitada y competitiva en los distintos segmentos del mercado turístico: turismo de congresos, de incentivos, cultural, vacacional,  deportivo, etc... 

En definitiva, Sevilla se adelantaba, como decíamos anteriormente, a todos los planes, estatales y autonómicos, que posteriormente se desarrollaron y que iban encaminadas a la instauración de un nuevo modelo turístico diverso y de calidad. No obstante, todavía quedaba mucho por hacer, pero el gran paso que se dio en el año 1992 con la celebración de la Expo’92 señalaba el inicio de un posible camino que podría culminar con la consecución de una Sevilla muy competitiva en los mercados turísticos. 

Esta actuación, siguió las mismas líneas en otros eventos internacionales celebrados en España en ese mismo año como fueron: Madrid Ciudad Cultural y los Juegos Olímpicos de Barcelona. A través del eje Sevilla-Madrid-Barcelona se pretendió dar una nueva imagen de España hacia el exterior distinta a la que tradicionalmente se venía dando; la imagen de una España más moderna, organizada y capaz de dar grandes pasos hacia una situación más equiparada con la de los países de su entorno. 

Por tanto, durante el año 1992, antes del desarrollo de los primeros programas de planificación integral del sector turístico en nuestro país, ya se daban unas pequeñas reseñas en estas actuaciones previas. 

V.2.2. La Planificación Turística en Sevilla durante la etapa FUTURES. 

Después del éxito del año 1992, y con respecto a la “voluminosa” planta hotelera renovada que se consiguió para Sevilla, la finalización de la Expo’92, unida a la situación de recesión económica internacional de estos años, dio lugar a un reajuste en el volumen de plazas para adaptarse a las necesidades reales de la ciudad. Por otra parte, aprovechando el lanzamiento mundial de la imagen de Sevilla y el acondicionamiento de sus servicios que supuso la celebración de la Expo’92, se hacía necesario redefinir el uso racional de suelos, infraestructuras y servicios que habían sido creados por este motivo y que, en principio, resultaban sobredimensionados respecto al ritmo normal de utilización de la ciudad. Este era el caso: del nuevo aeropuerto, de las posibilidades que presentaban los cualificados sistemas infraestructurales llevados a cabo, de la accesibilidad conseguida con la nueva red viaria y ferroviaria o, como hemos dicho anteriormente, de la nueva capacidad hotelera. De esta forma, se pusieron en marcha una serie de actuaciones tendentes a obtener su máxima utilización y rentabilizar adecuadamente las inversiones efectuadas. Se trataba en definitiva de relanzar a la ciudad para que no sólo siguiera desarrollando su actividad normal, sino que se potenciase y diversificase su funcionamiento con la incorporación de la práctica totalidad de los elementos que las intervenciones urbanísticas realizadas habían dejado en ella. 

Uno de los mayores esfuerzos se concentraron en el caso de las edificaciones, infraestructuras y contenidos realizados en la Isla de la Cartuja. Para la gestión de esta parte de la ciudad se creó una sociedad estatal que bajo el nombre de “Cartuja 93”, aglutinaba los esfuerzos de las tres administraciones competentes en este esfuerzo, el Gobierno Central, el Autonómico y el Ayuntamiento de Sevilla. El modelo de utilización que fue patrocinado por el Ayuntamiento con el consenso de todos y establecía los siguientes usos para la citada superficie: 

-
Administrativos y de Gestión: las cuatro Consejerías de Torre Triana, el World Trade Center, Consejería de Cultura, etc...

-
 Universitario, con 150.000 metros cuadrados donde se establecerían los Institutos de Investigación y las facultades de las disciplinas más ligadas a la Investigación y al Desarrollo. 

-
Parque tecnológico, para la Investigación y el Desarrollo, en el que se desarrollarían labores de I + D, su difusión y comercialización, realización de prototipos y puesta a punto de modelos y procesos para su posterior desarrollo, labores de CAD, CAM, procesos informáticos, etc... Y todo ello en una superficie de 200.000 metros cuadrados que además se dotó de una zona de apoyo con usos terciarios. 

-
Parque Temático del Futuro. Por último se programó la creación de este espacio dedicado a la cultura y el ocio, que se extendería en toda la banda en contacto con el río donde se encuentran el Pabellón de los Descubrimientos y el de la Navegación, el del Futuro y el de la Naturaleza, el del siglo XV y el Auditorio, el Palenque y el Teatro, los Pabellones Autonómicos y el de España, la Andalucía de los Niños y el Pabellón de América, así como el Lago, Telecabina, Monorraíl y un largo etcétera, cuya readaptación supondría al sector privado una inversión evaluada en 90.000 millones de pesetas.

 
Este último proyecto se traduciría en la creación del Parque Temático Isla Mágica, cuyo efecto sobre la ciudad sería inmediato y positivo puesto que atraería la visita de más de 5 millones de personas, que serían atendidos por el amplio sector de servicios turísticos de la ciudad. A pesar de ella, la importancia de este espacio estaría en el hecho de que ampliaría la oferta complementaria de la ciudad y propiciaría la prolongación de la estancia de un importante número de los turistas que nos visitan cada año. Por otra parte, supondría la creación de unos 6.000 puestos de trabajo, directos e indirectos, y además una cierta influencia para la consolidación de Sevilla como ciudad de servicios, congresos y turismo de alto nivel, como ya apuntábamos antes.

De este modo, la política turística llevada a cabo en Sevilla durante el periodo 93-99 se planteó como principal objetivo: rentabilizar adecuadamente las inversiones efectuadas en la etapa anterior. Para ello fue necesario redefinir racionalmente el uso de los suelos, infraestructura y servicios creados para la Expo`92. 

En este periodo tendría lugar el desarrollo de los Planes Marco de Competitividad del Turismo Español (Planes Futures), a nivel nacional y, a nivel autonómico, el Plan DIA. Como ya vimos en su momento, la instrumentalización práctica de los mismos se realizaron a través de ordenes anuales de subvenciones.

Estas órdenes de ayudas iban dirigidas a dos tipos de destinatarios: Entidades privadas (pequeñas y medianas empresas, ya sean personas físicas o jurídicas, Cooperativas y Sociedades anónimas Laborales, asociaciones, instituciones y entidades sin ánimo de lucro de naturaleza privada) y Entidades Locales.

Las subvenciones que se concedieron al amparo de estas órdenes, así como las inversiones generadas en virtud de éstas, las hemos desagregado por provincias en las figuras 5.6 y 5.7. En estas figuras las cifras hacen referencias a las distintas cantidades otorgadas en concepto de subvenciones para proyectos de inversión turística, tanto de entidades privadas como de los entes locales, así como los distintos volúmenes de inversiones generadas asociadas a los citados proyectos. De estas cantidades, casi las tres cuartas partes por término medio, corresponden a proyectos presentados por entidades privadas y el resto a los presentados por los entes locales. También hay que destacar el hecho de que no se han tenido en cuenta en estas cifras las cantidades destinadas al desarrollo de Planes de Excelencia y Planes de Dinamización, puesto que para el caso de Sevilla no estaban previstos y, por tanto, distorsionarían nuestro análisis. Respecto a la importancia de las subvenciones dentro de las cantidades presupuestadas en los proyectos de inversión, la cuantía no superó, en ningún caso, el 30% de las cantidades presupuestadas para las entidades privadas; mientras que para los proyectos presentados por los entes locales la subvención podía cubrir hasta un máximo del 80% de la cantidad presupuestada para el proyecto.

FIGURA. 5.6. Distribución provincial de Subvenciones.
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Fuente: Elaboración propia a partir de la Dirección General de Planificación Turística, Evaluación del Plan DIA. Junio de 1999, Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía, Sevilla, 1999.

FIGURA. 5.7. Distribución provincial de inversiones.
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Fuente: Elaboración propia a partir de la Dirección General de Planificación Turística, Evaluación del Plan DIA. Junio de 1999, Consejería de Turismo y Deportes, Junta de Andalucía, Sevilla, 1999.

Teniendo en cuenta estas cuestiones, y por tanto las limitaciones de estos datos, podemos decir que, como se observa en los gráficos anteriores, hay una fuerte concentración de proyectos e inversiones en Málaga, como consecuencia de su mayor dinamismo turístico, derivado fundamentalmente de zonas como la Costa del Sol. También hay que señalar que a partir de 1995, tanto las subvenciones otorgadas como las inversiones generadas experimentan, un crecimiento importante provocado por una mayor cantidad de recursos dedicados a estos fines asociada a la creación de la Consejería de Turismo y Deportes. Por otra parte, se observa una cierta fluctuabilidad en la evolución de las cantidades concentradas en las distintas provincias marcada, bajo nuestro punto de vista, por la forma en la que se instrumentalizó la ejecución del Plan Autonómico. Las distintas actuaciones que se llevaban a cabo en los diversos municipios de las provincias no se enmarcaban dentro de unas líneas de actuación concretadas por los entes locales acordes con los objetivos y estrategias marcadas desde el ámbito estatal y autonómico. Por el contrario, desde el Plan Autonómico, acorde con los objetivos marcados a nivel estatal, se le daba prioridad a determinados proyectos relacionados con los objetivos prioritarios marcados, pero nada más; en última instancia la realización de los proyectos responden a los propios intereses y necesidades de las distintas empresas y entes locales que son los que los llevan a cabo. 

Centrándonos en el caso de Sevilla, la provincia recibió aproximadamente el 10% de las subvenciones concedidas que llevaron asociadas la realización del 8% del total de las inversiones llevada a cabo durante el periodo 1993-1999. El municipio en el que se concentraron la mayor parte de los proyectos presentados fue Sevilla capital, siendo además el Ayuntamiento de Sevilla, de entre todos los entes locales, el que concentrara el mayor porcentaje de subvenciones e inversiones públicas generadas. Estas cifras ponen de manifiesto el hecho de que aunque siguen siendo los municipios malagueños los que concentran una mayor actuación, los municipios de otras provincias como Almería, Granada, Huelva o Sevilla van tomando un creciente protagonismo en relación a la consecución de una mayor diversidad turística y una mayor protagonismo de los destino urbanos de interior. Finalmente, queremos destacar que, a pesar de las importantes inversiones que se llevaron a cabo en Sevilla en los años precedentes a la Expo’92, se sigue manteniendo una importancia relativa en el cómputo global de las subvecciones e inversiones realizadas. 

Las líneas de actuación llevadas a cabo en dichos proyectos por los entes privados se derivaron de los correspondientes convenios firmados en virtud de las distintas órdenes de subvenciones. Las actuaciones se centraron en los siguientes campos: 

-
Reforma y modernización de establecimientos hoteleros y acampamentos de turismo, encaminada a la mejora de la calidad general de la oferta o al favorecimiento de la progresiva adaptación de los mismos a las exigencias de los mercados.

-
Creación, ampliación y mejora de los alojamientos turísticos en la zona urbana, priorizandose aquellas actuaciones tendentes a la mejora de la calidad de los establecimientos que ya operaban, la rehabilitación y acondicionamiento de conjuntos arquitectónicos singulares para su aprovechamiento turístico, y la reforma y acondicionamiento de edificaciones tradicionales para su integración en el conjunto de la oferta reglada de alojamiento.

-
Actuaciones de promoción turística enmarcadas dentro de las directrices  del correspondiente Plan de Promoción Turística de la Consejería de Turismo y Deportes, que se fundamentasen en el objetivo último de consolidar y mejorar la posición competitiva en el mercado turístico nacional e internacional de Andalucía.

-
Creación de nuevos productos turísticos, cuando con ello se contribuyera a incrementar los incentivos que ofrece el destino turístico de la ciudad de Sevilla. Se consideraron prioritarias las iniciativas dirigidas hacia la industria del ocio, la creación y comercialización de circuitos ligados a la naturaleza, la cultura y el deporte. 

-
Formación de recursos humanos, potenciación y mejora de infraestructuras educativas turísticas y su equipamiento, prioritariamente aquellas actuaciones que se dirigieran a facilitar y apoyar la transición de centros privados a la nueva situación de estudios superiores de turismo. 

-
Incorporación de sistemas de procesos de tecnificación e innovación, en aspectos tales como los relativos a seguridad, conservación de recursos productivos, eficacia del aprovisionamiento, adaptación a los requerimientos de grupos sociales con disfuncionalidades, programas de formación para profesionales del sector confeccionados con modernas tecnologías, y, en general, inversiones que contribuyan a la mejora de la calidad y de la gestión de los servicios y establecimientos turísticos.

-
Modernización tecnológica y nuevos establecimientos de Agencias de Viajes.

-
Nuevo establecimiento y reforma de restaurantes de alto interés gastronómico. 

De entre ellos, los entes privados han llevado a cabo un mayor número de proyectos dedicados a la modernización y renovación de la oferta de alojamiento ya existente, la modernización de los equipamientos de dichas instalaciones y mejora de los servicios ofrecidos, la creación de nueva oferta de alojamiento, de agencias de viajes, de restaurantes, acciones de promoción y patrocinio de eventos culturales y deportivos, así como proyectos tendentes a la mejora de la formación turística y relacionados con los centros educativos. El resto de líneas de actuación también han tenido el desarrollo de proyectos pero en una menor medida.

En definitiva se dio un gran paso adelante en la mejora de la calidad de la oferta turística sevillana, más moderna y más competitiva, y en proceso de adaptación a las exigencias cada vez mayores de la demanda, y a la vez, un gran paso en la creación de una oferta turística cada vez más diversificada y más completa, con una oferta complementaria cada vez más rica.

Por su parte, el ente local ha destinado sus proyectos a las siguientes líneas de actuación: 

-
La señalización turística urbana y de zonas o mancomunidad de municipios de la provincia.

-
El establecimiento de Oficinas de Información Turística a los largo de toda la ciudad, sobre todo en aquellas zonas eminentemente turísticas. 

-
Embellecimiento y mejora de entornos turísticos, con especial referencia a la ordenación de espacios naturales, puesta en valor de recursos y rutas turísticas e iluminación  de enclaves y conjuntos monumentales, así como dotación de oferta complementaria y de animación turística. 

-
Proyectos de infraestructuras de carácter supramunicipal que acreditasen suficiente viabilidad.

De entre estas líneas, las más importantes han sido las actuaciones dedicadas al embellecimiento y mejora de los entornos turísticos de la ciudad. Estas actuaciones no son puestas en marchas exclusivamente por el área competente en materia de turismo, sino que son muchas las áreas del Ayuntamiento (patrimonio, urbanismo, etc...) las que en sus respectivos ámbitos, llevan a cabo estas actuaciones de mejoras de obras arquitectónicas, cuidado de las calles, establecimiento de nuevas zonas verdes, conservación del patrimonio, etc... que se encaminan a la mejora del bienestar de los ciudadanos pero que son aprovechadas para hacer más agradables y satisfactorias las visitas de los turistas a nuestra ciudad. 

El otro gran bloque de medidas lo constituye las actuaciones dirigidas a la señalización turística del núcleo urbano, para lo cual han sido muchos los proyectos puestos en marcha. Esta dotación para la ciudad ha sido uno de los logros más efectivos e importantes del Plan DIA.

Por último, el tercer gran bloque de medidas está constituido por aquellas que han sido destinadas a la consecución de una importante red de Oficinas de Turismo en la ciudad, donde se intenta que la labor de información a los turísticas sea lo más completa posible. 

Por otra parte, se ha puesto especial interés, aunque en menor medida que en las cuestiones anteriores, en el desarrollo de proyectos tendentes a la consecución de una oferta turística complementaria de cierta importancia, para lo cual se pusieron en marcha medidas tendentes a la mejora de la oferta cultural, deportiva, de ocio y entretenimiento, etc... de la ciudad. 

A esto, había que unir una acción muy importante para la óptima explotación de toda esta oferta diversificada: la puesta en marcha de planes de promoción turística, los cuales concentraron también un importante número de proyectos. Esta promoción se basó fundamentalmente en la presencia en las Ferias Internacionales del Turismo; organización de “Fun Tryps” (invitación a la ciudad a periodistas y Agentes de viaje extranjeros); y una gran porción a nivel de folletos y publicaciones que se repartían en la oficinas de Información Turística. 

Por tanto, más que a la creación de nueva infraestructura turística, las actuaciones por, término general, se han dedicado: al aprovechamiento de las infraestructura existentes, a su conservación y, sobre todo, a la promoción de la mismas. Dicha promoción se ha realizado a través de la organización de grandes eventos como: los Mundiales de Atletismo Sevilla 1999, el SICAB, y otros eventos culturales y deportivos que han tratado de demostrar la mejora de las instalaciones de la ciudad y su capacidad de albergar grandes eventos, su capacidad organizativa, la calidad de los servicios que ofrece, etc... En definitiva la imagen de una ciudad moderna, de calidad y muy atractiva para todo tipo de turistas. 

V.2.3. La Planificación Turística en Sevilla durante la etapa PICTE. 

Una vez terminadas las líneas de actuación llevadas a cabo dentro del Plan DIA, y tras los trabajos de elaboración del nuevo Plan General de Turismo de Andalucía en el marco del nuevo Plan estatal PICTE 2000-2006, se han puesto en marcha las nuevas líneas de actuaciones que conforman la política turística actual de la ciudad de Sevilla.

Las primeras actuaciones supusieron una continuación de las que ya venían realizándose dentro del anterior Plan, e incluso, en algunos casos, no constituían más que una simple renovación de los convenios de actuación firmados en la etapa anterior. Un ejemplo de esto lo constituye el Programa de Grandes Ciudades de Sevilla. Éste no es más que una renovación de un convenio de colaboración entre la Consejería de Turismo y Deporte y el Ayuntamiento de Sevilla a través de la Gerencia Municipal de Urbanismo, firmado el 22 de diciembre de 1998, y cuyos objetivos eran los siguientes: 

-
La mejora y el embellecimiento de la Catedral de Sevilla.

-
Reurbanización y embellecimiento de las calles Alemanes y Santo Tomás.

-
Acerado de los Jardines del Archivo de Indias.

-
Recalificación y mejora del pasaje urbano del entorno de la Catedral así como la mejora de la  dotación de servicios  públicos en esta zona turística.

Para la realización de estas actuaciones se establecía un presupuesto de 200 millones de pesetas, de los cuales 100 procederían de la Gerencia de Urbanismo de Sevilla y el resto sería subvencionado por la Consejería. Este cierto “retraso” en cuanto al establecimiento de las nuevas líneas de actuación, se debe, según se nos informó en la Dirección de Planificación Turística  de la Consejería de Turismo y Deportes, a unos trabajos de revisión del Plan General que se está llevando a cabo actualmente. 

Mientras tanto, las actuaciones en el municipio de Sevilla en materia turística se ajustan plenamente a las competencias que los entes locales tienen atribuidas en virtud de la nueva Ley de Turismo de Andalucía. Según se establece en el artículo 3 de la misma, “sin perjuicio de las competencias de la Administración de la Junta de Andalucía y atendiendo al principio de coordinación interadministrativa, las Entidades Locales, en sus respectivos ámbitos, ejercerán, por sí o asociadas, de conformidad con la presente Ley y con lo establecido en la normativa sobre régimen local, las siguientes competencias y funciones: 

a) La promoción de sus recursos turísticos y fiestas de especial interés.

b) La colaboración con la Consejería competente en materia turística, así como con otras Entidades Locales, en relación a la promoción de zonas y recursos turísticos comunes, conforme a la consideración de Andalucía como destino turístico integral recogido en esta Ley.

c) El otorgamiento de las licencias que la legislación les atribuye en lo que atañe a empresas y establecimientos turísticos.

d) El desarrollo de la política de infraestructuras turísticas de su competencia.

e) La gestión de los servicios que les correspondan de acuerdo con la normativa de régimen local, la presente Ley y el resto del ordenamiento jurídico.

f) La participación en la formulación de los instrumentos de planificación del sistema turístico.

g) Cualesquiera otras que pudieran serles atribuidas o delegadas en los términos de la presente Ley y disposiciones que la desarrollen.” 

Según estas líneas, a parte de las labores administrativas, la labor del Ayuntamiento de Sevilla se circunscribe a tres tipos de actuaciones: 

-
La creación de nuevas infraestructuras turísticas en el municipio.

-
La promoción turística del municipio.
-
La gestión de los servicios públicos. 
De estas actuaciones, las que se han realizado fundamentalmente en estos últimos tres años han sido las que hacen referencia a: promoción y servicios públicos, a parte, por supuesto, de las labores administrativas a las que anteriormente aludíamos.  

En la figura 5.8 hemos recogido el organigrama de la administración turística con competencias sobre la ciudad de Sevilla. 

FIGURA. 5.8. Organigrama administrativo local en materia turística.

     

   


              




Fuente: Elaboración propia.

Como se observa en el gráfico, por un lado encontramos a la Diputación de Sevilla que, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Turismo de Andalucía, realiza acciones destinadas a la promoción de los recursos, zonas o fiestas de especial interés para la provincia; y, por otro lado, al asesoramiento técnico y el apoyo económico a los municipios en materia de fomento y promoción turística, especialmente a aquellos cuya población sea inferior a veinte mil habitantes. En este nivel, hay que destacar también la actuación del Patronato Provincial de Turismo de la provincia de Sevilla, sobre todo en lo que respecta  a las actuaciones de promoción turística.

Ya en el nivel más local, destaca el Consorcio de Turismo de la ciudad de Sevilla. Esta institución es un ente que cuenta con un capital público en un 95 %. Fue creado en el año 2000, y funciona a través de formulas de gestión privadas. De esta forma se pretende librar a la actuación en materia turística de las travas administrativas que caracterizan a los órganos públicos. No obstante, al funcionar internamente como un ente privado, es muy difícil acceder a cierta información sobre las actuaciones que desde el citado ente se realiza, he aquí por tanto la limitación de nuestro análisis. La creación de este organismo suponía la eliminación de la Oficina de Turismo que, hasta el año 1999, fue dependiente del Área de Economía y Empleo y asumía las labores del Consorcio. El nuevo Consorcio de la ciudad de Sevilla se centra fundamentalmente en las labores de promoción del turismo de la ciudad a nivel nacional e internacional, diferenciando distintas estrategias de promoción para las diversas infraestructuras turísticas con que la ciudad cuenta para competir en turismo cultural, de ocio, deportivo, de incentivos,... Pero sobre todo destacan las acciones destinadas a la promoción del turismo de congresos en Sevilla. 

Las acciones de creación de nuevas infraestructuras, de la celebración de nuevos eventos culturales y deportivos, de mejora de los entornos turísticos, etc... están en manos de las distintas áreas del Ayuntamiento. Esta difuminación de las actuaciones con incidencia en el sector turístico, reflejan ese carácter multisectorial de la actividad turística que, bajo nuestro punto de vista, es una de las cuestiones que impiden un conocimiento total de dichas actuaciones y que complica tanto el estudio de las mismas. Además esta cuestión trae consigo uno de los principales problemas que se intentan resolver en la actualidad: la descoordinación en la actuación local. Dicha descoordinación hemos podido comprobar que es muy acusada entre el personal de las distintas instituciones consultadas. 

De otro lado, debemos destacar, por su importancia sobre el sector turístico, la prestación de servicios públicos. En este sentido, y como afirma Vicente Pelegero la relación calidad-precio no viene únicamente determinada por el propio producto o servicio turístico en sí, sino que además viene determinada por la infraestructura de servicios no turísticos que componen el entorno en el que se presta el servicio turístico (limpieza, seguridad ciudadana, comunicaciones, etc...). El papel de los servicios públicos en el desarrollo, consolidación y calidad de los productos turísticos es primordial, no sólo por su incidencia, sino también porque la mayor parte de la prestación de estos servicios no son susceptibles o difícilmente susceptibles, por su elevado coste, de ser prestados por agentes económicos privados, véase por ejemplo seguridad ciudadana o infraestructuras de accesibilidad a los destinos turísticos.

Para analizar el esfuerzo que desde el Ayuntamiento de Sevilla se realiza en materia de servicios públicos, hemos acudido a los presupuestos municipales y hemos tratado de recoger las principales partidas de los mismos en las figuras 5.9 y 5.10. Como se observa en dichas figuras, el esfuerzo que el Ayuntamiento de Sevilla realiza en materia de servicios públicos es de cierta envergadura. Aproximadamente un 33% de los presupuestos municipales se destinan al abastecimiento de agua (Emasesa), limpieza y tratamiento de residuos sólidos urbanos (Lipasam) y al transporte público (Tussam). Servicios que son prestados como vemos por empresas públicas, con sus ventajas y sus inconvenientes en cuanto a la calidad. No obstante, podemos afirmar que la prestación del servicio se realiza a unos niveles aceptables, sobre todo en las zonas turísticas, aunque a veces nos encontremos con situaciones tan lamentables como la suciedad en que se han mantenido las aguas de la Plaza de España en los últimos meses.

FIGURA. 5.9. Distribución de los presupuestos municipales de Sevilla.
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Fuente: Elaboración propia. 

FIGURA. 5.10. Distribución de los presupuestos municipales del año 2002. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Ya dentro del presupuesto del Ayuntamiento, el esfuerzo que se dedica a otros servicios públicos también es importante, de los cuales pueden destacarse los siguientes:

-
Seguridad Ciudadana  7 %.

-
Servicios de Incendios  3,5 %.

-
Tráfico y transportes     1,6 %.

-
Parques y Jardines        2,5 %.

-
Alumbrado público       1,2 %.

-
Turismo                         0,09%. 

A pesar de que el esfuerzo realizado es importante, debemos hacer constar que los servicios públicos en general son uno de los aspectos peor valorados por parte de los turistas con una puntación media inferior a la que, por ejemplo, los turistas asignan a otros aspectos como la amabilidad de los ciudadanos, la oferta cultural de la ciudad o la relación calidad/precio de hoteles, restaurantes y oferta comercial. No obstante, la valoración que se le asigna a este aspecto es notablemente aceptable. Esto nos debe hacer pensar en el hecho de que todavía estamos en este aspecto muy lejos de las grandes ciudades turísticas internacionales, y que es un aspecto sobre el que hay que seguir trabajando y mejorando.

A modo de conclusión, hemos estimado oportuno recoger aquí unas afirmaciones de Manuel Marchena Gómez
: “... en Sevilla se da una combinación paradigmática entre una ciudad evidentemente competitiva en turismo patrimonial y cultural de honda tradición con procesos de renovación del espacio urbano (debido a la Exposición Universal de 1992...), innovación y diversificación del destino, apuesta por grandes infraestructuras culturales, deportivas, y un doloroso, pero exitoso al fin, ajuste entre oferta y demanda turísticas después... debido en parte a su gran parque temático... con un impacto espectacular en la temporada estival para el turismo de Sevilla.

... la recuperación turística de Sevilla tiene tres elementos estructurales: un profundo sentido de la responsabilidad de los empresarios turísticos, que...han posicionado a Sevilla como la mejor relación calidad-precio de la Unión Europea en turismo urbano; el impacto turístico del tren de alta velocidad, como infraestructura diferencial de comunicaciones y producto turístico en sí mismo, y,... el proceso de cambio generacional de los profesionales turísticos que, por fortuna es el mejor acompañamiento de los cambios estructurales en el sistema turístico de Sevilla: nuevos productos y hoteles, el río como arteria turística, casino, cultura y deporte, y mejoras urbanísticas, etc...y progresivamente una mayor sensibilidad pública y privada a la importancia del turismo en la economía local.

A tales corrientes estructurales es necesario asociar factores coyunturales, pero con probable tendencia a convertirse en estructurales, como Isla Mágica, grandes acontecimientos culturales,... eventos deportivos,...captación de grandes congresos,... todo ello, con el mantenimiento de una imagen de Sevilla de fiestas únicas en primavera y de gran ciudad monumental y con un “patrimonio ambiental y atmosférico” realmente único en el sur de Europa...”..     

V.3. LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA EN SEVILLA: UNA PERSPECTIVA DE FUTURO.

A pesar de todos los esfuerzos que se han realizado hasta hoy, todavía queda mucho camino por recorrer para conseguir que Sevilla se convierta en uno de los centros más importantes del circuito mundial de turismo urbano. Un camino en el que los retos por afrontar son todavía cuantiosos y la perspectiva para su superación bastante esperanzadora. En este contexto, hemos subdividido el epígrafe en dos partes claramente diferenciadas, una primera dedicada al análisis de los retos que Sevilla como ciudad turística tiene ante así y, una segunda parte, dedicada al estudio de la planificación turística futura de la ciudad reflejada en su Plan Estratégico Sevilla 2010.

V.3.1. Los Retos futuros del sector turístico de Sevilla. 

Como hemos visto en el apartado precedente, las distintas actuaciones que se han llevado a cabo en Sevilla, han dado lugar a una ciudad que alberga una oferta turística amplia y de calidad, diversificada y enfocada a los distintos segmentos turísticos. En definitiva, todas estas actuaciones han supuesto un gran avance en cuanto a la  configuración de la ciudad de Sevilla como un nuevo destino turístico importante dentro del circuito internacional del turismo urbano. No obstante, como afirma Manuel Marchena Gómez
 (la negrita es nuestra)“...en este proceso de inserción metropolitana del turismo urbano de Sevilla, quedan todavía asignaturas pendientes, algunas de las cuales enumeramos a continuación, como complemento al atractivo tradicional de la ciudad: 

· Insistir en la coordinación administrativa de la marca “Turismo de Sevilla” como rótula de vertebración entre el sector público y privado.

· Provocar procesos de mayor participación de los empresarios y profesionales en las decisiones y acciones de promoción y comercialización. 

· Apuesta decisiva en los ejes de congresos, cultura, deporte y medio ambiente urbano, en combinación con la imagen histórica de Sevilla.

· Apuesta por la diversificación del turismo cultural.

· Profundización turística en temas centrales para la ciudad como Isla Mágica, el casino metropolitano y la candidatura olímpica de Sevilla. 

· Promoción de la gastronomía sevillana como producto turístico de alto valor añadido, especialmente en la restauración tradicional.

· Creación de una guía de servicios operativos de operadores y agentes de viajes receptivos; oferta de productos específicos.

· Diversificación en áreas de oportunidad, puerto de Sevilla, casas palacio, productos de arte y campos de golf turísticos fundamentalmente.

· Reconocimiento y fortalecimiento del sector de ocio, del comercio tradicional y servicios complementarios, como un vector decisivo en la calidad del destino turístico de Sevilla. 

· Proyectos especiales como una “Sevilla Card”, reforma de las oficinas de turismo, “Sevilla Experience”, promoción Ave y aeropuerto (Mesa del Transporte de Sevilla...).”

En definitiva, podemos decir que se trata de llevar a cabo unas líneas estratégicas encaminadas a superar los grandes retos que aún quedan por afrontar. El incremento de la competencia en el turismo urbano es constante, tanto a nivel internacional como nacional, puesto que es de esperar que cada vez un mayor número de ciudades vayan adquiriendo una posición de relevancia en torno al turismo urbano. Es por ello que consideramos necesario seguir poniendo en práctica actuaciones encaminadas a la consecución de un producto competitivo y diferencial, buscando fórmulas originales que huyan de la estandarización de productos y servicios. De este modo, se hace necesario apostar por un avance en la integración de todos los recursos turísticos en la oferta global de la ciudad, especialmente los de carácter cultural o la actividad ferial y congresista. Además, también es muy necesario trabajar fórmulas de conectividad con los municipios del área. 

Otro reto importante lo va a seguir constituyendo la calidad; el avance que se ha conseguido en los últimos años ha sido significativo, pero la ciudad de Sevilla y, en general España como destino turístico, siguen siendo competitivas vía precios, cuestión que poco a poco será posible ir cambiando, siempre bajo los parámetros de calidad integral y con una especial atención a la formación en el sector. 

Una cuestión muy importante que también debe de tenerse presente en la construcción del modelo turístico urbano, es el paso a una evaluación de la política turística basada más en la capacidad de las ciudades de traducir las visitas en riqueza y bienestar, que en el número de turistas recibidos. De esta forma, aunque la mayor parte de las actuaciones se dirigen a la atracción de turistas, es necesario trabajar de forma intensa en aspectos como la fidelización, la desestacionalización, el incremento del gasto o de la duración de la visita, todos ellos clave para la maximización de los beneficios obtenidos de cada visita recibida. 

Parte de la solución de estas y otras cuestiones, pasa por el establecimiento de cada vez más y mayores vínculos de colaboración, entendida ésta a todos los niveles:

· colaboración entre sector público y privado en  la creación de un producto integral de la ciudad, su gestión y promoción;

· colaboración entre las administraciones públicas del ámbito local, con especial hincapié en la colaboración entre municipios próximos, para la creación de productos globales en conexión con sus territorios, y con otros destinos nacionales e internacionales, con los que plantear estrategias comunes de actuación y compartir los resultados de experiencias puestas en marcha;

· y colaboración entre administraciones públicas de diferente ámbito territorial y competencial.

Por lo que respecta a esta última cuestión, bajo nuestro punto de vista, Sevilla, en particular, y Andalucía, en general, darán un gran paso adelante cuando se desarrollen plenamente todas las medidas previstas en el Plan General del Turismo de Andalucía. Claro está, como hemos podidos comprobar con nuestra propia experiencia investigadora, de lo previsto por escrito a lo que realmente se pone en práctica hay mucha diferencia, cuestión que también deberíamos intentar mejorar, puesto que los resultados que se alcanzarían serían mucho mejores.

Según las últimas estimaciones de la Organización Mundial de Turismo, en los próximos veinte años el turismo cultural y de circuitos se puede ver muy favorecido por las tendencias de futuro. En este sentido, el progresivo envejecimiento de la población en los países desarrollados provocaran un incremento en la edad de los turistas; de modo que, viajarán más jubilados que dispondrán de más renta, salud y mayores niveles culturales que este mismo segmento en la actualidad. Por otro lado, los avances en transportes y comunicaciones propiciaran un incremento de los viajes de larga distancia. Estos dos hechos impulsaran el turismo cultural y urbano ya que normalmente este es más demandado por personas mayores, con niveles culturales más elevados y que provienen de lugares lejanos
. No obstante, a pesar de que la demanda de turismo urbano previsiblemente aumentará, también lo hará la competencia. Este incremento de competencia se manifestará en un doble sentido: por un lado, aparecen ciudades que con anterioridad no se incluían en los circuitos turísticos por motivos políticos, económicos o técnicos y, por otro, los destinos tradicionales se impulsan y renuevan su oferta. Por todo ello, Sevilla debe tratar de superar los retos que acabamos de señalar y que hemos tratado de resumir en le cuadro X. En nuestra opinión, Sevilla cuenta con los medios naturales, humanos y técnicos necesarios para lograrlo. De hecho, como estudiaremos a continuación, el Plan Estratégico Sevilla 2010 dedica una especial atención a esta materia.

FIGURA 5.11 Retos para el turismo de la ciudad de Sevilla.
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Fuente: Elaboración propia.

V.3.2. El Plan Estratégico Sevilla 2010: instrumento del desarrollo turístico futuro de la ciudad.

Como acabamos de señalar, la elaboración y puesta en práctica de un Plan Estratégico en Sevilla es fundamental para superar con éxito los retos que tenemos planteados. De hecho, en gran parte de las ciudades turísticas más importantes la potenciación de este sector ha tenido su origen en la elaboración de planes estratégicos de revitalización, regeneración o crecimiento urbano. Aunque dichos planes consideran al sector turístico de muy diversas formas, normalmente reciben dos tipos de tratamientos
: en algunos casos como sector estratégico con entidad propia; mientras que en otros, es tratado como una actividad resultante de actuaciones centradas en otros focos de atención, como la cultura, el ocio o la recuperación del paisaje urbano. Estos planes surgen de la necesidad de rediseñar la ciudad para su adaptación a las nuevas circunstancias, teniendo como beneficiarios a los ciudadanos, aunque la consecución de una ciudad atractiva para el residente los será también para el visitante. De este modo, el turismo se integra dentro de la planificación general de la ciudad. Por otro lado, y como consecuencia de lo anterior, el producto turístico resultante es un producto integral, en el que se abordan cuestiones relativas a los recursos fundamentales entre muchas otras como la accesibilidad, la señalización, el entorno,... La planificación turística llevada a cabo a través de la planificación integral de la ciudad, supone pues, un medio que está permitiendo aprovechar en gran medida las oportunidades que ofrece el desarrollo de un turismo urbano de relevancia.        

Sevilla, en estos momentos, se configura como un buen ejemplo de este hecho ante el futuro desarrollo de su Plan Estratégico Sevilla 2010
. La actuación en materia turística dentro del citado Plan se concentra en un proyecto denominado “Sevilla Capital del Turismo Urbano Europeo” y constituye una medida más enmarcada dentro de la línea estratégica dirigida hacia la modernización de la estructura productiva y de empleo de la ciudad. El citado proyecto será el encargado de guiar la acción en materia turística durante la próxima década. A su vez, constituye el resultado de la integración de dos de los proyectos priorizados por el Grupo de Trabajo Ciudad Visitada y Vivida y por el propio Consejo General del Plan Estratégico: Desarrollar la Gestión Estratégica del Turismo y Sevilla Ciudad de Ferias, Congresos y Encuentros Culturales. 

Para la elaboración del plan se ha partido de la premisa de que Sevilla como escenario de turismo urbano debe aplicar a la gestión de su potencial en este terreno una orientación global, integrando todos los elementos, hasta el momento desconectados, bajo un mismo enfoque y tratamiento. Desde el punto de vista conceptual, se trata de concebir la actividad turística como un conjunto heterogéneo de elementos, provenientes de distintos ámbitos, a los que se les ha de aplicar un enfoque tendente a la generación de una significativa actividad económica y social. Para la consecución operativa de este cambio se precisa de la creación de una “Mesa Integral del Turismo”, que facilite la coordinación de eventos, la elaboración de una agenda integrada de actos y, en definitiva, un mejor aprovechamiento de las oportunidades resultantes. 

Fruto de este nuevo enfoque, la gestión integral del turismo implica el paso de la concepción tradicional del mismo, que circunscribía la actividad turística al terreno de lo lúdico, a otra que considera dicha actividad como la expresión de una necesidad de tiempo libre no ocupado profesionalmente y siendo, por tanto, aplicable a una mayor cantidad de población. En este sentido, se hacía necesario prestar especial atención a determinados segmentos del mercado turístico en alza, con especial referencia a dos de ellos: el Turismo de Ferias y Congresos y el Turismo Cultural. El diagnóstico previo realizado de la ciudad ha permitido detectar importantes potencialidades de Sevilla, en algunos de los casos puestas en valor y en otros infrautilizadas, con vistas a la consecución de una posición de liderazgo en los ámbitos del turismo cultural y el turismo de congresos. La historia de la ciudad y su vinculación a acontecimientos de repercusión internacional, la gran dotación de recursos patrimoniales, la propia sociedad sevillana, el carácter de su población, la experiencia en la celebración de eventos de ámbito y prestigio universal y el clima, entre otros; constituyen una buena muestra de las ventajas comparativas y competitivas que Sevilla ostenta en virtud de su posición de liderazgo nacional e internacional como ciudad de ferias, congresos y encuentros culturales. Las características propias y específicas de cada uno de estos  segmentos del mercado turístico considerados ponían de manifiesto  la necesidad de la definición de estrategias diferenciadas que permitieran aprovechar mejor las ventajas comparativas existentes al respecto. Vamos a tratar de resumir las principales actuaciones que desde el Plan Estratégico se pretenden acometer con relación a estas dos grandes tipologías turísticas.

En el caso específico del Turismo de ferias y congresos, la estrategia que se propone se articula a través de las siguientes medidas referidas a: Infraestructuras, promoción, posicionamiento y otras actividades. 

1. Infraestructuras.

a) Ampliación de FIBES. En la actualidad, Sevilla se mueve en un segmento de eventos congresuales de entre 200 y 500 personas; en este segmento, la ciudad se sitúa en una posición de liderazgo en el ámbito nacional, aunque la competencia es amplia, ante la existencia de un grupo de 10-12 ciudades españolas con similares capacidades para albergar este tipo de eventos. Ante este hecho, se hacía necesario preparar a Sevilla para acoger sin grandes esfuerzos eventos congresuales de más de 3.000 personas, puesto que actualmente la organización de un evento de elevado formato como éste supone clausurar temporalmente FIBES para labores de acondicionamiento de los pabellones, en tanto que el aforo del salón de actos es muy limitado. Por ello, resulta necesario en un corto plazo de tiempo acometer la ampliación del Palacio de Congresos y Exposiciones dotándolo de salas con capacidad y medios suficientes para poder acoger eventos congresuales de este tipo. Con vistas a la consecución de esta actuación, la ampliación de FIBES está en este momento planificada y comprende una superficie de 61.300 m2  sobre una parcela anexa a las actuales instalaciones del Palacio de Exposiciones y Congresos. En una parte de esta parcela, sobre una superficie de 40.000 m2 se edificará la ampliación del recinto con una ocupación estimada de 11.000 m2 en planta, albergando más de 18.000 m2 construidos y por tanto más de 15.000 m2 útiles, entre los distintos elementos que componen el nuevo edificio. La otra parte de la parcela estará ocupada por un hotel y zona comercial. En este sentido, resulta muy necesario  fijar fechas para el comienzo y fin del proyecto, para poder  coordinar las obras con un calendario de acciones comerciales dirigidas al segmento de congresos de gran formato a celebrar en ejercicios venideros que no mermen la posición actual de Sevilla como destino organizador ante un posible tiempo de inactividad. El posicionamiento de Sevilla en este segmento con la consecución de estos trabajos, supondrá situar a la ciudad en igualdad de condiciones para competir en este ámbito con otras ciudades españolas dotadas de infraestructuras de similares características como son Madrid, Barcelona y Valencia.

b) Incrementar el número de plazas hoteleras. La apuesta de Sevilla por la competencia para albergar la celebración de eventos congresuales de gran tamaño supondrá el lógico incremento de la demanda de plazas hoteleras, lo que debe llevar a la ciudad a responder mediante una adecuación de su oferta a la nueva situación. Este hecho está siendo tenido en cuenta por parte de las grandes cadenas, que están intensificando la construcción de infraestructuras hoteleras en la ciudad. Dentro de los planes de ampliación de FIBES está previsto edificar un hotel de cuatro estrellas con dotación de 300 habitaciones y dispondrá igualmente de salas para reuniones como complemento a las actuales y las derivadas de la ampliación. 

c) Mejorar la conectividad del aeropuerto. Esta medida permitirá que a los eventos que puedan llegar a celebrarse en Sevilla puedan asistir a los mismos, en mejores condiciones de acceso de lo que podrían hacerlo actualmente.

2. Promoción.

Para obtener el máximo partido de las actuaciones anteriores y la nueva situación de la ciudad, resulta necesario dar una organización única y bien coordinada a las acciones de promoción de la ciudad como espacio para el desarrollo de ferias y congresos considerando, entre otras, las acciones que a continuación señalamos según se establece en el propio Plan Estratégico Sevilla 2010.

a) Realizar un inventario de entidades profesionales dedicadas a la captación de congresos o promotoras de este tipo de eventos. En este último caso habrá que considerar, entre otras, a ONG´s, Administraciones Públicas, Asociaciones empresariales de carácter internacional, Organismos internacionales (ONU, Unión Europea...), etc. 

b) Realizar un censo de eventos congresuales de carácter periódico así como de las entidades organizadoras. 

c) Desarrollar un calendario de acciones de promoción directa dirigido hacia estas entidades: creación y difusión materiales promocionales, realización de mailing, concertación de entrevistas, etc. 

3. Posicionamiento.

En el marco de esta estrategia general de apuesta por la configuración Sevilla como ciudad sede de grandes congresos y ferias, ésta debe vincularse especialmente a aquellos eventos que estén relacionados con las áreas o sectores de actividad en los que posea una cierta  ventaja competitiva para potenciar su imagen nacional o internacional como espacio económico vinculado a estas actividades. Con vistas a este objetivo, la ciudad debe apostar de forma importante por el desarrollo de ferias y congresos en los sectores agroalimentario, metalmecánico, ocio-cultura y turismo y tecnología, entre otros. 

4. Otras actividades.

Para poder mejorar la posición competitiva de Sevilla con relación a otras ciudades congresísticas, así como  prolongar la estancia de los congresistas, resulta importante compatibilizar las estrategias de captación de congresos y eventos con otras vinculadas al desarrollo de actividades complementarias. En este sentido, el desarrollo de una oferta cultural amplia y diversa cubrirá las necesidades de actividades complementarias y ayudará a prolongar la estancia de los visitantes en el periodo postcongreso. Resulta fundamental en este sentido la coordinación con la Estrategia Cultural de Sevilla prevista en el Plan estratégico de la Cultura Sevilla 2010. 

Por su parte, en el ámbito de las ferias, la estrategia viene definida por la consolidación de ciclos de eventos actualmente en marcha (MUNARCO, Feria del Flamenco, Feria del Toro, SICAB,  E-surcom, etc.) y a la promoción de nuevos eventos feriales, siempre desde un perspectiva de diferenciación con respecto a la oferta competidora y de puesta en valor de las ventajas competitivas de Sevilla aun por explotar. En relación a los eventos ya en marcha, deberá procederse realizarse a la revisión de su configuración y /o calendario. A modo de ejemplo, MUNARCO, como muestra de artesanía y arte cofrade, es una iniciativa claramente diferenciada y acorde con un sector pujante en la cultura y economía de Sevilla: la artesanía vinculada a la Semana Santa. Sin embargo, resulta importante dotar a esta feria de una nueva configuración que propicie una mayor profundización en las componentes comerciales e internacionales así como variar su posición en el calendario hacia los meses de octubre o noviembre, en tanto que su cercanía temporal a la Semana Santa impide  una mayor participación de los artesanos. Además, debe procurarse poner en marcha eventos que permitan la puesta en valor y la diversificación de los productos y clientes del sector artesanal de Sevilla con carácter general y su conexión con otras disciplinas culturales.

Por lo que respecta al Turismo Cultural, la definición de una estrategia de promoción  requiere, de una imprescindible coordinación con las acciones y medidas propuestas por el Plan Estratégico de la Cultura. A partir del mismo, el diseño de una estrategia de promoción del turismo cultural de Sevilla y de potenciación y configuración de la ciudad como escenario de desarrollo de eventos vinculados a la Cultura deberá tener en consideración los aspectos que a continuación se señalan.

1. En el ámbito de la economía y la empresa:

a) Procurar al cuerpo empresarial de la ciudad ligado a la producción cultural de una mayor vinculación, mejorar su competitividad y fomentar sus acciones emprendedoras, de tal forma, que se pudiera configurar un distrito empresarial de la cultura bastante significativo.  

b) Propiciar una mayor interacción, colaboración y coordinación entre las actividades turísticas y culturales de la ciudad, de tal forma que el producto Sevilla como destino turístico cultural quede conformado por un conjunto heterogéneo de productos y servicios turísticos-culturales. 

c) Potenciar la adaptación del perfil profesional del guía turístico al de Animador Turístico Cultural. 

d) Fomentar la formación de especialistas en Turismo Cultural en las diferentes titulaciones universitarias de carácter público y privado de la ciudad. 

2. En el ámbito de las infraestructuras y patrimonios:

a) Incentivar la construcción de infraestructuras de gran  capacidad para albergar el desarrollo de grandes  eventos  nacionales e internacionales.

b) Proceder a la adaptación de los espacios culturales e infraestructuras de uso cultural a las exigencias técnicas para la celebración de actividades culturales de gran capacidad y formato.

c) Poner en valor el patrimonio histórico de la ciudad como escenario para el desarrollo de actividades culturales, turísticas e institucionales, propiciando el incremento de la oferta de espacios patrimoniales visitables y, a la vez, la descongestión de aquellos espacios que están al límite de su capacidad productiva. 

d) Poner en valor  los denominados patrimonios intangibles de la ciudad (flamenco, artesanía, fiestas de primavera, tradiciones, gastronomía, personajes y mitos, creadores, etc.). 

e) Mejorar el entorno y el mobiliario urbano, así como la señalización de los mismos.  

3. Con relación a la oferta cultural :

a) Fomentar el desarrollo de itinerarios temáticos y vivenciales vinculados a la producción cultural de la ciudad ( flamenco, artesanía, conventos, casas palacio, música, literatura, gastronomía, etc.) y su legado patrimonial. 

b) Potenciar la ciudad de Sevilla como centro de formación e intercambio de conocimientos de ámbito cultural, a través de la potenciación del papel de entidades como las universidades, las escuelas de oficios, etc. En este sentido, hay que prestar una especial atención al denominado turismo de la lengua.
c) Propiciar el desarrollo de una oferta cultural coordinada en toda la ciudad, de forma continua, posibilitando la participación e interacción crecientes de los residentes y visitantes con la realización, entre otras actividades, del turismo de inmersión , etc.

d) Potenciar eventos ya instaurados para la consecución de un mayor prestigio  y un reconocimiento internacional más significativo. Entre estos eventos se encuentran la  Feria del Toro, Feria del Flamenco, Bienal de Flamenco, Festival de Itálica, Música Antigua, Encuentro Internacional de Música de Cine, etc.         

e) Elaborar una guía de accesibilidad cultural (planos de la ciudad donde se haga un inventario de edificios, monumentos, hoteles, restaurantes y rutas de accesibilidad, promoción y apoyo de las expresiones artísticas de las personas con capacidad, etc) a través de la colaboración entre el actual Consorcio de Turismo y CEADIS.

4. En el ámbito de los agentes promotores:

a) Mejorar la coordinación entre las acciones de promoción llevadas a cabo por los distintos agentes con competencias en áreas de turismo y cultura respectivamente. 

b) Fomentar el diálogo y la coordinación entre  los agentes privados e instituciones públicas a efectos de unir esfuerzos en programación y promoción de actividades de gran interés para la ciudad.

c) Potenciar un mayor diálogo y trabajo conjunto entre agentes promotores culturales, especialmente fundaciones y centros culturales, y agentes promotores turísticos (Asociaciones de Hoteles, Asociaciones de empresarios /as de la hostelería, etc.). 

5. En el ámbito de la Comunicación, Promoción e Imagen de ciudad.

a) Redefinir la imagen cultural de la ciudad, potenciando el equilibrio entre tradición y nuevas expresiones culturales, como ya venía haciéndose en las década anterior.

b)  Proporcionar estrategias de promoción conjunta turismo-cultura, adaptando la calidad y el contenido de los elementos y las actividades promocionales de la imagen de ciudad que se desea transmitir. 

c) Fomentar y mejorar las relaciones con organismos nacionales e internacionales vinculados al ámbito cultural.

d) Fomentar el trabajo con otras ciudades europeas y no europeas configuradas como grandes centros culturales y de turismo cultural.

e) Apoyar la estrategia de definición y promoción de la marca Cultura de Sevilla.
f) Mejorar la comunicación y distribución de actividades culturales.

g) Mejorar la presencia de la cultura de Sevilla en Internet y articular soportes de comunicación vinculados a las nuevas tecnologías. 

h) Potenciar la candidatura de Sevilla como ciudad europea de la Cultura.

i) Fomentar la promoción (individual o conjunta ) de la oferta de creadores y empresas del sector cultural sevillano como medio para el mayor fortalecimiento de la imagen de la ciudad.

j) Mejorar el cuidado de la publicidad en el casco histórico de la ciudad, tanto en elementos estéticos como dinámicos, como no desvirtuar demasiado su imagen tradicional que tanto atrae a los visitantes. 

La realización de todas estas estrategias, tanto en materia de congresos como culturales,  quedan justificadas por la importancia que el turismo tiene para la economía y sociedad sevillana. Según estimaciones recogidas en el Plan Estratégico el sector turístico se configura como la principal industria de la ciudad de Sevilla, suponiendo más de un 11% del producto interior bruto de la ciudad. La aportación del sector cultural, por su parte, supone el 7,7% según el Informe sobre la repercusión de la Cultura en la Economía de la ciudad de Sevilla, elaborado por la Oficina del Plan Estratégico Sevilla 2010 en el marco del Plan Estratégico de la Cultura. Apostar, por consiguiente por la Gestión Integral del Turismo, tal y como la hemos definido para el caso de Sevilla, es apostar por la mejora de la posición competitiva de Sevilla y por el aumento del empleo generado de manera directa o indirecta por esta actividad. Adicionalmente, la profundización en el establecimiento de una mayor interrelación entre el sector turístico y el cultural es una clave en el proceso descrito. Gracias a esta acción se esperan mejoras significativas en términos de organización empresarial y sectorial vinculadas, en este último caso, al desarrollo de sistemas de empresas en ambos sectores que logren convertir a Sevilla, no sólo en un destino líder con relación al turismo urbano europeo, sino también en un enclave de referencia mundial para su especialización .

Muy relacionado con lo anterior, la estrategia de especialización de la ciudad como centro receptor de turismo de congresos propiciará, además de la generación de riqueza y empleo propiciado por la llegada a la ciudad de visitantes de elevado poder adquisitivo, potenciar el papel de Sevilla como centro generador de conocimientos. De esta forma,  conseguiría un mejor posicionamiento en el entono nacional e internacional como ciudad de la innovación y del conocimiento. Es importante también, como hemos señalado anteriormente, propiciar un adecuado posicionamiento de la ciudad como destino del turismo de congresos en aquellos sectores de actividad en los que Sevilla presenta una determinada especialización, favoreciendo así el posicionamiento de la ciudad en un modelo global de gestión de conocimientos vinculado a los sectores considerados.

Por último cabe destacar que la implantación de este nuevo modelo de funcionamiento conjunto a través de la mencionada “Mesa de Gestión Integral”, con representantes del sector público y privado, supone un avance importante y necesario en el proceso de modernización y gobernabilidad de la ciudad, tanto en el nivel empresarial como administrativo.

Los agentes implicados en la puesta en marcha de estas acciones son tanto de naturaleza pública o como privada, aunque resulta manifiesta la necesidad del establecimiento de un papel de liderazgo institucional por parte del Ayuntamiento de Sevilla en tanto que en él confluyen distintas áreas con competencias en esta materia, como vinos en el epígrafe anterior. En concreto las entidades implicadas serán:

· Ayuntamiento de Sevilla - Delegación de Cultura y Fiestas Mayores

· Ayuntamiento de Sevilla - Delegación de Economía y Comercio

· Ayuntamiento de Sevilla - Delegación de Juventud y Deporte

· Ayuntamiento de Sevilla - Oficina del Plan General

· Ayuntamiento de Sevilla - Turismo de Sevilla

· Cámara de Industria y Comercio.

· Comercializadora de Productos Andaluces.

· Confederación Empresarial Sevillana.

· Consejería de Cultura.

· Consejería de Economía y Hacienda- Dirección General de Comercio

· Consejería de Empleo y Desarrollo Tecnológico.

· Consejería de Turismo.

· FIBES.

· Fundaciones Culturales de Sevilla.

· ICEX(Instituto de Comercio Exterior).

· Otras asociaciones empresariales y profesionales del sector cultural y turístico: Asociación de Hoteles de Sevilla, Asociación de Hostelería, etc.

· Pequeñas y medianas empresas del sector cultural y turístico.

· UGT.

· CCOO.

La financiación de las acciones vinculadas a las medidas anteriores deberá tener un carácter mixto, contando, por consiguiente, con la participación de entidades de naturaleza pública y privada. De esta forma, las entidades encargadas de garantizar la financiación de las medidas serán  las siguientes:

· Ayuntamiento de Sevilla- Delegación de Cultura y Fiestas Mayores

· Ayuntamiento de Sevilla- Delegación de Economía y Comercio

· Ayuntamiento de Sevilla- Turismo de Sevilla

· Comisión Europea- Dirección General de Educación y Cultura

· Consejería de Cultura

· Consejería de Empleo y Desarrollo Tecnológico- Instituto de Fomento de

       Andalucía

· Consejería de Turismo y Deporte

· Diputación Provincial de Sevilla

· FEDER

· FIBES

· Ministerio de Educación, Cultura y Deportes

Respecto al grado de desarrollo actual de este proyecto, cabe señalar que esta acción se encuentra en proceso de formulación. Tan sólo la ampliación de FIBES está en proceso de desarrollo. Se estima que esta ampliación deberá estar terminada antes del año 2005. Por su parte, las acciones relacionadas con el turismo cultural deberán ser realizadas en coordinación con el calendario de actuación del Plan Estratégico de la Cultura. 

Además de lo expuesto hasta aquí, está previsto la puesta en marcha otras acciones por parte de los órganos del Plan que estarán adscritas a los siguientes ámbitos: 

· Desarrollo de acciones de concienciación y difusión de la acción propuesta entre los diferentes agentes implicados, con especial referencia a las empresas y organizaciones de carácter asociativo, para la consecución  del desarrollo de un proceso de dinamización empresarial en torno al proyecto.

· Instar a los diferentes departamentos del Ayuntamiento al desarrollo de las acciones encomendadas en cada uno de sus ámbitos, estableciendo un control de procesos y resultados que garantice la coordinación.

· Propiciar la integración de otras administraciones públicas en la gestión y financiación del proyecto. 

· Propiciar la implicación presupuestaria de otras organizaciones de carácter privado no inmersas en el proyecto.

· Prescribir las dotaciones pertenecientes de presupuestos municipales para el desarrollo de las actividades previstas. 

· Coordinar  estas medidas con los trabajos del Plan Estratégico de la Cultura. 

Con la realización de todo este proyecto se espera que el impacto sea importante en términos de empleo. Concretamente, acorde con las inversiones previstas, se estima que se podrán generar un número de 2.500 empleos directos, y 4.250 empleos indirectos, ambas cifras comprendidas en un período de tiempo que va del 2003 al 2010.  

Consideramos importante terminar haciendo referencia a un proyecto, a nuestro juicio muy interesante para el desarrollo turístico futuro de nuestra ciudad. Nos referimos al proyecto del Museo de la Ciudad de Sevilla, que actualmente tiene aprobado su Plan Director de Contenidos. Creemos que desde la corporación municipal se debe apoyar claramente dicho museo que, dado su punto de vista turístico, supondría un mayor aprovechamiento del patrimonio histórico-artístico del Casco Antiguo de la ciudad y un instrumento para incrementar la estancia media, el número de pernoctaciones de la ciudad e incrementar el gasto medio del turista .

El Museo de la Ciudad de Sevilla responde a un modelo diferente al que tradicionalmente han tenido los museos, porque no es heredero de una institución anterior y tampoco pretende exponer solamente patrimonios preexistentes. Los objetivos del Museo son:

· Dar a conocer el pasado, el presente y las líneas que perfilan el futuro de Sevilla como pautas de comprensión de la ciudad y su entorno, de forma atractiva y sugerente.

· Actuar como dinamizador social, cultural y económico de la ciudad.

· Ofrecer una marco general de comprensión en el que insertar el patrimonio y equipamiento de la ciudad

Con dichos objetivos la orientación que se prevé para el proyecto es:

· Un Museo de la ciudad de Sevilla está obligado a hacer de la historia, desde la Antigüedad hasta hoy, su punto de partida.

· Debe recuperar y difundir la tradición general de nuestros mayores , la cual se ha ido perdiendo con el paso de tiempo, así como las manifestaciones populares que determinan la entidad de la ciudad.

· El Museo debe sobre todo proyectar la imagen de la Sevilla actual, poniéndola al servicio de los visitantes foráneos y de los ciudadanos.

·  Se convertiría en un instrumento de conocimiento que en ningún caso sustituye a la experiencia directa, sino que fomenta la visita a cada uno de los puntos de la ciudad.

De  esta forma, las funciones del Museo de la ciudad se definirían:

· La función principal del Museo consiste en ser un centro de referencia de la ciudad y su entorno, de tal forma que brinde al ciudadano y al turista todos los medios necesarios para iniciarse en su conocimiento y para ahondar en aspectos puntuales de ella.

· En este sentido, el Museo podría actuar como una especie de “guía tridimensional  de la ciudad “, reuniendo las pautas y datos habituales de este tipo de publicaciones .

· Guía que asumiría la organización y mantenimiento de una serie de itinerarios urbanos y los presentan y ofrecen a los visitantes.

De esta forma la actividad del proyecto se desarrollaría en 3 espacios :

1. Espacios Expositivos Permanentes:

· Crecimiento de Sevilla

· Claves para la comprensión de Sevilla

· Paseo por la historia de Sevilla

· Otras miradas, donde se presentan  una serie de aspectos, peculiaridades y elementos de la vida urbana

2. Itinerarios Urbanos

3. Exposiciones Temporales, que presentarían temas monográficos o aportan visiones y lecturas determinadas sobre la ciudad en las propias salas del Museo o en otros espacios urbanos.

Además, complementariamente, el Museo realizaría una labor científica que consista en investigar, preservar, restaurar y difundir la memoria material de la ciudad. De igual forma también será importante realizar una recopilación progresiva de una colección de objetos y elementos singulares capaces de reconstruir o evocar esa memoria. Su zona de ubicación será la zona norte del Casco Antiguo, en uno de los dos siguientes lugares:

· Monasterio de San Clemente (Centro de Interpretación )

· Convento de Santa Clara

Los temas propuestos para las salas del Museo son: Casas de Sevilla, Conventos e Iglesias, Fiestas y Celebraciones, Mitos y Leyendas, Campanarios y Campanas, Sevilla a través del espejo, etc. Y los itinerarios planteados, en principio, son los siguientes:

· Itinerario de Proximidad (San Clemente, Alameda, Torre de Don Fabrique, San Lorenzo, Convento de Santa Ana, Convento de Santa Rosalía)

· Itinerario Medieval (San Clemente, Puerta de la Macarena ,San Luis; Bustos Tabera, Santa Catalina y sus alrededores)

· Otras propuestas.

V.4. CONCLUSIONES 

A la configuración y desarrollo del mercado turístico en Sevilla ha contribuido de manera importante el desarrollo de una política turística, bajo nuestro punto de vista, bastante adecuada.

Como hemos podido comprobar, Sevilla constituyó un caso excepcional y pionero en cuanto a la puesta en marcha de medidas de planificación dirigidas al sector turístico. Aprovechando la celebración de la Expo´ 92 en Sevilla y la transformación que el citado evento traería para la ciudad, se puso en marcha el denominado Plan de Ordenación Turística de 1988. Con este plan se pretendía organizar lo mejor posible el sector turístico para afrontar con la máxima eficiencia la celebración del evento y aprovechar el mismo como plataforma de lanzamiento de la nueva oferta de la ciudad. En la práctica, lo que se pretendió fue conseguir el máximo aprovechamiento turístico de todas las infraestructuras y recursos con los que se dotó a la ciudad para la Expo´ 92. A nuestro juicio, la principal repercusión de todas las medidas que se pusieron en marcha fue la promoción que se realizó de la imagen nueva de la ciudad, cuestión fundamental para la explotación turística que se presentía conseguir y la consolidación del nuevo modelo turístico en Sevilla. La nueva imagen que se debía ofrecer al mundo es la de una ciudad bien organizada, capaz de afrontar con éxito un gran reto como era la celebración de Expo´ 92, una ciudad que desde el punto de vista turístico empezaba a ofrecer una oferta cualificada, de calidad y diversificada, con un gran potencial de mejora. En definitiva, Sevilla se adelantaba, como decíamos anteriormente, a todos los planes estatales y autonómicos, que posteriormente se desarrollarían en Andalucía a partir de 1993 y que iban encaminados a la instauración de un modelo turístico diverso y de calidad.

Después del éxito de 1992, Sevilla dedicó el año 1993 a la necesaria redefinición de los usos de suelos, infraestructuras y servicios creados con motivo de la Expo´ 92 y que, en principio, resultaron sobredimensionados respecto al ritmo normal de utilización de la ciudad. De esta forma, se pusieron en marcha una serie de actuaciones tendentes a obtener su máxima utilización y rentabilizar adecuadamente las inversiones efectuadas; de tal manera que se incorporarían a la vida normal de la ciudad.

Tras estas actuaciones en 1994, empezarían a desarrollarse en Sevilla una serie de proyectos enmarcados dentro de las líneas estratégicas recogidas en el Plan DIA a través de las órdenes de subvenciones destinadas a entes privados y entes públicos locales respectivamente, con las limitaciones que este procedimiento presenta como ya analizamos en su momento. 

· Los esfuerzos de los entes privados se concentraron en: la realización de un importante número de proyectos dedicados a la modernización y renovación de la oferta de alojamiento ya existente, la modernización de los equipamientos de dichas instalaciones y mejora de servicios ofrecidos, la creación de nueva oferta de alojamiento, de agencias de viajes, de restaurantes, acciones de promoción y patrocinio de eventos culturales y deportivos así como proyectos tendentes a la mejora de la formación turística y los relacionados con los centros educativos. En definitiva, realizaron una importante contribución a la mejora de la calidad de la oferta turística sevillana, haciéndola más moderna y competitiva, y en proceso de adaptación continua a las exigencias cada vez mayores de la demanda y, a la vez, se dio un gran paso en la creación de una oferta complementaria cada vez más rica. 

· Por su parte, el ente local destinó sus proyectos a: la señalización turística urbana, el establecimiento de Oficinas de Información Turística a lo largo de toda la ciudad, sobre todo en aquellas zonas eminentemente turísticas; el embellecimiento y mejora de los entornos turísticos, con especial referencia a la ordenación de los espacios naturales, puesta en valor de recursos y rutas turísticas e iluminación de enclaves y conjuntos monumentales, así como la dotación de oferta complementaria y animación turística. A todo esto se unió la importantísima puesta en marcha de planes de promoción turística, los cuales concentraron un importante número de proyectos materializados mediante la presencia en las Ferias Internacionales de Turismo, organización de Fun Tryps y la elaboración de multitud de folletos y publicaciones repartidos a través de las Oficinas de Información Turística.

La puesta en marcha de nuevas líneas estratégicas del denominado Plan General de Turismo de Andalucía no ha supuesto para Sevilla más que una continuación de antiguos proyectos y convenios ya iniciados con el Plan DIA, ante el proceso actual de revisión que el citado Plan General está viéndose sometido. A pesar de ello, como ya analizamos, la actuación en Sevilla ha cambiado por los compromisos que el ente local tiene atribuidos en virtud del artículo 3 de la Ley de Turismo de Andalucía que se han circunscrito fundamentalmente a la  promoción, a través del Consorcio de Turismo de Sevilla, y a la tan importante labor de los servicios públicos. Respecto a estos servicios públicos ya señalamos, en su momento, que un aspecto fundamental en cuanto a la determinación de la relación calidad precio de Sevilla como destino Turístico. Este aspecto, a pesar del importante esfuerzo presupuestario realizado por el municipio de Sevilla, es uno de los peor valorados por parte de los turistas; lo que pone de manifiesto la necesidad de intentar conseguir una mayor eficiencia y eficacia en estas prestaciones.  La mayoría de estos problemas son debido a la gran descoordinación que afecta a la actuación de las distintas instituciones públicas con competencias directas o indirectas en materia de turismo.

Creemos que Sevilla debe seguir apostando por el desarrollo de su turismo urbano, el cual presenta, bajo nuestro punto de vista, importantes potencialidades entre las que cabe destacar:

· Demanda creciente, fiel, exigente y de mayor poder adquisitivo.

· Gran cantidad de recursos patrimoniales susceptibles de generar una mayor oferta de productos turísticos.

· Alta posibilidad de complementariedad de la oferta de la ciudad con el turismo urbano de los municipios de toda la provincia de Sevilla.

· Creciente Desestacionalización. 

· Una oferta turística de alojamiento creciente, de mayor calidad y adaptada a las necesidades de los visitantes.

· Gran potencial de diversificación de la oferta complementaria de la ciudad (actividades culturales, deportivas, rutas, etc.).

· Buen sistema de comunicaciones, aunque mejorable, con el resto del país, Europa y el mundo.

· Buena imagen exterior de Sevilla como destino turístico.

· Capacidad de atracción de nueva demanda de larga distancia a través de una buena promoción en nuevos mercados que empiezan a abrirse.

· Gran capacidad de ajuste ante las variaciones del mercado turístico, como se ha demostrado a lo largo de la última década.

No obstante también presenta importantes debilidades, entre las que destacamos las siguientes: 

· Una clara subexplotación de los recursos de la ciudad que sustentan su turismo, sobre todo de los patrimoniales.

· Escasez de productos turísticos integrales de la ciudad.

· Problemas de gestión y prestación de servicios públicos de forma satisfactoria.

· Deficiente coordinación administrativa local entre los entes con competencias directas o indirectas en materia turística.

· Significativa concentración de las actividades turísticas en las zonas tradicionales: necesidad de expansión de la oferta a otras zonas de la ciudad.

· Incipiente oferta complementaria de calidad en comparación con la existente en otros centros importantes de turismo urbano europeos.

· Irregular cuidado y conservación de las infraestructuras y recursos de la ciudad.

· Recursos humanos, aún, con falta de una mayor cualificacion para la prestación de servicios de mayor calidad.

· Saturación en la explotación de los recursos más atractivos de la ciudad: insatisfacción de la demanda en este aspecto.

La planificación estratégica e integrada de la ciudad a través del Plan Estratégico de Sevilla 2010 ha supuesto un importante paso para afrontar los grandes retos del turismo en Sevilla. Este plan sitúa al turismo dentro del proyecto denominado “Sevilla Capital del Turismo Urbano Europeo”, enmarcado en la línea estratégica para modernizar la estructura productiva y de empleo en la ciudad. En este ámbito se pretende, sobre todo, la potenciación de dos segmentos claves y en auge como son: el Turismo de Ferias y Congresos y el Turismo Cultural, para los que se establecen una serie de proyectos y medidas a realizar que colocaran a Sevilla en una situación competitiva a nivel mundial en dichos segmentos. 

En nuestra opinión, si realmente llegan a desarrollarse las líneas establecidas en el citado Plan, el avance que experimentará Sevilla en materia turística será muy importante, lo cual está aún por ver puesto que dependerá del empeño y la eficacia que la Administración local demuestre en su desarrollo. 
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ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES





Objetivo Finalista


Consolidación del Turismo como sector clave para el desarrollo del futuro de Andalucía, entendiéndolo como un sistema articulado de actividades capaz de dinamizar todo su potencial para fomentar y reforzar la sostenibilidad ambiental e identidad cultural, al mismo tiempo que se crea riqueza y empleo mediante su plena integración en la sociedad andaluza.





              OBJETIVOS INTERMEDIOS





Renovación del modelo turístico andaluz planteado desde el convencimiento de la necesidad de un avance cualitativo que modifique las bases sobre las que hasta ahora se ha sustentado el modelo andaluz. El cambio debe propiciar la incorporación del medio ambiente como elemento sustancial, de forma que se configure un modelo turístico sostenible articulado en tres dimensiones :


Sostenibilidad ambiental.


Sostenibilidad económica.


Sostenibilidad socio-cultural.


También debe tender a la reversión de las tendencias tradicionales a través de una orientación a la internacionalización de la industria turística para incrementar su capacidad de decisión en el nuevo contexto mundial.   





Mejora de la integración del turismo en la sociedad andaluza, como sector estratégico clave. Este objetivo, a parte de por la política turística, es compartido por las demás políticas de la Comunidad, ya sean sectoriales o de carácter trasversal (política cultural, de medio ambiente, de deporte, obras públicas, trabajo y educación, etc...).


 





Mejora de la competitividad del sistema turístico andaluz. Dicha competitividad debe ser entendida como una competencia sostenida en el tiempo, y que afecte, no sólo a las empresas turísticas, sino también a los destinos e incluso a la organización global de la actividad. 





          ESTRATEGIAS                 Y                 MEDIDAS





DIPUTACIÓN DE SEVILLA





CONSEJERÍA DE TURISMO Y          


                   DEPORTES





Áreas relacionadas: DEPORTE, 


CULTURA, PATRIMONIO, FIESTAS MAYORES, SEGURIDAD CIUDADANA, PARQUES Y JARDINES, ECONOMIA Y EMPLEO, URBANISMO etc.. 





AYUNTAMIENTO DE SEVILLA





CONSORCIO DE TURISMO DE LA CIUDAD DE  SEVILLA





CONCEJALÍA DE TURISMO





LIPASAM


TUSSAM


EMASESA...








LOGRAR UN PRODUCTO COMPETITIVO Y DIFERENCIAL








Turismo = producto global


Turismo integrado en la planificación general de Sevilla


Turismo cuidad de Sevilla integrado en provincia.





Mejorar canales de coordinación 








1. Impulsar nuevas tipologías 


2. Renovar tipologías tradicionales











Fidelizar


Desestacionalizacizar


Aumento estancia media


Aumento del gasto








1. Reforzar presencia en Ferias Internacionales


2. Sevilla Card 


3. Reformar Oficinas Turismo.


4. Organización de Fun Tryps


5. Internet











� Buitrago Esquinas, E. Mª., “El Sector Turístico y la Política Económica”, en Vallés Ferrer, J., La Política Económica de España, Tirant Lo Blanch, Valencia, 2002, pags. 342-353.


� De entre todas estas iniciativas destacan: el Memorándum sobre el Sector Turístico Español de la Comisión de Turismo de la Confederación Española de Organizaciones Empresariales (CEOE), los informes de las Organizaciones Sindicales sobre turismo en España y la situación laboral, la ponencia parlamentaria sobre el sector turístico y, en mayor medida, el Libro Blanco del Turismo Español.


� Entre 1991 y 1993 el Ministerio responsable del sector turístico fue el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; entre 1993 y 1996 el Ministerio de Comercio y Turismo; entre 1996 y 2000 el Ministerio de Economía y Hacienda; y a partir de 2000 el Ministerio de Economía.


� En la actualidad la cooperación interadministrativa y entre el sector público y el privado se realiza fundamentalmente a través de los siguientes órganos: Conferencia Sectorial de Turismo (órgano de cooperación entre la Administración Central, la Autonómica y Local), la Comisión Interministerial (órgano de cooperación entre los diversos Ministerios que puedan tener repercusión sobre el sector turístico), Consejo Promotor (órgano de cooperación entre el sector público y privado) y Observatorio de Empleo (Foro de debate, análisis y prospectiva del turismo con presencia de todos los agentes implicados).


� En el FUTURES I a través de: Plan de Coordinación y Cooperación Institucional, Plan de Modernización e Innovación Turística, Plan de Nuevos Productos Turísticos, Plan de Promoción, Marketing y Comercialización y Plan de Excelencia Turística. En el FUTURES II, a través de: FUTURES Coordinación, FUTURES Cooperación e Internacionalización, FUTURES Calidad, FUTURES Formación, FUTURES Tecnificación e Innovación, FUTURES Nuevos productos, FUTURES Destinos Turísticos y FUTURES I+D.


� Estos principios están unidos al concepto de desarrollo sostenible, lo que implica el paso del tradicional concepto de crecimiento cuantitativo al de crecimiento y cambio cualitativo.


� Con anterioridad a este Plan la Junta de Andalucía contaba con dos instrumentos básicos para la incentivación de la oferta turística: los Planes Territoriales del Turismo de Litoral y los Programas de Desarrollo Integrado del Turismo Rural (PRODINTUR); pero no los analizaremos en el presente trabajo por no tener repercusión sobre nuestro ámbito territorial.  


� Consejería de Economía y Hacienda, Dirección General de Turismo y Confederación de Empresarios de Andalucía, Plan Integral de Turismo de Andalucía (Plan DIA), Consejería de Turismo y Deporte, Junta de Andalucía, Sevilla, 1992.





� Respecto a esta cuestión sólo procederemos a realizar una breve descripción de estas estrategias, no parándonos en el análisis de los distintos programas y actuaciones puesto que supondría una tareas que se escaparía a los objetivos de este trabajo.  


� Dirección General de Planificación Turística, Borrador del Plan General de Turismo de Andalucía. Fichas de Medidas, Consejería de Turismo y Deporte, Junta de Andalucía, Sevilla, 1999.


� En este punto nos limitaremos a esbozar en que consiste cada estrategia, puesto que un análisis de más pormenorizado de todas las medidas derivadas de cada estrategia marcada escaparía a los objetivos de este trabajo. 


� Marchena Gómez, M. (Editor), “Turismo urbano y Patrimonio Cultural. Una perspectiva europea”, Diputación de Sevilla y Patronato provincial de Turismo, Sevilla, 1998, páginas 18-19.   





� Marchena Gómez, M., op.cit. , página 19.


� El porcentaje de turistas procedentes de lugares lejanos que encontramos en las ciudades es muy superior al que encontramos en las playas u otras tipologías, ya que normalmente el motivo de la realización de un viaje largo es conocer otras culturas. En Europa, los Japoneses y Americanos que nos visitan lo hacen, en una mayor proporción, por motivos culturales y, es más habitual verlos en las ciudades que en las costas.


� Lo desarrollado en este punto se ajusta a los establecido en André, M. Encarnación, “ El turismo urbano en España: retos y oportunidades de una actividad en expansión”. Departamento de Análisis Cuantitativo Regional, Universidad de Barcelona. 


� Lo establecido en este punto se ajusta a lo recogido en “Análisis y propuestas de proyectos a impulsar: Fichas de Proyectos”, 18 de Octubre de 2002,  en � HYPERLINK "http://www.planestrategico2010.sevilla.org" ��www.planestrategico2010.sevilla.org�   
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