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Resumen
Este articulo explora los sistemas de informacion como atractores en las

organizaciones desde una vision compleja. En el mismo se hace un paseo sobre
gue es un sistema de informacion, la importancia en la organizacion y el enfoque
actual de los sistemas de informacion citando autores como Morin siempre
enfocando el mismo como atractores en la organizacion desde una vision
compleja. Con base en el analisis, el autor concluye que hoy no nos imaginamos
un mundo sin internet ya que la mayoria de nuestras actividades se realizaran a
través de ella. Inclusive, en palabras de Castells (20002, 200b, 2002), se crean
nuevas categorias del quehacer urbano vital, como ciberespacio, infoexcluidos,
E_conomia, E_learning, analfabeta funcional e incorpora nuevas sensaciones de
proximidades virtuales y amplitud relacional en una sociedad que ya se conoce
como “Sociedad en Red".
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Los sistemas de informacion en la organizacion, no son algo nuevo. Desde
mucho antes de utilizar los computadores para la automatizacion, ya las
organizaciones reunian, almacenaban y actualizaban informacién de sus
actividades diariamente manualmente. En el pasado como en el presente, los
sistemas de informacién consisten en estandares establecidos para el
procesamiento, almacenamiento y entrega de informacion a los miembros de la
organizacion donde cada una de estas personas, requiere informaciéon distinta
para la realizacién de su trabajo, en particular como instrumento en la toma de
decisiones Yy en las actividades de control gerencial.

Haciendo referencia a lo anterior los sistemas de informacion son
procedimientos socio técnico porque ademas de la tecnologia se necesita del
factor humano, ya que el uno sin el otro no podria funcionar. Los mismos se



convierten en absolutamente necesarios en esta época de incertidumbre,
complejidad, cambio y velocidad en que nos encontramos, siendo un factor
fundamental en la Sociedad de la Informacion en que nos encontramos, orientada
hacia el conocimiento,

Existen diferentes areas y tipos de sistemas de informacion gerencial el uso
dependera del nivel donde se encuentre el individuo dentro de la organizacién ya
gue cada uno de ellos estan disefiado para ello y a pesar que no sea tan obvio, la
importancia del uso de los sistemas de informacién gerencial radica en que la
informacion puede usarse para respaldar la toma de decisiones dentro de la
organizacion ya que con dicha informacion nos podra indicar si una decision es la
correcta 0 no, sin olvidar que existen otras variables que influyen en la misma. Sin
importar el tamafio de la empresa u organizacion, la conduccidén exitosa de la
misma estara dramaticamente influenciada por la precision de sus registros y la
adopcion de decisiones acertadas. Uno de los puntos mas algidos en la eficiencia
de los sistemas de informacion son el tiempo que tardan los mismos en
implantarse, la alta obsolescencia del software empleado y la resistencia al cambio
de los integrantes de la organizacion.

Actualmente, uno de los enfoques de las organizaciones, las contempla como
sistemas abiertos al entorno, ante el cual emiten y absorben energia, informacion
e insumos, preservan su estructura, revistiéndose de una caracter autopoiético,
autorreferente y autoorganizativo, capaz, bajo determinadas condiciones de
combatir su entropia, en un proceso negantrépico que les permite, a través de
factores emergentes contrarrestar esa fuerza que las llevaria a una eventual
desaparicion.

Estos procesos auto-organizativos que se desarrollan en el limite del caos,
dando lugar a un cambio de orientacidon o sentido al sistema organizacional,
permitiendo emerger nuevas formas de orden, por medio de decisiones
gerenciales que eligen seguir un camino, entre las varias existentes al mismo
tiempo y en determinado momento. Recordando, que en el fondo del desorden de
toda situacion en caos, existe una orden por emerger, pro eso, en determinadas
circunstancias calificamos de “cadrdico”, al interregno en una situacién de fase
entre el caos y el nuevo orden.

Las organizaciones, segun Morin (2007), perviven dentro de una realidad
altamente compleja, ,debido al sorprendentemente nimero de relaciones a que se
deben enfrentar y ya la intervencion de muchos factores dia a dia, abiertos al
mundo externo, en permanente cambio irreversible, sometido a perturbaciones
externas de diferentes origenes politicas, sociales, econdémicas, ambientales entre



otras, lo cual las somete a estados cercanos al caos, donde se entre cruzan
campos de energia, Wheatley (1992), los cuales son, de alguna manera
ordenados por una figura conocida como atractores organizacionales, definidos
por Cornejo (2004) como “ aquellos marcos de referencia que permiten la
dindmica compleja de la organizacion en sus diferentes dimensiones ... la
importancia de los atractores radica en su conocimiento y modificacion para
cambiar la conducta de la organizacion hacia niveles mas altos de desempefio-
(cap 5, p 6).

Entre estos atractores organizacionales, figuran los grupos de poder y siendo
los Sistemas de informacion de Informacidén Gerencial (SIG) otorgadores de poder
a esos grupos.

La revolucion digital de las tecnologias de la informacidon y comunicacion
(TIC) ha creado una plataforma para el libre flujo de informacion, ideas y
conocimientos en todo el planeta. Otorgando una nueva percepcion y estructura
operativa del mundo, convirtiéendose en un recurso mundial importante y
necesario, que resulta vital por su funcion de herramienta en las dimensiones
humanas de existencia: social, econdmica, politica y cultura, | ademéas de servir
como pasaporte para la participacion equitativa y para el desarrollo econémico,
social y educativo.

En conclusion hoy no nos imaginamos un mundo sin internet ya que la
mayoria de nuestras actividades se realizaran a través de ella. Inclusive, en
palabras de Castells (20008, 200b, 2002), se crean nuevas categorias del
guehacer urbano vital, como ciberespacio, infoexcluidos, E_conomia, E_learning,
analfabeta funcional e incorpora nuevas sensaciones de proximidades virtuales y
amplitud relacional en una sociedad que ya se conoce como “Sociedad en Red”.

La sociedad de la informacion nace en un escenario conformado a partir de un
marco internacional que pretende constituir una infraestructura tecnolégica sobre
las bases de una sociedad cada vez mas atomizada e individualizada, que
conforma instancias de significacion social donde las TICs se establecen como
l6gicas econdmicas-politicas. Bajo este enfoque, la construccion de una sociedad
con uso predominante de las TICs constituye una herramienta primordial para el
desarrollo, porque implica una transformacion desde las bases de los procesos y
sistema en la organizacion de la vida publica a partir de premisas de las pautas,
sistemas y culturas de la informacion introducidos por los nuevos conglomerados
gue hacen aceptable y natural la brecha tecnologica abierta entre grupos, regiones
y culturas diferentes.
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