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Resumen.

En este trabajo, se presenta la importancia de analizar los factores que impulsan la
competitividad de los paises, para demostrar cédmo diversos factores econdémicos, politicos
sociales, productivos determinan la competitividad en México y el mundo.

La competitividad esta relacionada con los aspectos econOmicos, sociales, legales y
ambientales de los paises, cabe destacar que un pais para ser competitivo, requiere que su
poblacién esté educada, capacitada, y tenga estandares de calidad de vida como la salud,
alimentacion, comunicacion, entre otros, para poder ser un pais competitivo, motivos
suficientes que identifican los principales elementos de la competitividad y las estrategias para
participar ante los mercados internacionales.

Entre los indicadores que se cuentan para medir lo anterior, se encuentra el indice de
Competitividad Global, este indicador muestra como, tanto el gobierno a través de politicas de
desarrollo econdémico, como las empresas por medio de la planeacion e innovacion estan
involucrados en el impulso de la competitividad.

Abstract.

In this paper, we present the importance of analyzing the factors that drive the competitiveness
of the countries, in order to demonstrate how diverse economic, political, social and productive
factors determine competitiveness in Mexico and the world.

Competitiveness is related to the economic, social, legal and environmental aspects of the
countries, it should be noted that a country to be competitive requires that its population be
educated, trained, and have standards of quality of life such as health, food, communication,
among others, in order to be a competitive country, sufficient reasons that identify the main
elements of competitiveness and strategies to participate in international markets.
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Among the indicators that are counted to measure the above, is the Global Competitiveness
Index, this indicator will show how both the government through economic development policies
and companies through planning and innovation, are involved in the promotion of
competitiveness.

Palabras clave: Competitividad, productividad, proteccionismo, librecambismo, neoliberalismo,
balanza de pagos, estrategias.

Key words: Competitiveness, productivity, protectionism, free trade, neoliberalism, balance of
payments, strategies.

1. Introduccioén:

En la actualidad la economia internacional, presenta ciclos econémicos y de negocios mas
cortos, para el caso mexicano, se trata de un estancamiento econémico provocado por diversos
factores, tanto politicos, como econdmicos y sociales. Para solucionar esta situacion, es
preciso que las organizaciones generen innovaciones para poder participar en el contexto
internacional de manera competitiva, innovaciones que obedezcan a estructuras que
conformen constantes cambios en las personas e instituciones involucradas, con los que se
tenga la capacidad para motivar las expectativas de los oferentes y demandantes en mercados
nacionales e internacionales que logren satisfacer los gustos y preferencias en un mundo
globalizado.

Por lo anterior, en México existen asociaciones civiles, como el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C., (IMCO) quien ha aportado estudios sobre indicadores para la
competitividad a nivel internacional, nacional y estatal. Para el IMCO, la competitividad, es una
forma de medir la economia de un pais en relacion a otros paises, en particular, la
competitividad es la capacidad para atraer y retener talento e inversién (IMCO, 2017).

Este proceso econdémico siempre ha existido, sin embargo, la misma naturaleza de la
participacion del gobierno, el sector financiero y el comercio internacional han evolucionado, y
por tanto, lo mismo ha ocurrido con el concepto de competitividad.

El objetivo de esta investigacion se centra en identificar los principales elementos de la
competitividad, y ver como a partir de sus indicadores, es posible disefiar las estrategias tanto
en el orden gubernamental, como empresarial, para que en México, se generen las condiciones
necesarias para que las organizaciones puedan participar en los mercados internacionales.

2. Lacompetitividad internacional y el comercio internacional.

La observacién de las teorias en las que se sustenta el comercio internacional, parte de
diversos planteamientos, que desde su contexto histérico, han sefialado aportaciones que han
permitido dotar de sustento las normativas de los intercambios comerciales.

Entre las teorias que de alguna manera, fueron dando origen al concepto de competitividad, a
lo largo del tiempo, se encuentra las escuelas neoclasica y monetaristas, si bien, de manera
literal, no se conceptualiza la competitividad en esas corrientes de la Economia, dan las bases
para entender el nuevo orden econdémico internacional y sentaron los precedentes para dar
lugar al concepto de competitividad.

Es decir, los aspectos teodricos del Comercio Internacional, han evolucionado desde el siglo XVI
con la escuela Mercantilista, quienes proponian que el Estado impulsara la obtencién de
beneficios de la nacién por medio de politicas proteccionistas, que contribuyeran a tener una
balanza comercial superavitaria.

En el siglo XVIII; los clasicos propusieron el libre comercio, a partir de la teoria de la Ventaja
Comparativa Absoluta de Adam Smith y la Teoria de la Ventaja Relativa de David Ricardo,
escuela que tuvo vigencia hasta principios del siglo XX, que por efectos de las crisis del
capitalismo que provocd el crecimiento del desempleo, la pobreza y el desarrollo de las



politicas econdmicas fascistas, el libre comercio se vio afectado, y hasta cierto punto
cuestionado ante el desarrollo del socialismo.

Se presentan momentos especificos en el nuevo orden econdmico internacional: primero; la
conferencia de las naciones unidas, en donde se acordé la creacién de los organismos
internacionales que controlaran las restricciones y aperturas comerciales, el Acuerdo General
Sobre Aranceles y Comercio (GATT), 1948 y organismos financieros, organismos, bajo la
funciébn de ayudar econémicamente mediante préstamos a los paises en desarrollo,
contribuyendo a estabilizar los mercados financieros.

Sin embargo, en la posguerra, a partir de la creacion de las Naciones Unidas, la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), antes GATT, se promulgd la apertura comercial entre las
naciones, a través de la liberacidon de aranceles, sin embargo esa apertura comercial se ve
limitada a través de otras medidas proteccionistas no arancelarias, y otras categorias teéricas
que ponen en situacién ventajosa a otros paises, y en desventaja a otros, Hoy en gran medida
los paises se han inclinado por la integracién econémica lo que significa que es uno de los
motivos por el cual es necesario fortalecer la competitividad entre los paises, al respecto, Cue,
(2015:3), sefiala que hasta hace pocos afios, solo las empresas grandes incursionaban en el
ambito internacional sin embargo, con la llegada del comercio electrénico esta restriccion
comenzé a modificarse. En efecto, la difusion masiva de internet ha hecho posible que
empresas de dimensiones modestas, tengan acceso a consumidores y otras partes del mundo;
los costos de alquilar un local para atender a la clientela se ha reducido en forma considerable:
con un sitio de internet bien disefiado, es posible atender a los clientes procedentes del resto
del mundo, con costos reducidos.

Ante la apertura comercial, se comienza a considerar e identificar las caracteristicas de la
competitividad, a través de las principales aportaciones de los librecambistas, la integracién de
mercados y la libertad comercial para tomar en consideracion las necesidades creadas a través
de la innovacién que la globalizacién requiere ante la competitividad de los mercados
internacionales.

Lo anterior, da a conocer los significativos cambios que han abierto el paso al libre mercado;
observar las teorias adoptadas, como los librecambistas, la integracion de mercados y la
libertad comercial para tomar en consideracion las necesidades creadas a través de la
innovacion que la globalizacion requiere ante la competencia, destacan lo significativos
cambios que han abierto el paso al libre mercado.

Esta es la competitividad, planteamiento teérico desarrollado a partir de la década de los
noventa.

3. Teorias Principales de competitividad a partir de los noventa.

En el Cuadro 1, se observa que la primera teorizacidon sobre el tema, realizada por Michael
Porter y, posteriormente, en las que han desarrollado autores de la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL) y la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos.
(Sufiol, 2006).

En términos generales, sefala que un pais competitivo, es aquel en que el conjunto de sus
empresas puede generar la produccion que puede competir en el mercado con calidad y
precios, para lograr lo anterior, es necesario impulsar la productividad, la tecnologia, y la
inversion necesaria tanto en capital fisico como en capital humano.



Cuadro 1. La Teorizacion de la Competitividad

Autor Planteamiento Ao

Porter La capacidad para sostener e incrementar la participacion en los | 1990
mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de
vida de la poblacién. El anico camino sélido para lograrlo, se basa
en el aumento de la productividad.

CEPAL Entendida como la capacidad de incrementar, o al menos de | 1990
sostener, la participacion en los mercados internacionales con un
alza simultanea del nivel de vida de la poblacién.

OCDE Este se entiende como el resultado de la gestion exitosa de las | 1992
empresas, pero también toma en cuenta la fortaleza y eficiencia de
la estructura productiva nacional, las tendencias a largo plazo en la
tasa y estructura de la inversién, la infraestructura técnica y otros
factores determinantes de las externalidades sobre las que las
empresas se apoyan.

Fuente: Sufiol (2006)

Es claro que la competitividad se tiene que lograr en conjunto entre los gobiernos, las
organizaciones productivas, las instituciones, la sociedad civil, para lograr mantener a los
paises en el escenario del comercio internacional.

Uno de los principales tedricos de la teoria de la competitividad es Michael Porter, en su
modelo referente a la Ventaja Competitiva de las Naciones, presenta las cinco fuerzas de la
competitividad.

En el Cuadro 2, se observa como las empresas enfrentan el ingreso de nuevos competidores
en el mercado, el poder que tienen los diferentes proveedores, recuérdese que el impulso de la
produccion en México requiere de la importacibn de diversos insumos, como son los
energéticos; la capacidad de negociar con el cliente; el surgimiento de productos sustitutos y la
rivalidad entre los competidores.

Cuadro 2. Ventajas Competitivas Segun Porter.

1. La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

2. El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.

3. Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las personas que
lo van consumir una sola vez.

4. Amenaza de ingresos por productos secundarios o sustitutos.

5. Larivalidad entre los competidores.

Fuente: (Porter, 1991)

Hablar de competitividad, es entender la capacidad de competencia que tiene las empresas de
las naciones para definir estrategias, para detectar nuevas amenazas y oportunidades para
competir en uno 0 mas productos, tanto en el mercado externo como el interno.

Es claro considerar que la ventaja competitiva en el comercio internacional, se promueve en
libre comercio, sin embargo, esa apertura comercial se basa en la disminucién de gravdmenes
arancelarios, aunado a que, aun existen otros tipos de barreras a la entrada, ante la amenaza
de la entrada de los nuevos competidores.

En lo que respecta al poder de negociaciéon de los compradores, en este punto se tienen
problemas cuando los clientes cuentan con un producto que tiene varios sustitutos en el
mercado o que puede llegar a tener un costo mas alto que otros productos, esto genera cierto
poder a los consumidores para mostrar mayores exigencias a los productos y servicios que las




empresas de un pais estén ofertando en el mercado si tu producto llega a tener un costo mas
alto que otros similares en el mercado.

La competitividad también significa enfrentar productos sustitutos, porque implica presiones
para que los precios sean mas bajos, lo cual representa la baja de ingresos de las empresas.

Para contrarrestar la mayor afluencia de bienes sustitutos, de menor precio y mayor calidad, es
necesario lograr generar economias de escala, que consiste en producir volimenes altos en las
empresas, y al mismo tiempo permite que los costos unitarios de produccion se reduzcan, o en
su efecto permanezcan constantes, y asi lograr que esta empresa sea competitiva en el
mercado

Ademas de lograr economias de escala, para ofrecer precios competitivos, y asi lograr
posicionarse en el mercado, se requiere lograr diferenciacion de productos, algo que sea
atractivo al consumidor, ya no sélo en precio, sino a productos novedosos e innovadores, como
por ejemplo, la produccién y comercializacién de celdas solares para generar electricidad.

La rivalidad de las empresas, esta definida por Porter, con las siguientes caracteristicas:

— Las inversiones de capital. En caso de problemas, la empresa puede mejorar su posicion
con una inyeccién de capital en sus productos lo que puede hacer que sobreviva ante
empresas mas pequefias simulares.

— Desventaja de costos. Esta barrera juega a nuestro favor cuando las otras empresas no
pueden emular el precio de nuestros productos por que cuentan con costos mas elevados.

— Acceso a los Canales de Distribucién. Cuando una empresa cuenta con varios canales de
distribucion es complicado que puedan aparecer competidores y sobre todo que los
proveedores acepten el producto. Esto implicaria para las empresas tener que compartir
costos de promocioén de distribucién y reduccion de precios en general.

— Politica gubernamental. Este punto puede jugar a tu favor, ya que en muchos puntos, las
politicas gubernamentales son las que impiden la llegada de nuevos competidores en todos
los sentidos. Esto esta regulado por leyes muy estrictas.

— Rivalidad entre competidores. En este punto se puede competir directamente con otras
empresas de la industria que te dan el mismo producto.

Esta rivalidad da como resultado:

e Que existan una cantidad de competidores mas grande y que todos estén
equilibrados.

e Que el crecimiento de la industria sea mucho mas lento.

¢ Que los costos y el almacenamiento sean mas elevados.

e Que el producto no llegue a los clientes 0 no pueda diferenciar realmente su
utilidad.

e Que se tengan que buscar nuevas estrategias con costes mucho mas elevados.

e Que el mercado se sature

¢ Que existan competidores muy diversos.

La rivalidad se caracteriza por que los competidores estan enfrentados y que ambos
usen grandes estrategias de negocios. Ademas, por la intensidad de la empresa para
llevar a cabo sus proyectos y la forma en la que emplea su imaginacién por poder
superar lo que hagan las demas empresas a su alrededor, destacando con sus
productos por encima de las demas.

Una empresa que destaca, a su vez, presiona a las empresas que estan a su alrededor,
por lo que siempre existird una rivalidad latente entre las empresas de un mismo sector.
(Porter, 1991).



4. Competitividad y Transacciones Internacionales Bajo Nuevo Orden Econdmico
Internacional.

Dentro de la competitividad es relevante revisar las transacciones internacionales del GATT a
la OMC, que nos habla acerca de este organismo tan importante para el comercio
internacional, el Acuerdo General sobre Comercio y Tarifas Aduaneras, GATT, fue una
iniciativa occidental a partir de la Carta de La Habana de 1947, en la que no participaron ni la
URSS ni su 6érbita de paises. (Tamames, 2012).

Con cuyas tratativas se contribuyd progresivamente a rebajar las barreras arancelarias y
suprimir los contingentes, y a desmantelar otras medidas obstructivas del comercio mundial,
que se hizo mucho mas activo gracias a ocho sucesivas rondas de negociacion, al final de las
cuales, el GATT se transformé, en 1995, en Organizacion Mundial de Comercio (OMC/ WTO).

De modo y manera que, actualmente, la OMC rige los mas diversos aspectos de la
globalizacién: comercio de energia, materias primas, productos manufacturados y agricolas;
movimiento de capitales; derechos de propiedad intelectual e industrial; servicios de todo tipo y
especialmente financieros; y TIC. Sin que haya alternativa a ese progreso de la globalizacién
gue parece definitivamente irreversible. (Tamames, 2012).

Un punto muy importante a considerar es el de la proteccion y arancel de aduanas, en la
generalidad de la economia de mercado, el arancel de aduanas es una de las principales
instituciones del comercio exterior.

La mediciéon del grado de proteccionismo de un arancel de aduanas permite determinar el
grado de competitividad de una cierta economia, y en ese sentido, los paises industriales mas
desarrollados suelen tener derechos arancelarios relativamente bajos, por lo menos para los
productos industriales.

Como se ha dicho, los organismos internacionales como la OMC, promueven apoyo a los
paises llamados, en vias de desarrollo, para que puedan impulsar los intercambios comerciales
internacionales, sin embargo eso no es suficiente, para impulsar la productividad en el
comercio internacional, se requiere también indicadores como la educacién, la ciencia, la
tecnologia, el medio ambiente, entre otros factores, y para ello, es necesario contar con
recursos financieros, recursos que cada dia son mas costosos y dificiles de conseguir, como
consecuencia de la crisis mundial.

Con lo anterior, se pretende defender e impulsar la competitividad, con la intencion de bajar los
costos de produccién que afecta directamente el sueldo de los trabajadores y la aplicacion de
gasto publico en materia de desarrollo econémico y social, porque el estancamiento y caida de
es0s conceptos, que genera un circulo vicioso y una baja calidad de vida de las personas, que
con bajo ingreso en las familias, dificilmente pueden asumir los altos costos de los servicios
publico, con lo que se dificulta la medicion de la competitividad.

Otra situacion que afecta la competitividad, es la corrupcién y la economia del crimen, los
micros empresas enfrentan la extorsion, las medianas y grandes trasladan gran parte de sus
costos de operacion a sus costos de seguridad y vigilancia.

Entonces para ser competitivo, es necesario analizar estrategias para participar en el comercio
internacional, y también es necesario tener la capacidad de gestionar recursos financieros del
exterior que proviene de la inversiobn extranjera tanto directa como indirecta, y de los
organismos financieros internacionales, administrarlos y generar valor econémico en México.

Es evidente que la competitividad esta relacionada con los aspectos econdémicos, sociales,
legales y ambientales de los paises, cabe destacar que un pais para ser competitivo requiere
que su poblacion esté educada, capacitada, y tenga estandares de calidad de vida como la
salud, alimentacién, comunicacion, entre otros, para poder ser un pais competitivo.



Un indicador que integra los conceptos mencionados es el indice de Competitividad Global,
(IGC), debido a los siguientes considerandos:

El indice de Competitividad Global (ICG) describe a través del resumen de un amplio
rango de factores, el clima de negocios, dentro de la economia de un pais, y toma en
cuenta desde la seguridad publica hasta la inflaciéon. Evidentemente también considera
aspectos como la facilidad oportuna de un negocio actualmente la “calificacién que
otorga este indice es importante para todos los paises pues es una guia mediante la cual
los inversionistas deciden llevar sus capitales.

A ciertas regiones del mundo para realizar todo tipo de negocios. Por supuesto suele
pensarse que el indice tiene una relacion directa con la rentabilidad y la seguridad de los
negocios en tal o cual pais. Por ello es preocupante que segun la Ultima calificacion
otorgada por el IGC de los 133 paises participantes, los paises latinoamericanos con
mejor posicién sean Chile, en la posicion 33 y Brasil en la 48.

Esto no representa buenas noticias para México, en la posicion 53, Uruguay en la 74 o
Argentina en la 94, pues fuertes competidores comerciales como China en el 13, Japon
en el 10 o Hong Kong en el noveno lugar, son puertos de negocios mas atractivos que
los paises latinoamericanos, (Mochon, 2014)

Cada afio el Foro econémico mundial publica el indice de Competitividad Global el (Global
Competitiveness), también llamado GCI. Este indice mide cémo utiliza un pais los recursos de
que dispone y su capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad.
(Datosmacro.com)

Para clasificar los paises segin su competitividad analiza por medio de 12 variables su
prosperidad econémica;

e |Instituciones

e Infraestructuras

e Entorno macroeconémico

e Salud y educacién primaria

e Educacién superior y formacién

e Eficiencia del mercado de bienes
e Eficiencia del mercado laboral

e Desarrollo del mercado financiero
e Preparacion tecnologica

e Tamario del mercado

e Sofisticacién en materia de negocios
e Innovacion.

Cabe destacar que esos indicadores, estan en funcion tanto del gobierno, como es el caso de:
instituciones, infraestructuras, entorno macroeconémico, salud y educacion primaria, como del
sector productivo como son la eficiencia del mercado de bienes, el laboral, el desarrollo de
mercado financiero, la preparacion tecnoldgica, el tamafio de mercado, la sofisticacion en
materia de negocios y la innovacion.

Entonces el grado de competitividad, es fundamental que las empresas de los paises
participantes en el comercio mundial, requieren para producir y lograr intercambios comerciales
que cubran los gustos y preferencias de los consumidores en las diversas naciones para lograr
exportaciones de mercancias de mayor valor agregado, y tanto el gobierno, como la iniciativa
privada tienen responsabilidad de ello.

Una forma de estudiar la competitividad es analizar tejido productivo de un pais y comprobar
como compite en su area comercial, ya que la competitividad es un concepto relativo. Se trata
de ser mas competitivo que alguien y éste alguien es el area comercial de cada pais...Las
razones por la que un pais es competitivo son diversas, y apuntan hacia la inversion en
investigacion y desarrollo (1 y D), diferenciacion de productos, calidad de la produccion, gestion
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del conocimiento, uso de la tecnologia, etc. Un buen indicador de la competitividad es el saldo
en la balanza comercial, y en cuenta corriente.

Ahora bien, entre los factores de los que depende la competitividad, son cuatro:
e Productividad, Costos, Precios y Tipos de Cambio.

Productividad. Es un cociente. En el numerador estd el valor agregado creado y en el
denominador estan las unidades de factor necesarias para generar esta valor...Para crear valor
se requiere imaginacion y talento, y la administracion eficiente de recursos busca una mejor
organizacién productiva, tecnolégica y capital humano. Desde esa perspectiva, ser competitivo
que los paises con los que se compite, consiste en que la productividad crezca mas que los
paises de su area comercial.

Costo de produccion: Son el segundo factor de competitividad. Se gana competitividad si el
costo de produccion sube menos que los competidores. Es importante los costos de mano de
obra, pero los mas relevantes, en el andlisis de competitividad son los costos de transaccion.
Estos son costos originados por las instituciones y las formas y costumbres de proceder, por la
mala organizacion administrativa, los horarios de trabajo inadecuados, o las costumbres de
vida, por el tiempo perdido en un trdmite administrativo al crear una empresa, por ese conjunto
de molestias que rodea a la actividad productiva, pero que hace que en un pais ser requiera
menos tiempo y esfuerzo que en otro para desarrollar la misma tarea para producir el mismo
bien o servicio. Reducir los costos de transaccion requiere una actuacién precisa compleja y
constante, dada la inercia del marco institucional.

Precios. Constituyen el tercer factor de competitividad. Hay paises que tiene un alto nivel
inflacionario, al igual que los costos, los incrementos de precios nacionales por encima de los
precios de los paises competidores, restan competitividad

Finalmente un cuarto posible factor de competitividad depende de la devaluacion a
depreciacién del tipo de cambio, pagar mas moneda nacional por la divisa extranjera del pais
con el que se compite, abarata los productos nacionales, encarece los extranjeros y mejora la
competitividad de una pais, aunque son los mercados financieros internacionales los que
fuerzan estas depreciaciones. (Mochon, 2014: 295-296).

Durante las recesiones, las personas en muchos paises se vuelven mas proteccionistas y
buscan cuidar sus empleos en las industrias de su propia nacién al limitar las importaciones
Existe un efecto de retroalimentacion del comercio, ya que el crecimiento en un pais conduce al
crecimiento en otras naciones, ademas de aumentar el crecimiento en el primer pais. En la
recesion de 2008 a 2009 este efecto de retroalimentacion fue bastante evidente (en la direccion
negativa) (Case, 2012).

Existen importantes areas de oportunidad en México para lograr superera de los 54° 6 52° lugar
que ocupa a nivel mundial, para ello se deben realizar esfuerzos tanto el gobierno como la
iniciativa privada, para lograr mejorar los indicadores que integran el indice Global de
Competitivdad que publica el Foro Econémico Mundial.

CONCLUSION

Debemos recordar que todo este tipo de males no son generados por la delincuencia comun,
sino por una nueva delincuencia que ha penetrado hasta los huesos a las instituciones,
logrando casi un 100% de impunidad gracias a que las principales instituciones encargadas de
impartir y procurar justicia estan en el mejor de los casos hundidos en un ambiente de
incertidumbre, aplicacién en las leyes de acuerdo a criterios muy “sociales”; obedeciendo
fielmente las instrucciones de organismos financieros internacionales, aplicando una politica
tributaria desigual, entre otras ventajas de la nueva democracia mexicana.

La creciente desigualdad en la distribucién de la renta se ha evidenciado con la crisis
econdmica. La elevada tasa de paro tira hacia abajo de los salarios, mientras que el excedente



bruto de explotacion ha seguido comiéndose parte de la tarta. Varios son los factores que estan
provocando este incremento en la desigualdad, que los ricos sean cada vez mas ricos y los
pobres mas pobres.

Es interesante ver como si se trabajara de otra forma mas en apoyo que en competencia, se
tendrian mas resultados, pero nos cuenta hacerlo y es por eso de que varios factores nos
perjudican.

De la controvertida globalizacién, se han visto muchas facetas de la cambiante realidad de las
transacciones economicas a escala mundial, siendo muchos los momentos en que
inevitablemente hemos aludido a la globalizacion. Pero légicamente tenia que haber un espacio
propio para tratar del tema con la particular atenciéon que merece, al ser, desde hace afios, uno
de los topicos mas controvertidos en el debate internacional

Finalmente, se debe tener presente que todos los elementos citados son una consecuencia de
este proceso de globalizacion.
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