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RESUMEN

En la cabecera municipal de Xico, Veracruz, existe el comercio formal al por menor
desarrollado por las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) locales, y se
desconoce el nivel de afectacion econdmica propiciada hacia estas unidades econémicas
por la introduccion de Bodegas Aurrerd, filial de Wal-Mart. Debido a ello, esta
investigacion plante6 el objetivo de evaluar el impacto econémico entre Wal-Mart y el
comercio tradicional en el municipio de Xico Veracruz. Se aplicd una encuesta realizada en
dicho municipio, para la cual se utilizé un muestreo estratificado y se analizaron los datos
con el software Statistica, mediante estadistica descriptiva y la prueba de ji-cuadrada. Una
vez obtenidos los resultados, se encontrd que a dos afios de la llegada de Wal-Mart a este
municipio, hubo un cierre de negocios de mas del 10%, vinculado con las caracteristicas
propias al sector y no propiciado por la apertura de Wal-Mart. Se concluye que es baja la
afectacion econémica de Wal-Mart al mercado de bienes y el comercio tradicional en el
municipio de Xico, Veracruz.
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ABSTRACT

In the municipal head of Xico, Veracruz, is the formal local trade retail developed by
micro, small and medium enterprises (MSME), and the level of economic impact to these
economic units brought about by the introduction of subsidiary of Wal-Mart Bodegas
Aurrera is unknown. As a result, this research raised the aim of assessing the economic
impact between Wal-Mart and traditional commerce in the town of Xico Veracruz. A
survey conducted in the municipality, for which a stratified sampling and data with
Statistica software, was applied using descriptive statistics and chi-square test was used
analyzed. After obtaining the results, we found that two years after the arrival of Wal-Mart
in this town, there was a close business of more than 10%, linked to the industry's own
characteristics and not led by the opening of Wal Mart. It is concluded that the economic
impact is low Wal-Mart to market goods and traditional commerce in the town of Xico
Veracruz.

Keywords: Economic Impact, transnational, stratified sampling, Xico Veracruz.
JEL O12: Microeconomic Analyses of Economic Development



INTRODUCCION

El tema de los efectos que ha tenido tiendas de gran peso en el mercado, como Wal-Mart,
se han estudiado desde diferentes puntos de vista en los cuales diferentes autores abordan el
problema en &mbitos distintos; en la mayoria, coinciden en que el supermercadismo dentro
de la localidad trae consigo una problematica al lugar donde se asienta como lo es la
disminucion en ventas del comercio local, absorcion del comercio al por menor (Stone,
Artz & Myles, 2002), cambios de hébitos de consumo, disminucién en empleos (Neumark,
Zhang & Ciccarella, 2007; Zipitris, 2011); también coinciden que hay una disminucion de
empleos en la localidad en la que se establece una tienda Wal-Mart, mencionan que por
cada empleo generado por esta tienda va a disminuir 1.4 empleos en tiendas minoristas, lo
que se podria traducir en un 2.7% del total de los empleos en el sector minorista; también se
menciona un aumento en la emision de contaminantes como efecto del establecimiento de
nuevas tiendas de autoservicio (Vivas, 2007; Dupas, 2008).

Es por ello que se realizd un analisis de como la influencia de una tienda de autoservicio de
origen transnacional causa efectos en la economia local, influyendo principalmente en la
mano de obra, incidencia en cierre de negocios asi como en las ganancias de los negocios
locales; para demostrar el impacto que una empresa transnacional tiene en los comercios
tradicionales ya establecidos en el municipio de Xico y que compiten directamente con esta
empresa.

El objetivo que se planted fue realizar la evaluacidn del impacto econémico entre Wal-
Mart y el comercio tradicional en el municipio de Xico, Veracruz. México.

METODOLOGIA

El presente estudio se realizd en el municipio de Xico, Veracruz, México, el cual se
encuentra ubicado en la zona centro del Estado de Veracruz. Su extension territorial consta
de una superficie de 179.64 kilémetros cuadrados, lo que es equivalente a un 0.3% de la
superficie total del Estado.

Las caracteristicas del comercio del municipio de Xico, donde una gran parte de su
poblacion esta relacionada con el comercio (de acuerdo a datos del INEGI el 47.89% de las
unidades econdmicas en el Mpio. de Xico se dedica a actividades comerciales) se ve
influenciada por el poder de mercado de una tienda de autoservicio, en este caso Wal-Mart,
tras dos afos de su llegada a este lugar.

La interaccion Wal-Mart (Bodega Aurrera) — Comercio Tradicional, se lleva a cabo en el
municipio de Xico del estado de Veracruz; para fines préacticos, la investigacion se limito
unicamente a la cabecera municipal, ya que es aqui donde Bodega Aurrera tiene una mayor



influencia en el comercio, donde esta el mercado relevante para esta tienda. Este tipo de
estudio es descriptivo y se realizd en el mes de enero del 2014.

Para poder cuantificar la relacién que resulta de la interaccion de estos dos agentes
econdmicos, se realiz6 una encuesta a los negocios de la cabecera municipal, ya que es aqui
donde Wal-Mart (Bodega Aurrera) tiene su mercado relevante (Castarieda, 2012); en esta
cabecera municipal se tenia registrado en el padron de comercio municipal a 447 negocios
con muy variados giros comerciales por esta razon muchos de ellos no cumplen con la
caracteristica de competir directamente contra Wal-Mart.

Al no competir directamente contra esta transnacional se excluyeron aquellos negocios que
se dedican a la industria, aquellos que prestan algin otro tipo de servicio y aquellos
negocios que aungue se dediquen al comercio, el producto que comercializan no tiene una
relacién de competencia directa con Bodega Aurrera.

De los 447 negocios ubicados en Xico estos fueron divididos en 51 giros comerciales de los
cuales solo se tomaron en cuenta 9, los cuales fueron la poblacion objeto a estudiar, estos
representan un 44.74% del padrén total de comercios que se encuentran en la cabecera
municipal.

Ya identificada la poblacion objeto, y teniendo la problematica de cuantificar esta relacién
lo que se hizo fue disefiar una encuesta que proporcionara la informacion necesaria. Ya
realizado el cuestionario se tuvo la necesidad de hacer uso de metodologia estadistica para
disefiar y aplicar la encuesta, de manera que se tuviera alto grado de confiabilidad y a su
vez no tuviera un costo elevado. Entre las herramientas estadisticas que se usaron estan el
método de muestreo probabilistico estratificado, estadistica descriptiva y la prueba ji-
cuadrada.

Se us6 el Método de Muestreo Probabilistico Estratificado por las caracteristicas propias de
la poblacidon objetivo, ya que como los productos que estos comercializan son muy
diferentes entre ellos los cuales van desde panaderias, verdulerias, hasta abarrotes al
mayoreo, razén por la cual la poblacion objetivo se considerd heterogénea; esta
heterogeneidad hizo que el muestreo estratificado fuera el mas adecuado para el estudio de
esta poblacion.

Al usar el muestreo aleatorio estratificado, se sigui6 la metodologia mencionada por
Cochran (1971), donde menciona que en un inicio la poblacion de N unidades se dividira en
subpoblaciones de N1, No, ..., N_ unidades las cuales no deben de estar traslapadas (un
elemento no puede pertenecer a mas de un grupo) entre si, de forma que cada unidad de
muestreo pertenece Unicamente a una sola subpoblacion a los cuales se les llama estrato. La
poblacion tiene L estratos con Ni unidades en cada uno.

Para el calculo del tamafio de muestra se utilizo la siguiente formula:
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Donde 65 es el tamafio de muestra que corresponde al nimero de comercios que se
encuestaron.

Para saber cual fue el nimero de observaciones por cada estrato, se utilizo el criterio de
asignacion proporcional, con lo cual se realiz6 la multiplicacion de la fraccion asignada
(wi) de cada estrato por el tamafio de muestra total.
ny = nw,; = (65)(0.665) = 43
n, =nw, = (65)(0.1) =7
ny; =nwy; = (65)(0.075)=5
n, = nw, = (65)(0.060) = 4
n; =nw; = (65)(0.025) = 2
n, =nw, = (65)(0.025) = 2
n, =nw, = (65)(0.020) = 2
ng = nwy = (65)(0.020) = 2
ng =nwy = (65)(0.010) =1

La encuesta realizada a los comerciantes del municipio de Xico consto de doce preguntas,
las cuales se centran en conocer aspectos basicos del negocio como el giro comercial, la
edad del negocio, nimero de empleados; la influencia que tiene cada negocio en el mercado
medido en cuadras, ventajas competitivas, gasto promedio en el local; variaciones a través
del tiempo en ventas, ganancias y nimero de empleados, asi como si han considerado cerrar
el negocio, el cuestionario realizado se presenta en el anexo. Los resultados se analizaron
con el software STATISTICA (McCallum, 1999).



Por el tiempo con el que se contaba ademas por la falta de registros en algunos negocios la
mayoria de las preguntas realizadas fueron hechas para que se respondieran a consideracion
0 estimacién, dando rangos para las respuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se observa en la Gréfica 1 que el porcentaje de unidades econdmicas totales y dedicadas al
comercio a nivel estatal y municipal en Xico Veracruz son similares.

Gréfica 1. Unidades econdmicas totales y dedicadas al comercio a nivel estatal y municipal
(en porcentaje).
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Una vez analizada la encuesta con el software Statistica con el médulo de estadistica
descriptiva, en la grafica 2 se muestra que porcentaje del total de la poblacidn que pertenece
a cada giro comercial, notdndose la alta cantidad de comercios dedicados a la venta de
abarrotes.



Grafica 2. Comportamiento del giro comercial en el Municipio de Xico, Veracruz.
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En la grafica 3 se muestra la vida (duracion) de los negocios que existen en la cabecera
municipal de Xico, se observaque el 62.318 % de los negocios actuales tienen menos de 5
afios de existencia. Esta vida de los negocios denota un comportamiento muy similar al que
tiene el sector comercio mostrado por Zipitris (2011).

Grafica 3. Tiempo de existencia de los negocios encuestados
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En la grafica 4, se observa el nimero de personas que dependen de cada negocio,
observando que el 79.71% de los negocios encuestados sostienen de una a cuatro personas



por cada comercio, notdndose un punto mayor en aquellos negocios en donde dan sustento
a 4 personas (33.33%) por local encuestado.

Gréfica 4. Numero de personas que depende por cada negocio en el municipio de Xico,
Ver.
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En lo referente a empleados, en la grafica 5 se observa la proporcion de negocios que son
familiares o de autoempleo, asi como el nimero de empleados de aquellos establecimientos
que si cuentan con estos. Esta grafica es de interés, ya que muestra que la mayoria de
negocios (60%) no tienen empleados, son totalmente familiares; ademas de esto los
negocios que cuentan con empleados el 28.985 solo contratan como maximo a dos; de estos
de forma acumulada el 80% de los negocios tienen hasta dos empleados. Segun Terrones,

Sanchez y Hernandez (2009) por el nimero de empleados con que cuenta cada empresa las
podemos clasificar a estas como microempresas.

Gréfica 5. Numero de empleados por negocio en el municipio de Xico, Ver.
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En la tabla 1, se muestran los establecimientos que han tenido cambio en el nimero de
empleados, donde el 79.71% no ha tenido cambios, ya sea por la falta de ellos asi como por
que no ha habido ni contrataciones ni despidos.

Tabla 1. Variacion en el nimero de empleados en los comercios del municipio de Xico,
Veracruz. México

CAMBIO EN EL
NUMERO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
EMPLEADOS
Si 14 20.28986
NO 55 79.71014

Fuente: Elaboracion propia con resultados de encuesta realizada a
locatarios del municipio de Xico, Ver.

En la tabla 2 se muestra el cambio o no, en el nivel de ventas, se puede observar como el
52.173% de negocios encuestados coinciden en que han disminuido sus ventas en los
ultimos dos afos; en esta pregunta para no incidir en la objetividad de las respuestas del
encuestado sé tomo la decision de omitir las posibles causas que generan este efecto en el
cambio de ventas y como unico resultado saber la percepcion de acuerdo al cambio en el
nivel de ventas. Podemos tomar la explicacion de Zipitria (2011) para deducir las causas en
el cambio del nivel de ventas, entre las cuales estan el cambio en habitos de consumos y el
aumento del uso del automdvil lo que hace que las idas a las tienditas se reduzca y
aumenten las visitas a los supermercados.

Tabla 2. Variacion en el nivel de ventas en la cabecera municipal de Xico, Veracruz.

NIVEL DE VENTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Disminuyo 36 52.17
Constante 29 42.03
Aumento 4 5.80

Fuente: Elaboracion propia con resultados de encuesta realizada a
locatarios del municipio de Xico, Ver.



La grafica 6, muestra la percepcion de los comerciantes en cuanto a la distancia recorrida
(en cuadras) para comprar en el negocio, ya que en ésta se ubica el &rea de mercado de los
negocios encuestados, la cual arroja que la distancia recorrida es pequefia, teniendo que el
65.217% de estas solo influyen en un rango de hasta dos cuadras mientras que al aumentar
una cuadra mas se llega al 86% de la influencia que tienen los negocios. Esta poca
influencia en el area de mercado de estos negocios es muy pequefia debido al poco rango
(pequefias en tamario y con alta cantidad) de los negocios de la cabecera municipal, ya que
como menciona Méndez (2006), las actividades con menor rango se caracterizan por ser
pequefias en tamafio pero mayores en nimero lo que esto indica que los negocios en el
municipio de Xico al ser numerosos van a estar distribuidos en toda la superficie, y segun
Christaller esta distribucién se da de manera uniforme de manera que se reparten esta area
entre todos los comercios.

Gréfica 6. Distancia recorrida (en cuadras) para comprar en el negocio en la cabecera
municipal de Xico, Veracruz. México
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En la grafica 7 se muestra la distribucion del gasto promedio que se hace en los diferentes
comercios del municipio. En esta grafica se observa que el 88.40% de los comerciantes
coinciden que en promedio, el gasto que sus clientes hacen en cada compra esta ubicado en
un rango de entre 11 y 50 pesos.



Gréfica 7. Percepcion del gasto promedio en las compras de cada local en la cabecera

.
0

10

municipal de Xico, Veracruz.

11420 21A50

Cantidad en pesos

[,
514100

En la Tabla 3 se observa la percepcién que tienen los comerciantes de acuerdo a la
disminucion de sus ganancias en los ultimos afios; notandose como dos terceras partes de
estos coinciden en que el nivel de ventas ha ido disminuyendo.

Tabla 3. Disminucion de las ganancias por establecimiento en la cabecera municipal de

Xico, Veracruz.

DISMINUCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 46 66.66667
NO 23 33.33333

Fuente: Elaboracién propia con resultados de encuesta realizada a
locatarios del municipio de Xico, Ver.

En la tabla 4, se observa la disposicion o no que tienen los locatarios en cerrar sus negocios,
en la cual la mayoria de estos (60.869%) coinciden en no tener pensado cerrar sus negocios
en un corto plazo. Un porcentaje que coincide con los locales que no cuentan con empleado

alguno en su negocio.



Tabla 4. Cantidad de negocios con posibilidades a cerrar en la cabecera municipal de Xico,
Veracruz.

POSIBILIDADES A
CERRAR EL FRECUENCIAS PORCENTAJE
NEGOCIO
Sl 27 39.13043
NO 42 60.86957

Fuente: Elaboracién propia con resultados de encuesta realizada a
locatarios del municipio de Xico, Ver.

Después de lo anterior se hizo la prueba de independencia para dos variables cualitativas,
para ello se utilizé la prueba de independencia Ji-cuadrada (x?), la cual permite determinar

si existe alguna relacion entre dos variables de este tipo. Esta prueba se obtiene por medio
de la siguiente formula:

2 _ v hpf)?
yi=5doJe
Z -

Donde:

fo= Frecuencia observada
fe= Frecuencia esperada

Primero se aplicd esta prueba para ver la relacion que tiene las variables: Disminucion en
ganancias con la variable Cerraria el negocio, donde se obtuvieron los resultados
mostrados en la Tabla 5. En ella se encontré que el 39.13% de las encuestas registraron que
si cerrarian sus negocios, de donde el 30.43% de estos si reportaron disminucion en sus
ganancias mientras que el otro 8.70% dijeron no tener disminucién de estas. ElI 60.87%
restante mencionaron que no cerrarian sus negocios aun que el 36% de estos negocios
hayan registrado disminucion en ganancias, contra el 24.64% que no considerd que hayan
tenido esta disminucion.



Tabla 5. Tabla de contingencia para las variables cerraria el negocio y disminucién de
ganancias en la cabecera municipal de Xico, Veracruz.

DISMINUCION EN GANANCIAS

TOTAL RENGLON

CERRARIA EL
NEGOCIO Si No (PORCENTAJE)
SI 21 (30.43%) 6 (8.70%) 27 (39.13)
NO 25 (36.23%) 17 (24.64%) 42 (60.87)
TOTAL
COLUMNA 46 (66.66) 23 (33.34) 69 (100)
(PORCENTAJE)

Fuente: Elaboracion propia con resultados de encuesta realizada a locatarios del municipio

de Xico, Veracruz.

Otra prueba de independencia que se realizé fue con las variables Cerraria el negocio y
Ndmero de empleados, esta prueba se considerd de interés, ya que como se ve en la tabla 4,
39.13% cerraria sus negocios mientras que el 60.87% no cerraria el negocio, de los cuales
la mayoria de negocios que opinaron esto (no cerrar su negocio) no tienen empleados
(siendo negocios de autoempleo)




Tabla 6. Prueba de independencia para variables Cerraria el negocio y Numero de
empleados en la cabecera municipal de Xico, Veracruz.

, CERRARIA EL NEGOCIO
NUMERO DE TOTA',‘
EMPLEADOS RENGLON
Sl NO (PORCENTAJE)
0 17 (24.64%) 25 (36.23%) 42 (60.87)
1 4 (5.80%) 7 (10.14%) 11 (15.94)
2 3 (4.35%) 6 (8.70%) 9 (13.04)
3 2 (2.90%) 3 (4.35%) 5 (7.25)
4 0 Mas 1 (1.45%) 1 (1.45%) 2 (2.90)
TOTAL
COLUMNA 27 (39.17) 42 (60.87) 69(100)
(PORCENTAJE)

Fuente: Elaboracion propia con resultados de encuesta realizada a locatarios del
municipio de Xico, Ver.

Por Gltimo se realizo la Prueba de x*. Donde la hipdtesis nula es que las variables

disminucién en ganancias con la variable cerrar el negocio son independientes y la
hipotesis alterna es que hay relacion entre estas dos variables. Con la prueba x* se puede

observar que no existe relacion, ya que el valor de p=.11646 el cual es mayor al 0.05.Esto
indica que aunque haya disminucién en las ganancias, esto no es un factor que incida
directamente con el cierre de negocio; debido a que no se encontré una relacion directa
entre estas variables.

Tabla 7. Prueba de Ji-cuadrada para las variables: Cerraria el negocio y Disminucion de
ganancias en la cabecera municipal de Xico, Veracruz.

corroncs | ESTApleTico | o | VALORRE
JI-CUADRADA |LIBERTAD

Pearson Chi-square 2.464286 1 p=.11646

M-L Chi-square 2.543617 1 p=.11074

Fuente: Elaboracion propia con resultados de encuesta realizada a locatarios del



municipio de Xico, Ver.

CONCLUSIONES

Después de haber analizado los datos arrojados de las encuestas realizadas en el municipio
de Xico, Veracruz, México, para explicar la relacién que se encontro entre la llegada de
Wal-Mart (Bodega Aurrera) al municipio de Xico, con la incidencia en cerrar negocios
locales, se concluye que el efecto en la economia que genero la llegada de un supermercado
(Bodega Aurrera) sobre el comercio local en la cabecera municipal de Xico, Veracruz, no
genero un cierre masivo de comercios, esto se debe a que a dos afios de haberse instalado
una transnacional, no debe exceder del 10% del cierre masivo de los comercios en Xico y
se encontrd que la vida promedio de los comercios en el municipio se comporta de manera
similar a la de su sector, lo que puede explicar que el considerar cerrar un negocio no tiene
una relacion directa con el proceso de llegada de esta transnacional, sino que es una
caracteristica propia del tipo de negocio que se ubica en la cabecera municipal; asi como el
beneficio de economias a escala tampoco es para cada tienda de Wal-mart, sino que es para
la cadena en general.

Otra causa que explica por qué no hay un cierre general de negocios es debido a que la
mayoria de los negocios en el municipio son de autoempleo (60%), esto sumado a la falta
de empleos en la localidad o el bajo salario, hace que sea preferible para los comerciantes
mantener un ingreso aungue sea bajo a una falta de este, en ciertos casos las ganancias en el
negocio familiar funciona como un ingreso extra al que pueden tener por otras actividades.

Mientras que el autoempleo y que el negocio sea la fuente principal de ingresos en las
familias son razones por las que los comerciantes se nieguen a cerrar sus locales; también
hay caracteristicas que influyen en el cierre de negocios, las cuales no son endémicas o
propias de los comercios locales, sino que vienen dadas por los efectos de globalizacion,
estos son efectos sociales y econémicos que se han dado alrededor del mundo; como la
entrada de la mujer al mercado laboral, cambio de habitos de consumo, uso masivo del
automovil y el facil acceso a bienes durables; esto hace que el ir a comprar al pequefio
negocio de “la esquinita” sea la Gltima opcién de compra ya que el nimero de compras se
reduce mientras que el nivel de compra por cada visita al supermercado aumenta. A las
caracteristicas anteriores también se le puede agregar la incertidumbre sobre las
modificaciones hechas para la recaudacion hacendaria.

A pesar de que las pruebas hechas para este caso de estudio indican que la entrada de
Bodega Aurrera (Wal-Mart) no tiene incidencia directa con el cierre de los comercios
locales, no podemos pasar por alto que este tipo de tiendas si introduce efectos negativos a
la region a donde llega ya que no fomenta el desarrollo local ya que los bienes aqui
comercializados no son producidos por productores locales sino que al poseer un gran
poder de mercado, Wal-Mart, adquiere sus bienes de forma mayorista a nivel nacional o



mundial. Cabe mencionar que ademas los grandes establecimientos comerciales abaratan
los precios de sus productos afectando el area de venta del comercio minorista.

Anexo 1

Encuesta aplicada a los comerciantes del municipio de Xico, Veracruz, México
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ENCUESTA DE PERCEPCION DEL COMERCIO EN XICO VERACRUZ.

El siguiente cuestionario tiene como finalidad ayudar a entender la importancia del comercio en la
cabecera municipal de Xico Veracruz. Por lo cual se le solicita, nos ayude proporcionando la

informacion correspondiente.

¢Cual es el giro del negocio?

¢Durante qué tiempo ha existido este negocio?

0-2 afos 2-5 afios 5-10 anos 10 o mas afios

¢Cuantas personas dependen de este negocio?

¢Tiene empleados?

Sid ¢Cuantos?

No[l

¢Ha variado el numero de empleados?
Sild Aumenté] Disminuyold

éCudntos? __ ¢En qué tiempo? Aios Meses

No[l



10.

11.

12.

A su consideracion. ¢ Como han sido sus niveles de ventas en los ultimos 2 afios?

Constanted Aumentol] Disminuyo]

Su clientela se encuentra principalmente en la misma ...

Calle Manzana Colonia

¢Cual es la distancia mayor que recorren sus clientes? En cuadras__

1 2 3 4 mas de 4

Al consumir en este local. ¢ Cudl es el principal beneficio que se le da al cliente?

Precio Bajo[] Mayor calidad.(Od Darle Crédito.[d

En las compras en su negocio ¢ Cudl es el gasto promedio de su clientela?

<10 1120 21y 50 51y 100 >de 100

éConsidera que ha disminuido sus ganancias?

Sild ¢A partir de cuando (en afios, meses)?

No[l

(si contesto que si en 11) ¢Ha considerado cerrar su negocio?
Sid No[

éPor qué?
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