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RESUMEN: esta investigacion analiza el comercio electronico desde sus inicios
hasta la actualidad al igual trataremos de obtener conocimiento de las ventajas y
desventajas del comercio electrénico, por otro lado se hablara de la globalizacion y
trataremos temas importantes como su historia, ventajas y desventajas, tocaremos
estos dos temas con el fin de relacionarlos y darnos cuenta de que tienen un gran
impacto entre si.
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SUMMARY: This research analyzes the e-commerce from its beginnings to the
present as well try to get knowledge of the advantages and disadvantages of e-
commerce on the other hand speak of globalization and discuss important issues
such as its history, advantages and disadvantages, these two issues will touch in
order to relate and realize that they have a great impact on each other.
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1. — INTRODUCCION.

El comercio da inicio desde mucho tiempo atrds en la era Neolitica, ya que en
los tiempos donde no existia la tecnologia aun asi prevalecia el comercio, es por
ello que hoy en dia es una de las herramientas mas importantes para las empresas.
El comercio se daba a los principios de esta era como método de sobrevivencia ya
gue habia la necesidad de nuevos alimentos o accesorios utiles, los cuales solo los
tenian otros grupos de personas, este comercio dependia de la negociacion e
intercambio de mercancia, es decir, si un grupo necesitaba lo de otro grupo se
cambiaba, el valor se lo daba cada grupo respecto a sus necesidades.!

El comercio electronico da inicio en los afios 90 quitando la prohibicion de la
misma, anteriormente desde los afios 70 habia red llamada primitiva en la cual
solamente estaban conectados 23 ordenadores, en los 80 queda prohibido el
comercio electronico y no es hasta los afios 90 que se da legalmente abierto el
comercio electronico, hoy en dia existen miles de millones de ordenadores en los
cuales hay mas de miles de millones de usuarios editando sus paginas web
comerciales para la negociaciéon de articulos y servicios, hoy es una de las
herramientas mas valiosas del comercio, el método electrénico, Segun el autor
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Seoane la historia del comercio consta de cuatro generaciones las cuales la primera
da inicio en el afio 1993, en donde solamente se hacian paginas web, en las cuales
se daba informacion de las empresas teniendo una informacioén poco variable el
problema de esta generacion es que no se podia hacer compra- ventas de
mercancia, en la segunda generacion ya se podia implementar la compra de
productos, los medios de pago eran transferencias electronicas y los pagos con
cheques, en la tercera generacion aparecen las primeras paginas web dinamicas,
en las cuales ya era un poco mas segura las compras en linea, los medios de pago
ya se podian realizar por medio de tarjetas y por ultimo tenemos la cuarta
generacion, en la cual la seguridad es una de las ventajas mas competitivas del
comercio electronico, se disefian paginas web mas dinamicas la cual es un punto
estratégico para las ventas ya que muestra las paginas web con mas atraccion para
los usuarios y al mismo tiempo mostrando los pasos a seguir para la realizacion de
cualguier movimiento sobre las paginas.?

Esta investigacion tiene por objeto analizar los aspectos que influyen en el
desarrollo del comercio electrénico, por consiguiente en la seccion dos se hablara
de las ventajas y las desventajas del comercio electronico en México, al igual en la
seccidén numero tres se buscara analizar el fendmeno de globalizacion y su impacto
en el comercio electronico, con el fin de busca propuestas para agilizar esta
actividad en Meéxico, en la seccion cuatro se hablara de las ventajas de la
globalizacion y la competitividad como herramienta del comercio electrénico en
México, y por ultimo en la seccion cinco se mostraran las conclusiones y las
propuestas del tema

2.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO.

Anteriormente el comercio electrénico no constaba de las ventajas suficientes
como ahora, es decir, el costo de tener un equipo y tener acceso a la red era
costoso y no se tenia la suficiente tecnologia para hacer negociaciones via
electronica, y no es hasta los afios 90 donde se dan inicio estas negociaciones pero
al igual no eran tan abundantes, las ventajas que tenia el comercio electrénico eran
pocas pero buenas por eso se fueron modificando dia con dia ya que es una
herramienta muy importante hoy en dia.® Una de las ventajas mas importantes en el
comercio electronico en México es que nos permite aumentar la eficiencia de la
empresa, ya que permite hacer que los pasos para compras sean mas cortos y
rapidos y por otro lado la imagen de la empresa se hace mas atractiva para los
compradores ya que se tiene una mejor perspectiva al ver las ventas o promociones
en imagenes que en letras y es mas econdémico para las empresas crear una
promocion en internet que crear un cartel en fisico. Otra de las ventajas del

2 Fernandez, Origgi, Régimen Tributario del Comercio Electrénico Perspectiva Peruana, (Lima: PUCP, 2003) pag.

70.

3 Gariboldi, Gerardo, Comercio Electrénico Concepto y Reflexiones Basicas, (Argentina: Intal, 1999), Pag. 5.



comercio electronico en México es que una empresa al abrir una pagina web le
permite aumentar las ventas de forma rapida y permite el acceso a mercado a los
cuales no podria acceder sin paginas web. Una ventaja mas para las empresas es
que facilita la relacion entre las empresas y la comunicacion entre ellas evitAndose
costos elevados. Las empresas tienen como ventaja de reducir o eliminar los
costosos negociadores y agilizando procesos de venta. 4 Una ventaja mas para las
empresas es disminuir costos en la impresion de catdlogos, es mas facil actualizar
nuestra informacion de venta en la web, nuestros compradores por igual tienen la
ventaja de tener informacion de nuestra empresa mas facilmente y rapido, en
ocasiones sin comunicarse con nuestra empresa y saben de nosotros. Por otra
parte tenemos como ventaja la velocidad de las transacciones de venta si
necesidad de acudir a la empresa, con la comodidad de tener el producto en las
puertas de tu casa, sin retrasos y teniendo en cuenta que las formas de pago son
abundantes as son ilimitadas y se realizan con mas facilidad, seguridad y velocidad.
Al mismo tiempo disminuye la produccion innecesaria para las empresas ya que se
crean productos que solo los consumidores van a adquirir mediante pedidos en
algunos casos. Otra ventaja seria que facilita la creacién de servicios mediante la
contribucion de varias empresas y facilta el las métodos de mercadeo
personalizado, método que en otros medios resulta mucho mas costoso. Otra
ventaja y de las mas importantes es que como empresa podemos otorgar servicio
las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Una ventaja mas es el trato con los
clientes ya que hace posible el paralelismo independientemente de sus
caracteristicas individuales como su nacionalidad o lugar de residencia entre otros.
Estas son unas cuantas ventajas relevantes del comercio electrénico en México
como empresas, gracias a todas estas ventajas permite a las empresas mayor
cercania con sus compradores y un trato mas personificado, uno de los lemas mas
mencionados es que si no estas en la web practicamente no existes ya que es un
medio muy accesible y eficiente para la comercializacion de productos y servicios,
una ventaja Unica para la empresa es las nuevas oportunidades que tiene para
vender un producto ya que gracias al comercio electrénico se pueden abrir nuevos
caminos para la venta de productos °

Por otro lado este sistema de comercio electrénico también cuenta con ventajas
mas especificas dirigidas hacia los compradores, una de ellas es la mayor
interactividad y personalizacién de la demanda. Otra ventaja es que se cuentan con
productos que probablemente no puedes encontrar cerca de tu casa o lugar de
residencia, de forma agil y comoda, con este medio ya no tendras que esperar por
largo tiempo en recibir algun producto o que te de servicio el encargado de alguna
tienda, una ventaja mas es que se puede acceder a producto de preventa, es decir,
gue aun no existen pero sabemos que vienen en camino por asi decirlo, otra
ventaja mas es que se pueden ver los productos en catalogos, incluso se pueden
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ver todos los productos que vende la empresa o el fabricante incluso cuando aun no
se han creado, asi mismo permite revisar ofertas tentadoras de productos o
servicios, al igual que las condiciones y precios, y aun mejor comparar con otros
fabricantes o vendedores para asi elegir lo mejor.®

DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO.

Al igual al tener abundantes ventajas competitivas en el comercio electronico es
normal que se presentes desventajas para este medio de compra-venta, una
desventaja que ya casi esta resuelta es la de validez legal de las compas, es decir
los contratos que hacemos en linea no sabemos si son del todo legitimas o nos
pueden defraudar, esa es una de las pocas desventajas pero criticas en las cuales
influyen en este tema, por otro lado tenemos la desventaja de los costosos precios
de contratar internet ya que es una herramienta para este medio, al igual que los
equipos a utilizar, una desventaja mas grave es el miedo que causan ciertas
paginas de compra venta, es decir al brindar informacion confidencial tememos que
use esa informacién para otros fines no legales, caso del cual deberia estar resuelto
gracias a la ley organica de proteccion de datos (L.O.P.D.), una desventaja mas es
el desconocimiento del medio, por decirlo asi, al entrar a sitios con marcas o con
nombres de compafiia que es la primera vez que lo vemos o que nadie nos ha
recomendado este sitio web tememos a ser defraudados o poco peor a ser
estafados, al igual que no conocemos a la persona la cual nos esta vendiendo el
producto, otra desventaja es la dificultosa informacién que piden algunos sitios web
pero que es necesaria, como lo son algunos datos de tarjetas de crédito o débito,
otro problema es el habito que tenemos como personas el cual implica que
gueremos tocar todo lo que queremos comprar, otra desventaja que ya se esta
solucionando es el idioma ya que muchas personas Mexicanas no tienen dominado
el idioma ingles y muchas de las paginas web son ese idioma lo cual ya se esta
solucionando gracias a los servidores que cuentan con traduccion total de las
paginas, pero aun existen paginas que no se pueden traducir o no se traducen en
su totalidad, una desventaja aun mayor de la compra de productos es que no
sabemos si el producto al tenerlo en nuestras manos valla a tener defectos o no nos
guste y tendremos que devolverlo, no sabemos con exactitud si se pueda devolver,
otro problema son los dias que se tardan en llegar los productos en ocasiones lo
necesitamos pronto y se puede tardar varias semanas en llegarnos y aun pero, nos
puede llegar con desperfectos que el vendedor o fabricante no se hace responsable
ya que se dafid en el envio’ una desventaja mas seria los costosos gastos de
envio de productos y los impuestos.
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3.- GLOBALIZACION

La globalizacién es un proceso de que se inicia de la época colonial europea
gue se ha visto detonado por el avance de la tecnologia informética debido a
gue se eliminaron las barreras para la circulacion de mercancias esto hace que
haya mas poder econdmico Yy politico en las empresas multinacionales ya que
permite expandirse en este medio global. En la década de los 90 hubo un gran
crecimiento de este fenomeno, cada vez el comercio mundial progresa a grandes
escalas debido a que hay naciones industrializadas las cuales sefiala las
naciones unidas. Un factor importante de la globalizacion en la actualidad se
relaciona con los cambios estructurales en la economia mundial. El proceso de la
globalizacién nace en la europeizacion del mundo a finales del siglo xv 8

Por otro lado tenemos lugares donde aun no se acepta la globalizacion del todo
debido a la falta de competitividad, mientras que otros paises crecen de manera
fenomenal en este medio global otros paises mas se quedan estancados ya que
uno de los principales conflictos son los elevados impuestos, por otro lado los
paises con menos impuestos disfrutan de esta gran herramienta lo que influye en
un pais industrializados y empresas transnacionales. Otro efecto importante es
gue la globalizacibn ha permitido un progreso tecnolégico exagerado sin
precedentes en la historia de la humanidad, y han surgido procesos que pueden
ser positivos una de ellas es la creacion de redes sociales, oportunidades de
transformar y enriquecer las habitos, y un adelanto de la educacion y de sus
metodologias, que ha permitido crear el aprendizaje a larga distancia. La
globalizacion se ha encarga como uno de los naturalezas particulares de la
economia internacional de fin de siglo el cual se caracteriza por la correlacion
hacia mercados mas francos y competitivos.®
Parte importante de la globalizacion ha sido la introduccion de paises y la creacion
de bloques comerciales debido al proceso de globalizacién los paises se ven
obligados a acceder convenios internacionales de libre comercio especificamente y
a través de bloques econdémicos que permitan el intercambio comercial en todas
direcciones. A pesar del proceso de globalizacion los acuerdos comerciales son
necesarios si un pais quiere tener competitividad en el mundo. Los paises que no
firmen se bloquearan econémicamente. Para no se ser paises que se queden en a
la mitad del camino tienen gque actualizarse y ponerse al nivel de los demas vy fluir
de manera global. Por otra parte de las negociaciones econdmicas México, junto
con la mayor parte de paises de américa despefian dentro de esta categoria, en
Europa destaca gran Bretafia e Irlandal® por otro lado nos hemos percatado que en
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la actualidad la mayoria de lo que consumimos ya no se produce en nuestro pais
México sino se ha comercializado con otros paises del mundo y termina llegando a
ser empaquetado en México como producto ya realizado, notoriamente se ve este
gran desarrollo comercial en nuestro pais. Con el subtema de globalizacién nos
damos cuenta que la mayoria de las empresas en México se estan globalizando ya
gue son mas las ventajas que las desventajas, aunque las desventajas son
importantes tenemos conciencia de que las ventajas son mas competitivas y
obtienen mas peso conforme pasa el tiempo.

La globalizacién no solo influye econémicamente sino también contribuye o
ayuda a la rapida evolucioén social, politica, demografica, cientifica y tecnoldgica, el
autor del libro de ciencias sociales nos menciona que hace aproximadamente tres
décadas no se podia comprar cosas de otro pais como por ejemplo periddico,
comida, ropa entre otros, pero en la actualidad esto es de lo mas sencillo, se puede
hacer desde cualquier lugar y momento. A lo que se quiere llegar con la
globalizacion es llegar a ser una sola sociedad, es decir, llegar a estar conectado
cada estado, cada sociedad y cada lugar con el fin de tener comunicacién, compras
y ventas entre otras. La globalizacion se define como el proceso econdmico,
tecnoldgico, social y cultural a escala planetaria que consiste en la creciente
comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo uniendo sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones
sociales, econOmicas y politicas que les dan un caracter global, este fenémeno
surgié como una necesidad econémica ya que las empresas requieren incrementar
sus ventas de cualquier forma, recuperar la inversion y por obvias razones generar
ganancias, es por ello que se llegé a la globalizacién, ciertos paises tuvieron la
necesidad de desarrollarse entre fronteras con el fin de comprar tecnologias con las
cuales no contaban. La globalizacién cuenta con la cultura de masas con esto se
refiere al fendbmeno que pretende una nueva forma de vida con el fin de no tener
diferencias entre paises, como lo vemos en nuestro alrededor al visualizar personas
vistiendo ropa que no son de nuestro pais o comiendo alimentos que tampoco lo
son, esta idea nos lleva a pensar como las empresas también estan llevando este
fendmeno consigo como por ejemplo lo vemos en las cadenas de tiendas las cuales
se dedican a dar servicio a muchos paises como por ejemplo Mc Donald’s, soriana,
Wall mart, entre otras, y por otro lado tenemos el medio de entretenimiento ya que
gracias a la globalizacién y al comercio electrénico ha ido prevaleciendo como por
ejemplo los cines, televisién, entre otros los cuales se dedican a vender arte.!!

4.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA GLOBALIZACION

Como hemos observado la globalizacion es muy importante pero también
debemos de reconocer que tiene sus ventajas y desventajas algunas de la ventajas
de la globalizaciéon es que se relacionan con las libres circulaciones de los estados y
personas en la cual nos vemos beneficiados un gran niamero de individuos en el
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ambito laboral ya que se expanden todos aquellos mercados financieros y nos
beneficia a varios paises, y para los empresarios en un gran nimero de mercado y
asi mismo nuevas oportunidades para las escuelas. Es necesario para las ventajas
revisar realmente en que nos beneficia y las diversas formas que esta adopta ahi es
cuando nos daremos cuenta que algunas nos conduce a resultados muy positivo en
cuanto a otras nos dardn un resultado negativo, respecto a la globalizacién nos
damos cuenta que engloba en general lo que son el movimiento de capitales a
corto plazo, y asi mismo a la inversion extranjera directa, etc. 2. Una de las
preguntas mas comunes es que si la globalizacion es benéfica o es un problema ya
gue para algunos paises a resultado agresivamente duro, pero esto depende del
uso que se le dé a la globalizacion, el autor Luis Pazos menciona que la
globalizacion no es buena ni mala sino que da conocimiento de los vicios y virtudes
de las personas y mediante este conocimiento es que nosotros mismos llevamos
nuestro pais a la cima o al declive.*® Por otro lado se disminuyen los costos de
produccion y por lo tanto se ofrecen productos a precios minimos, otra ventaja mas
es el que la globalizacién agranda el empleo en los paises mas desarrollados que
establezcan la globalizacion, da un incremento notable a los empleos y muchos
paises estan agradecidos por este fendmeno, otra ventaja mas seria el ampliacion
de la competitividad entre los empresarios y se eleva la calidad de los productos ya
gue se obtiene mas accesorios para los productos que fabricamos y que estos no
se encuentran en el lugar donde laboramos, una ventaja mas al estar globalizados
es que la tecnologia es un punto a favor para nuestras empresas, se descubren e
implementan mejoras tecnoldgicas que ayudan a la produccion y a la rapidez de las
transacciones econdmicas, esto también conlleva a tener una mayor facilidad a
bienes que antes no se podian obtener en los paises subdesarrollados.'*

DESVENTAJAS DE LA GLOBALIZACION

Por otro lado al tener ventajas competitivas también se cuenta con las
desventajas las cuales no favorecen y que van en contra de la globalizacion como
por ejemplo, el estar globalizado genera mayor desigualdad econémica entre los
paises desarrollados y subdesarrollados debido a concentracion de capital en los
paises desarrollados, esto quiere decir que se invierte mas capital en paises
globalizados y dejan en segundo término por asi decirlo a los paises que no estan
globalizados, también se genera desigualdad econémica dentro de cada nacion ya
qgue la globalizacion beneficia a las empresas grandes y poderosas y a las
pequefias y medianas empresas esto no les beneficia, por consiguiente una
desventaja mas es que en los paises desarrollados aumentara el desempleo y la
pobreza ya que las empresas grandes emigran hacia otros lugares en busca de
mano de obra y materia prima barata la cual no se encuentra en el lugar donde esta

12 Roberto, José, Globalizacién laboral y de la seguridad social,(Bogotd: Universidad del Rosario, 2007) pag. 9
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plantada la empresa, por otro lado se manifiesta mayor injerencia econémica de
parte de los paises desarrollados hacia los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo, otra desventaja mas y muy importante en el area de medio ambiente
seria la degradacion del medio ambiente por la explotacién de los recursos, ya que
la mayoria de las empresas genera demasiada contaminacion, otra mas seria la
menor oportunidad de competir con las grandes empresas multinacionales y por
ultimo vemos que existe mayor fuga de capitales porque cuando las empresas
multinacionales lo decidan, se trasladan hacia otros paises que les ofrezcan
mejores ventajas en su produccion y todo lo bueno que se habia generado se iria a
la quiebra por asi decirlo, en la globalizacion se muestran grandes ventajas para los
paises pero al igual se genera desventajas que no se pueden eliminar ya que no
existe un elemento que exija que esto no suceda, teniendo en cuenta este mismo
aspecto sabemos que los paises que se quedan sin globalizar pueden tener pocas
ganancias incluyendo bajos salarios, pero si se globalizan aunque aumenten estos
salarios e ingresos corren con la desventaja de que la infraestructura sea mas cara
conforme a los transportes al igual que a los suministros de electricidad y de
servicios de comunicacion®

5.- COMERCIO ELECTRONICO Y SU IMPACTO EN LA GLOBALIZACION.

Con la aparicion del internet a crecido constantemente desde una simple
compra, hasta lo que es ahora. El tener empresas con ventas en linea o tener la
posibilidad de comprar o vender productos o servicios es un paso fundamental para
el avance de la globalizacion o acelerar la globalizacién. EI comercio electronico
ayudo a las pequefias empresas a ser mas competitivas y asi postularse a ser
comercializadoras a nivel mundial, y contribuir a la aceleracién de la globalizacion.

Hace ya mas de cinco siglos se generd una forma de crecimiento llamada
globalizacion integrando la economia mundial que no obstante se ha visto muy
desarrollada la tecnologia esto para que no haiga obstaculos que interfieren en el
traslado de mercancias y su capital, y la posible estrecha entre lo politico y
econdmico. Las empresas privadas son la principal fuente de ingreso en la
globalizacion y la de mas poder competitivo siendo una de las mas eficientes y que
desempefian un papel importante, impulsando la estructura y formacion de posibles
beneficios sin importar las consecuencias que podrian desatar las decisiones. Pag.
75 a medida que las normas mundiales se han ido ajustando para la circulacion de
mercancias, las empresas privadas son las de dominio mundial en todas partes,
principalmente en el comercio desde la informética, la industria, seguros, los bancos
hasta la cinematografia. Las empresas mundiales hoy en dia cuentan con mayor
fuerza econdmica que los estados nacion, pag. 76, 78 La tecnologia ha avanzado
muy progresivamente y se ha convertido en un factor importante para hoy en dia

15 Stiglitz, Joseph, Como Hacer que la Globalizacidn Funcione, ( Espafia:Penguin Random House Grupo Editorial,
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desde nuestra vida cotidiana como para el ambito de trabajo, se llegé a tener una
elevada navegacion por internet en México que se exigia una mayor velocidad en
linea. Como ya sabemos hoy en dia la gente usa medios electrénicos para realizar
distintas actividades como consultar el saldo de la tarjeta, realizar pagos de
servicios, transferir dinero de una cuenta a otra como ejemplo las remesas para sus
familiares o conocidos, tal como una recarga de teléfono todo esto nos beneficia
mucho en cuanto al tiempo y comodidad pero lo més importante en que gracias a
esta globalizacién se puede acudir a productos los cuales no tenemos en nuestro
lugar de residencia y adquirirlo por medio del comercio electronico. En México en
cuanto a la infraestructura que existe los usuarios navegan desde computadoras
hasta moviles de tecnologia de punta, lo cual se ha hecho algo usual de tiempo
completo.’® Actualmente nos daremos cuenta que la mayoria de lo que
consumimos ya no se produce en nuestro pais México sino se ha comercializado
con otros paises del mundo y termina llegando a ser empaquetado en México como
producto ya realizado, notoriamente se ve este gran desarrollo comercial en nuestro
pais y esto también se realiza gracias al comercio electronico. En México se
implementaron 3 estrategias relevantes para las empresas de autopartes que son
posicionalmente lideres en el mercado de produccion. La primera trata de contar
con una asociacion econdémica en la que una serie de empresas puedan integrarse
a la globalizacién y asi buscar desarrollar una actividad conjunta mediante la
creacion de una nueva sociedad. La segunda estrategia requiere de implementar
nuevas maquiladoras en diferentes circuitos en el mundo que esto les sirva para
abastecer sus recursos para una buena elaboracion de productos y darles una
sofisticada posicion. La tercera habla de la compra de medianas y pequefias
empresas para beneficio de un corporativo mexicano o0 extranjero que busca
maximizar utilidades para subsistir productivamente y tener la capacidad para
mantenerse al margen.!’” Una de las desventajas de la globalizaciéon para las
empresas es el idioma, las distancias, y la comunicacion, pero el comercio
electronico es pieza fundamental para la realizacién de estas actividades, es decir,
gracias al comercio electronico es posible la cercania entre consumidor y proveedor
y ayuda a efectuar las negociaciones, ya que el idioma en linea ya no es un defecto
y mucho menos la comunicacion. Otra desventaja son los costos elevados de las
mercancias en almacenes o distribucién a lo cual el comercio electronico permite
gue los precios disminuyan ya que se invierte menos capital en estos aspectos, al
disminuir los costos generales, los costos de distribucion, almacenes, entre otros,
se aumenta la eficiencia de las empresas .*8

El impacto de la globalizacién en el comercio electrénico ha sido reflejado en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) esta herramienta nos sirve
para la creacion, manipulacion, almacenaje y traslado de la informacion a cualquier

16 |saias, Octavio, Desarrollo del Ciberespacio en México

17 Encarnacién, Carmen, Las Expresiones Locales de la Globalizaciones: México Espafia,( México: CIESAS, 2003)
Pag. 293, 298, 299

18 Salinas, Francisco, Las Otras Caras de la Globalizacién,( Madrid, Céritas Espafiolas, 2001), 91



parte del mundo, algunos ejemplos de estas herramientas son la television, radio,
celular, computadoras entre otras, por otro lado las empresas usan el comercio
electrénico para realizar sus transacciones con otros paises o globalizarse tener
mas ingresos y llevar productos a lugares donde no se puede acceder o no se tenia
consentimiento de que los compradores necesitaban el producto que fabrican, estas
mismas empresas utilizan la comunicacion con ese mismo fin y contar con mas
facilidad, mas comunicacion con otros paises existen medios o vias que son
utilizadas en la actualidad para la comunicacién como por ejemplo se contamos con
el teléfono celular el cual nos permite realizar llamadas, enviar mensajes ya se con
multimedia o escritos, acceso a internet sin la necesidad de tener conectado tu
movil por medio de cables, por otro lado tenemos el correo el cual no sirve para el
envio y recepcion de correos o cartas escritas y archivos por medio de internet en
cualquier parte del mundo, otro elemento mas es el cajero automatico el cual es una
especie de maquina que nos sirve para las transacciones bancarias, sin necesidad
de realizar tardadas filas en los bancos, este medio se maneja por medio de tarjetas
el cual identifica la numeracion por medio de chips o bandas electronicas y se
establece un codigo de seguridad

En la mayoria de los paises la globalizacion est4 teniendo avances
importantes, pero existen gobiernos que dificultan dicho acontecimiento en alguna
de sus ramas como es el caso de bienes y servicios, por el contrario el comercio
electronico estd sobresaliendo las dificultosas barreras que se le oponen para
acelerar la globalizacion total de la economia, es decir, a todos los mercados. El
progreso del comercio electrénico a través de internet va fortaleciendo el inicio de
una nueva economia basada en red de comunicaciones de alcance mundial
brindando una nueva cobertura sin fronteras.

6.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

El comercio electronico desde sus inicios se ha convertido en una
herramienta de suma importancia para las empresas usado con el fin de
incrementar sus ventas de productos y servicios, actualmente en todos los paises
incluyendo el nuestro ha obtenido grandes ganancias utilizando el comercio
electronico, todo este gran avance a tenido mas peso e importancia gracias a la
globalizacion ya que sin ella no se pueden acudir a productos que no se cuentan en
nuestro pais. Teniendo en cuenta que conforme pasa el tiempo este fendmeno ha
tenido mas impacto, los usuarios o compradores se han incrementado y esto se a
logrado gracias al desplazamiento de la globalizaciéon y aumento en técnicas para la
atraccion en las paginas web, ya visto las ventajas y desventajas de estos dos
temas y revisando el impacto que tiene la globalizacion en el comercio electrénico
analizaremos propuestas para la disminucion de estas desventajas. Una de las
propuestas mas relevante en la cual nos percatamos en esta investigacion es
promover las uniones economicas regionales que permitan aprovechar las ventajas



y disminuir las desventajas del comercio electronico con el fin de incrementar las
ventas de empresas y que los usuarios obtengan los productos o servicios mas
rapido e influir para el incremento de la globalizacién. Una propuesta mas seria mas
transparencia en las empresas que comercializan globalmente en linea ya que esto
aumentaria las ventas y disminuiria la inseguridad al adquirir un nuevo producto.
Una propuesta mas seria disminuir los costosos cargos que se cobran al enviar
mercancia a otros paises. Otra propuesta mas seria disminuir costos en los
contratos de internet aunque este tema es mas especifico para las empresas
comercializadoras de internet, a las empresas les conviene una disminucién en este
aspecto al igual que a los consumidores, esto incrementaria las ventas a las
empresas. Una propuesta mas seria que las naciones que aun no estan
globalizadas se globalicen con el fin de que las empresas que se crean en estos
lugares no tengan que emigrar a otro lugar con el fin de tener mas ventas y esto
también ayudaria a la disminucion de desempleos.
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