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Resumen:La presente investigacion tiene por objeto analeaontribucion de las pymes
en la economia de México asi como la competitivigad tienen en el pais. Las autoras
identificaron que las PyMEs no han contribuido ldigente en la economia del pais
debido a que no tienen el suficiente apoyo, a guestas empresas cuentan con desventajas
en cuanto a nivel tecnolégico debido que Méxicoesta a la vanguardia. Los autores
concluyen que deberia existir mas apoyo parapleses, y mejorar las estrategias
competitivas, debe de actualizarse en las tecragatg la informacion.
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Summary: The present research is to analyze theilwation of SMEs in the economy of
Mexico and the competitiveness they have in thentguThe authors identified that SMEs
have not contributed enough in the country's ecgnbetause it does not have enough
support in turn these companies have disadvantagesms of technological level because
that Mexico is at the forefront. The authors codelahat there should be more support for
SMEs, and improve the competitive strategies mastgdated in information technology
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1.- Introduccion.

Desde su aparicion en los afios 90s, académicos ase chestionado las
contribuciones de las pequefas y medianas emp{@S&d4ES). Se entiende por PYMES
(Pequeiias y medianas empresas) los sistemas ecosoOmieados que desarrollan
actividades o dinamicas competitivas y productiyas permiten relacionar a las personas
con los negocios en los cuales se hallan los resurscesarios econdmicos para satisfacer
sus necesidades personales y ambiciones professorfadbdemos decir que una empresa
esta formada por un conjunto de personas que amalpajtas para cumplir un propdsito que
tengan e comUtPYMES: Es la caracteristicas mas seductoras deleatebempresarial de
cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollad®on un organismo vivo y con
independencia de su tamafio retne casi todos loeeles de una empresa tradicional. La
manera de manifestase radica en funcién del padgie se encuentra, principalmente su
objetivo fundamental es el mismo van en movimientm el marco de ventajas y
desventajas dependiendo de su tamarfio. Esta tipctdédad hace énfasis a un riesgo
normal en a toda accién econémitiEn México se clasifica a la empresa desacuerd@kon
numero de empleados ocupados y las ventas netasbtjeeen dentro de este rango: micro
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de 1-15 empleados con ventas hasta 900 mil pesgsefia de 16 a 100 empleados con
ventas hasta 9 millones de pesos, mediana de PBD &mpleados con ventas hasta 20
millones de pesos y grandes empresas a partir Herbpleados con ventas mayores a los
20 millones de pesdsO bien que son individuos que unen sus esfuerams gdcanzar un
beneficio econdmico. Lo que por ello se han crdadd®YMES gracias a la necesidad de
satisfacer los deseos personales de los indiviquesla forman. La mayor parte de las
riguezas en México deriva principalmente de epte die empresas, es por ello que deriva la
importancia de hacer un estudio de ell&ero incluso a pesar de su contribucién a la
economia del pais las Pymes no han alcanzado ehdeévcompetitividad alto como para
tener una posicién significante en el mercado almjlobal® En el afio del 2002 durante el
sexenio del Presidente de la Republica Vicente $eopublico en el DOF la ley para el
desarrollo de la competitividad de la Micro, PequgiMediana Empresa esto con el objeto
de impulsar el desarrollo econémico del pais aégadel impulso a la creacion de estas
entidades, para ayudarles en la productividad, etityjjdad y sustentabilidad, cuya
finalidad era fomentar el empleo y el bienestaiadgceconémicdPara que de nacimiento

a una PYME tiene que surgir primeramente una igaasea nueva o desarrollar una
existente o bien buscar mejorarla para competel @mbiente de negocios. Se enfrentan al
reto de que sus administradores y trabajadoreseralo que hara que sus empresas, por su
tamafo subsistan o permanezcan y salgan ilesas detbs competitivos y econémicos que
las roded. En esta investigacién pretendemos analizar comve beneficiado el pais dentro
del estandar econdmico, social y cultural; y ldeaésgias que utilizan para hacer frente a la
competitividad e innovacion a la que se ven endidgd dentro de un ambiente de negocios
de las pequefas y medianas empresas. También dmssainformacion acerca de cuantas
PYMES se encuentran en nuestro pais, la razon lgue b crearlas cuantas se han
expandido y han buscado el ser una empresa mudtirdccuantas han cerrado y cual fue
el reto o desafio que no lograron superar y cugrgamanecen y cuantas estan a punto de
cerrar. Abordaremos también cuales son las cua@glgde tiene que tener un empresario
para poder lograr que el empresario sea un lidet @ambiente de negocios.

Las PYMES estan obligadas a tener un procedimiest@tégico que le permita
colocarse al frente de los cambios y de la inndacjue ofrecen los mercados, esta
herramienta puede ser de gran ayuda que combinaisiéan de una empresa
microeconémica y una macroeconomica entorno a foblgmas que enfrenta, con la
finalidad de cumplir sus objetivos. Otra dificultadla que se enfrentan las pequefias y
medianas empresa es la falta de financiamientgugaestas empresas solo cuentan con la
solvencia econdmica que el empresario o creadonafgcio invierta y atraviesan grandes
crisis economicas en los mercados con que difiqutase les otorguen créditos y si se les
otorga el porcentaje de intereses suele ser may @itbe mencionar que también para los
empresarios lejos de ser una inversion el capagisars empleados lo ven como un gasto y
se buscan ahorrar ese gasto, sin darse cuentatgueapacitacion puede convertirse en una
inversion. La empresa debe ser menos dura y mébléesn la organizacion para buscar
centrarse en las soluciones y a su vez cambiarssuctura. Las PYMES deben ser
auténticas, buscar su propio perfil o estilo y dé@ imitar a otras, de lo cual durante la
informacién estaremos abordando algunas técnicaslpgrarlo.® Al mismo tiempo que
irse actualizando, buscando nuevas ideas asi cambiar su administracion. Haremos
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referencia en algunas estrategias que puedenaufilEs importante tomar en cuenta que
los empleados son una base muy importantes deatlasdPYMES ya que teniendo el
personal adecuado se logran los objetivos de laemapbuscando motivarlos de manera
constante. Esto no quiere decir que el trabajaded® tomar decisiones sobre el negocio o
intervenga en todos los asuntos pero si hacerlor salioso e importante. Daremos a
conocer cuales son los beneficios que obtienedagiea y mediana empresa gracias a esto.
En nuestro pais ha crecido considerablemente etroide pequefias y medianas empresas
por lo tanto en ingresos, empleos y ganancias gero un minimo de empleados
equivalente a dos en comparacion con otros paisgsel indica que el propio emprendedor
es el empleado, es decir se auto emplea. Peromasi e creas nuevas pequefias empresas
también hay un gran numero de empresas que desapag@ tiempos muy pequefios
porque su participacién en el mercado se va deteri@®, es por ello que nos interesa
conocer y evaluar a el desarrollo de la economé&cgnzar la competitividad maxima
continuar dentro del mercado y crear un mejor dekarde negocios dentro de nuestro
pais. Esta investigacién tiene por objeto analemcontribuciones de las PYMES no solo a
la economia mexicana sino también a elevar la cotivgad en las empresas. Se organiza
de la siguiente manera: la seccion 2 analiza ealldetl surgimiento y antecedentes de las
PYMES,; la seccion 3 trata sobre las contribuciateekas PYMES a la economia mexicana;
la seccion 4 versa sobre la competitividad y prefage para hacer competitivas las
PYMES.; la seccidn 5 analizaremos la estructureggrmizacion dentro de una PYME: en la
seccion 6 se analiza un poco el aspecto contabp®ryudltimo la secciébn 7 son las
conclusiones y propuestas de la investigacion.

2. PYMES: una perspectiva histérica en México

Las primeras pequefias y medianas empresas fuexadasr en Europa gracias a la
necesidad econdémica dentro del entorno para dalsrinecesidades personales y familiares
ya gue se encontraban en un estancamiento econariacsubsistir. Las PYMES tienen
surgimiento a finales de la década de los 70’'s d@®lhace relacién esencialmente en la
crisis del modelo fordista de produccion en la uexistencia de grandes industrias que
utilizaban sistemas tecnolégicos hacian énfasisl @mercado interno pero a finales de esa
década se marco el fin de este modelo fordistgri@aipal razon de ser era obtener fuentes
de empleo, ya que gracias a la crisis del petréedueron en aumento los energéticos
debido a esto los paises que se estaban desamdiiasieron que detenerse, agregandole
también la aparicion de otros paises asiaticosl embiente de las exportaciones. En la
décadas de los 80's las PYMES fueron ganando legalos mercados de productos y
generando empleos. Aqui se inicidé una nueva etapalps paises industrializados ya que
les permitié desarrollarse econémicamentiléxico es un pais que se encuentra ubicado
en Ameérica del Norte y cuenta con grandes riguezasdmicas -naturales, colinda con
EUA, Guatemala, Belice y el Golfo de México. Gracia esto las organizaciones y/o
empresas que integran nuestro territorio estandgsiy disefiadas a la produccion de
bienes y servicios se clasifican en sectores ecmodmdenominados; primarios,
secundarios y terciario$’En México asi como en otros paises de Latinoaméfisia, y
Estados Unidos, las llamadas pequefias y mediana®ssms o Pymes (small and medium
enterprises, SMES, por sus siglas en inglés) iatelgr mayoria del universo en el ambito de
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las empresas en el mundo. Estas empresas permigiedesarrollo econémico del pais, del
estado y a nivel local considerando que en el Z¥@rearon de mas de 4 millones de
empresas (agricolas, ganaderos, artesanos, mindeosrasformaciéon, de comercio,
servicios turisticos y culturales) de las cuale376b eran microempresas, 2.7% pequefias el
.02%, medianas y solamente el 0.1% son grandeseeaypr Las empresas PYMES
mexicanas conforman el 78% de la economia dentrgals, cabe mencionar que las
microempresas por si solas aportan el 47% del emiilas PYMES se han convertido en
la columna vertebral de la economia es decir quiepende de ellas para obtener un buen
desarrollo econémico, gracias a la gran impresibriaegeneracion de nuevos trabajos y
produccién dentro de nuestro piSstos son los organismos encargados de la generacié
de informacion financiera:

-El Instituto Mexicano de Contadores publicos pgadas las entidades no reguladoras

-El Gobierno

-Entidades reguladoras: Bancos, seguros y fiahizas.

Como inciso a) ElI Gobierno Federal Mexicano a crefloPrograma de Desarrollo
Empresarial (PDE) este promueve la operacion @&srde estancias municipales, federales
y estatales de apoyos fiscales para agrupar aY8EB mejorar la competitividad y
productividad, a su vez para capacitar y asesamaira de lo que se denomina Fondo de
Apoyo a la PYMES apoyando los proyectos de la esgsr@ara su beneficio para lograr
cadenas acertadas.

Nuestro pais cuenta con 17 tratados comercialemationales que no ven aprovechados
por las PYMES como convenios bilaterales, multikdtss, con distintos paises, El TLCAN,
El GATT, El ALADI, OCDE, entre otros?

En el inciso b) Encontramos un segundo factoromamte dentro de la historia de las
PYMES: Durante el sexenio del Presidente de la Blejaude Vicente Fox Quesada emitid
un decreto el 30 de Diciembre de 2012 en El Congdeslos Estados Unidos Mexicanos
“Ley Para El Desarrollo De La Competitividad De Micro, Pequeiia Y Mediana
Empresa” publicada en el DOF el Articulo 3ro Frdt@n acuerdo comun con la SHCP;
cuyo objeto principal es promover el desarrollorgenico nacional a través del fomento de
las pequeinas y medianas empresas apoyando la pvathety competitividad pero sobre
todo la sustentabilidad la siguiente clasificacion

Estratificacion por NiUmero de Trabajadores

Sector/ Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
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Mandujano Ruiz Romeo Instituto de estudios Ursiarios. Las PYMES: El cuarto sector de la ecomomi
Lima Fosado Rafael. Informacién Financiera erPl$MES péag. 69

Robles Francia Victor Hugo. Cultura, LiderazgoMéxico: Igualdad en las PYMES, Hidalgo, Colima y
Tamaulipas



1" Tabla 2.1. Nimero de trabajadores en los tipantferesa.

Recientemente se emprendid la creacion para lasdsoies de garantia reciproca
para que las PYME puedan tener acceso al créddnef un grande efecto en los mercados
internacionales y tienen una participacion activent de la pelea contra la crisis
econdmica mundial. En el inciso c¢) encontramos qtre factor importante es la
internacionalizacion que dio inicio en 1969 graca#sAcuerdo General de Tarifas y
Comercio, por lo que gracias a ello se gener6 aremento muy Illamativo en los flujos de
efectivo. Este surgié con la idea de unir dentroudemismo sistema las aportaciones
tedricas dentro de una misma organizacion. Buspb&x las ventajas competitivas de una
empresa fuera del pais mediante la inversion gasiertirse en una empresa multinacional
cumpliendo los siguientes aspectos: 1) Ventajagi@spque no forman parte de los activos
tangibles; 2) Ventajas de internacionalizacion de procedimientos; y 3) Ventajas de
ubicacion geografica. Cabe mencionar que a lasesaprque cumplen con estos requisitos
es preferible explotarlas que venderlas o rentaftas los dltimos anos la teoria de
internacionalizacién ha sido un medio poderoso mar@nder mejor las actividades de
inversion de las entidades multinacionales.

El INEGI reporta que las PYME se ven afectadas dmeersos factores provocando que
muchas de ellas se vean en la necesidad de desaparsigan operando fuera de los
marcos legales y de los organismos empresaridipsas de estos factores son: Inflacion.
Devaluacion, Politicas financieras y fiscales, @l@acion, Avance tecnolégico y
Descubrimientos cientificd§Actualmente las PYMES fomentan una funcién critieatro

de la competencia a nivel mundial, sin embargodeanostrado que las grandes empresas
no son con exactitud las que marcan la pauta eongetitividad en los dltimos afios, es
decir que las empresas monstruos no predominamegohomia de nuestro pais.

Como conclusién encontramos que basandonos aefasemcias encontradas de la
investigacion mas del 98% de todas las empresés tarmales como informales en los
diferentes paises estan situadas dentro de las BYtbtRando un gran margen en las ventas
totales, exportaciones y PIB y sobre todo contséarelo el desempleo. Asi que cualquier
impedimento que se interponga dentro de estas eayprafecta desfavorablemente la
economia de los paises al que pertenezca sin figjea nuestro pais. Es por ello la
importancia del estudio de las mismas.

3. PYMES: ¢ Agente de cambio en la economia mexicdha

La economia es el estudio de la forma en que uriadsw administra sus recursos.
%En todas las economias del mundo las Pymes somadeirgportancia El anélisis de la
economia requiere indagar en todos sus alcancsede des eventos mas relevantes que
afectaron a México hasta los que han contribuidmegorar su economia. Un censo
realizado en el afio 2004 dio a conocer que el 96%asl empresas en México estaban

Y Ley para el desarrollo de la Competitividad de larb} Pequefia y Mediana Empresa. DOF01®012 Art. 3
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conformadas por PYMES.En 1994 el pais se integré a la Organizacién dsp€mcion y
Desarrollo Econdmico. Esta organizacion es de itapora para el desarrollo de la
economia, esta compuesta por 34 estados, estagataade coordinar sus politicas
econdémicas y sociales, los encargados se reunegrl donde intercambiar informacion y
concertar politicas para maximizar su crecimiemmnémico®'Pero desafortunadamente el
pais se enfrentd a una devaluacion de su monedbagio de 1995. México ha pasado por
una serie de eventos que no han favorecido a lzoeta; la caida de las importaciones, el
incremento en los precios, las tasas de interébastinestables, el incremento de la deuda
publica interna. Nos remontamos a 1976, afio enefjpeder adquisitivo del salario y la
participacion del trabajo sobre los ingresos twrienna caida significante. Una encuesta
realizada arrojo que los ingresos dentro del $amdliar eran; México 27.8% alcanzaba un
ingreso de hasta un salario minimo y 30.4% tergeesos de entre uno y dos salarios. En
1998 un tema muy escuchado fue el FOBAPROA, seatesaba a los banqueros de
ilicitos.?? Estos hechos afectaron sin duda alguna a empmresiiPYMES, propietarios y
productores agricolas y a familias de toda clasgakdSin embargo, a partir de la crisis
econdmica, a las PYMES se le dio relevancia dedlidootencial en la creaciéon de empleo,
la capacidad que tienen para adaptarse a los campbjmor ultimo a la contribucién en la
estabilidad socioeconémica de MéxiGoEl investigador David Birch demostré en una
investigacion que realizo, que las PYMES son lascales generadoras de empleo y por
ende de crecimiento econémico. Expuso que dosotemel incremento del empleo en
Estados Unidos entre los afios 1969 y 1976 se mamupor las compafias que contaban
con menos de 20 empleados. Pero el investigadbO@o su tesis que no todas las PYMES
producen por igual los puestos de trabajo y elimieato de la economia en los diversos
paises. Ha clasificado las compaiiias en tres tgefntes, en esta clasificacion entran las
empresas multinacionales cotizadas en bolsa, diictos para moverse o adaptarse a los
cambios del medio, el siguiente tipo lo llamo r&®mnaqui entran las compafias pequefias
generadoras de empleo pero de bajo crecimientor ylpmo las gacelas empresas de alto
crecimiento especializadas por su agilidad en saptws cambios del entorno. Entonces
llego a la conclusion que el crecimiento econdnyia® puestos de trabajo se produce por
las pequefias empresas que estan dentro del nombexelas, cuya principal caracteristica
es la alta tasa de crecimiento que logran mantkmante un periodo largo de tiempo. En lo
anterior se hablo de un poco de los antecedentegetgvantes de la economia, asi como
también de las pymes y la economia en otros paibesa en esta seccion hablaremos de
la contribucién que tienen las PYMES en la econoddgaMéxico, con respecto a los
siguientes aspectos importantes, creacion de emptdividades de caracter innovador,
adaptacion al medio y la contribucién a la estdadi de la economia. Con respecto a la
contribucién de la creacion de empleo, las pequgfrasdianas empresas son la principal
fuente generadora de empleo del sector privads estas sustituyen la falta de tecnologia
con mano de obra, por lo que el camino hacia ahfiramiento para el capital de trabajo y
las inversiones, estad en funcion del incrementdaeproduccion y por consecuencia el

22 INEGI, 2004,en
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empleo. Representan el motor de crecimiento dectmania debido a los acuerdos
existentes que apoyan a las Pymes, a la generdei@mpleo y la produccion a nivel
nacional. En la mayor parte de los paises que omafo la Organizacion para la
cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, las PYMig8ran entre el 96% y 99% del total
de empresas y contribuyen a la aportacion de exia parte de la producciéon en el area
industrial, asi como el 60% y 70 % de empleo, adlida contratacién de empleados en el
sector de servicios. Estas cifras son mas relevarteotros paises como Portugal, Italia,
Espafa, Bélgica, Noruega y Japdén. En Latinoaméaicdién son notables las cifras, en
argentina, el sector constituye el 70% del empbeméal, en Brasil, el 60% y por ultimo en
México el 50 %. Por lo tanto las Pymes constituyanpapel importante en la economia
para los paises desarrollados. Las pymes genayeesas equivalentes al 23 % del PIB esto
lo dio a conocer el INEGI en el afio 2005. Un estudalizado por el instituto Nacional de
Estadistica y Geografia menciona que el 98% dd.Basnillones de empresas que existen
contribuyen en gran medida a la generacion de @mptgacias a esto fortalece la riqueza
del pais. Uno de los programas para el apoyo d€yases es el Fondo (PYME) cuyo
objetivo tiene impulsar el desarrollo econdmico ioiaal, mediante la planificacion del
surgimiento del desarrollo empresarial en el pais.

Este apoyo buscar resultados cuantitativos al efréodo lo necesario a los
beneficiarios es decir al apoyar a las PYMES quietma retribucion medible vy
cuantificable las cuales son; el incremento deviagas, el aumento de empleo, que su
produccion tengan mejoras, incremento en la compdtd, que busquen ampliar su
posicion en el mercado, el incremento en la calidadlos productos asi como en los
servicios. Este programa buscar transformar angsresas en sectores mas productivos y
con mayor rango, por lo que si una empresa en nhctcansformaria en pequefia y las
pequefias en medianas y asi sucesivamente estonpfrear la economia naciorfdEn
México durante la presidencia de Vicente Fox sealéwna ley para el desarrollo de la
competitividad dela micro, Pequefia y Mediana Engresiyo objetivo es impulsar el
desarrollo de la economia nacional a través dernamcién de empleo, y el apoyo para su
rentabilidad, productividad, competitividad y ektnto de la misma. Esta ley promueve un
medio para que las Pymes sean competitivas tanknsemercados a nivel nacional como
internacional, el acceso a financiamientos, incrémde la produccion, creacién de nuevas
empresas y que fortalecimiento de las ya existérbesde el punto de vista econdmico las
PYMES pueden ser emprendedoras y adaptarse mejos aambios del mercado en
comparacion a las grandes empresas y todo estdodabgue su organizacion es muy
simple. Un ejemplo claro es que en Estados Un@e®¥MES son las que promueven una
parte importante de la tecnologia de punta. Denterer podemos concluir que las Pymes
representan a nivel mundial en el area de la ecan@nmayor nimero de empresas
existentes, asi como las generadoras de mayor enapleel pais a pesar de la crisis
econdémica por la que ha pasado el pais este tipmgessas ha contribuido en gran parte a
la economia, como anteriormente mencionamos eltiAlB incremento en el afio 2005.
Aunque las pymes generen empleos en el pais naagehsuficiente ingreso al pais en

%Fondo PYME ,Diario Oficial de la Federacién, DOFG813 en linea;
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comparacion de afios anteriores a pesar del vatodgsempeiia una pyme en el desarrollo
econdémico ha estado sujeto a la evolucion fluceuianto largo de varias décadas. Estas
empresas se mueven en el sector formal, puedear leegener una proyeccion hacia

mercados mas extensos e incluso mostrarse comastitinte otras empresas. Pero en
México existen diversas dificultades que impidededarrollo de una pyme en el pais, por
ejemplo el sistema econdmico con el que cuenta ddésgolo beneficia a las empresas
grandes y corporaciones, la falta de financiamielstdalta de tecnologia dentro de las

pymes, en algunas pymes faltan estrategias degal@me la globalizacion también tiene un

papel importante y por ultimo tenemos la falta déuca empresarial de los empresarios
mexicanos.

4. PYMES: competitividad en México

Se entiende por competitividad el arte de crearyomaroduccion con el menor
costo posible. Es una ventaja que no tienen losepai no la empresa. Desde hace ya un
tiempo México sostiene una gran competitividad kdrea de la industria maquiladora
durante la década de los 80" y los 90' esenciaémprivocado por sueldos bajos y al
gobierno que permite la creacion de nuevas indisstCabe mencionar que una de las
mejores alternativas es China por su ventaja eprdduccion manufacturera, también
gracias a los sueldos bajos y el poder laboraletoque cuenta. Se concentra en cuatro
cualidades esenciales de su base local: condicideel®s factores, condiciones de la
demanda, industrias conexias y de apoyo, y estaatégtas cualidades determinan por que
mejoran y se colocan en la vanguardia es decinzdézala competitividad las empresas que
estan localizadas en ciertos lugafes.

El estudio debe contar con una buena estructureltegica y de comunicacion,

sistemas educativos, leyes laborales, sistemaciean costumbres y usos culturales asi
como instituciones, entre otros. Lo que caraceaizina entidad es que logre su objetivo
con éxito para obtener sobre otras entidades umdajge competitiva. Se enfoca
principalmente en el arte de satisfacer las neads&l del consumidor de cada uno de
servicios o productos que ofrece. Otra manera fieidia competitividad es el arte que las
entidades tienen para crear productos con mayumladatelacionado con el precio, es decir
crear productos con alta calidad con cualidadesl@w®mpetencia no ofrece y que los
clientes valoran en gran manéfdn papel interesante que juega dentro en la empresa
competitividad es la tecnologia pero también umunex muy complicado. Las PYMES
tienen unas desventajas, tienen muy escases eilp aladesarrollo y compra de buena
tecnologia; independientemente de que disefien giaglde buena calidad estos no se ven
mejorados lo que no le permite crear una ventagrdésanté®Para mantener la ventaja
competitividad en las empresas son las tecnolafgida informacion: En México no se esta
a la vanguardia en relacion con otros paises cdmeoino Estados Unidos de América,
aunque en Baja California gracias a diversos fastquuede convertirse en un gran
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proveedor de servicios en el mercado, ya que cuemtduena infraestura en comunicacion
e internet, domina el idioma ingl&sS.

La estrategia competitiva: Representa la columndéeleal en la direccion del
desempeiio de una entidad, se enfoca a engrandesepokibilidades de crecer y
diversificarse la empresa. Se basa en como desampeéd manera para que la entidad
pueda ser competente, que procedimientos a utifizandles son las metas que quiere
alcanzar. Estas estrategias se desempefian a mpetsa y son elegidas por la direccion.
Se define como los elementos que se utilizan par@ner las metas establecidas a nivel
funcional, de negocios y corporatitblLa innovacién sostiene que las empresas concentran
la actividad econdmica. La innovacion se alcanzdiamee el aprendizaje interno dentro de
una entidad (dentro de la jerarquia, el departamegribs empleados de la empresa) ya que
entre varias organizaciones como los son los pames, clientes, organizaciones
publicas, instituciones entre el sector privadaipligo, productivo y educativo, la cultura
industrial y sin dejar de mencionar la relacidmola tiene una grande importantiaComo
puntol) encontramos que una herramienta esencilhaa&er frente a la competitividad es
la tecnologia y la comunicacion: La tecnologia gst@sente en cualquier empresa no
importando el tamafio. Las Tl tiene caracteristprapias que sostienen el desarrollo a un
nivel mayor de conocimiento al crecimiento del talgiumano, que busca buscan mejorar
la economia dentro de los paises que tengan ladzabpara dominarlas.

Las entidades tiene la obligacion de tener tecraltEniendo participacién con otras
entidades y asi mimo relacionarse con ellas. Cardar sistemas de buena calidad sin
depender de la certificacion es una opcion paranmaeja produccién debido a que gracias
a ellos se concentran los procesos y a su vez fgeresaltar con buen control y direccidon
de ellos con el tiempo los cambios y mejoras queakzan con la finalidad de asegurarse
gue estos funcionen de manera adecuada y cortextmformacion concentrada por el
empresario o gerente de la entidad hace notohidezhzgo que representa lo que trae como
consecuencia productividad y motivaciBBl ambiente de las tecnologias de la
informacion se ha ido desarrollando en México, digran el afio 2005 se lograron invertir
en software $817 millones de USD con serviciosralodos $8,254 millones USD. La
secretaria de economia disefio un programa paresalrdllo del software (PROSOFT) en
el aflo 2002 donde interviene 7 estrategias quamtesde el diagndstico y finaliza con la
ayuda para el avance de los proyectos que tengatidad., este programa le ha dado la
oportunidad a los empresarios desarrollar esti@dagproyectos para dar solucion a falta de
tecnologia y mejor la organizacion asi como loc@sos de producciéon de la empresa. En
el 2004 la inversién sobre paso los $13 millonesUs y en el 2005 a mas de $18
millones de USD, lo cual los proyectos también dnerreciendo® Como punto 2) se hace
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enfasis a la estrategia competitiva, que represeintentro de la direccion para que la

empresa pueda desarrollarse a largo plazo que meapee las empresa se diversifique, esta
se basa en desempefiar formas para ver como lasamnar@ competir, cuales metas tienen
gue cumplir y que politicas deberan utilizar pdcamezar sus objetivos.

Cada empresa debe tener su propia estrategia dependiel negocio que abarque,
para Porter (1993) tiene que ver con estrategiakddeazgo de costos, diferenciacion y
enfoque o alta segmentacién de mercado. A) Liderargcostos: Da lugar esta estrategia
cuando ofrece el costo mas bajo del producto e érea industrial, encadena contar con
su propia tecnologia, un acceso preferente a larmagtrima, lo que provoca mejorar la
eficiencia, generar menos gastos, revisar exhaustwute el presupuesto, no tolera mermas,
control rigido, busca involucrar a grandes rasgtss @mpleados para tener un control de
los costos. Cabe mencionar parea lograr ser liderostos se tiene que invertir tanto en
infraestructura como en tecnologia. B) Diferend@aciBasada principalmente en adherirle
al producto o servicio que las demas empresas rexaain, abarca atributos que al
consumidor le parecen importantes y este a su w&#iga un precio mayor al de la
competencia. Esta puede estar presente en el popdagublicidad, innovacion, o bien en
la entrega del producto o calidad del servicioeEgto de estrategias solo puede continuar
cuando se hace un estudio profundo de las necesigagreferencias que tiene el cliente, o
cuando se pretenden nuevos productos, oportunidahescados.

El liderazgo trae como consecuencia tener mejatimganto en comparacion con
otras empresas, ya que el consumidor es fiel aal@amue posee el lider, asi como a los
productos que ofrece pero principalmente al prgcie se le establece. C) Enfoque o alta
segmentacion: Cabe mencionar que esta estratedgatieae que ver con las anteriores ya
gue se basa en elegir un segmento especifico deetencia dentro del mercado industrial.
Es decir se hace énfasis en un grupo sector yafangla prioridad a esos clientes, debe
hacerlo eficientemente, con mayor esfuerzo, y puateeesta obligado a satisfacer las
necesidades del consumidor, una desventaja quanpsdencontrar en esta estrategia es
gue debido a que no abarca totalmente el sectdogra ser lider por que se enfoca
solamente un segmento. Cualquier estrategia coimpetjue se pretenda utilizar debe
atener conocimiento de las necesidades del clibasgando mejorar su tecnologia y buscar
nuevos mercados asi como investigar sobre desdebtos cientificos, asi hay mas
posibilidades de que permanezca en el mercado g@sfe demanda mayor innovacidn.
El punto (3 no es menos importante ya que otrmfaig gran importacion para mantener la
competitividad es la innovacion: Esta es éxito dentlogia y desarrollo tiene gran
importancia para que las PYMES continten y tengdda, \pretende incrementar las ventas
y cuenta con una clave de ventaja competitiva duaio esta presente la economia. Esta se
ve acompafada de estrategias para mejorar y ganio pequefios cambios pero que son
muy notorios en el producto o servicicEl Sistema Nacional de Innovacion (SIN) se basa
en que las empresas condicionan la actividad ecocadan general y en particulas los
procesos de innovacion, la cual la aplicacion &Inie@gional tiene una gran aceptacion, se
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encadena con el enorme interés a nivel regionatipalmente en las PYMES. Unos de los
punto principales en las empresas es su infradésteug sus caracteristicas. El objetivo del
sistema de innovacion que hace notorio la impoidade la innovacién relacionada a la
actividad usual productiva, a que acepte e impléenenevas tecnologias y la relacion entre
proveedores de sistemas y los usuarios.

Existen varios modelos a seguir: El modelo STlaaaerizado por el conocimiento
concentrado del personal cientifico interno y léag®n con instituciones cientifico-
tecnolégicas, otro es el DUI relacionado entre eamhbs y areas; relacion directa con el
consumidor. Estos solo son modelos que se puedeasr ten cuenta. Las dificultades que
tienen los empleados técnicos para desempefiantevanion estan relacionadas con la
cultura y sistemas de organizacién de las entid@fé8omo conclusién de esta seccién
podemos encontrar que la competitividad hace nmedeeprincipalmente a tres factores
mencionados anteriormente: La tecnologia, estigegiinnovacion. Es una realidad que
tenemos que hacer frente a estos determinantegieyka tecnologia debe estar presente en
todo tipo de negocios sin depender del tamafio giaga los nuevos sistemas es mas facil
la conexion de la informacion entre cliente-emmiesaroveedor; las estrategias cobran
vital importancia ya que gracias a ellas podemasnalar las metas que se planteas
siguiendo cualquiera de las mencionadas, estastpargenerar mayores ventas siguiendo
un estandar ya se a la de liderazgo, segmenta@ometcado o diferenciacion.; y por
ultimo la innovacion es la que nos da oportunidadgeuir operando en el mercado ya que
gracias a ella se busca mejorar el producto o creamuevo para satisfacer al maximo la
necesidad del cliente, y asi seguir siendo lidezlesegmento establecido o en el mercado
donde ya se tiene la fidelidad del cliente, estcawno perder la lealtad que el consumidor
el brinda al producto o servicio que la empresacar

5. PYMES: Su estructura y organizaciéon

La estructura de una empresa es el soporte dsmdpoyan todas las decisiones y
actividades que tienen lugar en la empresa. Comoidn organizativa tenemos que la
empresa es un conjunto ordenado de componentesatestey humanos que pretenden la
consecucién de unos objetivos determinados.

Para que una empresa pueda tomar decisiones imi@srtse debe contar con una
estructura y organizacion apropiada. En una Pymeedauctura se adapta a las
caracteristicas de los empleados que componenmaafia. Entonces de esta manera las
relaciones se establecen en funcién de las redpitidades asignadas a cada empleado por
el emprendedor-empresario. Pero la realidad es lguestructura de una Pyme esta
determinada por un conjunto de estructuras orgavesasencillas con pocos procesos
administrativos y con el mando directivo de losppetarios de la empresa. En esta clase de
empresas el mando directivo lo lleva a cabo el duksh negocio, quien tiene el liderazgo,
esfuerzo y compromiso para la supervivencia de fgardzaciér’® Por lo tanto
analizaremos las funciones que tienen la estrugtiseorganizacion dentro de la empresa.
Respecto a la organizacion empresarial tenemosufiencion dentro de una PYME es la
de asignar las tareas y las responsabilidadesegoeriesponderan a cada empleado de la
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empresa, coordinar y constituir las actividadesm&r los medios de comunicacién por
donde se filtrara la informacion. El disefio de esfuctura apropiada es el primer paso de
la organizacion empresarial. Consisten en, diatlirabajo en tareas separadas para cada
trabajador, otro paso es establecer o definirdiiones entre los diferentes empleados que
deben realizar las actividades establecidas. Cepecto al primer punto la division del
trabajo conduce a la creacion de diferentes departtns. Estos departamentos estaran a
cargo de un empleado determinado, que debera iafansus superiores y tendra la tarea
de coordinar a los demas empleados rango infdrgocreacion de los mismos tiene como
objetivo la agrupacion de las diferentes tareamrdéinuacion se mencionan los principales
criterios que son utilizados para asi poder creardepartamentos de una pyme, son los
siguientes, criterio de localizacion, Criterio dedRictos o servicios, Criterio de procesos,
Criterio de funcione&’

5.1. PYMES: Creacion de Departamentos

Como ya se ha mencionado anteriormente, para#ion de los departamentos de
una empresa se necesita tomar en cuenta algutersosti
1. Localizacién. Este criterio se aplicaria a ersgsecuyas ventas estén enfocadas abarcar
un pais, es conveniente la creacion de unidadem&megion que puedan adaptarse a los
cambios producidos en distintas partes del pafe.dssaconsejable para negocios que
realicen actividades muy extensas.2. Productosvicies. Esta organizacion por lo regular
la adoptan los supermercados que tienen acomodaslasercancias en areas especificas de
cada articulo para su venta en diferentes secci@eesgsta forma cada seccion se encarga
de una serie de productos iguales.3. De Procesps.cénsiste en concentrar a un grupo de
empleado que emplee alguna herramienta para ajdramaquinaria 0 equipo en un
departamento. Esto es més usado en negocios desliadd fabricacién.4. La agrupacion
por medio de las funciones es crear diferentesadessi a partir de las tareas que existen en
la empresa. En este criterio se puede pensar anumelepartamento administrativo dentro
de la empresa.

5.2. PYME: Dandole forma a la estructura de la orgaizacion

Es probable que la formalizacion de la estriactle la organizacion de una pequeiia
empresa no sea del todo necesaria, pero es uramemta indispensable para que la
empresa funcione eficientemente. Los dos princgpalementos que constituyen la base de
una buena organizacién empresarial son los organag y los manuales de organizacion.
La importancia de contar con un organigrama demipresa es de suma relevancia ya que
ayuda a identificar las areas de responsabilidéal jgrarquia dentro de la empresa. Un
organigrama es una representacion grafica derdacasta de la empresa, a continuacion en
esta imagen se representa un ejemplo de organigtanta de una empresa.
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“®Figura 1. Ejemplo de un Organigrama empresarial

La mayoria de las pequefias empresas inician sivgdades con un organigrama
tipo funcional, este se caracteriza por la agrdpacile los trabajadores a tareas
determinadas dirigidos por un coordinador. Es msada en las PYMES pero cuenta con
ventajas y desventajas. La mejora de la coordinadgéntro de cada area, ayuda a la
economia, facilita la flexibilidad econdmica estas las ventajas de la estructura funcional.
Los inconvenientes radican en el retraso de la tdenalecisiones, dificultad de dirigir,
problemas en el control de la empresa, dificultadcdordinacion global. Pero también
tenemos que tener en cuenta que los organigrantdassiecan en 3 tipos, por su contenido,
por su ambiente de aplicacién, y por su presemiaciOtro elemento importante
mencionabamos que era los manuales de organizasténes un escrito que tiene como
objeto dar a conocer lo que se espera de cadgatabaes decir en materia de tareas,
responsabilidad, autoridad, comunicaciones dentvena de la empresa. Existen 2 tipos de
manuales de organizacién, manuales generales dmipagion, estos abarcan toda la
empresa, y tenemos también los manuales espeagcifs® ocupan de una ocupacion
administrativa en especificd'Como se menciona en el libro la simple intenciérhadeer
organigramas y manuales implica planificar la oigaeion de la empresa, claro o que esto
no garantiza una adecuada organizacién pero soreldosntos que ayudan a ir por el
camino para conseguir los objetivos. De lo antgpodemos concluir que para que las
pymes puedan tomar decisiones, asi como tener jorameento en la economia, deben
contar con una estructura y una organizacion aciies necesidades, como anteriormente
se mencionaba, una buena organizacion no ayudatrébdir las actividades que se les
asignaran a los empleados, les permitira coordiremtablecer las tareas de acuerdo a cada
departamento, porque debe de existir una estrugtutpie es la columna vertebral de una
empresa, al igual que la organizaciéon empresaaia fmar decisiones a futuro.

“Figura 5.2.1. Organigrama Empresarial, en linea:http://imagenes.mailxmail.com/cursos/imagenes/9/1/organigrama-de-empresa-
representacion_21419 3_3.jpg
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6. PYMES: Contabilidad en las Pymes

La contabilidad es entendida como un sistema denrécion que constituye los
distintos aspectos de una empresa es decir integRtEynos, financieros y no financieros,
la elaboracion de informacion es utilizada pardolaa de decisiones. La realizacion de
cualquier actividad economica requiere de tomaisetes para elegir las mejore opciones
respecto de como se debe llevar la administracdongirecursos financieros de la empresa.
Pero la contabilidad no se limita a generar infanidm para el medio interno y solo
orientarse a la toma de decisiones de la empasdién existe la contabilidad externa que
permiten a inversores o administradores a condastado econdmico en que se encuentra
la entidad. Para darle forma a la informacion daletae realizan los estados contables que
muestran el efecto financiero de las transaccianes realizan las pymes, los estados
distinguen los siguientes elementos importantesralee la informacion contable, tenemos
a los activos que son recursos administrados pemparesa como resultado de eventos
anteriores, del que la empresa desea obtener &riwa beneficios econdémicos, se cuenta
también con el rubro de pasivos que son obligasialeela empresa es decir deuda actual
gue obtuvo de ejercicio anteriores, que se puedeetar mediante el pago de un importe, la
transferencia de activos, la prestacion de sewji@tc., y por ultimo el patrimonio neto, la
manera mas sencilla de definirla es que son lasrses propios que quedan después de
restar los activos menos los pasivos con los gaetada empresa. El usuario contable es la
persona que tiene algun interés en la empresalopgeneral dentro de una entidad las
personas que manejan la contabilidad son contadspesializados en la materia junto con
un equipo de trabajo que tiene relacion laboraiterés por que la empresa permanezca
estable econémicamente. Después de una andligsisar el estado de la empresa los
responsables del area de finanzas se enfrentama de dos decisiones con el fin de
alcanzar los objetivos antes fijados, la primeréagsmar la decision de inversion, lo cual
nos permite saber dénde y cuando invertir, y lagstes de financiacion, esto es para
buscar fondos suficientes para ayudar a la econdalinegocio. En una pyme los medios
de cobro mas utilizados son la transferencia banaarcheque y los pagarés, y los medios
de pago son el pagare, el recibo negociable ytfa e cambio. Toda empresa tiene
obligaciones fiscales como el impuesto sobre léarexl impuesto al valor agregado, etc.
Las empresas se someten continuamente a cambiogxigen un replanteamiento de
objetivos y de la posicion de la organizacion, pqua esto le permita adaptarse a las
situaciones de los mercados, por ello se generpensamiento estratégico, para buscar
estrategias que ayuden a dirigir y hacer crecas @ymes, todo esto sin dejar de lado la
satisfaccion de los clientes. Una estrategia inamoet es la planificacion ya que en ella se
adoptan decisiones de ejecucion, es necesaricaealn analisis interno y externo de la
pyme, asi como de determinar un método de cofifrble lo anterior podemos concluir que
la contabilidad juega un papel importante dentrairke empresa ya que le permite conocer
su estado financieraes la herramienta mas poderosa con la que cueatancpnocer el

estado actual del negociAddemas llevar la contabilidad adecuada en una &sapes una
obligacion legal de acuerdo al articulo 33 del godie comercio que sefiala la obligacion
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de tener un sistema de contabilidad acorde a lassitlades y que satisfaga ciertos
requisitos. Asi que es elemental que al iniciarnegocio se tome en cuenta llevar un
sistema contable ya sea persona fisica o moraludh ayuda también al calculo de los
impuestos y al cumplimiento de las obligaciones spiéenen con el fisco, y mas que nada
para conocer como esta el negocio y que puedarr tigassiones correctas y oportunas.

7. PYMES: Cualidades y comportamiento del lider.

Las pequeias y mediana empresas tienden a t@ceerpportancia para los estudios
de investigacién por que los investigadores secanfanas a grandes empresas. Por
liderazgo se percibe como el proceso o capacideid goe tiene una personal de influir o
motivar a cierto grupo de personas para logratasemetas u objetivo que permiten
alcanzar el éxito e eficiencia de la empresa, thmbe desprenden ciertos conceptos como
proceso, interrelacion, comportamiento, direccidmgntacion hacia las metas, influencia,
uso del poder, seguidores, etc. Enfocado a cinoteriiones dentro del proceso de
Liderazgo (IPL): 1) Desafiar los procesos, 2) Inspuna vision, 3) Habilitar a los demas,
4)Moldear el camino y 5) Dar aliento del corazomadtas al Programa de Desarrollo
Empresarial PDE que se cred en México por el Gobien el afio 2006 con el propdsito
de mejorar la competitividad y productividad dentt® este programa se desarrollé El
Fondo de Apoyo a las PYMES (FAPYMES) enfocado ealgacitacién, asesoria, estudios,
entre otros. También de deriva de este otro Foment@a Integracion de Cadenas
Productivas (FIDECAP) donde da ayuda a los proged® las PYMES para lograr una
unidad eficiente. La eficiencia del procedimien® lds Recursos Humanos es de vital
importancia para el beneficio social, productivpiyvado de México y por lo tanto en
Tamaulipas. El buscar ganancias y el que los empgeaumplan con un gran desempeio
dentro de sus labores es responsabilidad de le@ntgsr o las personas que dirigen la
empresa, mismos que deben contar con ciertagladab de liderazgo, esencialmente en
las PYMES donde la organizacion no siempre es lpma no contar con cierto nivel
profesional para dirigir la entidad, cabe mencdiogae este tipo de empresas estan
directamente familiarizada con el personal emmaracion con que entidades mas
grandes.

Desde el punto de vista de la administracion depse define como la capacidad
de influir el lider sobre sus empleados. El gerestel que lleva el liderazgo legitimo quien
conlleva las principales tareas de organizaciorrdete la entidad y quien goza del poder
sobre sus empleados para cumplir con sus objeti@abe mencionar que es de gran
importancia que para quien sigue al lider le recerm este por la autoridad y poder que
ejerce sobre los demas y se comporta de una mdifenente. En los afios 80’s se cred una
diferencia entre dos tipos de lideres: a) el trazieaal (es quien motiva y dirige a sus
seguidores hacia los objetivos establecidos dandmas especificas y formas de lograrlas)
y b) el transformacional (inspira que el seguidasdue sus propios intereses para el
beneficio de la empresa u organizacion ya quelel [posee cierta simpatia que le permite
tener una influencia positiva para que el empldadgmue superarse trabajando en conjunto
con sus comparfieros y lograr sus objetivos) Estedgplideres se preocupa por el empleado
en cuanto a su desempefio, cambiando su manera ks yeoblemas y lograr que este se
esmere por lograr sus objetivo. Mientras que @rltcansaccional tiene el compromiso de



ayudarle al empleado a conseguir lo que deseemmpdio del intercambio, es decir le
ofrece al seguidor una ayuda o gratificacion o camspcion al lograr sus metas. Cabe hacer
mencion estos dos tipos de lideres no se debencemro opuestos si no como
complementarios.

Se encontraron 9 comportamientos con las que aqueesdos dos tipos de
empleados: 1) Influencia idealizada o carisma, #jbAida, 3) de comportamiento, 4)
motivacion por inspiracion, 5) estimulacion inteled, 6) Consideracion individual, 7)
Recompensa contingente, 8) Direccion por excepaidiva y pasiva y 9) Dejas hacer. Los
lideres también deben contar con estas cuatrodedl@s: Honesto, Competente, Inspirador
y Ver hacia adelante. El lider debe tener una duednexion con la globalizacion y el
cambio. Exigiendo adoptar nuevos requerimientosadabiente: cultural, social, politico,
econdmico, o tecnolégico. En México los liderescaoentan con visiones innovadoras ni
atractivas. Es decir el tipo de liderazgo que peddieler mexicano es transformacional, no
comparte decisiones con el equipo ni gratificamapleado, lo que esto provocaria cederle
el poder.

El IPL es utilizado para mostrar cinco tipos denportamientos del lider: 1)
Desafiar lo procesos y expandir los riesgos (l@a®gdnitas y experimentos que el lider
adopta) 2) Inspirar una vision compartida (el hiyge el lider utiliza en una vision futura
atractiva) 3) Habilitar a los demas para que ac{@éemimero de decisiones que tiene en
conjunto con los empleados guiadas por el lidéy.)Modelar el camino (expandir
frecuentemente las practicas con sus valores attupizor parte del lider) 5) Dar aliento al
corazon (nivel en que el lider retroalimenta pwaitiente , festeja los logros del grupo y
reconoce en publico los esfuerzos de cada empféado.

De lo anterior podemos concluir que para lograr Igler exitoso y lograr una
influencia positiva con sus empleados 0 seguid@®snecesario contar con ciertas
cualidades como las mencionadas anteriormente ipaintente: honestidad, ser
competente, Inspirador y ver hacia adelante. Tambdéimordial adoptar ciertos
comportamientos en conjunto como es el transfomnatiy transaccional. Y que implica
mayor impacto en la influencia positiva poseyendat@ poder y autoridad sobre sus
empleados principalmente por medio del carisma mientratando de recompensarlos y
lograr que ellos mismos busquen establecer suateggis para lograr sus objetivos
obteniendo beneficios personales y para la orgeidiza

8. Conclusiones y Propuestas

A pesar de que en afios anteriores las pymes looiatni a la economia del pais
gracias a la creacion de empleos y al crecimientelePIB, hemos analizado en esta
investigacion que las pymes aun no ocupan un lagaimportante ni tienen el crecimiento
esperado como para contribuir en gran parte endaognia del pais, si bien es cierto que
genera la mayor parte de empleo en otros paisdséayrsu desarrollo como empresa es

“Robles Francia Victor Hugo, De La Garza Ramos Maria Isabel, Medina Quintero José Melchor: El liderazgo
de los gerentes de las PYMES de Tamaulipas, México, mediante el inventario de las Practicas de Liderazgo.
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muy pobre, los principales motivos es la falta d&ategias de calidad tanto en sus
procesos de produccion, administrativos y de coialeracion, asi como las estrategias
competitivas. La carencia de tecnologia de la mémion y algunas veces la falta de
financiamiento, debido a que su sistema de ahwortes permitiria funcionar por mucho
tiempo. También otros factores que identificanews, el lento desarrollo de una PYME
son, la falta de una cultura empresarial de losresapios de las PyMEs, esto como
consecuencia les impide en la actualidad ser naé@spetitivos a nivel nacional e
internacional. La mayoria de las PyMEs que no logmaancar, el problema radica en una
deficiencia de como dirigir el negocio y perseduos resultadosCabe sefalar que estos
tipos de obstaculos no son uUnicamente para las ByMEos problemas se llegan a
presentar en grandes empresas, en todas se gefieu#tades de desempefio y por
consecuente el incumplimiento de metas. Para Zisvabs necesario y consideramos que a
la vez urgente que el gobierno ponga manos a la para la creacion de politicas que
ayuden al desarrollo de las PyMEs.

En México existen problemas estructurales queudifia el adecuado desarrollo de las
PYMES, hecho que no es primitivo en nuestro pafdreElos principales problemas se
encuentran son:

* Inadecuada articulacion de nuestro sistema ecowomitie favorece, casi

primordialmente a las grandes y muy grandes erapngs las corporaciones.

* Politicas gubernamentales inadecuadas

» Falta de financiamiento: inapropiada infraestruectécnico-productiva.

e Carencia de recursos tecnoldgicos

» Casi nula la aplicacion de sistemas adecuadosatiegtion empresarial.

» Competencia poco leal del comercio informal.

» Carencia de cultura empresarial de los empresgtideres mexicanos.

Las propuestas que planteamos son las siguientes:

e Para la estrategia de calidad
Una estrategia de calidad empleada de la maneraectaractual y confiable, se preocupa
por promover los valores personales de los emptea®ola empresa con los valores
corporativos, la capacitacion constante en todssleeles y areas del negocio haran del
personal el capital mas estratégico de la empresa.

* Para el financiamiento
Antes de elegir alguna opcién de financiamientdedgerian tomar en cuenta los siguientes
consejos para seleccionar un servicio financiesacar provecho al crédito.
1. Analizar las necesidades financieras en base dibjetivos de la empresa.
2. Existe una amplia gama de financiamientos, commgdasamejores opciones para
encontrar el adecuado.
3. Realizar un plan de pago antes de adquirir un torédi

* Para la falta de una cultura empresarial
Es recomendable acudir a especialistas externos pesenitan identificar los factores
especificos de tu negocio y que junto con el enapieslisefien e implementen soluciones.
La seleccion de puestos, muchas veces no se fguredaucion de realizar una estructura



de la organizacién, por esto se sugiere implementa planeacion, mediante los
organigramas para asignar los puestos de acudadacapacidades de los empleados.

« Dar mas importancia a las politicas gubernamentatsbleciendo nuevas leyes que
permitan y faciliten el crecimiento de las PYMES parte del gobierno.

e Adoptar nuevos avances tecnolégicos, como sisteotagables, mejorar la
infraestructura de loa empresa.

* Que quien tenga la direccion de la empresa nolstizeéo del negocio ya que este
no tiene buen control interno sobre la empresasgdsBus propios beneficios.

* El lider asignado posea las caracteristicas, caamp@ntos y cualidades necesarias
para poder ejercer influencia y poder sobre la esgpbuscando el beneficio para la
misma y sus empleados guiandolos gracias a suntris autoridad que lo
distingue.

» Explotar al maximo los tratados con los que cuenta.

* Innovar sus productos, estrategias y mantenerrgettividad frente a las demas
organizaciones.

» Exportar de manera méas activa los nuevos segmelgasercado en industrias
intensivas y en tecnologia.
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