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Resumen

En la presente investigacion se tratan temas ogladbs con la competitividad a nivel empresa
y pais. Se abordaran temas como los indices deatitividad internacional asi como datos

estadisticos sobre el nivel de competitividad dexibke en comparacion con otros paises.
Ademas se analizan los factores que influyen ehapetitividad y también los problemas que
afectan la misma.
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Summary

In the present investigation deals with issueste@dl& competitiveness at firm and country. It
addressed issues such as international competiSgernindices and statistics on the
competitiveness of Mexico compared with other coaest It also analyzes the factors
influencing the competitiveness and the issuestifig it.
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1.- Introduccion

La competitividad es la capacidad con la que cuentéaempresa o pais para ganar rentabilidad
en mercado en relacion con sus competidores. Dmidéana manera, la competitividad
econdmica internacional se refiere a al analisisladeompetitividad de un pais o region
econdmica. El termino competitividad ha sido muilizsido en los medios empresariales,
politicos, socioeconémicos asi como en el ambitegd. A todo esto se debe la expansion del
marco de referencia de los agentes econémicos @uegpésado de una forma de actuar auto
protectora a un planteamiento méas abierto, expansjwoactivo’ La competitividad puede ser
medida a través de indices. Los indices de cotivigsid son los factores que explican la
capacidad de un pais para producir bienes y sesvicon estandares internacionales de
tecnologia y calidad en forma eficiente, y como semuencia lograr altos niveles de
productividad y nivel de ingreso. El lugar que acuéxico en los indices de competitividad
actualmente es el 58 segun el Informe Anual de @ithpdad Global 2011-2012 del Foro
Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglédpéss Unidos ocupa la quinta posicion.
Hay diversos factores que influyen en la compétitis de un pais como la calidad del ambiente

! De La Reza, German, México: Més alla del TLCAN: competitividad y diversificacion de
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macroecondémico el cual resume indicadores objettsestabilidad de precios, costo del
financiamiento interno y externo, tendencias de tig@ cambio real, entre otras cosas. Otro
factor es la calidad del ambiente institucionatehl sintetiza la opinion de los empresarios
sobre el imperio de la ley el control de corrup¢mio se utilizan 7 preguntas para realizar este
indice altamente reconocido. El tercer y ultimddaes la capacidad tecnoldgica, este ocupa un
lugar prominente dentro de los estudios e indi@gloiue introducido por primera vez en el
informe del 2000 en Global Competitiveness RepRepprte Global de Competitividad). El
problema de la competitividad se basa en que lsepastablecen politicas econdmicas en la
empresa ya que ellos tienen mal definida la coriyefad en el aspecto de que ellos piensan
que la fortalezas econdmica de un pais se mideslpsuperavit comercial externo, que las
importaciones afectan a la economia del pais cdeyegune afectara en el desplazamiento de
empleos nacionales, bajos salarios de los paiseepbaciendo que la competitividad se vuelva
una obsesién peligrosa.El trabajo de investigacién se organiza de laisige manera: la
seccion 2 analiza la competitividad y sobre loscieglde competitividad; la seccidn 3 sobre los
factores que influyen en los indices de competisigiinternacional. La seccion 4 aborda el tema
sobre los problemas que se presentan en los irdkoesmpetitividad internacional.

2. La competitividad y su sus principales factores

La competitividad se origina en tres niveles: & ehpais, a nivel sector y a nivel empresa; de
ahi que sea un concepto relativo puesto que ne tlodopaises, sectores o empresas tienen los
mismos niveles de competencia en los mercadosfsee d®mmo la capacidad de generar una
gran satisfacciéon de los consumidores al menorigreproduccién al menor costo posible,
situacion de aumento de los costes de producciancdmpetitividad de las empresas es un
concepto que se refiere a la capacidad de las mipara producir bienes y servicios de forma
eficiente. Proceso de creacién de ventajas corivaetitFactores importantes que influyen en la
competitividad: productividad, servicio e imagen.

Como primer factor que influye en la competitivideghemos la productividad en la que
podemos demostrar que la capacidad de produciceeryvdepende de la tecnologia, ya que a
través de esta se vera la calidad del trabajo. rdayor productividad redunda en una mayor
capacidad de produccién a igualdad de costes, onemor costo a igualdad de producto.
Servicio, segundo factor de la competitividad edll@e encarga de tratar de la mejor manera a
sus clientes, dandoles una prestacion de formastenesta y transparente. El servicio que se
presta al cliente debe hacerse de las manerasiadiesdas, para asi dejarlos satisfechos de las
relaciones de la organizacion proporcionada. Parearc con éstos tres puntos importantes
contamos con la imagen, representacion visual gu& da a un objeto. Capacidad de promover
en la mente de muchas personas la idea de queregdaproducto a comprar para la obtencion
de los bienes o servicios que dejaran satisfeatmsecesidades y sus expectatfvas.
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Podemos concluir que para tener una buena convidi es necesaria una buena calidad del
producto asi como sus niveles de la productividadyicio e imagen. Todos éstos niveles que
son indispensables para que una empresa o paisaseaficaz por lo cual son muy importantes
en la competitividad, ya que éstos tienen un efdotrto generando la mayor satisfaccion de
los consumidores al menor precio.
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Figura 1.Factores importantes que influyen en rapetitividad. (Elaboracion propia)

2.1 Ventajas competitivas: la evolucion

El concepto de competitividad fue establecido hameo mas de tres siglos por las teorias del
comercio internacional, la cual estd basada saue én los aspectos econdmicos. Uno de los
principales expertos mentores en estas teoriaDéwed Ricardo, a este gran mentor se le

destaco por su metodologia de las ventajas connggat.a teoria econdmica clasica dice que

las ventajas comparativas de una region o de w ggmbasan en la abundante dotacion de
factores basicos de produccion, por ejemplo tienano de obra y capital, y sobre todo en la

abundancia en los recursos naturales.

La globalizacion y toda la serie de elementos iadoves como la avanzada tecnologia, los
nuevos patrones de consumo y una mayor concieri |p conservacion de los recursos
naturales, hicieron que surgiera una nueva formaodeeptualizar a la competitividad. Esto
haria que las ventajas comparativas se convirtierarun nuevo termino llamado ventajas
competitivas. Las ventajas competitivas iniciandeéesa diferenciacion del producto y la
reduccion de costos, los elementos més import@a@teseste tipo de ventaja son la tecnologia,
la capacidad de innovacion y los factores espeaiddis. El autor nos menciona que los factores
especializados no son heredados, sino creados guggen de habilidades especificas que se
derivan de un sistema educativo eficiente, deldegaclusivo del “saber como” (“know-how”)
tecnoldgico, de la infraestructura especializagajmh capacitacion ofrecida al recurso humano,
de mercados capitales desarrollados y de una acyiertura de servicios publicos de apoyo.
Las ventajas competitivas de cada region son Unigesece imposible replicarlas o acceder a
ellas facilmente, ya que ademas de resolver lagsidades individuales de una industria
concreta, requieren de que se este invirtiendoiderablemente, constantemente para poder
mantener esa ventaja y porque no, mejorarla.

> Rojas, Patricia, Sepulveda, Sergio, éQué es la competitividad?(San José, C.R: IICA, 1999) pag. 11
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FIGURA 2. MODELO BASADO EN LOS RECURSOS POR GARY HAMEL Y C. K. PRAHALAD.®
3. Indices de competitividad internacional: ¢ Qué soy para qué sirven?

Los indices de competitividad son los factores muestran la capacidad que tiene un pais para
producir bienes y servicios con estandares inteynates de tecnologia y calidad en forma
eficiente, y como consecuencia lograr altos nivelegroductividad y nivel de ingreso. Estos
indices de competitividad sirven también para @seplises vean los puntos en los que tienen
que mejorar para poder ser competitivos frentes aémas paises en el resto del muhdo.

Existen ciertos indicadores de competitividad loales miden el desempefio de cada pais. Uno
de los mas conocidos internacionalmente es el iestiel Foro Econdmico Mundial (FEM)
llamado Global Competitiveness Report en el cual México estd situado en el lugar 58 a
comparacion de Estados Unidos. Este estudio deeatitimjplad esta liderado por un profesor de
econdmicas llamado Xavier Sala I. Martin, de lauBdbia University , de Nueva York, a éste
estudio se le suman las diferentes organizacicstadisticas que tiene cada pais, por ejemplo en
México la organizacion encargada de dicho analess el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. (IMCO). Por otro lado se encuarun estudio encargado de medir los
indices de competitividad llamado IMD (Informe dengpetitividad Mundial) en el que se sigue
327 criterios para su Indice bajo cuatro factoresnmetitivos, que son el rendimiento
economico, la eficiencia del gobierno o de los goims, la eficiencia de las empresas y del
mundo empresarial y la calidad de la infraestractua competitividad es de vital importancia
porque los elementos de los que esta compuestlusdamentales para que un pais tenga un
crecimiento, una buena productividad y para impusanversion, tanto de los inversionistas
extranjeros como de los nacionales. Los indieesaipetitividad de los paises que elabora
afo con afo la FEM basicamente esta basado esigagentes pilares de competitividad:

6 Hamel, Gary, Modelo basado en los recursos,(Win red, management, Gestion de empresas) 2012
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1. Instituciones. 7. Eficiencia en el sector laboral.

2. Infraestructura. 8. La sofisticacion del mercado financiera.
3. Estabilidad macroecondmica. 9. Preparacion tecnoldgica.

4, Salud y educacion primaria. 10.Tamafio del mercado.

5. Educacién secundaria y formacion. 11.La sofisticacion de los negocios.

6. Eficiencia de los mercados de los produc ~ 12.La innovacion.

Para muestra de lo que se publica en el infornreoogetitividad global se ejemplitica con la
siguiente informacion En el reporte de 2011 del VdEStaca:

1.- Los primeros lugares los ocupan Suiza, Singg@uecia. Destaca en Suiza la fortaleza y
transparencia de sus instituciones, sobre todellpatier judicial y su estabilidad
macroecondémica dentro de la turbulencia del conteeuropeo.

2.- Estados Unidos baja por desconfianza de padifd@ra resolver problemas econémicos y
desequilibrios macroeconémicos

3.- Espafia mejora 6 lugares y Portugal 1 lugar

4.- En América Latina

- Brasil sube 5 posiciones al lugar 53

- México sube 8 posiciones al lugar 58

- Centroamérica baja por inseguridad

Se publica nuevo indice de competitividad y sobibdad®

Informe de Competitividad Global 2011 - 2012
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Fuente: World Economic Forum

Figura 3. Informe de competitividad Global 2011-2012. Imagen extraida de la pagina
oficial World Economic Forum www.weforum.org/issues/global -competitiveness

8 Alvarez-Moro, Onesimo, La competitividad de los paises en 2010 y La competitividad de los paises para 2009,
segun IMD(Blog Salmon, 2010)



Se puede concluir que gracias a estos estudicsnpaetitividad, los paises tienen una idea de
cOmo estan situados econémicamente en comparamotms paises. Ademas es importante
porque las condiciones de los estudios realizadamifen a empresas a comprometerse en sus
inversiones y en su crecimiento. Todo esto traeocbemeficio mas inversion, mas crecimiento,
mas productividad y mas empleo.

4. Factores que influyen en los indices de competitiad internacional

Los factores principales mas significativos enitatices de competitividad internacional son la
calidad del ambiente macroeconémico , la calidathslénstituciones publicas y las capacidad
tecnoldgica ya que estos influyen en el Global Cetitipeness Report encargado de construir
indices con base en encuestas de alrededor derfi@@sarios por pais.

Para comenzar abordaremos con el primer factoiirflugre en los indices de competitividad
internacional el cual es la calidad del ambienterogconémico, Este se encarga de resumir
indicadores objetivos de estabilidad de preciomari€iar el costo interno y externo, tasas de
ahorro, niveles de gasto publico junto con opinsotie recesion y facilidad de acceso al crédito.
Como segundo término contamos con la calidad dm$dsuciones pubicas, en materia de esta
el indice Global Competitiveness Report esquemédippinion de empresarios sobre el imperio
de la ley y control de corrupcion, sin embargo tiezan tan solo siete preguntas para construir
este indice, su similitud es muy alta con indicadoreconocidos. la capacidad tecnoldgica
ocupa un lugar prominente dentro GCR , ya queresihe tecnologia internacional y exporta
bienes con alto contenido tecnoldgico y el gradasieilacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion estos combinan inforrdaaie empresarios.

En sintesis entendemos que la calidad del ambimaieroeconomico , la calidad de las

instituciones publicas y las capacidad tecnologima muy importantes debido a que pueden
ayudar a los inversionistas a asignar recurso< qudfses, a los investigadores a analizar
problemas en términos comparativos, juzgar desemeedndémico y a las empresas a medirse
contra sus competitivos. Estos son (tiles pararhatbuen indice de competitividad para medir
el cometido de los paises.

® Banco Interamericano de Desarrollo, competitividad EL MOTOR DEL CRECIMIENTO ,(2001) pag. 18
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Figura 4. Desglose de factores que influyen en la compgt#tl. (Elaboracion propia)

4.1 La competitividad: sus niveles mas importantes

También dentro de la competitividad se encuentcanniveles importantes el cual en el ambito
de comercio exterior depende de condiciones guém gsesentes y son los siguientes: macro y
estructural, micro y estructural, dentro de estysdiementos a considerar.

En el nivel macro y estructural hablamos de lasdmiones basicas que comprende el pais,
estan son necesarias par que las empresas oparemagran eficiencia, esta tiene elementos
muy importantes el cual iniciaremos con la dotaaémrecursos naturalezas, se comprende de
las materias primas, la geoeconomica y la varietiaditica asi como también de una poblacién
integrada y solidaria. La infraestructura compreriie factores fisicos dentro de estos
predominan las comunicaciones, transporte, aduasiguciones todos estos importantes para
agilizar el movimiento de las mercancias. Tambiéma otro elemento contamos con la
educacion, factor fundamental para desarrollarais, pa educacion aparte de compensar a las
regiones eleva el potencial de recursos que laralaga nos haya brindado. El desarrollo
tecnoldgico también es considerado elemento fundtahga que es el resultado natural de los
sistemas educativos y de la investigacion, en taalidad la tecnologia y el trabajo han
demostrado primar sobre la dotacion de recursasralas. Para que la empresa funcione al
maxime se requiere una relacién profunda, compiidmet proactiva entre la empresa, el
gobierno y la universidad, donde la empresa segdedi comercializar, el gobierno no prevea el
marco de seguridad creando una infraestructutgeretg, la universidad se concentre en educar
todo aquello que se encuentre relacionado conisl gRaapoyo institucional que se brinda se
agrupa en financiamiento preferencial, promociémégrior y exterior para la exportacion y por
ultimo apoyo con asesoria e informacion especidigaen la materia. La normatividad en
comercio exterior determinan el éxito o fracasolaie exportaciones, esta facilita motiva y
apoya al esfuerzo exportador de la empresa nacibladllaremos de el segundo nivel de la
competitividad, micro y estructural es la que seuentra las condiciones de empresa y producto
gue pueden realizar que la mercancia de desplpmandente y exitosamente en los mercados
meta, los elementos de este nivel son: el prodwdmercializacion y empresa, el producto
vendible en el mercado cuenta con buen disefidathlipresentacion, tecnologia, envase y
precio todos estos hacen de el un producto esepcahpliado. La comercializacion del
producto lleva consigo la promocién, venta, seéviccondiciones comerciales para analizar las
necesidades de las personas. Por ultimo tenenwempresa esta se basa en la organizacion,
capacidad productiva y la actitud hacia los neggailedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales para satisfacendgesidades de bienes y servicios de los
demandantes.



La competitividad en términos comerciales signifigasibilidad de triunfar sobre otros,
teniéndose alta probabilidad de salir victorio$as;ompetitividad depende de estos dos niveles
, macro y estructural y micro y estructural dendi® estos encontrandose los elementos ya
descritos, gracias a ellos se pueden lograr mejenasl crecimiento como también en las
condiciones de vida y niveles de precios y tipaambio.*°




Figura 4.1 Competitividad en el comercio internaeilp Comercio y mercadotecnia internacional, 2004

5. Problemas de la Competitividad.

En los dltimos afios se a creado interés en la ditwjuad por parte de los gobiernos y sectores
privados por formar politicas econdmicas para nag@mpor medio de la calidad del ambiente

de inversién y el aumento de la productividad enmedio de estabilidad macroeconémica,

siendo esto un uso inadecuado ya que son las easpre® los paises las que compiten entre si,
esta confusion puede llevar a creer que se miartieza econdmica por medio de superavit

comercial externo haciendo de esto una obsesidgrqed.

La cultura de una empresa es un conjunto de valopEmas y tradiciones que establecen su
forma de ser, asi como también tenemos los tres tie crisis en la competitividad, la crisis
estratégica Incumple objetivos, No se adapta aben, Fracaso de mercado, este se puede
observar cuando por todos lados es evidente queeavencion y regulacion fallo. Crisis de
objetos y resultados: Caida de la rentabilidadrgiga de cuota de mercado, muchas compafias
han perdido de vista otros criterios como el derdatabilidad y han “muerto de éxito”,
conquistando cuota de mercado a costa de rentilid que les ha llevado a asfixiarse
financieramente y tener que echar el cierre. Laacde mercado es un criterio que puede ser
valido en distintas circunstancias, pero que easatmuchas es preferible no atender, puesto que
puede acabar llevando a la organizacion a la rupw, ultimo tenemos a Crisis de
supervivencia: Amenaza de cierre de la empresmaiEmpresa no se diversifica, dura lo que
dura su Producto. Una empresa sin Diversificaceprdductos, tiene menos probabilidades de
Supervivencia, atrasos tecnolégicos asi como ciglgomodificacion no prevista, Sub-
Capitalizarse, puede llevar a un endeudamientemxty la falta de Capital de Trabajo hace

u Lerma, Kirchner, Alejandro, Comercio y mercadotecnia internacional(México: International Thomson 2004) pag.
15



peligrar a la Empresa en el area del Crecimiegite] Costo del Capital es muy elevado esto
conlleva a un aumento en los costos.

En si La crisis estratégica, de objeto de mercaddeysupervivencia se muestran como
consecuencia de la obsolescencia de las estrugaliéiso-institucionales actuales que se ven
superadas por la velocidad y confusiéon de las fmamsiciones en los dmbitos econdmico,
politico y social. Ante la necesidad de desafiar taisis, y para alcanzar visualizar las
oportunidades que éstas generan, actores privado§bljcos asumen un rol activo en la
modificacion de la realidad inmediata inspirados f{# posibilidad de hacer real todo lo
posible!?

Mayores obstaculos para hacer negocios
Crimen y robos 16.5%
Comupcion 15.2%
Burocracia gubernamental  14.2%

_Acceso a financiamiento 10.7%
ﬂgg'ulaniﬁn fiscal 10.3%
Regulagion laboral 9%

% de respuestas de una lista de 15 factores
Fuente: World Economic Forum, 2012

Figura 5.0bstaculos que presenta México en cuedéda competitividad.

5.1 Falta de vision: El gran problema de la compdividad en México

Cuando hablamos de competitividad, sin tener lagarduda se tiene que hacer referencia a la
perdida de lugares en los diferentes rankings depetencia global, y como es de imaginar
México no avanza. Algunos empresarios han tratala@ammpetir, pero para poder lograrlo
primero que nada hay que respetar las reglas patealizar. En México existen alrededor de 3
millones de empresas, de las cuales el 99.8% som npequefias y medianas (MiPYMES) de
acuerdo con el numero de empleados y su presesala gital importancia para la economia
nacional ya que aportan mas de la mitad de la zajdel pais y generan mas de 7 de cada 10

2 Banco Interamericano de Desarrollo, competitividad EL MOTOR DEL CRECIMIENTO, (2001) Pag. 1



empleos formales. La competitividad de las empresadcanas no depende exclusivamente de
su forma de gestion interna y externa o de su t@gqugara entregar productos de alto valor
agregado a sus clientes, sino que es resultada deeraccion de los diversos factores, que
generan las condiciones de competitividad.

Existen algunos obstaculos tanto internos comormaseque impiden avanzar como pais y
ejercer una competitividad sobresaliente, éstana@fiestan en aspectos tales como los altos
costos de operacion los cuales se originan poraltss precios de las materias primas,
energéticos o uso de tecnologias obsoletas y gmeuehas ocasiones son importadas. El bajo
poder de negociacion es otro aspecto que obstadalizompetitividad y en este se analiza que
las PYMES tienen un bajo o limitado poder de nemmén tanto con sus proveedores como en
el sector de mercado en que se desempefia. Si lwabtderios proveedores, los volumenes de
compra son reducidos en general por lo que sedlilmibhegociacion de descuentos por volumen,
asi como condiciones de entrega y servicios deriagfgrimas. En el mercado, la baja escala de
produccion limita el acceso a mercados mas gragdesitables, en donde se requieren de
grandes volumenes de produccion. El tercer asppatdimita a la competitividad es el rezago
tecnolégico, como casi siempre sucede, las pequghasedianas empresas operan con
tecnologia obsoleta e inadecuada para poder campatia vez existen mejores niveles de valor
agregado en los mercados, ya sea nacional conroaotenal, lo cual s6lo es posible al contar
con tecnologias modernas y eficientes. El cuartdtimo aspecto son los bajos niveles de
capacitacion y en este aspecto se analiza queneidfude su reducido volumen de produccion
y rentabilidad, la pequefias y medianas empresagene muchas oportunidades, sobre todo
financieras, de mantener actualizado a su perstamf en temas basicos de la operacion de la
empresa, como en aspectos de planeacion estratagiacaamo el desarrollo de capacidades de
innovacion y creatividad.

Se puede concluir que es necesario mejorar erogiadgpectos para que México se un pais
competitivamente atractivo, para eso hay que mejéaa forma de llevar acabo las
negociaciones. Es necesario apoyar a las micraeieg y medianas empresas para que estas
puedan crecer y desarrollarse satisfactoriamermbién es necesario fortalecer la produccion
nacional, es irénico importar materia prima, entcgé y la tecnologia obsoleta. También es
necesario contrarrestar el rezago tecnolégico yp#jss niveles de capacitacion, esto ultimo se
puede mejorar ofreciendo capacitacion a las PYMB& mue se desarrollen de manera
eficiente’?

Conclusion

Ya terminada ésta investigacion podemos conclwrlgicompetitividad le sirve a las empresas
0 paises para ganar rentabilidad en el mercado ialun@si poder superar a la competencia.
También se puede asegurar que para que un paisnésteado sobre como esta parado
competitivamente ante los demas paises, La coivpdid se origina en tres niveles: a nivel
pais, a nivel sector y a nivel empresa; de ahisgaeun concepto relativo puesto que no todos
los paises, sectores o empresas tienen los miswralesnde competencia en los mercados, Las
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ventajas competitivas inician desde la diferendiaael producto y la reduccion de costos, los
elementos mas importantes para este tipo de eestaj la tecnologia, la capacidad de
innovacion y los factores especializados .Los eslide competitividad son los factores que
muestran la capacidad que tiene un pais para probdienes y servicios con estandares
internacionales de tecnologia y calidad en formaiegite. Los factores principales mas
significativos en los indices de competitividademtacional son la calidad del ambiente
macroecondémico, la calidad de las institucionedigah y las capacidad tecnolégica, También
dentro de la competitividad se encuentran dos esvéahportantes el cual en el &mbito de
comercio exterior depende de condiciones que gs&sentes y son los siguientes: macro y
estructural, micro y estructural, dentro de estsdiementos a considerar. En los Ultimos afios
se a creado interés en la competitividad por pdetdos gobiernos y sectores privados por
formar politicas econdmicas para mejorarla por medila calidad del ambiente de inversion y
el aumento de la productividad en un medio de #stath macroeconémica . Hablar de
competitividad, sin tener lugar a la duda se tigme hacer referencia a la perdida de lugares en
los diferentes rankings de competencia global, maas de imaginar México no avanza.
Existen algunos obstaculos tanto internos comorma$eque impiden avanzar como pais y
ejercer una competitividad sobresalieie puede concluir que es necesario mejorar ergiert
aspectos para que México se un pais competitivaredrdctivo, para eso hay que mejorar la
forma de llevar acabo las negociaciones.
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