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RESUMEN

Uno de los factores que inciden en la persistencia de la inequidad, la
perpetuacion de la pobreza y el crecimiento lento de las vastas zonas—rurales y
urbanas—menos desarrollados de México es la exclusion financiera (Alvarez-
Castafidn, 2011). El proceso de investigacién y los resultados aqui presentados
forman parte de una investigacion global, acerca de las rutas adecuadas para
disminuir la brecha entre la calidad de vida de los habitantes de las zonas rurales y
los habitantes de las zonas urbanas, asimismo si la bancarizacion es una ruta viable
para México, especificamente para Guanajuato. El objetivo central de la presente
investigacion es iniciar una reflexion acerca de los esfuerzos, que se han ejecutado
para lograr la inclusion financiera en México, asimismo, evaluar los logros y tareas

pendientes.

Pareciera que la estructura econdmica de nuestro pais, impide hacer llegar
los servicios financieros a toda la poblacion, desde el marco regulatorio
(Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Leyes laborales), se ha
contemplado la clausula de exclusién financiera. Sin embargo, ante esta situacion la
poblacién ha tenido que recurrir a medios informales y mecanismos de ahorro en
especie, para satisfacer su demanda de servicios financieros. El Gobierno Federal,
como parte de su plan de desarrollo nacional, y con la finalidad de orientar la
actividad econOmica nacional ha sumado esfuerzos principalmente a través de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), y del Banco de México, para la
inclusion de todos los estratos de la poblacion en el proceso de desarrollo

econdmico.

Los resultados encontrados dejan evidente que los las acciones tomadas
solamente son parciales, aun cuando en Octubre de 2011, se publica en el Diario
Oficial de la Federacion el acuerdo para la creacion del Consejo Nacional de

Inclusion Financiera.

PALABRAS CLAVE: Inclusién financiera, exclusion financiera, Avances de la

inclusiéon financiera en México.
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ABSTRACT

One of the factors that impinge upon inequality, perpetuation and economic
slow growth within underdeveloped large zones—urban and rural—in Mexico is
financial exclusion (Alvarez-Castafién, 2011). This paper is part of a holistic
research, about the appropriate paths to reduce the gap between the quality life of
rural dwellers and urban dwellers, also, if banking is a viable route for Mexico,
specifically for Guanajuato. The aim of this paper is to initiate a reflexion on the
efforts that have been implemented to achieve financial inclusion in Mexico; also

assess the achievements and challenges.

The economic structure of our country, not have allowed to extend financial
services to all people, from of the regulatory framework (Constitution of the United
Mexican States and labor laws) has provided financial exclusion clause, before this
situation, the population has had to resort to informal savings mechanisms in kind, to
meet their demand for financial services. The Federal Government, as part of its
national development plan, has joined forces mainly through the National Banking
and Securities Commission (CNBV) and Bank of Mexico, to include all strata of the

population in the process of economic development.
The results allow clear that the actions taken are only partial, although in

October 2011, is published in the Official Journal of the Federation agreed to the

creation of the National Council for Financial Inclusion.

KEY WORDS: Financial Inclusion, Financial Exclusion, achievements and

challenges of financial inclusion.
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INTRODUCCION

En la dltima década se ha visto una gran aportacion por actores los cuales
tienen como objetivo propiciar el uso y acceso de los servicios financieros a los
grupos poblacionales excluidos, normalmente municipios con poblacion menor a
50,000 habitantes. Por lo cual es de suma importancia analizar las dimensiones en
gue se centran los componentes de la inclusion financiera y asi encontrar las areas
de oportunidad para fortalecerlas.

En México, si bien se han realizado esfuerzos de inclusion y penetracion
financiera, lo cierto es que el tema de Inclusion Financiera, refleja un débil marco
conceptual, pues sus alcances, y regulaciones son muy limitados. Ademas, no se
han definido las politicas publicas las cuales proporcionen las herramientas y
recursos para desarrollar e implementar las estrategias de una inclusion financiera
exitosa. De igual manera el Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de
Inclusidn Financiera, Unicamente establece la organizacion y atribuciones del
consejo, situacién que impide indagar mas en el tema. Por ello emerge la
importancia de la investigacion aqui presentada.

El presente proyecto, forma parte de una investigacion global de la inclusion
financiera a la intervencion social, cuyo objetivo principal es reflexionar sobre el
tema de la inclusiéon financiera el México, este nuevo concepto que permite a las
personas mejorar su nivel de vida. Aunado a que fomenta la justicia econ6mica y
permite a todos los ciudadanos contribuir a una sociedad y economia productivas.

Este proyecto se estructura de la siguiente manera, en principio es dar a
conocer los antecedentes de la exclusion financiera, en seguida se presenta la
definicion de la Inclusién Financiera, y un debate sobre sus componentes (curva de
la inclusién financiera) e indicadores, asi como una comparacion a los Reportes de
Inclusidn Financiera emitidos por la CNBV, ademas se presentara un panorama
general de los esfuerzos de inclusion financiera en México, especificamente se
centrara en el Estado de Guanajuato. Finalmente se mostrara una opinién sobre el

acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Inclusion Financiera.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EXCLUSION FINANCIERA EN
MEXICO.
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Como primer punto respecto al tema de exclusién financiera, la C. Maria
Carmen Macias Vazquez, en su articulo «Antecedentes Historicos de la Clausula de
Exclusion en México», nos menciona que este tema inicia en México desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos de 1857, ademas de las primeras Leyes
(Ley Federal del Trabajo 1931 y 1970, Iniciativa de la Ley Sobre Uniones
Profesionales de la Diputacién Colimense), y otras que norman las relaciones y/o
condiciones de trabajo entre los patrones y los trabajadores, pues contienen la

clausula de exclusion financiera.

Su articulo sefiala cinco disposiciones reglamentarias a manera de ejemplo y son:

1. Iniciativa de Ley sobre Uniones Profesionales Diario de los Debates de la
Camara de Diputados 28 de mayo de 1913.

En la exposicion de motivos de esa Ley se manifestd la importancia de
reglamentar las uniones profesionales como una necesidad social para lograr el
equilibrio de clases, y en esa medida lograr la existencia de la justicia social. En ese
sentido, se sefalaba que constituia una imperiosa necesidad «la formacion de
asociaciones autbnomas y permanentes, formadas por los ciudadanos que ejercen
una misma profesion, o profesiones afines, con el fin de representar, proteger y
favorecer los multiples intereses materiales y morales de su clase, en relacion con

los demas de la sociedad».

Constituye para este estudio una gran importancia el articulo 70. de la
iniciativa que se presenta, porque encontramos ya sefialadas especificamente las
clausulas de exclusion como un antecedente de las leyes reglamentarias del articulo
123, fraccidén XVI, constitucional. En ese orden de ideas, el articulo citado establece
gue en el acta constitutiva de la Union se haran constar los nombres, apellidos,
estado, profesion y domicilio de cada uno de los miembros constituyentes, asi como

el lugar y fecha en que cada uno lo suscribe.
Ademas debera contener las estipulaciones relativas a los siguientes puntos,

con las limitaciones que ellos expresan:... Las condiciones exigidas para la admision

y exclusién de los socios
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2. Otro antecedente legislativo lo constituye el Proyecto de Ley de Uniones
Profesionales, elaborado por la Seccion de Legislacion Social, dependiente
de la Secretaria de Instruccion Publica, publicado en EI Pueblo, el 28 de
enero de 1915.

En dicho proyecto se menciona en el articulo 20. a quiénes va dirigido, entre
los que se encuentran los obreros, mineros, trabajadores del campo, empleados de
ferrocarriles, de expreés, de telégrafos, de empresas comerciales e industriales, y en
general a todos los habitantes de la republica que quieran unirse para procurar el
desarrollo, defensa, proteccion y mejora de sus respectivas clases profesionales, o
para el cultivo de las ciencias o de las artes, 0 simplemente para la cultura fisica o
distraccion honesta, podran constituir asociaciones que tengan capacidad
juridica para todos los efectos de esta ley , siempre que cumplan las condiciones

gue el articulo 2°, los requisitos necesarios...

3. Decreto 45 de Agustin Millan sobre Asociaciones Profesionales, promulgado
el 14 de diciembre de 1915 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz no se
localizé alguna que regule la inclusién financiera en México, contrario a lo que
se establecio en la iniciativa de Ley sobre Uniones Profesionales de 1913, en
la cual su importancia era de reglamentar las uniones profesionales como
una necesidad social para lograr el equilibrio de clases, y en esa medida
lograr la existencia de la justicia social.

4. Ley de Asociaciones Profesionales de Candido Aguilar, publicada en la
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz del 8 de febrero de 1916.

Se basa en el numero de miembros para integrar una asociacion profesional
de dos 0 mas personas, que los integrantes ejerzan una misma profesién u oficio,
gue el sindicato tenga por objeto ayudar a sus miembros; asimismo, que toda
asociacion profesional o sindicato se registre ante las Juntas de Administracion Civil,
la forma de hacerse de recursos y su administraciéon, asi como las condiciones de

admision, separacion de sus miembros, etcétera.

5. Ley del Trabajo de Espinosa Mireles, del 27 de octubre de 1916. Decreto
namero 30. Ley del Trabajo emitida por Gustavo Espinosa Mireles,
gobernador provisional del Estado Libre y Soberano de Coahuila de
Zaragoza.

Dentro de la exposicion de motivos de dicha ley, se refiere al contrato
colectivo de trabajo como el medio que facilita al obrero la prestacion de sus
servicios a través de una agrupacion con personalidad juridica que dé seguridad
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para el ejercicio u defensa de los derechos de colectividad, y podran ejercer
derechos y acciones que del contrato nazcan.

En este mismo capitulo no se expresa nada respecto a la admision y

separacion de los trabajadores del sindicato o corporacion.

Por su parte el Centro de Estudios Mexicanos y Centroamericanos en el
2007, en su articulo «Los cambios a la Luz de la Historia Economica: Una breve
resefia» manifiesta que de acuerdo al enfoque Keynesiano, consideraba las fallas
del mercado derivado de falta de disponibilidad en el capital 0 mas bien del bajo
nivel de ahorro, por lo tanto concluyd que las personas con bajo nivel econémico

eran incapaces de ahorrar.

En este contexto el crédito publico aparece como el instrumento privilegiado
de las politicas del desarrollo financiero para acompafar el crecimiento econémico,
por lo cual el sector bancario realizé actividades economicas excluyendo a la

produccioén agricola.

MacKinnon (1973), propuso la Teoria de la «Represion EconOomica» y
consistia en que la capacidad de financiamiento de la inversion econdmica estuviera
limitada por la inexistencia de los mercados eficaces para asegurar la
intermediacion de los recursos entre agentes con superavit (ahorradores), y agentes

con la necesidad de liquidez (inversionistas).

Lo anterior genera la exclusion financiera y sefala el articulo que otra causa

se debe a las altas tasas de interés y de crédito selectivo.

INCLUSION FINANCIERA: DEFINICION, COMPONENTES, INDICADORES Y
REPORTES DE INCLUSION FINANCIERA.

Dentro del segundo punto se presentan cuatro definiciones de inclusion financiera:

A) Segun CNBV y Banco de México la definen como el tener acceso a un
conjunto de productos y servicios financieros por parte de la poblacion, bajo

una regulacion apropiada que cuida los intereses de los usuarios del sistema
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financiero que incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos y

pensiones, asi como la educacion financiera y protecciéon al consumidor.

B) CONDUSEF lo define como la estrategia de bancarizacion que abarcara
todos los segmentos de la poblacion y todos los productos financieros;
considerara una gran coordinacion entre el sector publico y privado; y girara
sobre dos conceptos basicos «Presupuesto y Riesgo». Instrumentando la
estrategia nacional de educacion financiera para asi fortalecer los
mecanismos de transparencia y proteccion al consumidor e incentivar la
expansion de la infraestructura bancaria, y evolucionar junto con los usuarios

de servicios financieros.

C) BBVA Bancomer la describe como la es la base de la piramide para las
iniciativas de promover la bancarizacion y la accesibilidad financiera como
«plan global de educacién financiera 2011 y fundacion microfinanzas» como

responsabilidad corporativa y principio integrado de la estrategia de negocio.

D) Para el autor % es el proceso que permite a cualquier individuo lograr un mejor
conocimiento de los diferentes productos financieros, sus riesgos Yy
beneficios, esto es a través de la informacion o instruccion financiera que les
permita desarrollar habilidades para una mejor toma de decisiones, y por

ende generar un mayor bienestar econémico en el presente y futuro.

Se presenta un diagrama grafico donde se pueden apreciar los pasos que

requiere la inclusion financiera y sus objetivos:

‘;

Establecer instrumentos de la
medicién de Ila Incluslbn
ﬂnancnera /

Formular politicas publlca§ de
acuerdo a informacién ' y
) o I )

M ir el impacto de las
politicas implementadas
\

\

/ \
_ n la i Az

\: / — rélevante para atraer y /a

\ nug; vos actores. 4

/

% Definicion disefiada por el autor en conjunto con Reina Isabel Morales Aguilar y Luz Maria Navarro
Mandujano.
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Como parte de la estrategia, establecida por la CNBV, la cual tiene como
objetivo promover la Inclusibn Financiera en México en el ambito de su
competencia. Esta busca establecer el disefio de politicas publicas y regulacion, asi
como la evaluacion de su impacto. El cuadro siguiente muestra los cuatro objetivos
gue soportan la estrategia y presenta algunas de las acciones emprendidas para
fundamentar los objetivos ya sefialados:

Medicion Regulacion Medicion Diseminacidn

r — r
) Establecer Formular politicas o Diseminar la
instrumentos de los de acuerdo a Medir impactode | | | informacién
componentes de la informacién dichas péliticas relevante

IF estadistica L
4 . - (Corresponsales ™ 'REpDI'TES de indusion fReportes de inclusién
Reportes de inclusién hancarios N . financiera
financiera financiera
Administrador de Seguimiento a Alianza para la
|| Lanzamiento de corresponsales en%ues‘tas inclusion financiera
encuesta a hogares i - '

i Regulacién de Reuniones y
Lanzamiento encuesta ey | (e e O
alempresas moviles comercios,

consultores, Telcos,

Apertura de cuentas ete.
| simplificadas -

bancos de nicho

Sisterna de

adquirencia

Promulgacion de

LRASCAP

Micro-crédito

Macro-sucursales

\EACP /

De acuerdo con el primer reporte de inclusion financiera el siguiente diagrama
presenta los elementos importantes que se han incorporado en el tema de inclusién
financiera. Se agrupan en el centro los tres componentes principales: el acceso y el
uso de servicios financieros vinculados por los sistemas de pagos que permiten que
la demanda y la oferta puedan concurrir. Alrededor de los componentes principales
se presentan la educacion financiera, proteccion al consumidor y la regulacion como
elementos clave para garantizar que la inclusién financiera se lleve a cabo de forma
adecuada. Cada uno de estos componentes juega un papel primordial en la
inclusion financiera, ya que es necesario que la oferta de productos y servicios
financieros llegue a la mayor parte de la poblacién con informacién clara y concisa,
con mecanismos para proteger sus derechos como consumidores y bajo un marco
regulatorio apropiado que no genere barreras para el desarrollo de nuevos

productos que tengan el objetivo de aumentar la oferta de servicios financieros:
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Regulacién

El objetivo fundamental de la Inclusion financiera pretende mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos a todos los sectores de la poblacion, aiin mas en aquellos
mas rezagados y completar un ciclo el cual recibe soporte de instrumentos de
medicion que fundamenten el disefio de politicas publicas, y asi permitan medir su
impacto y, en su caso, promuevan su adaptacion. Estos componentes se relacionan

asi para formar la curva de la Inclusion Financiera:

Mayor participacion de la
poblacion en el SFM

Curva de Inclusion Financier:

Calidad e

Mejores

roductos Otros componentes
- fundamentales de [a IF

al

Penetracion
| Acceso geografica

Medicion de Inclusion Financiera
( Hogares y Empresas)

Como parte de los indicadores que se han generado hasta el tercer reporte
de inclusion financiera, que permiten conocer el grado de crecimiento, asi como los

resultados esperados para la misma se presentan:
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Macroecondmicos >

Acceso

Captacion (Ahorro, némina, plazo y débito)
Uso
Bancay EACP

Barreras

Educacion financiera 2
o
Proteccién al consumidor i

Socio econémicos

Mapa conceptual de indicadores

Credito Privado
PIB

Variable
Sucursales comercial y desarrollo
Cajeros
TPV
Corresponsales
Cooperativas
Micorfinancieras
Banca Mavil e internet

Productos
Crédito (Tarjetas, Hipétecario y grupal)
Contratos de captacion y crédito
Seguros

Inversiones
Transaccion

Costo de transaccién

Equidad

PIB

Total depésitos  Crédito promedio Depés

PIB PIB Percapita
Tipo
Geogréfico
Por cada 1,000 km*

Demogréfico

Por cada 10,000 Adulto

Tipo
Demogréfico
Por cada 10,000 Adulto
Nivel socio - econémico
Rural y urbano
Edad y sexo

Distancia

En Proceso

Recursos para la resolucién de
controversias

Coeficiente de Gini
(grado desigualdad)

Pobreza -
ingresos

ito promedio
PIB Percapita

Nivel
Nacional

Estatal

Municipal

Nivel
Nacional

Estatal

Municipal

Documentacién

Transparencia

Rezago social

La CNBV, a efecto de medir, controlar y avaluar los objetivos propuestos, ha

publicado tres Reportes de Inclusién Financiera, y el cuarto se tenia programado

publicar en el mes de octubre de 2011, sin embargo al 04 de noviembre de 2011 no

se ha publicado.

Fecha Reporte

mar-10 | Banca comercial y banca de desarrollo

sep-10  Entidades de Ahorro y Crédito Popular

abr-11 | «Indicadores Socioecondmicos», Corresponsales Bancarios
oct-11 | Microfinanzas

Los objetivos de cada reporte son:

Primer Reporte de Inclusion Financiera: Busca identificar las areas de oportunidad,

debido a la falta de penetracion financiera y a la ausencia de servicios que requiere

la poblacion.

Segundo Reporte de

Inclusion Financiera: Pretende consolidar

informacion,

adecuar metodologias de medicién y promover la discusion entre los actores del

sector publico y privado en los temas relacionados con la Inclusién Financiera.
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Tercer Reporte de Inclusion Financiera: Promover la Inclusion Financiera en México
en el ambito de su competencia. La estrategia busca establecer el disefio de

politicas publicas y regulacion, asi como la valuacién de su impacto.

Cada uno de los reportes pretende ser una herramienta para consolidar informacion,
adecuar metodologias, de medicion, y promover la discusion entre los actores del

sector publico y privado en los temas relacionados con la inclusion financiera.

De igual manera, en cada reporte se presentan las estrategias de la Inclusion

Financiera, politicas publicas y su regulacion, nuevos indicadores, su
comportamiento y crecimiento o actualizacion, ademas se muestran los esfuerzos
obtenidos, para fortalecer el marco conceptual, y cada uno de los indicadores y las
politicas publicas. Los corresponsales, se incluyeron como indice hasta el 3er
reporte de inclusion financiera.

Por nUmero de unidades:

Crecimiento nacional geografica por cada
1,000 km2

Bierreporte  M2doreporte B 3erreporte

28023032338

153 1/6 180

53 68 71

Suaursales Cajcros

Corresponsales ™

Crecimiento estatal geografica por cada 1,000
km2

Wlerreporte M2doreporte M 3erreporte

5332 56785775

317 319 429

15,/ 266 280

Sucursales Cajeros Carresponsales ™

Demdgrafica nacional por 10,000 Adultos

Hlerreporte M2doreporte M 3erreporte

593 60.1 600

Demdgrafica estatal por 10,000 Adultos

Blerreporte  M2doreporte M 3erreporte

497 498

475
14 18 18 40 4646 08 14 23 24 33 33 3 o007
 —— .
Sucursales Cajeros Corresponsales TV Sucursales Cajercs Corresponsales TV

Por crecimiento en %
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Geografica nacional por cada 1,000 km2 en %

W eral2doReporte M 2doa3erreporte

100%

3%

15%
F3 W, % %

Sucursales Cajeros Corresponsales TPV

Geografica estatal por cada 1,000 km2 en %

W leral2do Reporte W 2doa 3er reporte

100%
70%
13%
% 6%
0% 0% 7%
| —
Sucursales Cajeros Corresponsales TPV

Demagraficanacional por 10,000 Adultos en
%

W 1eral2doRenorte W 7dn A 3er reporte

100%
3%
J =
1% - 1% 0% 1%
Sucursales Cajeros Carresponsales TRy 0%

Demografica estatal por 10,000 Adultos en %

W lcral2doReporte  M2doa Jer reporte

100%
69%
" 1% "
t 0% 0%
- || ’ —
Sucursales 0%ajeros Corresponsales TRV
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Numero de contratos:

. : Numero de contratos estatal
Nimero de contratos nacional
3,000,000.0
70,000,000.0
60,000,000.0 2,500,000.0
% 50,000,000.0 E‘ 2,000,000.0
T 40,000,0000 % 1,500,000.0
2 30,000,000.0 3
E} £ 1,000,000.0
£ 20,000,000.0 E
10,000,000.0 500,000.0
R — R —-—
Cuenta Cuenta Cuenta . Tarjeta | Tarjetas L Cuenta Cuenta Cuenta - Tarjeta Tarjetas .
de de de ?:p‘::'ltg de de "'p:geca de de de [S’ZP‘T:';; de de ”'pr‘i’;eca
cheques | ahorro | nomina P Gébito | crédito cheques | ahorro | némina P débito | crédito
lerreporte | 17,976,7 | 24,752,8 | 258715 | 3,066,86 | 49,9931 | 26,7584 - m lerreporte | 713,666. | 1,152,56 | 1,077,901 | 165612. | 2,073,12 | 1,073,41 -
m2doreporte | 28,171,0 | 28,348,0 | 32,405,1 | 3,411,90 | 57,747,5 | 231715 - m2doreporte| 1,08843 | 1,176,43 | 1,343,93 | 171,017. | 2,356,26 | 973,500. -
3erreporte | 34,063,5 | 29,517,4 | 31,342,2 | 3,80,56 | 59,921,2 | 22,3505 | 759,215. m3erreporte | 1,278,79 | 1,223,18 | 1,283,18 | 162,927. | 2,413,03 | 927,068. | 24,930.0
Contratos en %:
. . o . o,
Numero de contratos nacional en % Numero de contratos estatal en %
2 o
v o
3 3
2 2
Cuenta de| Cuenta de Cu?"t? de| Depdsitos Tarjlet_a de Tarjelta_s Hipdtecari Cuenta de | Cuenta de |Cuenta de | Depésitos | Tarjetade | Tarjetas |Hip6tecari
cheques | ahorro | ndmina | aplszo | débito |de crédito 0 cheques | ahorro | némina | aplazo | débito | de crédito 0
Hleral 2doReporte | 57% 15% 25% 11% 16% -13% 0% ‘ W Ler al 2do Reporte | 53% 2% 25% 3% 14% -9% 0%
B2doa3erreporte | 21% 4% 3% 4% 4% 4% 100% ‘ M 2do a 3er reporte 17% 4% -5% -5% 2% -5% 100%
Los puntos de acceso, no se consideraron en el primer reporte:
Numero de puntos de acceso nacional Numero de puntos de acceso estatal
20,000
500,000
450,000 18,000
400,000 16,000
$ 350,000 . 14000
3 300,000 @ 12,000
S 250,000 S 10,000
2 200000 N
£ 150000 g 8o
100,000 6,000
50,000 4,000
0 Banca | Bancade Terminal 2000
N Cooperati  Microfina | Correspo . 0 —— -
Comercia | Desarroll 3 Cajeros | esPunto Banca dc . Terminale
| vas ncieras nsales de Vent Banca Desarroll | Cooperali | Microfina | Correspo | . s Punto
° € Venta comercial . vas ncieras nsales g e venta
B lerreporte 0 0 0 0 0 0 0
W ler reporte 0 () () () o o o
W 2doreporte| 11,354 548 1,026 895 - 35146 460,480 m 2do reporte 520 16 189 o3 - 1,150 17,224
=3erreporte | 11,742 548 1,041 906 6,050 36028 | 467,463  3er reporte 541 16 206 86 257 1,303 17,577
Puntos de acceso en %
H i . .
Crecimiento de puntos de acceso Crecimiento en puntos de acceso
.
0
nacional en % estatalen %
M leral2do Reporte M 2do a 3er reporte m ler al 2do Reporte M 2do a 3er reporte
100% 100% 100% 100% 100%0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100800% 100% 100%
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La metodologia usada en el presente trabajo tiene aspectos tanto cualitativos
como cuantitativos, pues consisti6 en analizar el concepto de exclusion financiera
articulo presentado por la C. Maria Carmen Macias Vazquez, «Antecedentes
Historicos de la Clausula de Exclusién en México»), asi como el articulo presentado
por el Centro de Estudios Mexicanos y Centroamericanos en el 2007, «Los cambios

a la Luz de la Historia Econdmica: Una breve resefia».

Se reflexiond sobre la definicion de la inclusion financiera, asi como sus
componentes y sus indicadores, ademas se realizé un andlisis comparativo de los

tres reportes de Inclusion financiera emitidos a septiembre del 2011 por la CNBV.

En este trabajo se presentan estadisticas a nivel macro y micro de la
inclusion financiera a nivel nacional (México), asi como en el Estado de Guanajuato,
y de igual manera se elaboré un inventario de unidades estadisticas usando el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE), facilitado por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Asimismo, se elabord una critica sobre el Acuerdo emitido por el Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos, Felipe De Jesus Calderon Hinojosa, del 30 de
septiembre de 2011, en el cual se crea el Consejo Nacional de Inclusion Financiera,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de octubre del 2011.
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ESTADISTICAS A NIVEL MACROECONOMICO (MEXICO) Y A NIVEL ESTADO
(GUANAJUATO).

NIVEL MACROECONOMICO (MEXICO)
Como parte del tercer punto, se presenta un resumen de los datos a nivel
macro, de los indicadores sefalados en el Tercer Reporte de Inclusion financiera en

México, realizado por la CNBV.

Numeros de _ . . . Poblacion % Poblacién

NACIONAL 2,456 1,999,583 108,396,211 77,906,592 72%

México esta constituido por 2,456 municipios de los cuales la banca comercial
tiene presencia en 802 municipios, mientras que las Entidades de Ahorro y Crédito
Popular (EACP): Cooperativas Microfinancieras (Sofipos, Sofoles, Uniones de
Crédito), tienen presencia en 603 municipios. Con red solo cuentan 874 municipios
de la Republica.

W Michoacan

M Edo de México

B Querétaro

HDF.
30% M Veracruz
M Oaxaca

M Chiapas

M Nuevo Leén

\' Puebla
4% m Jalisco
3% M Guanajuato

3%
3% 21 estados con menos del 21%

En esta grafica podemos apreciar que en seis estados se concentra el 52%
de las sucursales a nivel pais. Es de resaltar que el estado de Guanajuato cuenta
con el 15% de ellas.

Indicadores Demograficos
(Puntos de acceso por cada 10,000 adultos)

~ Desarrollo
0.07
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En México existen 11,742 sucursales provenientes de 40 instituciones
consideradas como Banca Comercial. Con la finalidad de analizar su participacion,
se consideran los 7 bancos con mayor numero de sucursales, el resto ha sido
agrupado bajo el nombre de “Otros bancos”. Notese que BBVA Bancomer es la
institucién con mas sucursales, representando el 15% (1,793) del total de sucursales
bancarias, seguido de Banamex con el 14% (1,680 sucursales) y Banco Azteca con

el 11% (1,314 sucursales). Ver grafica siguiente.

PARTICIPACION DE LA BANCA A NIVEL NACIONAL ::t"‘d

M Banco Azteca

@ Banorte

W BBVA Bancomer

W HSBC

@ Scotia Bank Inverlat
B Otros Bancos

a

(=]
[m]
o

- Terminales

14,237 6,050 36,028 467,463

De las tablas anteriores, se puede apreciar que los puntos de acceso a nivel
nacional, son muy bajos, pues en realidad no alcanzan a cubrir la demanda
requerida. Si bien existen un total 523,778 puntos de acceso, la realidad es que
México cuenta con un total de 77,906,592 de poblacién adulta que representa un

0.67% puntos de acceso por habitante.
Existen 403 municipios que tienen red con banca comercial, 602 que tienen

red pero no existen las EACP y 258 municipios que atienden por red pero no tienen

instituciones financieras.
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Indicadores Demograficos
(Contratos por cada 10,000 adultos)
Captacion Crédito

ol IO

Numero de contratos - Banca

Captacion Crédito

Cuentas de Cuentas Cuentas de Depésitos a Tarjetas Tarjetas de Hipotec

34,063,589 29,617,488 31,342,270 3,280,568 59,921,233 22,350,570 759,215 1,936,203

En cuanto a los contratos, a nivel Nacional por habitante y en la banca podemos
apreciar que los contratos de captacion son mayores en comparacion a la

colocacion o crédito que esta por debajo del 40%.

Indicadores Demograficos
Captacion Crédito

Crédito al Crédito a la

Numero de contratos - EACP

Captacion Crédito

i ito a la jeta Crédito al Crédito a la

4,316,078 4,033,567 967,525 35,904 2,590,092 82,168

Las EACP estan tomando fuerza ante los servicios financieros que hoy por
hoy representan en crédito a la vivienda una proporcién de 10 a 1, ya que en la
banca comercial son 97 hipotecarios por 10 mil habitantes y en este segmento son
82,168 a nivel nacional de las autorizadas.
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Indicadores Demograficos
(Contratos por cada 10,000 adultos)

Captacion Crédito
Crédito al Crédito
En transicién 1,165 1,186 157 (0] 784 31
Metrépoli 209 139 87 0 61 1
Rural 1,007 871 138 (0] 660 2
Semi-metrdépoli 1,099 1,373 495 13 915 10
Semi-urbano 6,762 5,135 1,113 68 4,269 74
Urbano 9,993 9,898 2,338 123 5,901 292
Total 20,235 18,602 4,327 204 12,590 410

Tipo de

En transicion
Metrépoli
Rural
Semi-metrépoli
Semi-urbano
Urbano
NACIONAL

269,041
227,432

97,726
131,228
1,582,663
2,007,988
4,316,078

Numero de contratos - EACP
Captacion

262,913
151,132
84,540
165,184
1,396,091
1,973,707
4,033,567

30,460
94,119
13,420
54,330
348,732
426,464
967,525

Crédito

187,124
66,729
64,035

106,605

965,332

1,200,267
2,590,092

NIVEL ESTADO DE GUANAJUATO.

De igual manera, los indicadores mostrados a nivel macro, se aterrizan al
Estado de Guanajuato, México, para reflejar el grado de avance y esfuerzos que se

han consumado para lograr la Inclusion Financiera en el mismo.

El Estado de Guanajuato, representa el 3.82% del total del PIB Nacional,
cuenta con 46 Municipios, se ubica en el centro norte del Pais, y colinda al norte con
Zacatecas y San Luis Potosi, al este con Querétaro de Arteaga, al sur con
Michoacan de Ocampo y al oeste con Jalisco. Tiene una extension de 30,608 km2, y

ocupa apenas el 1.6% del territorio nacional.

El nimero de habitantes asciende a 5,485,971, de los cuales las mujeres
ocupan el 52%. En cuanto a la poblacion econdmicamente activa, asciende a un

total de 2,114,739, que representa el 39%, de la poblacion total en el Estado.

En el estado destaca la aportacién del sector manufacturero en el PIB los
cuales incluyen la fabricacion de productos metalicos, de maquinaria y equipo,
seguido por los servicios comunales, sociales y personales; en tercer lugar figuran

los comercios, restaurantes y hoteles.
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También existe la actividad agricola, que cultiva trigo, fresa, brocoli, cebolla y

es el segundo gran productor de tomate del pais.

A través de los afios, otro tipo de actividades han tomado gran peso, como
los son la unidades econdmicas de negocios en la micro industria. Las MiPymes

(medianas y pequeiias empresas).

El estado de Guanajuato se coloca en la categoria de entidades con grado de
marginacion alto, lo que significa que indicadores como analfabetismo, condiciones
de vivienda, servicios basicos, servicios médicos, y salario privan a la mayoria de la

poblacién de condiciones dignas de vida.

La perspectiva del Plan Estatal de Desarrollo 2030, retoma fuerza en el
patron de elevada concentracion en el eje urbano-industrial, Celaya-Salamanca-
Irapuato-Silao-Guanajuato-Ledn. Guanajuato, gracias a su estructura econémica fue

capaz de limitar el sobrepeso de las industrias automotriz y del cuero y el calzado.

Este Plan, incluye cinco estratégicas cuyas lineas pretenden asegurar la
competitividad del Estado, el desarrollo econémico, la formacion del capital humano
como impulsor de la productividad, el desarrollo basado en la economia del

conocimiento y el fomento a la inversion nacional y extranjera directa.

El Estado de Guanajuato cuenta con 12 parques industriales que estan
agrupados en tres corredores fabriles: el de El Bajio desde Lebdn hasta Apaseo el
Grande, el corredor industrial del norte con un parque industrial en San José lturbide

y otro en San Luis de la Paz.

Actualmente, el Estado cuenta con 1,802 unidades econdmicas, las cuales el
80.52% se concentran en 13 Municipios, mismas que representan el 28% del total
de Municipios del Estado, ademas, representan el 70% del total de la poblacion
adulta. Estas unidades se concentran en tipo de poblacion urbana, pues la mayoria
de los Municipios se encuentran en tal condicion, excepto Leon, Celaya e Irapuato.

Se muestra el detalle:
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Municipio %UE % Poblacion Tipo de
adulta poblacién
Leodn 34.85 28 Metrépoli
Celaya 11.15 9 Semi-metropoli
Irapuato 9.21 10 Semi-metropoli
Salamanca 6.44 5 Urbano
San Francisco del Rincon 2.33 2 Urbano
San Miguel de Allende 2.33 3 Urbano
Acémbaro 2.28 2 Urbano
Guanajuato 2.22 3 Urbano
Valle de Santiago 2.22 2 Urbano
San Luis de la Paz 2.00 2 Urbano
Pénjamo 1.89 1 Urbano
Salvatierra 1.83 2 Urbano
Morole6n 1.78 1 Semi-urbano
Total 80.52 70.00

UE: Unidades Econémicas

» Banorte es el banco comercial con mas presencia en municipios rurales.

» Banamex es el banco comercial con mas presencia en municipios en

transicion y semi-urbanos.

En contraste, resulta sorprendente como apenas nueve municipios logran casi el

1.07%., de Unidades Econémicas de todo el Estado, como se muestra:

o % Poblacion Tipo de
Municipio %UE
adulta poblacion
Huanimaro 0.17 0.3 Semi-urbano
Purisima del Rincon 0.17 1.3 Urbano
Pueblo Nuevo 0.17 0.2 En transicién
Tierra Blanca 0.11 0.3 Semi-urbano
Santa Catarina 0.11 0.1 Rural
Tarandacuao 0.11 0.2 En transicién
Victoria 0.11 0.4 En transicién
Atarjea 0.06 0.1 Rural
Xichu 0.06 0.2 En Transicion
Total 1.07 3.1

UE: Unidades Econémicas
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Se confirma que estos Municipios, son los mas retirados del centro del
Estado, que es; donde se concentra la principal actividad econdmica, y por ende, las
fuentes de trabajo son escazas y un gran numero de ciudadanos tienen que buscar
sus oportunidades en los Estados Unidos de América, pretendiendo lograr su suefio
americano. Estos nueve municipios representan el 20% del total de la Municipios del

Estado y representan el 3,1% de la poblacion adulta en el Estado.

De acuerdo Tercer Reporte de Inclusibn Financiera de la CNBV, los
indicadores, mantienen la mima tendencia del Pais, pues de igual manera son muy
pocos y en consecuencia no satisfacen la demanda de los servicios financieros. Los

datos se iran mostrando en las siguientes lineas.

En cuanto a los indicadores de acceso, se evidencia claramente la necesidad
de hacer llegar a la poblacion los servicios financieros, pues bien si la infraestructura
de mantener una sucursal directamente es muy costosa, con la estrategia de
inclusion financiera se puede llegar hasta los municipios muy marginados en el
Estado. Las tablas muestran los indicadores demograficos desde diferentes
perspectivas, la intension es analizar la satisfaccion de la demanda por los servicios

financieros:

En la primera tabla se muestran los puntos de acceso por cada 10,000.00

adultos:

Indicadores Demograficos
(Puntos de acceso por cada 10,000 adultos)

Terminales
Total

En la segunda tabla, se consideran todos los puntos de acceso, con los
cuales el Estado de Guanajuato, cuenta para realizar transacciones en cuanto a

servicios financieros hablamos:
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Numero de puntos de acceso

Terminales

al Desarrollo vas

16 206 1,303 17,527

Si bien la mayor actividad economica se concentra en los Municipios del
centro del Estado, la realidad es que todos los habitantes tienen derecho a
demandar los servicios financieros, pues de esta manera consideramos que es una

oportunidad de mejor la calidad de vida de los habitantes.

La realidad es que los puntos de acceso existentes en el Estado, son muy
escasos Yy limitados, y en muchas ocasiones los costos de transaccién son muy

elevados para las personas que viven muy retiradas de los mismos.

Ahora bien, se presentara el analisis por el uso que la poblacion le da a los
servicios financieros, por lo que se puede afirmar que estos también son muy
escasos, derivados de la falta de puntos de acceso para realizar los contratos. Pues
para el total de la poblacién econdmicamente activa, 2,114,739, algunos son casi el
50% del total.

Indicadores Demograficos
(Contratos por cada 10,000 adultos)
Captacion Crédito

Cuentas

de Cuentas Cuentas de Depdsitos Tarjetas | Tarjetas Hipotecari

Grupal

3,632 3,474 3,644 463 6,853

Numero de contratos - Banca

Captacion Crédito

Cuentas p— = 5 . .
Cuentas Cuentas de Depdsitos Tarjetas | Tarjetas Hipotecari

1,278,795 1,223,188 1,283,185 162,927 2,413,032 927,068 24,930 53,485
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Indicadores Demograficos
(Contratos por cada 10,000 adultos)

Captacion Crédito

Depésito Depdsito a Depdsito a Tarjeta | Crédito

Numero de contratos - EACP
Captacion Crédito

Depdsito Deposito a Depodsito a Tarjeta | Crédito al Crédito a

1,012,392 992,674 292,166 14,926 680,443 13,611

ACUERDO CON EL CUAL SE CREA EL CONSEJO NACIONAL DE INCLUSION
FINANCIERA.

Después de muchos esfuerzos de diversos actores, la Presidencia de la
Republica, a través del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Felipe De
Jesus Calderon Hinojosa, en el ejercicio de sus atribuciones, el 30 de septiembre de
2011 emiti6 el Acuerdo por el cual se crea el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de octubre del

mismo afio. (Ver Anexo 3, decreto publicado)

Al iniciar una critica sobre dicho esfuerzo para la inclusion financiera, se
puede decir que éste es muy débil, pues so6lo habla de la organizacion, de la
emision de reglas de operacion y funcionamiento del Consejo, sin embargo; aun no
se definen las reglas, politicas publicas o acciones a emprender. Lo cual deja muy
ambiguo el esfuerzo las estrategias y el marco regulatorio por alcanzar un Inclusion

Financiera exitosa en México.

Considero que a lo largo del tiempo se iran afinando, aterrizando y definiendo
la manera de cémo el Consejo perseguira su objetivo que es el de proponer
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medidas para la planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion y seguimiento

de una Politica Nacional de Inclusién Financiera.

En seguida se presentan las fortalezas y debilidades del acuerdo:

Fortalezas:

1.

El gobierno mexicano como parte del plan de desarrollo, se esta preocupando
por hacer llegar a todos los estratos de la poblacion en el proceso de
desarrollo econdmico de la nacion los servicios financieros a través de la
inclusién financiera.

La inclusion financiera se basara en los accesos y al uso de los servicios
financieros

Importancia en los esquemas de proteccion al consumidor y promover la
educacion financiera.

Con la inclusion financiera a parte de incrementar el bienestar de la
poblacién, genera una economia mas equilibrada.

Con la inclusion financiera se promueve el uso de nuevas tecnologias
(medios de pago mas eficientes que el efectivo).

Agrupacion y coordinaciéon de entidades que promueven el desarrollo del
sistema financiero, propician el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos y procuran la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda.

El Consejo analizaré las mejores vias para hacer llegar la inclusion financiera
a toda la poblacion.

Se analizaran y regularan los costos de transaccion, asi como las tasas para
hacer llegar los servicios financieros.

Se definira la politica nacional de inclusién financiera, la cual sera el marco

regulatorio para lograr la misma.

10.Participacion de todas las entidades que se dedican en la materia.

Debilidades.

1.
2.

Reuniones dos veces por afio, mas las extraordinarias.
Vigencia para emitir las reglas de operacion tres meses.
Es un proyecto a largo plazo, ya que no se han definido de qué manera se

dard cumplimiento a cada uno de los objetivos.
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4. La facultad de poder crear grupos de trabajo, cuando eso deberia ser una
deber, ya que estos grupos estarian directamente involucrados en monitorear
las propuestas y recomendaciones del Consejo.

5. AuUn no sefala las acciones a emprender para dar proteccion al consumidor o
bien educacion financiera.

6. A lafecha no establece de qué manera se hara mas uso de la tecnologia.

7. Si bien considera llegar los servicios a las poblaciones rurales, no considera
el costo que esto generara y quien lo monitoreara.

8. No sefala sobre la reflexion de disminuir las tasas de interés, o bien disminuir

los costos por transaccion.

REFLEXION FINAL

1. La Inclusion Financiera, pretende combatir la exclusion financiera, por lo cual
los servicios financieros deberian estar al alcance de todos los sectores de la
poblacién incluyendo los municipios mas vulnerables y en alta marginacion.

2. A patrtir de diciembre de 2009, fecha en que se publicé el Primer Reporte de
Inclusién Financiera se inician las evaluaciones sobre los componentes,
indicadores, marco regulatorio y politicas publicas, para medir el grado de
avance de la Inclusion Financiera en México.

3. Con el Tercer Reporte de Inclusion Financiera, se reflejan los esfuerzos
realizados, por lo cual ya se puede dar una definicion de la Inclusién
Financiera, quienes son los actores, cuales son los componentes que la
integran, los indices utilizados para medir el grado de crecimiento, a través de
la informacion estadistica, las estrategias utilizadas, y las politicas publicas
establecidas.

4. El Gobierno Federal tiene que invertir en la educacion financiera de tal
manera que la poblacién tome decisiones sobre sus ingresos y a su vez
tengan una adecuada planeacion, administracion y ejercicio de los mismos,
asi como fortalecer la proteccién al consumidor disminuyendo los costos de
transaccion, fomentar la transparencia financiera, y que exista equidad y
recursos para la resolucién de controversias.

5. Con el inventario de unidades economicas, esta claro en donde se

concentran el uso y acceso a los servicios financieros, por lo que hay que
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buscar penetrar en los municipios mas marginados, y mejorar su calidad de
vida.

El Plan Estatal de Desarrollo 2030, del Gobierno del Estado busca lograr el
desarrollo econdémico, basado en la economia del conocimiento y el fomento
a la inversion nacional y extranjera directa, por lo cual dentro de sus cinco
estrategias debe considerar la Inclusién Financiera.

Con la publicacion del acuerdo, esta claro que falta definir las politicas
publicas que el gobierno federal habrd de implementar para definir la

estrategia y el marco conceptual para una Inclusiéon Financiera con éxito.

27 de 29



BIBLIOGRAFIA

Alvarez-Castafion, L., et al. (2011). “De la Incarsifinanciera a la intervencion social: Una
experiencia en el Sureste de México.”. Nova Saentvista de investigacion de la
Universidad de La Salle Bajio, Ledn, Guanajuatoexido. Vol. 4 (1), 2011. Pp. 125-
152.

Maria Carmen Macias Vazquez, Antecedentes hisgdeda Clausula del Exclusion en
México, Libro: Libertad sindical Clausula de Exalus 2002 primera edicion,
Universidad Nacional Autonoma de México.

Francois Doligez y Solene Morvant, «Los cambios duk de la historia econémica: una
breve
resefia ». Referencia electrénica: Trace [En lireh],2007, Puesto en linea el 06 ago
2009, Consultado el 04 noviembre 2011. URttp://trace.revues.org/index618.html

Diario Oficial de la Federacion, (2011). Acuerdm & que se crea el Consejo Nacional de

Inclusion Financiera. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=52123%%H=03/10/2011

Primer, segundo y tercer reportes de inclusidmfirea emitidos por la CNBV.

Presentacion en la cd. de México, PATMIR: DIEZ ANOBE LOGROS Y
PERSPECTIVAS10
y 11 de Marzo 2011, Luis Trevifio Garza, Directom@&al para el Acceso a los
Servicios Financieros de la CNBV

Presentacion en la cd. de San Andrés Cholula, BuEbtrategia de Inclusion Financiera de
la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, octubre2@20, Raul Hernandez Coss,
Direccion General para el Acceso a Servicios Fimmos en el «IX Encuentro
Nacional de Microfinanzas» Fideicomiso del Prograse&ional del Financiamiento
al Microempresario.

Plan estatal de desarrollo 2030 del Gobierno deldésde Guanajuato.

Banco de México (2010, agosto 31) [On line]. Digpta www.banxico.org.mx. Reporte
sobre
el Sistema Financiero 2009, y diversa informacistadistica.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2010, isegtre 31) [On line]. Disponible:
www.cnbv.gob.mx. Informacion estadistica de dissnReportes Regulatorios.

Comision Nacional para la Proteccion y DefensaageUsuarios de Servicios Financieros
(2010,
agosto 30) [On line]. Disponible: www.condusef.gok. Informacion diversa sobre
educacion financiera.

Informacion estadistica de poblacion. Instituto iNaal de Estadistica y Geografia (2010,
junio

28 de 29



30) [On line]. Disponible: www.inegi.org.mx. Variastadisticas.

29 de 29



