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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo el analiésla operacién y manejo del
equipamiento urbano a cargo del gobierno muniaealedn, Guanajuato. Se trata de
una medicién de desempeiio que se inscribe en écadeguno de los componentes del
llamado proceso administrativo que es el de canknlel abordaje metodoldgico, se
recurre a la evaluacién desde el enfoque de ldtigasl publicas -como variante del
proceso de control-, la cual es concebida como plicaion sistematica de los
procedimientos de la investigacion social pararaalia conceptualizacion, el disefio, la
implantacion y la utilidad de los programas puldic8e disefia un esquema de trabajo
compuesto por tres principales dimensiones qudasestructura juridica, la estructura
administrativa y la participacion social -todas cems respectivos componentes e
indicadores de medicion-, y se seleccionan cuatasadel gobierno municipal a ser
evaluadas, en el presente trabajo se presentéatevaeal area de panteones. Una vez
realizada la evaluacion, se pudo determinar uncéndie Eficiencia Administrativa
(IEA) para cada dimensién, para cada area y patagandencia analizada. Se plantean
también un conjunto de propuestas dirigidas a raegrdesempefio administrativo en

el manejo y operacién del equipamiento urbano niyaiic

Palabras Claves:Equipamiento urbano, infraestructura holisticalescion del

desempeiio
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Abstract

This research seeks to analyze the operation andgeanent of urban facilities
in the municipality of Leon, Guanajuato. The stuslya measure of performance from
the standpoint of public policy, conceived as tlystematic application of social
research procedures to assess the design, impkioerdand utility of public programs.
This paper presents the results of area cemetefifter the evaluation, it was
determined an Administrative Efficiency Ratio faxch dimension, for each area and
for the units tested. Also presented a set of walsoto improve the management and

operation of municipal urban equipment

Keywords: Urban, holistic infrastructure, performance evabrat

Introduccion

En los Ultimos treinta afios, México ha vivido caosbimportantes en lo que
concierne al ejercicio del gobierno. La evolucid distema politico -en el que la
alternancia partidista desempefid un papel de pmimmportancia-, implicé la
incorporacion de algunas novedades administraterasel terreno de la practica
gubernamental. Como parte de esta readecuaciomethcion del desempefio y la
evaluacion de programas publicos comenzé a figaarque tibia y lentamente-, en el
lenguaje de los politicos, pero también en laditga y curricula académica de las

universidades nacionales.

En buena medida, la apertura de la economia mexicémsuscripcion de convenios
con otras naciones y organismos internacionaleshiém fueron motivo para que estos
cambios se sucedieran. Las evaluaciones en magdtiaativa, de los indices de
corrupcion y de competitividad econdémica, son sbdmnos ejemplos del escrutinio del

que el pais es objeto por parte de agencias egterna

En el caso de las instancias gubernamentales,oeésnes de transparencia y de
rendicion de cuentas adquirieron rango institudiocamo parte de las clausulas
contenidas en los convenios, acuerdos y tratadeshactionales suscritos. De tal suerte
que la evaluacion de la gestion del gobierno -idelsu capacidad institucional-, surge

como un componente de esta oleada de reformasipaes.



De acuerdo con estudios comparados en la regiidabericana realizados por la
Comisién Economica para América Latina y El Car{beraL, 1998) y el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desar@lLAD, 2003), se muestra que un
gran numero de paises latinoamericanos han ddadooliniciativas para la
implantacion de sistemas de evaluacion de desempeiio diversos grados de
sistematizacién y cobertura, aunque pocos han dogedcanzar el nivel de madurez

institucional requerido para su consolidacion.

En México, en el plano municipal, se ha promovideeisos programas, sistemas,
instrumentos y herramientas para facilitar la médide la gestion. Inicialmente, se
priorizé en la medicion de las capacidades y des@mpen temas financieros y
administrativos, como componentes esenciales emuelo contexto en el cual se
delegan mayores responsabilidades y recursos dadesi locales. Luego, se fue
aumentando el perfil a la medicion de la capacidatitucional y el desempefio real de
los gobiernos municipales en aspectos relacion@dosla prestacion de servicios
publicos, el manejo y operacion del equipamientbano, y otras competencias

delegadas a los gobiernos locales.

Este trabajo de investigacion tiene ese propéddo,a conocer cual es el grado de
eficiencia administrativa en el manejo y operaaéhequipamiento urbano a cargo del
gobierno municipal de Ledn, Guanajuato, y en efipedlel area de parques y jardines.
Dado que no existen datos ni informacion previaearespecto, no se plantea hipotesis
alguna. Se aspira a construir estandares de deBerapmanera de indices, con lo cual

se estaria midiendo la eficiencia administrativdosmubros mencionados.

Se disefio un esquema de trabajo compuesto p@rinegpales dimensiones que son
la estructura juridica, la estructura administieagmMa participacion social -todas con sus
respectivos componentes e indicadores de medicyose, seleccionan para el trabajo
global cuatro areas del gobierno municipal a safuadas que son las direcciones de
Rastro, de Panteones, de Mercados y de Parquesdyne¥a Para acceder a la
informacion requerida, se recurre a la recopilad6oumental y estadistica de fuentes
oficiales, asi como de la aplicacion de entrevigtasestionarios a los titulares de las

oficinas mencionadas.



Breve acercamiento teoérico

En México, en el plano municipal, se ha promovideisos programas, sistemas,
instrumentos y herramientas para facilitar la médiae la gestion. Inicialmente, se
priorizé en la medicion de las capacidades y desé@mpen temas financieros y
administrativos, como componentes esenciales emuelo contexto en el cual se
delegan mayores responsabilidades y recursos dadefi locales. Luego, se fue
aumentando el perfil a la medicion de la capacidatitucional y el desempefio real de
los gobiernos municipales en aspectos relacionagdosla prestacion de servicios
publicos, el manejo y operacion del equipamientbano, y otras competencias

delegadas a los gobiernos locales.

Aunque de ningin modo se puede afirmar que se dmticciones extendidas. Ello
va en correspondencia con el desarrollo del sisteofitico el cual, a decir a algunos
especialistas, aun no acaba de sacudirse de suopasaritario en el que la opacidad y
la discrecionalidad en el manejo de los asuntogoyrsos publicos era la norma
generalizada. Como quiera, el supuesto de la esialuas que los gobiernos y los
ciudadanos puedan acceder a informacion de primareo para conocer los verdaderos

resultados e impactos de las acciones publicas st €aso, mejorar lo alcanzado.

Si bien el estudio sistematizado de la adminisiradieva mas de un siglo en su
andar -con los esfuerzos de Frederick Taylor y ié&m@ayol-, hoy dia se mantiene, en
esencia, la nocidn de que se trata de una accidara cooperativa. Sobre este punto,
Waldo Dwight (1964:13) sostiene que cuando la @i humana es cooperativa y
produce efectos que no existirian si la cooperacre diera, entonces se esta frente a

una accion de administracion.

El mismo autor incorpora la idea de racionalidagn@ocondicionante para la
cooperacion humana asi como dos términos que benemntes a la administracion: la
organizacion y la direccién. A la primera, Dwigh®64:15) la asocia con la estructura,
en tanto que la segunda con el funcionamiento.deenedo, organizacion y direccidon
son categorias de analisis interdependientesgsstma no existe sin la presencia de la
otra. Lo anterior sugiere que la administraciorurege de un cuerpo estatico -una forma
de organizacion determinada- pero también de umpouédinamico -un conjunto de

seres humanos- que da vida a la organizacion.



En la actualidad, las organizaciones buscan, general, obtener beneficios a partir
de la idea de trabajar en conjunto con el propa$it@lcanzar ciertas metas. Pero las
metas implican la existencia de programas o métpdmsllegar a ellas, esto es, sugiere
la idea de planificar. La importancia de la plaration lleva a Stoner, Freeman y
Gilbert a afirmar que “sin un plan de lo que deheen una organizacién, ninguna podra

ser muy efectiva” (1995:7).

Otro aspecto a considerar en la consecucion deééas de una organizacion es la
adquisicion y asignacion de recursos. Una orgardinaequiere de personal, materiales
y otro tipo de insumos para cumplir con sus prdpésy fines (Colin, 2011). De modo
gue toda organizacion, sea esta simple o complefuiere de una administracion
acorde con su naturaleza y sus metas. La admuidtraasi entendida, consistiria en
darle formas, de manera consciente y constangs, argjanizaciones. Pero estas formas
no se expresan de manera aislada ni mucho menoseakltdad la administracion se
trata de un proceso sistémico y sistematico, es,d#E compone de partes o fases
interrelacionadas, a la vez que siguen pautas miégidas permanentes.

En conjunto, la manera como las organizacionesducen para cumplir con sus
propésitos y fines se conoce como desempefio oggaoial, concepto que incluye un
par de criterios para evaluar a la misma orgardrada eficiencia y la eficacia. Es Peter
Drucker (Stoner, et al, 1995: 10) quien define afie@iencia como “hacer correctamente
las cosas”, y a la eficacia como “hacer las cosmeectas”. La primera pondera la
relacion costo-beneficio, de si los insumos utiliz®mse corresponden (0 se compensan)
con los productos o resultados obtenidos. En cuaoeficacia, o que ésta busca es
elegir las metas acertadas. La correcta identificade un producto o meta a alcanzar
es lo que da sentido a la eficacia. Para el prBpicker (1995: 11), ésta ultima es la
clave del éxito de una organizacion ya que la s&lacde una meta inapropiada es un

traspié que ningun desempefio eficiente puede supera

Las politicas publicas conforman un proceso cicbtaual da inicio cuando un
gobierno o un directivo publico detecta la existende un problema que, por su
importancia, merece su atencion y termina con &uaeion de los resultados que han
tenido las acciones emprendidas para eliminarganitd variar ese problema. Se trata
de una secuencia de pasos 0 etapas interconectpsase van retroalimentando de

manera permanente.



Las tres primeras fases (identificacion del prolslepl andlisis y la seleccion de la
alternativa de solucién) representan la planeaednel proceso administrativo; la
implantacion condensa a la organizacion y a lacdiéa; y finalmente la evaluacién
asume la parte del control. El control en el proadministrativo busca asegurar de que
se cumplan las metas y las actividades tal y camooh concebidas en la planeacion,
asi como establecer las medidas correctivas sseasleterminara. En el caso de la
evaluacion de politicas, su proposito es esenciabna mismo: “La meta general de la
evaluacion es producir informacién que sirva patentar y valorar las decisiones

vinculadas al disefio, la gestion y el futuro deplaléticas publicas” (Tamayo, 1997:18).

Al tratarse de la ultima fase del proceso de ldtipal publica -y puesto que el
proceso es ciclico, la evaluacion es también lmgma. El analisis de los resultados
encontrados conduce a una revision del estadordbBlgma lo cual puede dar lugar a
una nueva politica, a la continuacion de la existena la terminacion de la misma. La
situacion mas comun tras la evaluacién es la inttoidn de variaciones en la politica
preexistente o la sucesion de ésta por otra mauade al nuevo estado del problema
(Tamayo, 1997:18).

Tanto el control administrativo como la evaluacdEnpoliticas buscan contrastar lo
qgue ocurre en la realidad con los resultados \aGibmes esperados. La evaluacion
desde el enfoque de las politicas publicas incarfus aspectos necesarios para conocer

el desempefio de las politicas en materia de eqieptorurbano en los municipios.

De tal suerte, una de las cosas mas importantes lpaadministracion publica,
deberia ser la valoracién de la eficiencia adrretiva, en el manejo y operacion del
equipamiento urbano a su cargo (rastros, mercgadoseones, parques y areas verdes),
el tipo de evaluacion a aplicar debe ser duranter@teso de implantacion, lo cual
servira para conocer y contrastar lo que existeque eventualmente se concibié como

meta deseable.

Tal y como ha sido mencionado, la evaluacion deddenfoque de las politicas
publicas es la “aplicacion sistematica de los ptooneentos de la investigacion social
para la exploracion de la eficacia de los prograd@sntervencion social” (Rossi y
Freeman, 1989). Para Mejia (2003), “la evaluac®mume modo de razonamiento cuya

apreciacion se basa en métodos cuya importanc@ragorcionar sistematicamente



elementos y procesos para establecer los efecitesresean estos previstos 0 no, y
donde existen referencias o valores para deternhinaegativo o lo positivo de las

acciones”.

Otro aspecto a considerar es el caracter integrdh ctvaluacion en el proceso de
politicas, en virtud de ser acompafiante de todagases. A este respecto, también se le
concibe como un “proceso permanente y continuondagaciéon y valoracion de la
planificacién, la ejecucion y la finalizacibn delrograma social, para generar

conocimiento y aprendizaje que alimenta la tomeetgsiones” (Gipsor, 2000:55).

Todas las definiciones sugieren un ejercicio orderde indagacion cuyo proposito
inicial es conocer como ha sido el desempefio gelitica publica, de acuerdo con el
momento en que se efectlia la medicidon asi comosladpectos que se evallan. Es
decir que la evaluacion en si es un método de agiation puesto que contiene las
caracteristicas necesarias para definirla comdaun proceso sistematico y ordenado

para llegar a un propdsito u objetivo determinado.

El control no se fija Unicamente en saber si se@dlag no alcanzar las metas
planeadas, no obstante que esto sea su princgabf atencion. También se ocupa de
saber si los procesos de trabajo son los adecydladlegar a los fines; de conocer si
los insumos utilizados son los que se requiereduso, de detectar si las metas
dispuestas deben o no mantenerse. En este camstédrente a un ejercicio de
monitoreo dirigido a medir la eficiencia adminisitra de un determinado numero de

actividades inherentes al manejo y operacion dépagiento urbano municipal.

Una evaluacion requiere de determinados requisitrsentales. Uno de ellos es la
existencia de objetivos los cuales establecen dlitanespecifico y suficientemente
preciso para la orientacion, en este caso, delrgmug municipal de equipamiento
(Ruiz, 1996:23). Es recomendable que un objetkmrese el fin que se persigue en
forma técnica, cuantificado en términos de volumdistribucion y tiempo, y
especificados en relacion con el espacio al quaefieren (OPS-OMS, en Ruiz,
1996:23). A primera vista, se puede decir que gtiio del programa de equipamiento
urbano municipal en lo que concierne al manejo gragon administrativos no fue

definido en la fase de planeacion.



Como no se encontré estandares de desempenio radealtis cuales contrastar los
resultados reales, se considerd pertinente estalileara contar con esos referentes
tiles para el desarrollo de la investigacion. Raeque tornoé a identificar un objetivo
general cuantificable que serviria para conocegrado de eficiencia administrativa ya

descrito.

Otro requisito necesario para la evaluacion derograma son las metas. Una meta
va a ser entendida como “la expresion detalladsie@tapas de cumplimiento de un
objetivo, cuantificada en actividades, tiempo y dmble aplicacion” (OPS-OMS, en
Ruiz, 1996:23). Dicho de otro modo, las metas ssrphsos que conducen al lograr el
objetivo general. Es el desglose de las actividages en conjunto, contribuirdn a la
medicidn del grado de eficiencia administrativa.

Un componente también esencial es la construccgindicadores que ayuda a
determinar el grado en que se han alcanzado letialg y las metas respectivas
(Cohen y Franco, 1992:155). Estos instrumentos @eligibn, dada su expresion
numeérica, son importantes para la toma de decisipnesto que ayuda a proporcionar

informacion atil sobre el desempefio de un progrpafdico.

Es importante indagar acerca de la eficiencia aditnativa del equipamiento urbano
municipal para saber si las politicas publicas rdedé la administracion son eficientes
(caso Ledn). Si bien el equipamiento de las ciadaabarca una gran cantidad de
aspectos, es preciso identificar aquél que es apet@ncia exclusiva de los gobiernos

municipales.

De acuerdo con las atribuciones y responsabilidages para los municipios se
establece en los Articulos115 y 117 de la Consfitu@olitica de los Estados Unidos
Mexicanos y del Estado de Guanajuato respectivampata los fines de este trabajo se
considerara equipamiento urbano al conjunto de cespaconstruidos donde se
proporcionan servicios publicos para el abastorddyztos, la convivencia y recreacion
social y la sustentabilidad ambiental, de tal mangue se considerard& como

equipamiento urbano a los siguientes elementos:

e Mercados, tianguis y centrales de abasto.
«  Panteones y velatorios

e Rastro



e Parquesy jardines

Con base en que se plasma en la estructura dehigrgaa municipal del
Ayuntamiento de Ledn Guanajuato, la dependencissquencarga de la administracion
de estos elementos de equipamiento urbano es let&das de Administracion y

Servicios Municipales. Esta Secretaria cuenta €odirecciones:

Direccion Administrativa
Direccion de Alumbrado Puablico
Direccion de Aseo Publico
Direccion de Mantenimiento Vial
Direccion de Mercados
Direccion de Panteones
Direccion de Parques y Jardines
Direccion de Rastro

© 0 N o g b~ W DhPRE

Direccion de Servicios Mecanicos Municipales

10. Direccion de Administracion de Pipas Municipales

Estrategia metodoldgica

Se definieron los siguientes indicadores para ca@dade las unidades de analisis

establecidas:

Cuadro 1. Indicadores de la estructura Politico-InStucional.

Unidad de andlisis Indicadores
a) Criterios y a.l Existencia de normas legales aplicables parareicio.
lineamientos
normativos

b.1 Existencia de manuales de procedimientos agosba
b) Manuales operativos« conocidos por el personal.

c.1Existencia de documentos que contengan lasdoesiy
c) Atribucion de responsabilidades de cada uno de los puestos rdeinad
responsabilidades

d)Cooperacion técnica d.1 Existencia de cooperacion técnica con el gobiérderal

y/o financiera o estatal para elaborar o modificar normas depaguiento.
d.2 Existencia de programas de mejoramiento adtratig
y/o de gestion.



e)Afinidades partidistase.1 Existencia de afinidad de partidista del golmenunicipal
con el estatal y federal

f)Mecanismos de f.1 Existencia de mecanismos permanentes de imtbdioade

comunicacion y informacion con direcciones pares federal y estatal

solucion de conflictos f.2 Existencia de procedimientos para resolveresaduerdos
con sus pares.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2. Indicadores de la estructura Administratva

Unidad de Indicadores
analisis
g) Personal g.1Existencia de perfiles profesionales definidasagada puesto.
capacitado g.2 Existencia de programas permanentes capadcitgciod

actualizacion.
h) Experiencia
institucional h.1 Promedio de afios en el ambito gubernamentaledsbnal

I) Procedimientos
técnico- I.1 Porcentaje de personal con experiencia previuecargo actual
administrativos 1.2 Existencia de procedimientos administrativasifteados

1.3 Existencia de indicadores y evaluaciones eagern

j) Fuentes de j-1 Porcentaje de recursos propios dentro del pressio total.
financiamiento j.2 Porcentaje de participacion de financiamierdgublico

k) Utilizacibn de  k.1Porcentaje del gasto utilizado en administragiémantenimiento

recursos k.2 Porcentaje del gasto utilizado en capacitaeigmovacion
administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3. Indicadores de la estructura Participatia

Unidades de andlisis Indicadores
[) Mecanismos de |.1 Existencia de elementos de equipamiento adtrawigs por
participacion grupos comités u organizaciones sociales.
sociales |.2 Existencia de convenios entre el Ayuntamiengnupos
sociales

m) Disposicion a la
atencion de demandez m.1 Porcentaje de demandas atendidas respectoezilaisias.
grupos sociales m.2 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes




n) Mecanismos de n.1 Existencia de elementos administrados por gropo

participacion grupos individuos privados

empresariales n.2 Existencia de convenios realizados entre attayniento y
grupos de iniciativa privada

o) Disposicibn ala 0.1 Porcentaje de demandas atendidas respectoezilaisias.
atencion de demanda.2 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes
grupos empresariales

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4. Resumen de indicadores

Dimension Componentes Unidades de Indicadores
analisis

Estructura 2 6 8
Politico-
Institucional

Estructura 2 5 10
Administrativa

Estructura 2 4 8
Participativa

TOTAL 6 15 26

Fuente: Elaboracion propia

Para cada uno de los 26 indicadores definidos fs@@ana escala o rango de valor del
0 al 2, donde cero indica ausencia o inexisten@aglor maximo. Ejemplo:

Indicador: Existencia de perfiles definidos pardacpuesto.

a) Si existen. Valor 2
b) Se estan elaborando. Valor 1
c) No existen. Valor O

A su vez, el resultado para las unidades de am&@esiubica en una escala de valor
para obtener una calificacion primero de los coreptes, y luego de las dimensiones.
A cada dimension se le asigna un valor normalizpd@ calcular las diferencias

respecto a valores minimos en la muestra de refieren

Donde:



ValorNorm=Valor normalizado de cada dimension;
v= valor obtenido por la dimension;

min= valor minimo del rango o escala establecida vy,
max= valor maximo del rango o escala establecida.

Después de normalizar todos los valores de lasrdiimees. Se calculara un indice
de Eficiencia Administrativa municipal del equipamio (IEA). EI IEA global del
equipamiento se obtiene de la suma-promedio devédsres de cada una de las
dimensiones. Dichos valores, a su vez, represdornEA’s parciales puesto que
corresponden a cada dimension. Se elige la cor&rude un indice debido a que es
una medida estadistica que expresa el valor dariable considerada como porcentaje
de un valor de referencia.

De tal manera que el IEA, expresado en términosembuales, se obtendra tanto
para cada elemento de equipamiento: mercadospsaparques y jardines y panteones;
como también para el conjunto de ellos. Es imptetaansiderar que el indice pondera
de igual forma a las dimensiones que a las unidddemalisis. El calculo del IEA se

obtiene al promediar los indices normalizados pada dimension.
Donde:

IEA= indice de Eficiencia Administrativa;
DM= valor normalizado de la dimensién i;
n= ndmero de dimensiones.

Caracterizacion de la Direccion de Parques y Jardies
Estructura politico institucional

La Direccion de parques y jardines opera con utamegnto elaborado en 1996.
Actualmente tiene muchas imprecisiones y carecemedeanismos para poner en
practica las actividades de cobertura, inspecciésanciones. Las propuestas a los
reglamentos municipales le corresponde elaboraladepartamento juridico de la
presidencia municipal y hasta el momento, no exigtéativa alguna de modificacion o

adecuacion a la vigente. Esta es una situacion manua administracion publica de



México, donde los marcos juridicos no tienen forinasitucionalizadas de adecuacion

permanente, lo que los hace obsoletos al pasedghd.

Como todas las direcciones del gobierno municipaénta con perfiles definidos
para cada puesto. Estos son elaborados por lat&ézrde Desarrollo Institucional
(spi) y aprobados y revisados, de manera constante;gular una de las dependencias
municipales. Sin embargo, no cuentan con manugestivos o de procedimientos

para las diversas actividades que se realizan Bimdacion de parques y jardines.

El tema de la innovacion administrativa no se entraeen ninguna de las
actividades establecidas en la Direccion. Actuatmenentan con tan soélo una persona
gue se encarga del registro de tramites y soliegudk transparencia. Las relaciones
institucionales se establecen con otras direccideasro de la misma administracion
municipal y con algunas dependencias del gobiexderal como la Comision Nacional
Forestal (Conafor) con quienes coordinan actividammjuntas de forestacion, aunque
los convenios no los elabora de manera directa igec€on. Estos vinculos
interinstitucionales se dan de manera irregulanyporal, y generalmente se enfocan a
colaboracibn en é&reas comunes sin que exista amdasio de mejoramiento

administrativo o de gestion.

Estructura administrativa

La capacitacion técnica como mecanismo de mejoraladecalidad y la
profesionalizacion de las actividades administestivse encuentra ausente de la
Direccion de parques y jardines. No tienen progema capacitacion propios. Al
personal de nuevo ingreso le dan un breve cursindigccion y la Secretaria de

Desatrrollo Institucional imparte cursos de motigaciiderazgo y superacion personal.

La administracion municipal anterior a la actual0Q2-2006) realizé una
certificacion de procesos operativos o0 administogti en muchas secretarias y
direcciones. A partir de 2006 la creacion y acazalion de certificaciones se canceld
debido al alto costo que representaba. La Direcd®mparques Yy jardines obtuvo la

certificacion de los procesos de poda o tala.



Actualmente llevan algunos registros para dar seiguito a los procesos antes
certificados. Sin embargo, cuestiones como la iaodwn y la mejora continua,

necesarios en las actualizaciones de la certiioacio se realizan.

La evaluacion como proceso de seguimiento contidéolas acciones y de
mecanismo para determinar si las acciones reabzselairigen a los objetivos y metas

no se efecttian dentro de la Direccién, sino quares de l&Dr* .

La capacitacion permanente del personal que ladiofa Direccidn es limitada. Por
un lado, lasDl es quien se encarga de dar algunos cursos deasifpepersonal, en
tanto que la Direccidn solamente recibe 10,000 gakafio para gastos de capacitacion

gue son utilizados de apoyo al personal que regtéeminar sus estudios basicos.

En cuanto al financiamiento, dada la naturalezaladectividad, la Direccion
solamente recibe recursos publicos y no tienenacept de recursos propios. Del
monto total de su presupuesto, aproximadamente 20%destinan a gastos
administrativos y de mantenimiento. No hay actigdegde innovacién administrativa ni
de capacitacién técnica.

Estructura participativa

El Ayuntamiento actual tiene figuras legales comatrgnatos y comités de colonos
gue administran algun tipo de equipamiento urb&moel caso de los comités, existen
algunos modulos deportivos manejados por colonosliam& convenios con la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social; los patims que administran los grandes
parques de la ciudad reciben subsidio municipal greuentran adscritos a la Secretaria
de Desarrollo Sustentable.

Dentro de la Direccidén tienen un programa, actuatmeen fase de prueba, para
adoptar algunas areas verdes publicas. Se estainlemvenio con las empresas que se
encuentran enfrente de esos espacios para quedpsen, dandoles mantenimiento y
cuidados a cambio de permitirles colocar a losercias una leyenda que indique que

el area en cuestion se encuentra bajo la tuteddgd@a empresa.

2 En la valoracion del indicador referente a evaluaciones, las que realiza la spI no se considera como
externa ya que es una dependencia dentro de la misma administracion municipal.



De esta manera, el ayuntamiento se ahorra costogdnimiento y riego de esos
espacios. Este programa se esta promoviendo cabeborestaurantes, agencias de
autos para que se hagan cargo de las areas verdelindan con sus negocios. En
este momento existen dos convenios funcionandooysenencuentra en proceso de

formalizacion.

La Direccion recibe solicitudes ciudadanas demashmamantenimiento de areas
verdes, riego, poda de arboles, arreglo de moioiaan parques, etc. No se cuenta con
un registro de estas solicitudes y las resuelvetaemedida de sus posibilidades y
recursos. El presupuesto con el que cuentan naldasza para dar mantenimiento a

toda la ciudad.

Calificacion de la Direccion de parques y jardines

Las calificaciones de los indicadores se muestrata® tablas siguientes. Se tiene
gue en la valoracion de los componentes, tres rtiam@a calificacion alta: marco
juridico y participacion de grupos sociales y pidios; uno tiene una calificacion media:
relaciones con otros niveles de gobierno y, dosinadéton una calificacion baja:

capacitacion técnica y financiamiento.

Las dimensiones obtuvieron calificaciones diferatas; la estructura participativa
obtuvo una valoracion alta, la estructura politiostitucional media y la estructura
administrativa baja. Hindice de Eficiencia Administrativeesultante para la direccion

de parques y jardines es de 50 puntos.



Cuadro 5. indice de Eficiencia Administrativa de laDireccion de parques y

jardines
Dimension Componente Valor Cualitativa Cuantitativa
Politico Marco juridico 6 Alta 4
institucional Relaciones con 5 Media 3
otros niveles de
gobierno
Administrat Capacitacion 3 Baja 2
iva técnica
Financiamiento 2 Baja 2
Participativ Participacion 6 Alta 4
a de grupos sociale:
Participacion 6 Alta 4
de grupos
empresariales
Dimension Valor Cualitativ Cuantitativa Normalizado
a
Politico 7 Media 3 0.5
institucional
Administrat 4 Baja 2 0.25
iva
Participativ 8 Alta 4 0.75
a
IEA: 50.00

Fuente: elaboracion propia

Escala: 0-100; 0 menor valor, 100 mayor valor, ezado en términos porcentuales

Interpretacion de resultados y conclusiones

Una primera observacién acerca de los resultadda égaluacion realizada es la
disparidad en el comportamiento de los indicesdomension y por area. De acuerdo

con la siguiente tabla, con excepcion del marconativo, puede notarse tal diversidad:

Cuadro 6. Comportamiento de los componentes



Dimension Componente Parques Rastro Panteones Mercado

S
Politico 1.Marco normativo  Alta Muy Alta Alta
institucional alta

2.Relaciones con Media Media Baja Media
otros niveles de
gobierno
Administrativ.  3.Capacitacion Baja Alta Media Alta
a técnica
4.Financiamiento Baja Alta Alta Media
Participativa 5.Participacion de Alta Alta Media Media
grupos sociales
6.Participacion de Alta Muy Muy baja Media
grupos alta
empresariales
Fuente: elaboracién propia
Figura 1. Comportamiento de los componentes
10
8 .
6 _
4 .
2 _
0
0 1 2 3 5 6 7
Componentes
‘—Q—parques rastro —&— panteones —<— mercados

Fuente: Elaboracion Propia

1.Marco normativo; 2.Relaciones con otros nivekegabierno; 3.Capacitacion técnica;
4.Financiamiento; 5.Participacion de grupos sosjd@eParticipacion de grupos

empresariales



El desempefio estad asociado con los logros indidua colectivos al interior de
una organizacion, y al alineamiento de la gestion as metas y objetivos de la
organizacién. Por lo tanto el desempefio es una itndgule los logros de una
organizacion. En el caso de la evaluacion de @egitia administrativa en el manejo y
operacion del equipamiento municipal, ésta se ilms@omo parte de los procesos que

tiene que ver con el desempefio del gobierno mwalicggmo organizacion.

La medicién de desempefio, entonces, es un sisteenpeymite saber con precision
cual es la capacidad real de la organizacion parglir con sus actividades, sus metas
y sus objetivos, en atencion a la disponibilidaal e los medios y recursos, y al
conocimiento, experiencia, esfuerzo, capacidad tva@én de su equipo humano. Esta
mas dirigida a evaluar la gestion de los equipasal®jo que a la gestién personal.

La propuesta de medir la eficiencia administratieh equipamiento obedece a la
necesidad de mejorar la calidad de los procesomsdelependencias encargadas de
aplicar tales politicas. Los resultados obtenidesedta valoracion sugieren algunas
posibles explicaciones. A continuacién se analiganthnera transversal a todas las
direcciones evaluadas, de acuerdo a cada una derlaasiones establecidas asi como

Sus componentes:

1. Estructura Politico InstitucionalTal como se sefald, la direccién de parques y

jardines obtuvo una calificacidnediaen esta dimension.

2. Estructura AdministrativaEn este rubro, la direccion de parques alcanzé una
calificacion baja. En lo que concierne al componentapacitacion técnica,la
valoracion va entre baja y alta, lo cual signifigee la consistencia de los programas de
capacitacion no es la mas recomendable. En cua&rftoaaciamientose obtuvo una
valoracion entre baja, en tanto que la direccidia esmpletamente supeditada a la

designacion de recursos de manera externa.

3. Estructura Participativa. La direccion de parques y jardines obtuvo una
calificacion alta. Descompuesto por componente, parapdaticipacion de grupos
socialesJa valoracion transcurrio entre media y alta, lemmd que emparticipacion de

grupos empresariales.



4. El indice de Eficiencia Administrativa promediadel total de direcciones (54.17)
refleja un bajo grado de consistencia de todaslil@sciones analizadas. Una posible
aproximacion general que ayude a explicar tal degola debilidad del sistema

organizacional del gobierno municipal.

¢,Como alinear los componentes de este postulado etodesempefio de la
administracion publica municipal? En términos geles, los objetivos centrales de la

medicién de desempefio en una organizacion munisyzhéran ser:
» Mejorar el conocimiento y el control de los preag internos.
* Apoyar el mejoramiento de la gestion municipal.
» Mejorar la transparencia de la gestion haciawigipio.
» Mejorar la localizacion de recursos en atencidmpacto.
» Apoyar la modernizacion del gobierno local.
* Liderar el desarrollo econdmico local.

Es probable que la baja valoracion de la consigtalelas politicas de equipamiento
municipales provenga, a su vez, del débil o ambigex® entre la mision del gobierno
municipal y las acciones, funciones y procesosatia wna de las dependencias que lo
conforman. La mision debe ser “abrazada” por tddegrocesos, objetivos y metas de
la organizacion. Para ello, un paso clave en ecgam de control y en el de
mejoramiento es el establecimiento de medidas.oBjuato de valores que asumen

estas medidas durante el proceso representamdiocadores del proceso.
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