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Resumen

Este trabajo explora la importancia de la incorporacion de las dimensiones sociales y
culturales en los estudios organizacionales y econdémicos, y en especifico aborda las
formas de capital social, cultural, simbélico, comercial y tecnoldgico en la creacién de
empresas, en este caso de las Tortillerias. Se partié de la base de 420 testimonios, ante
la pregunta abierta: ;Nos podria contar brevemente la historia de la empresa, qué
problemas tuvo y como los soluciond? Se seleccionaron por gremios los casos,
principalmente aquellos discursos que tenian explicitamente implicaciones en el
entramado social y en las formas de capital social, cultural y simbolico. Como resultado
se encontrd algunas formas culturales y sociales que tienen los empresarios para
impulsar sus empresas: solidaridades, colaboraciones, valoraciones, aceptaciones,
conocimientos, etcétera.
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Meétodo

El método se enfoca desde una perspectiva cualitativa de exploracién hermenéutica en
la interpretacion de la doxa y en la aproximacion de la contextualizacion organizacional,
donde también se cuantifican algunos resultados de manera descriptiva, tomando como
eje la pregunta abierta: ;Me podria contar brevemente la historia de la empresa, que
problemas tuvo y como los soluciono? Con base a esta pregunta se reconstruyd los
entramados sociales y culturales implicados de acuerdo al discurso, en los procesos en

que las personas emprenden un negocio.

Las entrevistas se llevaron a cabo con duefios de empresas principalmente, y a

responsables y encargados en segundo término.

Las respuestas obtenidas se reflexionan para establecer criterios de clasificacion
de los problemas encontrados, basandonos en ellos para el diagndstico. Partiendo de

ellas se hizo una propuesta tipoldgica.

Muestra

De acuerdo a los datos de INEGI (2005) se informa que en Celaya existen 1372
unidades econdémicas que tomamos como universo. La seleccién de la muestra es de
418 unidades econdmicas, con un margen de error del 4% y un nivel de confianza del
95%, basandonos en el muestreo del programa STATS consultado. La muestra real es

de 420 empresas.

Tabla 1 Muestra

Universo Nivel de Confianza Error Muestra

1372 95% 4% 418

Es importante sefialar que la muestra es cercana a la proporcion que se da en el censo
2004" donde se sefiala que las micro empresas representan el 95.5%, las pequefias
empresas el 3.5%, las medianas el 0.8% y las grandes el 0.2%, del total de empresas, tal

como lo muestra la siguiente tabla:

! Censos econémicos 2004 INEGI. Micro, pequefia, mediana y Gran Empresa.



Tabla 2. Distribucién de la muestra por tamafio de la organizacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Valido Micro 265 62.9 63.1 63.1
Pequefia 114 27.1 27.1 90.2
Mediana 32 7.6 7.6 97.9
Grande 9 21 2.1 100.0
Total 420 99.8 100.0
Omisiones  Sistema 1 2
Total 421 100.0

En la tabla 2 se muestra la distribucion de la muestra por giro y tamafio, resaltando que

el 50% de las empresas muestreadas estan representadas por panaderias y reposterias,

tortillerias, alimentos, elaboracion y venta de cajeta y dulces tradicionales, y herreria.

Tabla 3 Distribucion de la muestra por giro

Giro

Micro Pequefia Mediana Grande Total

Panaderia y Reposteria

Alimentos
Tortilleria

Elaboracion y venta de Cajeta y Dulces

Tradicionales
Fabricacion y reparacién de muebles

Textiles

Fabricacion y Venta de Artesanias

Herreria

Fabricacion y venta de Nieves y Paletas
Industrial mecéanica (Metales)
Materiales para construccion

Carpinteria

Productos Lacteos

Industria quimica
Fabricacion de empaques de cartén y sus

derivados
Abarrotes

Fabricacion y disefio de muebles metalicos
Metal Mecanico (Automotriz)
Torno y soldadura
Reparacién de Bombas para Pozo Profundo
Fabricacion, Reparacion y Venta de Zapatos

Imprenta
Servicios

Elaboracion y comercializacién de Cristal y

Vidrio.

Purificadora y venta de agua para consumo

Compra-Venta de Carne (Carniceria)

Merceria

Fabricacion, venta, alquiler y reparacion de

53 34 2 0 89
24 9 1 5 39
37 1 1 0 39
23 10 0 0 33
16 6 0 0 22
8 9 4 0 21
10 8 0 0 18
16 1 0 0 17
13 4 0 0 17
5 5 5 0 15
4 7 0 0 11
8 1 1 0 10
7 2 1 0 10
1 2 3 0 6
1 1 3 0 5
5 0 0 0 5
3 2 0 0 5
0 2 0 3 5
5 0 0 0 5
3 0 1 0 4
3 0 1 0 4
2 1 1 0 4
2 1 0 0 3

ORr NPRE R
R P, OoOoOOo
PO OoORrN
oo ooo
NN W




lonas.

Cancelaria 2 0 0 0 2
Fabricante de Persianas y Cortinas 0 0 1 0 1
Sacos Plasticos 0 1 0 0 1
Compra-Venta de Semillas y Granos 0 1 0 0 1
Carboneria 1 0 0 0 1
Fabricacion de equipos y piezas para laboratorio

y mantenimiento 0 0 1 0 1
Fabricacion de bolsas y envases de polietileno 0 0 1 0 1
Fabricacion y venta de Velas 1 0 0 0 1
Venta de Fruta 'y Jugo 1 0 0 0 1
Agricola 1 0 0 0 1
Electrodomésticos 0 0 0 1 1
Fabricacion y venta de Hielo 0 0 1 0 1
Reparacioén y produccién de gatos hidraulicos 1 0 0 0 1
Elaboracion de Prétesis 1 0 0 0 1
Compra-Venta de materiales reciclados 0 1 0 0 1
Talabarteria 1 0 0 0 1
Venta de pasto 0 1 0 0 1
Papeleria 1 0 0 0 1
Sistemas de Riego 0 1 0 0 1
Renta de Equipo de Cémputo e Internet 1 0 0 0 1
Tienda Departamental 0 1 0 0 1
Total 265 114 32 9 420

Queremos sefialar que se retomaron algunos casos del municipio de Acambaro en el
levantamiento, disculpandonos de antemano de que no son del municipio de Celaya, sin
embargo, no son ajenos a la problemética analizada.

El trabajo fue levantado en el afio 2007 por alumnos de licenciatura en Administracion,
Contaduria y Mercadotecnia de 1° y 3er semestre de tronco comun de las materias de
Entorno social de las organizaciones y Metodologia del trabajo intelectual con previa

capacitacion para dicha actividad.

Procedimiento de analisis

A. En un primer apartado denominado “predmbulo sobre el capital social en las
empresas de Celaya” analizamos los datos de un sondeo que tuvimos en el 2007,
enfocados en la disposicion de las organizaciones a asociarse.

B. En un segundo momento analizamos las respuestas de la muestra de 420
empresas realizada en el 2° semestre del 2006, en el analisis de la Doxa, en el
procedimiento de pre-interpretacion se desmontd cada caso de manera
consecutiva, si habia participacion de empresas familiares, si habia formas de

capital social, cultural simbolico, comercial y tecnolégico.



C. Los testimonios estan en Lucida Sans 10, y la redaccion general e
interpretaciones en Time New Roman 12.

D. En un tercer momento se hizo una clasificacion provisional en el programa de
SPSS de cada dimension (trama/drama; capital social; capital cultural; capital
simbdlico; capital comercial; capital financiero; y problemas), en el orden
consecutivo de las entrevistas. Se consultaba en la base de datos en Excel, si el
discurso no era suficiente para identificar algunas cuestiones sobre la
organizacion, por ejemplo si era familiar.

E. Cada subcategoria se establecia por la naturaleza de las respuestas que se iba
encontrando, como se basG en una pregunta abierta, hubo variacion de
respuestas, que tocaban las diversas dimensiones, aunque no todas las respuestas
detallaron explicitamente todas las dimensiones, nos permitié entender en este
estudio “algunas formas mas recurrentes” en las dimensiones analizadas.

F. En un cuarto momento se reagruparon las entrevistas por actividades
econdémicas afines, para analizarse posteriormente en conjunto las dimensiones
sociales de la emprendeduria, ya no solo por empresa, sino por clase o gremio,
ya que consideramos que hay ciertas semejanzas en las distintas formas
presentes en las dimensiones sociales con referencia a las actividades
econdmicas, por ejemplo, la industria de la cajeta y dulces de leche: sus formas
de aprender los procedimientos de la elaboracion, sus formas de emprender el
negocio, etcétera. Pero es importante aclarar, que no todas las reagrupaciones de
este trabajo son gremios, para ser gremios implica un grado de organizacion y de
experiencia de la misma actividad econdémica. Entonces son clases, es decir,
actividades econdmicas afines agrupadas, que potencialmente pueden ser
socializadas en una organizacion de productores de esa actividad®.

G. Analizamos las dimensiones sociales por cada testimonio de emprendimiento y
después la analizamos por gremio o clase, para volver a interpretar

posteriormente en conjunto.

2 En cuanto a la clasificacion de otras industrias, comercio y servicios no se hizo analisis sintético porque
se agruparon distintas actividades de esos sectores, pero son consideradas en el analisis general.



Tortillerias

Las tortillas es uno de los alimentos principales de los mexicanos. Las tortillerias
podemos decir que se dividen en tres tipos: las mas numerosas son las tortillerias de
maiz que son las mas comunes en Celaya, estas tienen un proceso semiindustrializado,
generalmente tienen una maquinaria muy elemental, les siguen las tortillerias de harina
de trigo (cuya tradicion es del norte, pero que ha ganado presencia en esta zona) y las
Ilamadas tortillas de mano es decir con un minimo de tecnologia (pero siguen siendo
demandadas por su sabor). En Celaya es la segunda industria manufacturera con mayor
unidades econdmicas de acuerdo a INEGI (2005) se plantea que la elaboracion de

tortillas de maiz y molienda de nixtamal hay 221 establecimientos.
Bueno esta empresa tiene ya 15 afos, pues problemas no tiene, mas bien ha
sido mas o menos estable, lo que se hace es trabajar, pararse temprano y
acostarse tarde, algo de trabajo nada mas, pero asi problemas, ahorita
Ultimamente la problematica que se esta presentando ya hoy en dia es la
competencia, y esa todavia no la resuelvo. (Entrevista 96) (Pequefa)
(Producciéon de masa vy tortilla, 21 personas, 15 anos).

Trama: Continua una empresa familiar. Tienen tiempo en el mercado y trabajan mucho
para mantenerla (capital social). Tienen 15 afos de experiencia (capital cultural). La
actitud y la disposicion valorativa como capital simbdlico ante la adversidad (sin saber

que es de todo).
Mis papas tenian una tortilleria de maiz. Les ayudaba y ahi aprendi, pero no
me gustaba eso, o no queria vivir solo de eso. Asi que me puse a estudiar y
cuando estaba en 7° semestre de ingenieria me casé, y pos tuve que empezar
a trabajar, y entré a una empresa en la que trabajé 20 afios, pero después me
dieron cuello (lo despidieron). Y para que lo de la liquidacion no se perdiera
compré un terreno, y construi estos tres locales y los rento. Y en una de esas
me lo rentd una sefiora que quiso empezar a hacer tortillas de harina, pero
ella se quejaba mucho de la maquina, de las ventas y me dijo que mejor iba a
cerrar y yo le dije que se la compraba. Y pedi un préstamo a la caja y se la
compré, y cuando empecé con los conocimientos que adquiri cuando
trabajaba pude darme cuenta que la sefiora sélo trabajaba con el 40% de la

maquina, y yo le hice unas modificaciones y pos ahora trabaja mejor la



magquina y me saca la produccién diaria. (Entrevista 375) (Micro) (Alimentos, 3
personas, 6 meses).

En la historia de los negocios se entretejen, en el gran entramado social, la trama y
drama de las personas. Adquirio su tortilleria y pudo mejorar el rendimiento, motivada
por el conocimiento (capital cultural) que ya tenia del negocio, ya que de nifia sus
padres tenian un negocio similar y fueron ellos quienes la ensefiaron. Actualmente
aunque renta locales, el conocimiento que le dieron sus padres la ha ayudado a sacar

adelante su tortilleria.

Los problemas principales fueron sobre todo cuando empezamos. El hecho de
que aqui por ejemplo, el producto que nosotros elaboramos es de Sonora, es
sonorense, entonces, el problema era de que aqui la gente no sabe hacerlas.
Pero afortunadamente encontré muchachas que se capacitaron, bueno, las
capacité yo, y a la fecha tengo bastantes que me han echado la mano y me
han ayudado y la gente si ha tenido disponibilidad. (Entrevista 376) (Micro)
(Tortilleria de harina, 6 personas, 4 aios).

Trama: EIl negocio se genera a partir del tratamiento especifico que se le da a un
producto regional (de la tortilla sonorense).
1. Si bien se conoce la tortilla en general en Celaya, se requiere de conocer la tortilla
sonorense (capital simbodlico en el mercado).
2. Se apoy0 en sus empleadas a quienes capacito (capital cultural).
3. El personal ha ayudado (capital social). Siendo trabajadoras han colaborado
adecuadamente, existiendo disposicion para “echarle la mano” (sin verse forzadas).
Esta entrevista nos hace ver como sus empleadas han seguido en el negocio, como las
ha capacitado (capital cultural), manifiesta también el apoyo que recibe por parte de las
mismas y el buen recibimiento que los clientes han dado a su empresa (capital
simbolico).
Hemos estado avanzando poco a poco, primero rentabamos un local y ahora
tenemos este. No tuve problemas.. (Entrevista 395) (Micro) (Tortilleria, 5
personas, 2.5 afos)
En este caso también se esta hablando de varias personas que se apoyaron para poder
sacar adelante su negocio ya sea con la renta de locales o de el nuevo negocio que
empezaron y que lo han sabido administrar bien puesto que dicen que no han tenido
ningln problema o al menos ninguno que les pueda costar mucho trabajo solucionarlo.

Cuando yo me casé, me tuve que ir con mi marido a la frontera porque mi

marido es de alla, y en la frontera se come mucho la tortilla de harina, y pues



mi marido queria que le hiciera tortillas de harina y yo no sabia. Asi que mi
suegra y mis cuiadas me ensefiaron a hacerlas, entonces mi marido consiguié
un trabajo mejor en Celaya, nos regresamos para aca, y para ayudarle a mi
marido en los gastos de la casa, me puse a vender tortillas de harina hechas a
mano. Después de rato, en la empresa que trabajaba mi marido lo despidi6 y
lo liquidaron, y para que no se perdiera el dinero lo invertimos en este
negocio y fue asi como nacié esto. (Entrevista 380) (Micro) (Tortilleria de
harina, 2 personas, 3.5 afnos).
Trama- drama: La sefiora decide apoyar econdmicamente a su marido y comienza su
pequefio negocio, cuando su marido es despedido decide apoyar econémicamente el
negocio de su esposa, con el dinero de su liquidacion (capital social de la familia).
La tortilla de harina de trigo se come mucho en la region del norte, mientras en el bajio
se come la tortilla de maiz. (Consumos culturales). La capacitacion (capital cultural) a la
duefia la recibié de su familia politica (suegra y cufiadas). Posteriormente, la sefiora
decide apoyar econémicamente a su marido y comienza su pequefio negocio. Cuando su
marido es despedido decide apoyar econdmicamente el negocio de su esposa con la
liquidacién que recibe del trabajo. Es decir, se genera una transferencia de capitales a
una empresa de relacion familiar. Este matrimonio inicio su negocio por la necesidad de
la esposa de satisfacer el gusto de su esposo por las tortillas de harina, su suegra y
cufiadas la apoyaron ya que fueron ellas quienes le ensefiaron como hacerlas (capital
cultural), posteriormente.
Mis papas tenian una tortilleria mas antes entos (entonces) yo les ayudaba.
Con el tiempo me casé con mi viejo y pues el me animé a que mientras él
ahorraba un dinerillo en el norte pues yo vendiera cena y pues cosillas para
poder abrir nuestra propia tortilleria. Ahorita ya esta aqui la tortilleria pero
fijese que todavia tenemos deudillas por aqui y por alla. (Entrevista 381)
(Micro) (Tortilleria, 3 personas, 2 afos).
Trama: Es la mujer es quien conoce el negocio, ya que sus papas le ensefiaron cuando
era soltera (capital cultural). Su esposo la anima a vender cena mientras él emigra para
trabajar y ahorrar dinero con al intencién de abrir una tortilleria los dos juntos.

Claramente vemos el apoyo familiar (capital social).
Mira, la empresa surgié con la idea de que estamos en una comunidad rural y
no, no teniamos este tipo de servicios, que es la produccion de tortillas.
Surgié por la idea de dar un mejor servicio a la comunidad que no existia, y
aparte del servicio, hacer la generacién de empleos y traer un poco el
progreso a esta comunidad, y hasta donde estuviera a nuestro alcance. Esa fue

la idea principal. Problemas si tuvimos, muchos porque no teniamos el



conocimiento necesario ni el equipo. Comenzamos con una maquina vieja,
que nos generaba bastantes problemas en la produccion y en lo que se refiere
a conocimiento, pues nada mas sabiamos que la tortilla se comia, porque no
teniamos en absoluto nada de conocimiento y cuando nosotros comenzamos
todavia no se empezaba a generar el desarrollo aqui en esta comunidad,
entonces no contabamos con asesores técnicos, mecanicos, no contadbamos
con informacién entonces por lo mismo que era una maquina usada, su
funcionamiento no era el mas eficiente. Entonces lo que hicimos fue primero
hacer una investigacion acerca del personal necesario para darle
mantenimiento. Una vez que lo encontramos lo traje y empezamos a
diagnosticar el estado actual de los equipos. Enseguida compramos
refacciones y dimos mantenimiento. (Entrevista 390) (Micro) (Alimenticio, 5
personas, 7 anos).

Trama: Inicid la tortilleria en una comunidad rural con recursos muy limitados y con
cierta idea de “traer progreso” (aunque no explica cémo, supone en parte en dar el mejor
servicio). A tras de ello hay toda una idea del contexto con referencia al negocio. Se
adquirié una maquinaria usada (capital tecnoldgico reciclado). Se carecia del capital
cultural y tecnolégico en cuanto a que no tenian conocimiento de la maquinaria,
mantenimiento de refacciones, su uso, etcétera. Buscd apoyo técnico externo para
diagnosticar y corregir las fallas mecanicas. En este negocio podemos constatar lo
dificil que es comenzar un negocio y hacer que este prospere. Lo que podemos notar a
grandes rasgos, surgio de una idea de alguien que se dio cuenta que de verdad hacia
falta algo en esa localidad; En la localidad donde se encontraban no contaban con el
servicio de la produccion de tortillas (alimento basico cultural) y con ello los motivo a
poner algun local dedicandose a la produccion de las mismas. Aparte de que ellos veian
gue esa era una buena idea para generar ingresos también pensaron en la comunidad
(capital social), ya que ellos pensaban en generar empleos para los mismos de la
comunidad y con ello contribuir de alguna manera en el desarrollo de la comunidad.
Buscaron apoyo de asesores técnicos para solucionar el problema de la maquina, ya que
tenian los técnicos para poder tener una mayor produccion les dieron mantenimiento a
la maquinaria y con ello aumentaron la produccion (mejoraron la capacidad instalada).
Con esto podemos decir que el capital comercial ya lo tenian desde el primer momento
que empezaron el negocio ya que era una pequefia comunidad, donde las personas
requerian el servicio y no se necesitaba mucha publicidad.

Este negocio no estaba planeado, yo trabajaba en la empresa Bimbo, trabaje

durante 10 afos, pero hubo un recorte de personal y con lo que me dieron de



mi liquidacién, con eso fue con lo que puse este localito, y lo puse también
porque yo en Bimbo trabajaba en el area de tortilleria y también fue por eso
que me decidi a poner este local, y gracias a Dios hemos estado avanzando
poco a poquito. . (Entrevista 387) (Micro)(Tortilleria de harina, 4 personas, 4
anos).
Esta persona trabajaba en la empresa Bimbo durante 10 afios, pero se realiza un recorte
de personal en el cual el se ve afectado (trama-drama). Ya con los conocimientos
(capital cultural) establece una tortilleria de harina de la cual se a logrado mantener y
como el lo dice poco a poco a logrado avanzar.

Pues cuando empez6 la colonia no, o sea problemas de que vaya aclientando

la tortilleria. (Entrevista 388) (Micro) (Tortilleria, 3 personas, 12 aios).
Pues como se puede observar no existe mucho testimonio al cual podamos analizar por
lo que solo podremos decir que, el Unico problema que nos dice es el ir aclientando la
tortilleria.
Pues yo antes no tenia que trabajar pues tenia a mi esposo, pero pos ya sabes
empiezan los problemas y uno se tiene que separar, entonces yo pelie (pelee),
una pien... pension y pos no sabia que hacer, no me alcanzaba y pues empecé
a ahorrar de poquito en poquito, y decidi comprar una maquina, mi apa (papa)
me dio un poco de ayuda, y pos asi empecé mis hijas me ayudaban a atender
y entre mi apa (papa) y yo, después se me empezd a vender y mi viejito pos ya
esta grande asi que decidi contratar a un muchacho. (Entrevista 389) (Micro)
(Tortilleria, 4 personas, 5 afios).
Trama — drama: Divorcio e inicio de un negocio. El pelear una pension para sus hijas,
ahorro y el apoyo de su papa para establecer su negocio (capital financiero). Aqui se ve
que muchas veces para iniciar un negocio es muy necesario el apoyo de los familiares,
como en este caso gracias al apoyo que recibio la sefiora de su papa logro comprar una
maquina (capital social). Cuando ya ella no quiere que su padre trabaje por la edad
contrata a un muchacho para que le ayude vy asi a logrado mantener un negocio que
inicia después de algunos problemas de su vida personal y con la necesidad de sacar
adelante a sus hijas.

Ya tenia pensado poner mi negocio, pero no me podia ponerlo porque estaba
otro, un problema fue la luz trifasica lo solucione a base de mordida.
(Entrevista 392) (Micro) (Tortilleria, 3 personas).

Una complicacion o problema que se le presento y que es muy comun, es la

competencia y otro de los problemas fue lo de la luz eléctrica, que dice que tiene algo
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que ver con la luz trifasica y que por un medio u otro busco la forma de solucionarlo (en
la corrupcion) para poder seguir adelante.
Problemas ahorita no hemos tenido gracias a Dios. Pues con un capitalito que
compramos primero una maquina de tortillas y asi sucesivamente fuimos
comprando lo demas. (Entrevista 393) (Micro) (Tortilleria, 4 personas, 10
afos).
Podemos suponer que al hablar en plural, hace referencia a la familia por lo general, si
es que es el caso se le puede llamar capital social. También habla de un capital
econdémico (ahorrado) que lo menciona cono un “capitalito” que lo supo invertir en una
maquina para poder generar ingresos a largo plazo y con eso poder invertirlo en mas
maquinas y con eso ya tener en forma el negocio.

Pues nosotros vivimos aqui arriba y siempre hemos tenido el local y antes era
una caseta telefonica y ya después este no nos funciono y pusimos una
copiadora, varias copiadoras, pero pues como que tampoco nos fue bien, y un
dia a mi marido le ofrecieron unas maquinas para hacer las tortillas y pues
pensamos que porque nho intentarlo, asi que vendimos las copiadoras para
tener dinero y nos compramos unas maquinas de hecho ahora ya no son las
mismas, porque se han descompuesto y daban muchos problemas y teniamos
la oportunidad de cambiarlas y asi le hicimos, y ahora hemos agarrado
nuestros clientes y nos vienen a comprar y nos ha ido muy bien gracias a
Dios. (Entrevista 394) (Micro)(Tortilleria, 6 personas, 5 afios).

En este caso si es un notable ejemplo del trabajo de la familia y de las ganas de ser
emprendedores (capital social). Otra cosa que debemos de resaltar es la gran variedad de
esfuerzos que fueron casos fallidos: una caseta telefonica, una copiadora hasta varias
copiadoras, hasta experimentar con la tortilleria. Para el capital financiero tuvieron que
vender algunas de la s maquinas copiadoras y con el dinero que recaudaron lo
invirtieron en una maquina para hacer tortillas y empezar el negocio. Gracias a los
ingresos y buena administracion que han tenido desde el principio del negocio tuvieron
la economia para poder renovar la maquina. Ha tenido lograron tener un buen capital
simbdlico ya que nos platica que hasta se hizo de una buena clientela que no le falla
hasta el dia de hoy.

Yo tengo como 4 afnos aqui, porque nosotros tenemos mas negocios en Jalisco
y el que comenzé fue un primo y el me dijo que estaba bien este trabajo,
porque pues esta uno en su casa, comes a tus horas, y aqui todo es de
contado lo poquito que se de es de diario, la primera que tuvimos se llama

tortilleria el Rosario. (Entrevista 398) (Micro) (Tortilleria, 7 personas, 25 anos).
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En este caso notamos que el negocio empezd desde la idea de un primo segin comenta
desde hace 4 afios de experiencia (capital cultural). Tuvo la vision de darse cuenta que
es muy buen negocio asi que se decidié a emprenderlo y mas por que estaba confortable

ya que no se mal pasaba y tenia dinero todos los dias 0 segun las ventas.

La tortilleria eran de mis padres y ahi siguen funcionando y problemas con los
hermanos, ya ves te dejan la tortilleria y los hermanos se pelean que esta es
mia pues un problema, se soluciono platicando las cosas y se llego a un trato
de que no se al mes las ventas del mes se repartieron entre los hermanos que
somos. .(Entrevista 399) (Micro)(Tortilleria, 7 personas, 18 anos).

Trama: Continuar con un negocio familiar que fue heredado. El apoyo familiar es el
capital social. En un momento tuvieron problemas, pero, supieron ponerse de acuerdo

con las ganancias de la tortilleria.

A grandes rasgos; la empresa la comenzd mi papd José Sanchez por ahi del
93, aqui en Apaseo el alto, primero solo era un local que mi papa rentaba
frente al jardin, el negocio lo empezé con 1000 pesos de los de entonces que
habia pedido prestado, ya después le fue bien y compro aqui en madero 324,
cuando el muri6 se la quedé mi hermano Ramiro, pero no la supo manejar y
me la cedié a mi (Jaime Sanchez) y desde entonces yo me hago cargo de ella.
El problema mas fuerte fue cuando se quemé el local y las maquinas en el
2003 y como mi hermano la habia dejado endeudada nos costo que pedir
prestado a la caja Alianza, y decirle a los acreedores que nos esperaran para
pagarles lo que se les debia, afortunadamente aceptaron y pues ya esta la
tortilleria saliendo aunque todavia se debe dinero, pero estamos saliendo
adelante. (Entrevista 400) (Micro) (Tortilleria, 5 personas, 9 afos).

Trama: Continuar con una empresa familiar. El negocio fue heredado a alguno de sus
hijos el negocio (capital social). Drama: EI primer problema que se le presento fue que
pasaron por una desgracia un incendio que no sabemos el porque sucedid, se estaba
pagando un préstamo (capital financiero), llegando a un acuerdo se pacto que los
acreedores lo iban a apoyar el las deudas que tuviera. El capital social nos ensefia los
valores que llegan a tener las personas como es la solidaridad que se da entre las

personas de la entrevista.

Pues una vez vi que vendian una maquina bien barata, asi que me dije jy por
que no? asi que la compre, mi tia tenia un localito que no utilizaba asi que me
lo rento a muy buen precio, y asi comencé pero a los dos meses de comenzar
la pinche maquina se me descompuso, y las piezas de la maquina son bien

dificiles de conseguir, y compre piezas que no eran porque el que me las
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vendié dijo que las iba a necesitar, pero luego encontré a alguien de confianza
y hasta ahora el me ayuda con los problemas de la maquinaria, una vez se
metieron a robar y se quisieron robar la maquina, pero la madre (la cosa) esa
pesa un buen y no pudieron, asi que los ojetes solo la rayaron con sus
pinches (desgraciados) rafiquis (graffiti). (Entrevista 401) (Micro) (Fabricacion
y distribucion de tortilleria, 3 personas, 5 afios).

Trama: Inicia el negocio con un costo de oportunidad en la compra de una maquinaria.
Sin embargo podemos encontrar en las personas de esta entrevista que hay gente que le
ayuda su tia le renta a precio barato (capital social), también consiguié a alguien de
confianza para arreglar la maquina. La confianza jugd un papel importante en la
realizacion de este negocio.

Empezamos con una maquina usada y un local pequefio, pero después el
negocio se pago y nos esta yendo muy bien. (Entrevista 402) (Micro)

(Tortilleria, 6 personas, 6 afos).
En este caso podemos pensar en que el negocio para impulsarlo se requirié de una
maquina usada, un local pequefio - barato y la ayuda de la familia para comenzar el
negocio. Para iniciar un negocio, personas de bajos recursos busca oportunidades en
costos bajos y en conjuntar esfuerzo quien apoya es la familia (cuando hablé de nos).

Pues cuando empezamos con todo el relajo de los papeles, pero poco a poco
gue fue trascurriendo el tiempo fuimos solucionando los papeles, al juntarlos,
al llevarlos a tiempo al, a sus lugares y los trabajadores en segundo, porque el
problema era que no encontrdbamos quien nos ayudara, pero con el tiempo y
con la paciencia fuimos encontrando personas que nos echaran la mano y asi
salimos adelante. (Entrevista 403) (Micro) (Tortilleria, 3 personas, 1 afos).

Este relato nos muestra la perseverancia de las personas ante las distintas gestiones
necesarias para abrir un negocio, el apoyo fue en cuanto (asesoria) (capital cultural) y
apoyo en esfuerzo - trabajo (capital social).

Esta colonia es muy grande y no habia tortilleria y abri una, no tuve ningln

problema grave. (Entrevista 404) (Micro) (Tortilleria, 5 personas, 12 afos).
Cuando esta persona tiene la necesidad de comprar tortillas ve que en su colonia siendo
tan grande no existe una sola (tortilleria) asi que tiene la vision para establecer una
(tortilleria) que pueda satisfacer las necesidades de los colonos (capital comercial).

Es familiar, de descendencia. (Entrevista 405) (Micro)(Tortilleria, 1 personas,

16 anos).
Es una empresa familiar (capital social) y que la han manejado distintas generaciones

de familiares en sus 16 afios de existencia del negocio.
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Nosotros compramos la tortilleria, era una empresita pequeia ahora hemos
crecido notablemente y contamos ya con 5 tortillerias establecidas
estratégicamente en el municipio. . (Entrevista 406) (Micro) (Tortilleria, 10
personas, 20 anos).

Trama: La familia inicia un negocio que era pequefio (capital social), posteriormente
crecio el negocio en 20 afios y tienen otras 5 tortillerias en distintos puntos clave de la
localidad, en ese tiempo se supone que se ha ampliado el conocimiento de ese negocio
(capital cultura), ya que nos sefiala que “estratégicamente” se ubican en los mercados
que atiende.
El negocio se formd cuando el gobierno creo un programa de ayuda en las
comunidades, que era para ayudarnos con dinero, de forma en que
trabajaramos en lo que nosotros sabiamos hacer, y como todas nosotras
sabiamos hacer tortillas de casa, pues hicimos una tortilleria. (Entrevista 407)
(Micro) (Tortilleria, 6 personas, 5 afos).
Inicia un negocio con un apoyo del gobierno (capital financiero). Este tipo de programas
han beneficié a las personas de esta comunidades rurales. Se invierte en parte para
evitar que la gente trabajadora emigre a otras localidades o paises. Al parecer es una
especie de cooperativa® de mujeres (como una forma de capital social). Ya tenia las
conocimientos sobre el producto que iba a vender (capital cultural) por lo cual supo
como hacer en conjunto con las demas personas la estrategia para salir adelante, nada de
esto se lograria si no hubieran trabajado en equipo.
Surgié la necesidad de poner un negocio, y como yo trabajaba en una
empresa donde mas o menos sabia como era este negocio, pues mi papa
eligio este, y era de toda la familia ahora ya es mio. Tuvo problemas cuando
empezamos que a veces se vendia y luego no salian las ventas, y no se sabia
que se hacia en dinero, no nos podiamos organizar bien por lo mismo que era
pura familia, se encargé uno de mis hermanos, pero no la supo administrar
bien, y ya hasta que me quede yo ya la administre bien, porque me encargue
de traer todo lo que se necesitaba. (Entrevista 408) (Micro) (Tortilleria, 3
personas, 13 afos).
Trama: Inicia un negocio familiar. Pero muestra que un negocio familiar no es
automaticamente exitoso. Que se requiere de organizacion, claridad en las reglas,

compromiso y control (porque no se sabia que se hacia con el dinero). Esta experiencia

* Curiosamente las cooperativas fueron desmanteladas en México desde el gobierno de Salinas de Gortari
(neoliberal) cuando ellas son un potencial social importante. Se trataba de estigmatizarlas como empresas
improductivas, tradicionales, que no trabajan con la l6gica del maximo beneficio individual, por mantener
intereses colectivos.
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muestra la transicion de una empresa de relacion familiar a una empresa de relacion
familiar de un responsable. Estaba dispuesto a trabajar y tiene conocimiento, quiza esa

fue la diferencia con la gestion de su hermano.

Eh... primero fue un molino, y ya poco a poquito se fue haciendo de la
maquina, y luego ya se cambio de una grande a una mas practica , ahorita ya
namas (nada mas) una persona la puede trabajar, y cuando empezaron no,
cuando empezaron eran como 6 personas en la tortilleria... echando la masa..
(Entrevista 409) (Micro) (Tortilleria, 3 personas, 50 afios).

Este negocio como casi todos inicia operaciones con la compra de maquinaria muy
rustica, se transita de un molino, pero con el pasa del tiempo se va invirtiendo en
maquinaria (capital tecnologico), hasta donde se simplifica los procesos de trabajo en
medida que se automatiza.
Pues ha habido muchos problemas principalmente porqué el gobierno ha
quitado muchos subsidios a las tortillerias. Hay una competencia muy férrea
no... Ya que es una competencia desleal y que el gobierno la permite. Pero
mas que nada los problemas son de organizacion y de algunos reglamentos
que puede existir en el gobierno. (Entrevista 345) (Micro) (Tortilleria, 2
personas, 30 anos).
Los problemas que se plantean tienen que ver con el subsidio que antes daba el
gobierno, mismo que influye en las tortillerias, al abrir todo el mercado sin control, se
prestd a abusos de los que manejan la materia prima (especuladores), empresas
trasnacionales que quieren vender su materia prima con subsidios, empresas nacionales
que abusan de que es un alimento cultural importante, asi como la competencia salvaje

0 barbara de un mercado (y un gobierno) que no cuida el tejido social de la economia.

Me fui al otro lado, ahorre un dinerito, alla trabaje en una tienda donde las
hacian y ahi aprendi, cuando regrese, yo vi que era buen negocio, y asi
comenzamos. (Entrevista 374) (Micro) (Elaboracion de tortillas de harina, 4
personas, 5 anos)
Adquirié sus conocimientos (capital cultural) cuando emigro a Estados Unidos.
Suponemos que esta persona inicio su negocio en conjunto con su familia (capital
social), ya que menciona “comenzamos”. Una de las formas de financiar los negocios
de las clase subalternas es el recurso de la migracion laboral.
Este, pues, en un principio pues se pensd en esto y se hizo, este... pues
empezamos primero poco a poco, los problemas, pues como todo fue primero

aclientarse, mmm... este el empezar a elaborar bien el producto este... que

saliera pues de buena calidad este ahi... mezclando ingredientes viendo la
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materia prima cual era la mdas adecuada y pues nada mas. (Entrevista 377)
(Micro) (Fabricacion y venta de tortillas de harina, 3 personas, 2.5 afos)
Inicia: Empresa familiar. Suponemos que este negocio también es resultado del trabajo
en conjunto (capital grupal) ya que asi lo manifiesta la persona entrevistada, en este
caso se menciona la importancia de tener clientes, lo anterior surge como resultado de
tener un buen Capital Simbdlico.
jAaaah! Pues antes hacia las tortillas a mano y pues lo solucione con las
herramientas que ahora tengo. (Entrevista 378) (Micro) (Tortilleria de Harina
de trigo, 2 personas, 3.5 afos)
Este negocio mejoro su forma de trabajar, ya que antes las tortillas se hacian a mano, y
decidié implementar diversas herramientas, lo que conocemos como capital
Tecnoldgico.
Pues vi que era una buena idea, ya que pus aqui es la Unica de trigo y eso,
pues es, es bueno. (Entrevista 379) (Micro) (Tortilleria de harina de trigo, 10
personas, +3 afos)
Trama: Inicia un negocio que no tiene competencia en su espacio, ya que son tortillas de
trigo (no de maiz que son las mas comunes en esta localidad), al parecer le esta bien el
negocio.
Empezamos en el afno de 1999, y todo comenzé cuando queria poner, bueno
un vecino me vendid la tortilleria y la compre al principio me costo mucho
trabajo incluso el primer mes como yo no sabia como trabajar como llevar a
cabo la administracion ni nada de eso, surgié la necesidad de venderla porque
realmente no habia manera, realmente se me hizo muy complicado, pero a
afortunadamente, pues nadie nace aprendiendo y con la experiencia, pues ahi
esta hay la tenemos. (Entrevista 382) (Micro) (Comercial, 5 personas, 7 afios)
Trama: Inicia el negocio era de la vecina de esta persona hasta que decide venderla, en
este caso se manifiestan complicaciones en la administracion, lo que fue mejorando con
el paso de | tiempo y la adquisicién de experiencia.
Mis papas tenian una tortilleria de maiz y les ayudaba y ahi aprendi, pero no
me gustaba eso, o no queria vivir solo de eso, y pues decidi emigrar a
Estados Unidos para sacar para poner mi propia tortilleria y luego me case y
pos tuve que empezar a trabajar y decidi poner este pequefio negocio, y pues
acabamos de empezar no hace mucho, y pues hasta ahora no puedo decir que
me va muy bien, pero pues hay poco a poco nos vamos levantando, al
principio sufri un accidente con la maquina de tortillas ya que a la hora de
poner la masa de las tortillas para que empezara a trabajar la maquina me

agarro la mano y pues nada mas me alcanzo a raspar la palma de la mano y
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pues como ve pues a horita todavia estoy convaleciente de mi mano, y pues a
horita no puedo yo entrarle tanto al trabajo de la tortilleria, y tengo a 3
personas trabajando en ella, pero como no hay mas que atender uno su
propio negocio, pues estas personas no le echan muchas ganas y pues no nos
va ni bien, pero tampoco mal hay mas o menos.. (Entrevista 383) (Micro)
(Alimentos, 3 personas, 4 meses).

Este es otro caso en el que los padres ensefian a sus hijos a trabajar el negocio de
tortillerias (capital cultural), después esta persona emigra para trabajar y ahorrar dinero
(capital financiero) e iniciar su negocio, manifiesta el poco apoyo por parte de sus
empleadas.
Bueno pues yo creo que como todos, el primer problema fue el dinero, pero en
realidad yo no me dedicaba a esto, sino que mas bien yo me ponia vender vacas
en otra ciudad para ayudarle a mis tios, pero tuvimos problemas familiares, y
decidi salir de la ciudad para dedicarme al comercio, y un amigo me ofrecio
una tortilleria con todo y equipo de mantenimiento, asi que me convencio y
aqui estoy, no fue facil adaptarme a esto pero me comenzé a gustar y fue asi
como lo solucioné. (Entrevista 386) (Micro) (Tortilleria, 4 personas, 16 afios),
Un comerciante inmigrante interno (no se sabe procedencia) inicia un negocio el la
ciudad receptora (Celaya) ante un problema financiero que vivan en ese momento hace
que el negocio del cual se mantenian tenga problemas. (trama-drama). Dejar las
costumbres, dejar a la familia, dejar los recuerdos son algunas de las cosas que deben
pasar para tener un éxito.(capital cultural). Un factor muy importante fue la amistad
(capital social) ya que sin ella no se hubiera podido llevar acabo el negocio.

Clasificamos como conocimiento raquitico en capital cultural.

Tortillerias (sintesis)

El tamafio de las tortillerias aproximadamente el 94.8% son micros, el 2.56 % son
pequerias empresas y 2.56% son medianas.

Las tortillerias tienen una edad promedio de 6 a 9 afios, la moda se da en el periodo de 3
a 5 afios con 12 casos. En la muestra no hubo tortillerias de méas de 31 afios.

Las tortillerias son 56.41% empresas de relacion familiar, 23% de un solo duefio y una
de varios socios en este caso cooperativa de 2.56%.

Fundamentalmente para hacer una tortilleria (de productos de maiz que es la mayoria en

la localidad), se requiere minimamente como requerimientos materiales: un local y una
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maquinaria, un lugar donde haya demanda, una persona que tenga los conocimientos y

habilidades para realizar la tarea.

Tabla 4 Capital social de las tortillerias

Capital social

Empresa de
relacion
familiar

Empresa
de duefio
unico

Empresa de
varios
S0Cios

Total

Colaboraciéon familiar

19

19

Apoyo y orientacion de
gobierno

Apoyo econdmico familiar

Apoyo de conocidos

Herencia familiar

N (W[ [

Nc

ok |N|F (O

N koo

13

Total

29

9

= |O|O|O0 |0 |-

39

La utilizacion del capital social en las tortillerias es del 66.66% en general, donde

primeramente se da por la colaboracion familiar 48.71% (consideramos que es muy

dificil trabajar una tortilleria con los niveles de ingreso y de organizacion, sino es por

medio de la relacién familiar), el apoyo de conocidos el 7.69%, la herencia familiar

5.12%, asi como apoyo econdmico familiar y apoyo — orientacién del gobierno con

2.56%. A la vista un componente social que dificilmente ve el Management.

Tabla 5 Capital cultural de las tortillerias

Empresa Empresa Empresa

de relaciéon |de duefio | de varios
Capital cultural familiar anico socios Total
Experiencia en la actividad en el
giro 10 3 1 14
Asesoria de un conocido 1 0 0 1
Experiencia en la actividad afin 2 0 0 2
Estudios 0 1 0 1
Experimentacion 3 1 0 4
Experiencia raquitica 1 0 0 1
Capacitacion 1 0 0 1
Nc 11 4 0 15
Total 29 9 1 39
En cuanto a capital cultural a formas de presencia en general es de 61.53%,

primeramente esta la experiencia en la actividad en el giro con 35.89% alguna de ella

por tradicion familiar, experimentacion 10.25% estos por lo general no tenian

conocimientos pero fueron aproximandose de manera mas deliberada, asesoria de un

conocido 2.56%, experiencia en la actividad afin 5.12% esta forma es cuando habia

cambios de actividad econdmica parecida, estudios se refiere a quien cursd un

programa, experiencia raquitica y capacitacion 5.12%.
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Tabla 6 Capital simbdlico en las tortillerias

Empresa Empresa Empresa

de relacién |de duefio |de varios
Capital simbélico familiar Unico socios Total
Prestigio por calidad y servicio 2 0 0 2
Proceso de posicionamiento en el
mercado 2 0 0 2
Actitud y disposicion de trabajo 1 0 0 1
Nc 24 9 1 34
Total 29 9 1 39

De acuerdo a los testimonios se habla muy poco indirectamente de ello 12.82%, se da

el prestigio por calidad y servicio y proceso de posicionamiento en el mercado el 5.12%

asi como la actitud y disposicion de trabajo 2.56%.

Tabla 7 capital comercial en las tortillerias

Empresa Empresa Empresa

de relacién | de duefio |de varios
Capital comercial familiar Unico socios Total
Trabajo de ganar confianza con
clientes (vecinos) 1 0 0 1
Posicionamiento por permanencia en
el mercado 1 0 0 1
Nc 27 9 1 37
Total 29 9 1 39

Se habla muy poco de la percepcion de su clientela, pero alcanza a ser referencia en

cuanto a trabajo de ganar confianza con clientes (vecinos) y posicionamiento por

permanencia en el mercado se dan en 2.56%.

Tabla 8 Capital tecnol6gico

Empresa |Empresa |[Empresa

derelacién |de duefio |de varios
Capital Tecnolégico familiar Gnico socios Total
Maguinaria rustica 8 3 0 11
Nc 21 6 1 28
Total 29 9 1 39

Como una de las condiciones para poner una tortilleria es la maquinaria, el 28.20%

hacer referencia a la maquinaria rustica que compro.
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