ANALISIS SOBRE CAPITAL SOCIAL, CULTURAL Y SIMBOLICO
EN LAS EMPRESAS TRADICIONALES DE CELAYA:
PANADERIAS Y PASTELERIAS

Alejandra Lépez Salazar
alejandra_lopezsalazar@yahoo.com.mx
Ricardo Contreras Soto
riconsoto@gmail.com

Universidad de Guanajuato

Campus Celaya — Salvatierra

Resumen

Este trabajo explora la importancia de la incorporacion de las dimensiones sociales y
culturales en los estudios organizacionales y econdmicos, y en especifico aborda las
formas de capital social, cultural, simbdlico, comercial y tecnoldgico en la creacién de
empresas, en este caso de panaderias tradicionales. Se partid6 de la base de 420
testimonios, ante la pregunta abierta: ;Nos podria contar brevemente la historia de la
empresa, qué problemas tuvo y como los soluciond? Se seleccionaron por gremios los
casos, principalmente aquellos discursos que tenian explicitamente implicaciones en el
entramado social y en las formas de capital social, cultural y simbdélico. Como resultado
se encontrd algunas formas culturales y sociales que tienen los empresarios para
impulsar sus empresas: solidaridades, colaboraciones, valoraciones, aceptaciones,
conocimientos, etcétera.
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Meétodo

El método se enfoca desde una perspectiva cualitativa de exploracién hermenéutica en
la interpretacion de la doxa y en la aproximacion de la contextualizacion organizacional,
donde también se cuantifican algunos resultados de manera descriptiva, tomando como
eje la pregunta abierta: ;Me podria contar brevemente la historia de la empresa, que
problemas tuvo y como los soluciono? Con base a esta pregunta se reconstruyd los
entramados sociales y culturales implicados de acuerdo al discurso, en los procesos en

que las personas emprenden un negocio.

Las entrevistas se llevaron a cabo con duefios de empresas principalmente, y a

responsables y encargados en segundo término.

Las respuestas obtenidas se reflexionan para establecer criterios de clasificacion
de los problemas encontrados, basandonos en ellos para el diagndstico. Partiendo de

ellas se hizo una propuesta tipoldgica.

Muestra

De acuerdo a los datos de INEGI (2005) se informa que en Celaya existen 1372
unidades econdmicas que tomamos como universo. La seleccién de la muestra es de
418 unidades econdmicas, con un margen de error del 4% y un nivel de confianza del
95%, basandonos en el muestreo del programa STATS consultado. La muestra real es

de 420 empresas.

Tabla 1 Muestra

Universo Nivel de Confianza Error Muestra

1372 95% 4% 418

Es importante sefialar que la muestra es cercana a la proporcion que se da en el censo
2004" donde se sefiala que las micro empresas representan el 95.5%, las pequefias
empresas el 3.5%, las medianas el 0.8% y las grandes el 0.2%, del total de empresas, tal

como lo muestra la siguiente tabla:

! Censos econémicos 2004 INEGI. Micro, pequefia, mediana y Gran Empresa.



Tabla 2. Distribucién de la muestra por tamafio de la organizacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Valido Micro 265 62.9 63.1 63.1
Pequefia 114 27.1 27.1 90.2
Mediana 32 7.6 7.6 97.9
Grande 9 21 2.1 100.0
Total 420 99.8 100.0
Omisiones  Sistema 1 2
Total 421 100.0

En la tabla 2 se muestra la distribucion de la muestra por giro y tamafio, resaltando que
el 50% de las empresas muestreadas estan representadas por panaderias y reposterias,

tortillerias, alimentos, elaboracion y venta de cajeta y dulces tradicionales, y herreria.

Tabla 3 Distribucion de la muestra por giro

Giro Micro | Pequefia | Mediana | Grande Total %
Panaderia y Reposteria 53 34 2 0 89 21.30%
Tortilleria 37 1 1 0 39 9.30%
Alimentos 25 8 2 4 39 9.30%
Elaboracion y venta de 23 11 0 0 34 8.10%

Cajeta y Dulces
Tradicionales

Herreria 16 2 1 0 19 4.50%
Fabricacion, Disefio y Venta 8 7 3 0 18 4.30%
de Ropa (Textiles).

Fabricacion y reparacién de 14 3 0 0 17 4.10%
muebles

Fabricacion y venta de 13 4 0 0 17 4.10%
Nieves y Paletas

Carpinteria 11 3 1 0 15 3.60%
Fabricacion y Venta de 8 4 0 0 12 2.90%
Avrtesanias

Industrial mecanica 4 2 3 0 9 2.20%
(Metales)

Productos Lacteos 7 1 1 0 9 2.20%




Reparacién de Bombas para
Pozo Profundo

1.20%

Fabricacion de Tabique

1.20%

Fabricacion de Gabinetes

1.20%

Metal Mecénico
(Automotriz)

1.20%

Torno y soldadura

1.20%

Fabricacion y distribucién
de articulos de limpieza

1.00%

Fabricacion, Reparacion y
Venta de Zapatos

1.00%

Materiales para construccion

1.00%

Fabricacion de empaques de
carton y sus derivados

1.00%

Servicios

1.00%

Imprenta

1.00%

Cancelaria

1.00%

Maquiladora

0.70%

Orfebreria

0.70%

Abarrotes

0.70%

Elaboracién y
comercializacion de Cristal
y Vidrio.

0.70%

Purificadora y venta de agua
para consumo

0.50%

Compra-Venta de Semillas
y Granos

0.50%

Compra-Venta de Carne
(Carniceria)

0.50%

Fabricacion de equipos y
piezas para laboratorio y
mantenimiento

0.50%

Fabricacion de bolsas y
envases de polietileno

0.50%

Agricola

0.50%




Fabricacion, venta, alquiler 0 1 1 0 2 0.50%
y reparacién de lonas.

Merceria 1 1 0 0 2 0.50%
Sistemas de Riego 0 1 0 0 1 0.20%
Fundidora de metales 0 1 0 0 1 0.20%
Fabricante de Persianas y 0 0 1 0 1 0.20%
Cortinas

Sacos Plasticos 0 1 0 0 1 0.20%
Fabricacion y venta de 1 0 0 0 1 0.20%
Velas

Fabricacion y venta de 0 1 0 0 1 0.20%
articulos de piel

Electrodomésticos 0 0 0 1 1 0.20%
Reparacidn y produccion de 1 0 0 0 1 0.20%
gatos hidréaulicos

Compra-Venta de materiales 0 1 0 0 1 0.20%
reciclados

Talabarteria 1 0 0 0 1 0.20%
Elaboracién de Protesis 1 0 0 0 1 0.20%
Elaboracién y Venta de 0 0 0 1 1 0.20%
Vinos

Fabricacion y venta de Hielo 0 0 1 0 1 0.20%
Fabricacion de Lavaderos 1 0 0 0 1 0.20%
Venta de pasto 0 1 0 0 1 0.20%
Venta de Fruta y Jugo 1 0 0 0 1 0.20%
Renta de Equipo de 1 0 0 0 1 0.20%
Computo e Internet

Tienda Departamental 0 1 0 0 1 0.20%
Papeleria 1 0 0 0 1 0.20%
Carboneria 1 0 0 0 1 0.20%
Total 264 113 32 9 418

% del Total 63.20% | 27.00% 7.70% 2.20% 100%




Queremos sefialar que se retomaron algunos casos del municipio de Acdmbaro en el

levantamiento, disculpandonos de antemano de que no son del municipio de Celaya, sin

embargo, no son ajenos a la problematica analizada.

El trabajo fue levantado en el afio 2007 por alumnos de licenciatura en Administracion,

Contaduria y Mercadotecnia de 1° y 3er semestre de tronco comun de las materias de

Entorno social de las organizaciones y Metodologia del trabajo intelectual con previa

capacitacion para dicha actividad.

Procedimiento de analisis

A.

En un primer apartado denominado “predmbulo sobre el capital social en las
empresas de Celaya” analizamos los datos de un sondeo que tuvimos en el 2007,
enfocados en la disposicion de las organizaciones a asociarse.

En un segundo momento analizamos las respuestas de la muestra de 420
empresas realizada en el 2° semestre del 2006, en el andlisis de la Doxa, en el
procedimiento de pre-interpretacion se desmontd cada caso de manera
consecutiva, si habia participacion de empresas familiares, si habia formas de
capital social, cultural simbolico, comercial y tecnolégico.

Los testimonios estdn en Lucida Sans 10, y la redaccién general e
interpretaciones en Time New Roman 12.

En un tercer momento se hizo una clasificacion provisional en el programa de
SPSS de cada dimension (trama/drama; capital social; capital cultural; capital
simbolico; capital comercial; capital financiero; y problemas), en el orden
consecutivo de las entrevistas. Se consultaba en la base de datos en Excel, si el
discurso no era suficiente para identificar algunas cuestiones sobre la
organizacion, por ejemplo si era familiar.

Cada subcategoria se establecia por la naturaleza de las respuestas que se iba
encontrando, como se basd en una pregunta abierta, hubo variacion de
respuestas, que tocaban las diversas dimensiones, aunque no todas las respuestas
detallaron explicitamente todas las dimensiones, nos permitio entender en este
estudio “algunas formas mas recurrentes” en las dimensiones analizadas.

En un cuarto momento se reagruparon las entrevistas por actividades
econdmicas afines, para analizarse posteriormente en conjunto las dimensiones
sociales de la emprendeduria, ya no solo por empresa, sino por clase, ya que

consideramos que hay ciertas semejanzas en las distintas formas presentes en las



dimensiones sociales con referencia a las actividades econémicas, por ejemplo,
la industria de la cajeta y dulces de leche: sus formas de aprender los
procedimientos de la elaboracion, sus formas de emprender el negocio, etcétera.

G. Analizamos las dimensiones sociales por cada testimonio de emprendimiento y
después la analizamos por gremio o clase.

H. Por ultimo presentar los resultados cualitativos y descriptivos (tanto en
frecuencias de cada dimension con sus subcategorias, asi como en tablas
cruzadas) de la investigacion. Haciendo las Ultimas reflexiones sobre estas

dimensiones sociales.

Panaderias tradicionales

Continuando con el estudio los datos oficiales sefialan en el censo de INEGI (2005) no
registra unidades econémicas de las panaderias en Celaya, pero si identifica a la
panificadora tradicional con 511 Personal Ocupado Total (ubicandose en el lugar 16 del
sector manufacturero en este rubro); en Produccién Bruta Total con 53, 887 miles de
pesos (ubicandose en el lugar 33 en este rubro); en Valor Agregado Censal con 23, 111
miles de pesos (ubicandose en el lugar 28 del sector manufacturero en este rubro); asi
como en la Inversién Total de 1, 004 miles de pesos (ubicandose en el lugar 36 del
sector manufacturero en este rubro).

Las experiencias de emprender en las panaderias:
Este negocio lo inicio mi papd, en esta misma casa- habitacién con un horno y
él vendia solo pan para la colonia, pero luego yo sali de la escuela, yo estudie
hasta técnico en herramientas y pensaba que iba ganar mucho dinero o que

iba ganar mas, que si era panadero, pero me equivoque, aqui en México las

ilusiones que uno tiene cuando es estudiante se acaban cuando sales de

estudiar, ojala que eso no les pase a ustedes muchachos, (se rie ) y como
aqui el trabajo era re mal pagado, me fui de inmigrante y mi papa fallecié, y
mi hermano ya tenia su panaderia, y pos yo me quede con esta, y ahorre un
dinerito regrese e inverti en maquinaria, y también pedi prestado a la caja
popular, y de esa manera fue como el negocio mejord. . (Entrevista 88)
(Pequena) (Productora de Pan, 13 personas, 16 afnos)

Trama: El papa comienza la empresa, vendiendo para sus vecinos (capital social).

Implica que gusto el producto, y que los vecinos (personas que el conoce) le van a pedir



el producto. En la casa familiar improvisé su panaderia, se supone que por los recursos
limitados recurre a esta estructura disponible, utilizando la casa /empresa como
estrategia de manejar los recursos limitados. Un miembro de la familia regresa de E.U.
Hereda (capital social) e invierte (junté dinero) en el negocio ademas de que pide
préstamo para hacer crecer el negocio (capital financiero).
Yo no tengo mucho tiempo aqui, el que siempre ha estado es mi papa, que es
el duefo, yo tengo muy poquito, de el tiempo que yo he estado los
problemas, han sido normales los problemas que el mismo negocio va
llevando, pero todo va marchando muy bien. (Entrevista 90) (Pequefia)
(Panaderia, 20 personas, 15 afos).
Trama: Continla una empresa familiar. Su papa es quien comienza el negocio. El papa
es el que tiene el conocimiento (capital cultural). El capital social es de la colaboracién
de la familia. El negocio marcha poco a poco (capital financiero), ademas se supone que
ya tenia los clientes y a los proveedores.
En si no tuvimos problemas llegamos de México a poner el negocio y estaba
chiquito, empezamos a vender poquito ya después tuvimos pedidos y fue
creciendo un poquito mas. (Entrevista 91) (Micro) (Panaderia, 5 personas, 5
anos)
Trama: Llegan y ponen un negocio familiar. En este caso los fundadores de la empresa
llegan del D.F. a Celaya; empiezan su empresa poco a poco, les fueron pidiendo
productos (capital simbdlico y comercial) y creciendo un poco mas (capital econémico).
Con falta de capital, yo no tenia dinero y tenia que hacer algo para
conseguirlo y mantener a mi familia; empecé vendiendo donas con los vecinos
y poco a poco les gusté el pan y empezaron a pedir que vendiera otras cosas
entonces decidir hacer mas tipos de pan. Asi cree esta panaderia que aunque
todavia es pequefia busco seguir creciendo. (Entrevista 92) (Micro) (Panaderia,
3 personas, 2 anos).
Trama: Ante la necesidad para mantener a su familia, inicia el negocio. Empieza
vendiendo el producto para sus vecinos (capital social) a quienes les agradd, que
posteriormente ellos demandaron mas su mercancia y asi fue como ha crecido el
negocio (capital comercial).
Esta surgié porque después de tantos afnos, y después de haber ensefiado ahi a
los muchachos me despidieron de la empresa en la cual yo trabajaba, la cual

también es un panaderia " el triunfo * entonces decidi abrir mi propia panaderia.

(Entrevista 163) (Micro) (Panaderia, 7 personas, 3 afios).



Este negocio surge gracias a los conocimientos adquiridos en un antiguo empleo,
fueron aprovechados para crear la nueva empresa, (capital cultural). Que por causas
desconocidas es despedido y después por la falta de empleo decide poner su propia
panaderia, (trama-drama).

Es que siempre una empresa comienza desde abajo, es una empresa chica y
con el tiempo uno va saliendo adelante poco a poco. (Entrevista 98) (Micro)
(Panaderia, 6 personas, 20 afnos).

Trama: la empresa comienza desde abajo. Esta empresa comienza desde abajo y asi va
creciendo de apoco, aunque el entrevistado no da mucho datos deja en claro que aun es

una micro empresa.

Bueno pues la empresa empezd, fue como una aventura nada mas que pues
estamos tan escondidos que no pensé que fuera a funcionar, sin embargo pues
ya 45 anos tengo trabajando. (Entrevista 166) (Micro) (Elaboracién de pan, 5
personas, 45 afnos)

De esta empresa podemos decir que comienza solo con una idea entre personas
(parentesco o amistad), quienes por esta razon comparten y se ayudan mutuamente para
hacer prosperar su negocio (capital social). No pensaron seria un buen negocio pero a
pesar de la ubicacion han logrado su subsistencia por muchos afios (45).

Se empezé a hacer pan en la casa, después se compro equipo, y posteriormente
el local. (Entrevista 167) (Pequena) (Panaderia, 12 personas, 8 afios).
Se comienza este negocio en un espacio familiar de lo cual podemos deducir que se
cuenta con el apoyo y ayuda de sus integrantes, (capital social). Asi se logra hacer mas
grande el negocio y después de tiempo de logra tener recursos para equipo y un local
propio, (capital tecnolégico).
Inicié desde los 7 afios de ayudante en una pequefia panaderia y a los 13 afos
me independicé y formé mi propia panaderia y no tuve mucho éxito pues
quebramos 2 veces. Después me casé y sali adelante con la ayuda de mi
esposa y después con la de mis hijos. Y ahora entre todos logramos salir
adelante con un préstamo familiar que me hizo mi padre. (Entrevista 244)
(Mediana) (Panaderia, 98 personas, 55 anos).
El agente emprendedor adquiere conocimientos y experiencia sobre la panaderia
(capital cultural). Crea una panaderia apoyado con capital social (apoyo familiar en el
trabajo). Capital economico via capital social (familiar); el padre lo apoya aportandole
el capital econdmico para la creacion de su propio negocio.

Comenzamos hace 5 afnos en un pequefio local que alquilamos donde habia

un horno de piedra con el cual iniciamos a trabajar. Cuando empezamos sélo



trabajabamos los integrantes de la familia y elaborabamos poco producto.
Pero a lo largo del tiempo nos fuimos superando gracias a la dedicaciéon y a la
constancia. Ahora ya contamos con algunos trabajadores y un local propio,
asi como con vehiculos para transportar y distribuir el producto. (Entrevista
245) (Micro) (Panaderia, 10 personas, 5 afos).

La empresa es impulsada como negocio de participacion familiar (capital social), en
donde se fueron incorporando recursos. El trabajo de manera cooperativa, dedicada y
constante permitié que creciera en parte el negocio con mayor infraestructura (capital
tecnoldgico). Se inicia con la renta de un local, que ya contaba con un horno de piedra
para hacer pan, facilitando este el problema de maquinaria, (capital tecnol6gico rustico).
Como estrategia se elaboraba en un principio poco producto (por las limitaciones).
La clientela que se fue ampliando (capital comercial), supone por el buen producto
ofertado (capital simbdlico), hubo mayor demanda por la tanto se tuvo que contratar
gente para elaborar producto en mayor cantidad. También se tuvo que adquirir medios
de transporte para la distribucion del producto, (capital tecnoldgico), ya que la demanda
de esta habia crecido en lugares adyacentes en que se dio a conocer con anterioridad.
Al principio para tener clientela vendiamos el pan entre conocidos y vecinos, y
ya después con el paso del tiempo, empezamos a tener clientes por la calidad
de nuestro pan. (Entrevista 247) (Micro) (Industria Alimenticia, 5 personas, 4
anos).
Este negocio comienza con el apoyo de la gente conocida (vecinos y conocidos) como
capital social, el trabajo se concretd en la buena calidad del producto (capital

simbolico), para posicionarse en el mercado (capital comercial).
La empresa surgio familiar. Mis padres empezaron con un pequefio negocio y
es tradicion de la familia, se nos va pasando de generacién en generacion.
Pues hasta al momento no hemos tenido problemas trascendentes, al inicio
mas que nada por las competencias, la aceptacién de la gente. Bueno pues
produciendo lo que el cliente nos pedia se fue solucionando. (Entrevista 248)
(Pequena)(Panaderia, 16 personas, 25 afos).
Trama: La empresa se ha heredado en la tradicion familiar (segunda generacion). El
proyecto que los llevo a crecer fue hacer lo que la gente pide, como una estrategia para
ganar capital comercial. Se tuvieron varios conflictos, como los de competencia, ya que
existen varias empresas con el mismo giro, pero se soluciono preguntando a la gente
que era lo que més les gustaba y viendo que era lo mas solicitado por su clientela,
(capital comercial). Los panaderos tradicionales se comportan (por lo general) de

manera gremial familiar (en la trama son familias). Es una empresa familiar, que se



logra levantar y mantener con el apoyo de los familiares (capital social). Se traspasa el
conocimiento de generacion en generacion (capital cultural).

Pues empezamos haciendo poquito pan y ofreciéndolo a la gente de la
colonia, y nosotros ibamos de casa en casa caminando. Después compramos
un triciclo y era mas facil, y asi también pudimos llegar a otras 2 colonias y a
las escuelas, y por ultimo teniamos ya 2 triciclos y por ultimo nuestro
negocito. . (Entrevista 249) (Micro)(Panaderia, 4 personas, 6 anos).

En este negocio se destaca la forma en como empezd y como fue aceptado en el

mercado:

1. Al inicio de los negocios hay una relacion estrecha entre produccion y distribucion
(ventas), para garantizar el uso adecuado de los recursos limitados.

2. La estrategia de posicionamiento basada en producir poco y ofrecerlo a los vecinos
de una colonia (capital social), supone una socializacion estrecha cara a cara en la
venta.

3. Con mayor infraestructura cierto capital tecnoldgico permiti6 una mayor
distribucion en la cobertura en el mercado, aunado a la aceptacion del producto.

4. EIl servicio de entrega de domicilio del pan como estrategia (innovaciéon en el
servicio), asi como la calidad del producto en esa fase le permitio un margen de
aceptacion en el mercado, (capital comercial).

Es una empresa familiar que comenzé con la idea de mis abuelos. Se hacia
una produccién muy pequena, y en un horno muy pequeno, y se vendia entre
los familiares y amigos. Tuvo tanto éxito el pan que después lo fue solicitando
mas la gente, ya que lo recomendaban nuestros familiares y amigos, y asi fue
pasando el negocio, y fue creciendo lentamente. Hasta hoy que contamos con
varias sucursales dentro de la ciudad, y pensamos en tener mas, ya que
ofrecemos un producto de calidad y ademas a un buen precio. (Entrevista 251)
(Pequena) (Elaboracion de Pan, 19 personas, 26 afios).

El negocio familiar de la panaderia tradicional: Trama: Comenzé con la vision de los
abuelos, (tercera generacion los responsables familiares). Elaboraban pocos productos
ya que sélo se distribuian con la familia y amigos (capital social), los que a su vez
recomiendan el negocio, y éste crece, por la solicitud y demanda de la gente, logrando
un posicionamiento y ampliacién del mercado (capital comercial). EI conocimiento
familiar, se va acumulando (capital cultural). Comenzando con poca maquinaria,
(capital tecnoldgico ruastico). Por la buena aceptacion del producto, estos comenzaron a
recomendarlo (capital simbdlico), el mejor medio de difusién también fue la familia y

los amigos (capital simbélico).



Nosotros consideramos que cuando llegamos hace quince afios nos costo
mucho trabajo entrar en este mercado porque es muy localista. (Entrevista

254) (Pequefia) (Panaderia, 25 personas, 15 afos).
Este testimonio habla un poco de la légica de los mercados, el cual no permite
facilmente entrar a cualquier empresario, sobre todo los de otro lugar. Supone que se
refiere a los clientes, pero también a la competencia. Ya en otros trabajos hemos
sefialado que es importante ir investigando la logica de los mercados, tratando de
entender el contexto social, cultural y econémico de las relaciones sociales que se dan

en el entramado de este espacio. Y no enfocarse sélo a aplicar “técnicas de venta™.

JPara ponerla? Pues problemas no, no tuvimos porque pos de qué problemas.
Lo que hacia falta era dinero para comenzar era lo que necesitamos, ya homas
lo tuvimos y empezamos a trabajar. O sea, que para empezar yo me fui a
Estados Unidos y ya trabaje un tiempo, y ya me vine y ahora si empezamos a
trabajar aqui. (Entrevista 224) (Micro) (Panaderia, 5 personas, 10 anos).
Trama: Empresa familiar que tiene intension de poner una empresa, pero requiere de
recursos econdmicos. La forma que utilizaron para reunir sus recursos fue, que uno de
ellos se fue a Estados Unidos a trabajar, (capital social). Una vez Reunido el capital
suficiente, empezaron el negocio. Otro de los factores que cabe destacar, es el hecho de
que el negocio lleva trabajando diez afos, que nos indica que han aprendido a trabajarlo
y mantenerlo. Varios de los casos analizados hablan acerca de como la mejor manera de
conseguir el dinero es que un mimbro de la familia vaya al norte a trabajar, (capital
social).
“Bueno yo me ensefie a hacer pan, por mi tio, cuando tenia 16 afos, pues me
fui con él a Celaya, para alld estudiar la preparatoria, porque ya ves que aqui
panaderia, y poco a poco me fui ensefiando y manteniendo mis estudios, pero
como la universidad ya es mas cara, mejor me dedique a elaborar pan y
regrese a San Juan, y empecé yo sélo con un horno haciendo pan, luego fui
no habia antes Cecyteg como ahora, entonces me fui con mi tio a Celaya y
para poder pagar mis estudios, me ensefie a hacer pan, ya que el tenia una

ahorrando hasta que compre dos, tres y a la gente le fue gustando el pan,

que tuve que contratar a alguien que me ayudara, y pues seguia ahorrando, y

2 Cuestion que mucho de los profesionistas y colegas confunden entre mercadologia y mercadotecnia, y
que son dos caminos tedricos y epistemolégicos diferentes, entre el “Logos” y la “Tecne”. En cuanto a
fines: uno busca conocer, el otro esta orientado (y encerrado) a buscar rendimientos econémicos. La
antropologia econémica, la historia, las ciencias politicas, la sociologia, la economia, etcétera son
disciplinas que contribuyen a estudiar la l6gica de los mercados. El aparato tedrico de la mercadotecnia
no da para entender la complejidad de los mercados. La mercadotecnia solo se vuelve razén instrumental
acritica de la rentabilidad y eficiencia. Claro es importante el dialogo, sobre todo la investigacion para
entender profundamente el mercado en un contexto.



una vez pedi un préstamo a la Caja (Caja Popular Mexicana), para poder poner
mi negocio y basicamente pues asi nacié esta pequefia empresa. . (Entrevista
238) (Micro) (Panaderia, 3 personas, 20 afnos).
Trama: Hay un apoyo por parte de la familia para poder desarrollar los estudios del
agente emprendedor, (capital social). Prepararse técnicamente en conocimientos
(capital cultural). Ahorrando, consiguio un prestamo de la caja popular y trabajando
muy duro consiguié poner el negocio. El gusto de la clientela por el pan fue
ganandolo en el mercado (capital simbélico y social).

Iniciamos el negocio con una pequefa panaderia, porque pues al principio no
se cuenta con mucho capital, el principal problema como ya lo comente pues
era la falta de capital para invertir, después al problema que nos enfrentamos
fue la competencia, y la manera e solucionarlo fue hacer nuestro pan
excelente. (Entrevista 239) (Pequeiia)(Panaderias, 46 personas, 15 afnos).

Trama: Inicia una empresa familiar. Nos muestra que uno de sus principales problema
es el capital. Por otro lado nos muestra que el segundo problema fue su competencia, al
ver ellos su competencia lo que comenzaron a hacer fue mejorar la calidad de su
producto (capital simbdlico y social). Lo que pudimos observar aqui es una de las
mejores formas de enfrentarse ante la competencia, es resaltar la calidad de su
producto.

La empresa surgié a partir de una idea de mis abuelos, para hacer una
empresa mas exitosa en cuanto al consumo de pan se refiere. (Entrevista 240)
(Pequena) (Panaderia, 11 personas, 25 anos).

Trama: continla una empresa de tradicion familiar. Este negocio comienza con la
herencia de conocimientos por parte de los familiares (capital cultural). Podemos
observar como hay una intervencion de valores por seguir con el negocio familiar, y
continuar con las ideas de los familiares. Es importante resaltar como influyen los
valores (capital simbolico y social) en este tipo de casos ya que es de gran influencia
para el seguimiento y soporte de la empresa.

Yo trabaje en la panaderia la flor durante muchos anos, y vi que, como que
tenia la inquietud de empezar un negocio, que fuera propio y ahi surgié la
idea de trabajar ya no para el patréon si no para mi, mismo. Si hubo problemas
porque habia que buscar un lugar donde hacer la panaderia donde hacer
nuestras instalaciones. (Entrevista 241) (Micro) (Panaderia, 7 personas, 15
anos).

Trama: Surge la idea del negocio por el conocimiento adquirido en el trabajo (capital

cultural). En el lugar donde trabajaba anteriormente, ya tenia cierto conocimiento como



manejar el negocio y como hacer el producto. Queria tener su propia panaderia. Tuvo
problemas para saber donde se podia instalar el local (se supone no es la decision sola
en cuanto a lugar, la capacidad de produccion, el costo del local o la renta, el lugar
también tiene que ver en este giro en cuanto a donde se pude atraer clientes).
En cuanto a eso no podria ya que esta empresa fue iniciada por mi
tatarabuelo, y no tengo mucho conocimiento sobre los problemas que el tuvo,
porque yo herede esta empresa ya con trabajadores y clientela y no he tenido
muchos problemas. (Entrevista 242) (Pequena) (Panaderia, 40 personas, 150
anos).
Trama: Continua una empresa familiar. Nos dice que fue iniciada generaciones atras,
mostrando el apoyo familiar que se ha tenido durante generaciones y fue heredada
(capital social). De alguna forma es una empresa estable después de afios de trabajo
(capital comercial), por lo cual no se ha tenido problemas de clientela, ya que se supone
que es reconocida, adquiriendo por su parte prestigio, (capital simbélico).
Pues la panaderia era de un tio, luego se la paso a unos hermanos, de ahi a un
primo, y mi primo me la paso, pero no tenia mucho dinero para meterle y mi
papa me hizo un préstamo y con eso nos levantamos. (Entrevista 250) (Micro)
(Panaderia, 7 personas, 12 anos).

Trama: Es un negocio familiar (capital social), que se fue transfiriendo entre diversos
miembros de la familia (tio- hermano, primo y ego). Con el préstamo al duefio que le
hizo su papa, (capital social), se logra invertirle para poder ofertar un mayor numero de
productos y de buena calidad. A final de cuentas con el apoyo familiar, con trabajo y
capital financiero se logro sacar adelante a la empresa.

Claro he, empezamos vendiendo.., mi familia se dedica a lo que es el pan,
entonces este pues empezamos trabajando comprandolo, ya después
juntamos un poco de capital, y empezamos a invertir ya por nuestra cuenta, y
este hasta punto, este punto, y los problemas que se nos presentaron fueros
al principio que los clientes, este, los panaderos, conseguir gente para
trabajar, es un problema eterno que tenemos y este pues en si son esos los
problemas que se nos han presentado. . (Entrevista 256)
(Pequena)(Panaderias, 15 personas, 2 afos).

Trama: Este negocio se comenzo con la comercializacion de pan, (compra- venta).

Se supone que con las ganancias que comenzaron a redituar, se comenzo a invertir,
(capital econdmico) para crear el propio producto, compra de equipo y maquinaria,
(capital tecnoldgico). Los problemas mas visibles fueron, la clientela (ganar preferencia

y colocarse en el mercado como capital simbdlico y comercial). Otro problema es



contratar gente (panaderos), para la elaboracién de este (supone trabajadores con cierta

preparacion capital cultural).
Primero esta empresa la inicio mi madre, aprendidé a hacer pan con la ayuda
de Silva Loeza, ya que aprendié y empez6 en la misma casa a elaborar el pan
mas tarde se fue expandiendo hasta que compro la casa de al lado e instal6 la
panaderia con todo lo que se necesita, después contrato a los empleados, los
problemas que se tuvo es que se necesitaba expandir mas las instalaciones y
lo soluciono comprando un local que se encuentra enfrente, hoy en dia se
tiene tres establecimientos donde se elabora el pan y ademas se vende y 2
locales donde solo se vende. (Entrevista 258) (Pequefia) (Panificadora, 30
personas, 25 afos).

Trama: Inici6 su madre la panaderia, con el conocimiento transmitido por amiga ella,
(capital cultural). Inicialmente lo hacia en casa, posteriormente adquirié la casa de al
lado, se supone que también de maquinaria (capital tecnoldgico), para poner el negocio
en la casa comprada. Actualmente se cuenta con 5 establecimientos de venta y 3 donde
se elabora. Lo cual nos dice que la aceptacion de la gente a sido buena.

No empez6 como panaderia, empezd como cremeria hace 25 afios, nosotros
iniciamos con esto porque vimos las necesitada de que mi esposo ganaba lo
suficiente pues estdbamos recién casados, y yo no queria trabajar en una
empresa porque estaba muy contenta por mi bebe, y pues no queria asi como
tener un horario y donde iba a dejar a mi bebe. Entonces iniciamos con la
cremeria y posteriormente se le dio el giro a panaderia y de ahi la cremeria
paso a segundo termino y empezamos ya de lleno con la panaderia y hemos
tratado de mantener la imagen sobre todo de pan bueno. (Entrevista 261)
(Micro) (Panaderia, 9 personas, 25 anos).

Trama - drama: Inicia un giro de empresa (cremeria), para posteriormente hacer una
panaderia con el fin de ayudar econdmicamente a su esposo. Pensando que no tuviera
que moverse de casa y poder cuidar bien su hijo. No explica porque se da el cambio del
giro en esos 25 afios. Se busca la realizacion de producto de buena calidad, en la
elaboracion del pan, de tal forma que atrae a la gente (capital simbolico y comercial).

Acabo de empezar esta panaderia como propietario, ya que antes trabajaba en
otra de las grandes panaderias de Acambaro siendo yo el panadero de ellas
pero por problemas con el propietario decidi independizarme. (Entrevista 262)
(Micro) (Panaderia, 3 personas, 1.5 afios)

En esta situacion se hace presente los conocimientos adquiridos anteriormente por parte
del entrevistado, ya que contaba con la practica en la elaboracién de pan (capital

cultural).



Desde que comenzamos los panaderos que he tenido ha sido muy
buenos, lo Unico malo es que son muy irresponsables, porque el dia que
no quieren no vienen y vya. (Entrevista 263) (Pequena) (Panaderia, 16
personas, 26 anos)
En esta entrevista se hace presente por un lado que los trabajadores son buenos (no se
sabe si como personas 0 haciendo el trabajo), por el otro lado la falta de compromiso
por parte de los panaderos que colaboran en el negocio, dependiendo de que acepcion se
este utilizando es la forma de fortaleza o debilidad del capital social en la organizacion.
Todo empezd ya que no tenia ningun trabajo, en ese momento el duefio dado
que contaba con la experiencia suficiente junto su dinero y compro la
maquinaria suficiente, y junto con su yerno y su hijo empezaron a trabajar la
panaderia y al principio solo vendian pan a sus conocidos, pero gracias a la
calidad del pan y que a la gente le gusto fueron creciendo hasta la fecha
siguen creciendo. . (Entrevista 264) (Micro)(Panaderia, 6 personas, 12 anos)
Trama-drama: Inicia donde una persona no tiene trabajo e inicia un negocio. El duefio
tiene experiencia, fue un pilar importante para iniciar el negocio (capital cultural).
Gracias a los recursos econdmicos disponibles se logro adquirir la maquinaria necesaria
y suficiente para comenzar el negocio (capital financiero y capital tecnolégico). La
relacion de parentesco (yerno e hijo), influyo para el despegue del negocio, pues
ayudaron en la elaboracion de los productos (capital social). Debido a la calidad que
ofrecia el producto, los clientes (conocidos) comenzaron a adquirir el producto
constantemente (capital comercial) y asi ayudaron a que el negocio se desarrollara y con
esto, creciera (capital simbélico).
La panaderia se hizo porque mi papa me decia que pusiera una panaderia
para él trabajar con nosotros, pero a fin de cuentas el ya no llegé a trabajar en
la panaderia porque falleci6. Al principio hubo problemas de que se batalla
con la gente, de que no encuentras quien te trabaje, para desplazar el pan
tienes que batallar, buscar clientes, poco a poco se van buscando y se va
abriendo uno plaza. La solucion que encontramos pues fue echandole ganas,
no desanimarse y buscar entregas de pan. (Entrevista 265) (Micro) (Panaderia,
7 personas, 14 anos)
Trama — drama: Se inicia un negocio familiar, muere el padre impulsor del negocio.
Empezar el negocio en muchas de sus operaciones cuesta trabajo en organizarse, ajustar
y afinar a la organizacion en actividades que se requieren. Se requiere de cualidades
como la perseverancia, el esfuerzo, la paciencia, etc. Y no solo eso si no también el

apoyo de los trabajadores del mismo negocio. Ya que al principio se tuvieron problemas



con la clientela, el traslado y la comercializacién de su producto, pero gracias a las

cualidades antes mencionadas, el negocio logro salir adelante (capital cultural).

Bueno, problemas, casi no, yo empecé aqui en 1995 y hasta la fecha todavia
aqui estamos, problemas son muy leves y se solucionan muchas veces a base
de créditos que uno consigue, ya sea con distribuidores de harina y las
materias primas que ya mencioné. (Entrevista 266) (Micro) (Panaderia, 5
personas, 16 anos)

En esta empresa con una tradicion de 13 afios no se han tenido problemas productivos
graves, pues se ha logrado encontrar la solucion debido a la confianza que le tienen en

el negocio, pues se logran obtener créditos sin imposicion alguna (capital financiero).

Mi suegro fue el que aportd dinero para iniciar, para poner el horno y ya
después cuando estuvo el horno con unos poquitos ahorros que habia se
compré la materia prima para comenzar a trabajar y asi ha seguido adelante.
(Entrevista 267) (Micro) (Panaderia, 2 personas, 15 afos).

En este caso al contar con el apoyo de un familiar politico (suegro), se logro la creacion
del negocio (capital social). En consecuencia del apoyo econémico brindado por el
familiar se logro comprar la materia prima necesaria para el inicio de operaciones de la

empresa, apoyados también por los ahorros (capital financiero).

Primero esta empresa la inicio mi padre ya que este municipio se caracteriza
por que es el mejor en el pan, aprendié a hacer pan con la ayuda de Silva
Loeza, ya que aprendi6, empezé en la misma casa a elaborar el pan, mas
tarde se fue expandiendo hasta que compro la casa de al lado, e instalo la
panaderia con todo lo que se necesita, después contraté a los empleados, los
problemas que se tuvo es que se necesitaba expandir mas las instalaciones y
lo soluciono comprando un local que se encuentra enfrente, hoy en dia se
tiene tres establecimientos donde se elabora el pan y ademas se vende y 2
locales donde solo se vende. (Entrevista 268) (Pequefia) (Panificadora, 50
personas, 40 anos).

Trama: Inicia una empresa familiar. El padre habia adquirido conocimientos
anteriormente acerca de la elaboracién de pan, gracias a que ya habia trabajado con otra
persona que tenia una panaderia, debido a ello el tuvo la iniciativa de desarrollarse en el
ramo de las panaderias (capital cultural). Se pudo expandirse (capital comercial) y
ahora cuenta con locales para la elaboracion y otros mas para la venta del producto

(capital financiero).



Mi papa vendia donas y pan tipico como conchas, bolillo en la calle donde
viviamos, asi que mi hermano le dijo que queria poner una panaderia, mi
papa le ayudo a hacer un horno de ladrillo, mi padre ya no esta mas con
nosotros, pero nos ensefio lo necesario y ahora gracias a él y a dios esta
funcionando la panaderia. (Entrevista 269) (Micro) (Panaderia, 3 personas, 3
anos).
Trama: Inicia negocio con apoyo familiar. Posteriormente muere el padre que es una de
las personas principales en el negocio. Como se refleja en la entrevista el padre ya tenia
conocimientos acerca de la elaboracion de pan tipico como conchas, bolillo, donas,
entre otros, con el cual realizaba venta ambulante. (Capital Cultural). Después uno de
los hijos tuvo la idea de poner una panaderia establecida legalmente esto con la
finalidad de retirarse del ambulantaje, el padre decidié apoyar la idea que tenia el hijo
dando lugar al inicio del negocio, haciendo el horno, apoyando con conocimientos

(capital social).

Surge gracias a la idea de los bisabuelos, Santos es el fundador de la
panaderia el venia de Guadalajara, conocia la manera de como elaborar el
producto, es de manera tradicional la elaboracién del pan, por lo tanto es
artesanal. (Entrevista 270) (Micro) (Elaboracién de Pan, 3 personas, 100 afos).
Trama: Esta empresa fue creada por los bisabuelos, lo cual indica que es una empresa de
tradicion en la cual se elabora pan, esto nos indica que se han ido adquiriendo
conocimientos de generacion en generacion (capital cultural). La tradicion de irse

apoyando los miembros de la familia (capital social).

Para mi no fueron los problemas, sino que mi esposo de repente él llego del
otro lado y él ya tenia tiempo pensando de que queria poner una panaderia, y
que quien sabe que; pero él la queria poner en la casa que queria mandar
hacer un horno y todo, nomas que de repente resulté una vecina que le vendié
ese horno, la sefiora le vendi6 el horno y ya él, cdbmo te diré, como que no
tuvo problemas, has de cuenta que en una semana él solucion6 todo, rapido.
Asi... Asi...No hubo problemas para eso, los problemas ya vienen después
(verdad) eda, de que los vecino si se molestaron. (Entrevista 271) (Micro)
(Panaderia, 6 personas, 1 afo).

Trama: Se inicia un negocio de una persona después de trabajar en el extranjero
(migrante) y traer recursos economicos (capital financiero), a pesar de las dificultades

gue se presentaron han logrado superarlas (drama). Apoyo de una vecina quien le



facilito la compra de un horno (capital social). Aunque también por momentos se
hicieron presentes los conflictos con algunos vecinos debido al descontento que tenian
hacia el negocio, lo cual nos muestra una falta de apoyo en la sociedad en la que se

desarrolla el negocio. (Falta de Capital Social).

Inicie trabajando como ayudante en la panaderia de mi tio, que esta en la calle
los Angeles y después decidi abrir mi propia panaderia, primero se construyd
el local donde estamos, y consegui dinero para comprar las maquinas, la
harina, la azucar, levadura y el negocio comenzd bien, consegui nuevos
lugares para vender el pan como la Tijera, el Terrero, Cerro Prieto y asi en
varias comunidades y después se repartid entre las tiendas abarroteras de la
colonia y comencé a ganar el mercado de aqui y competir con las otras dos
panaderias de la zona.. (Entrevista 272) (Micro) (Panaderia, 10 personas, 10
anos)
Trama: Inicia un negocio propio para independizarse. Tiene conocimiento previo a la
apertura del negocio es de suma importancia, pues al momento en el que el negocio se
encuentra ya en vida productiva es de mucha ayuda, para superar las distintas
situaciones que se te enfrentan (capital cultural). El dinero que se invierte en maquinaria
e insumos para el negocio (capital financiero). En el principio de la vida productiva es
dificil hacerse de una clientela, pero con esfuerzo y perseverancia se logra (capital
comercial), iniciando ventas por mercados pequefios, hasta tener la fuerza suficiente

como para competir en el mercado local (capital simbolico).

La panaderia no la dejo mi padre ya nos la dejo aclientada y no tenemos
problemas fuera de lo normal.  (Entrevista 275) (Micro) (Elaboracién de pan
dulce, 7 personas, 30 anos).

Trama: En este caso se muestra el apoyo de la familia al seguir manteniendo una
empresa que el padre comenzd (capital social). Y el hecho de seguir con clientela
(capital comercial) refleja que siguen manteniendo la misma calidad es sus productos
desde que el negocio comenz6 su vida productiva (capital simbolico).

Si tenemos aproximadamente 40 afos trabajando y manteniendo una
tradicién que fue comenzada por el sefior Rogelio Villafafna Mosquera abuelo
mio, y nos hemos encargado de mantener esa tradicion que el comenz6 y nos
dejo adentrados en el negocio. (Entrevista 276) (Pequefia) (Elaboracion de pan,

18 personas, 40 anos)



Trama: Continuar con una empresa familiar. En la entrevista se refleja el compromiso,
la cooperacion y responsabilidad que se tiene hacia el negocio, pues este fue creado por
el abuelo, desde hace ya cuarenta afios y la familia se ha encargado de mantener el
negocio con vida (capital social). Hay una tradicion familiar en el conocimiento de esta
empresa (capital cultural). Por consiguiente esto da a entender que ya desde hace
tiempo en el mercado, con clientela lo cual significa que han dedicado a mantener un

servicio y productos con calidad (capital simbolico).

Bueno cuando empecé hace 20 afios, en primer lugar yo no sabia hacer pan,
asi que el problema fue aprender primero a hacerlo, al principio salia mucha
pérdida porque no salia bien el producto y lo tenia que tirar. (Entrevista 277)
(Micro) (Panificadora, 1 persona, 20 afios)

Trama: Inicia un negocio. Se necesitan conocimientos sobre la actividad de panadero.
Por consiguiente también muestra la falta de experiencia por parte del duefio del
negocio, de esta manera el negocio tardo un poco mas en desarrollarse (la llamada curva

de aprendizaje) y prosperar (capital cultural).

Hasta que poco a poco fuimos aprendiendo, hasta que prosperd el negocio.
Mi papa me ensefio a hacer pan y pues por la necesidad del trabajo, ya que no
hay mucho aqui, decidimos empezar con un negocio propio con un horno
casero y gracias a dios hemos ido creciendo poco a poco. (Entrevista 278)
(Pequena)(Panaderia, 12 personas, 6 anos).

Todo comenzd por la falta de trabajo en la region donde se establecio el negocio, este
hecho influyo para la creacion del mismo. (Trama-Drama). Como primer paso el padre
le ensefia a su hijo como elaborar pan, debido a la escasez de ese producto en la region,
por ello toman la decision de iniciar un negocio en esa rama, hasta desarrollarse y ser lo

que son en la actualidad. (Capital Cultural y Capital Social).

Pues en si quien inicio el negocio fue mi papa ya hace 25 afos, él inicid
ayudandole a otro pandero que era cufiado de mi papa, primero mi papa solo
hacia para nosotros, pero un dia se animé ha hacerlo para vender y nos fue
bien, ya después como de 5 afos pusimos ya una panaderia mas grande, y asi
vender mas, pero inicialmente la matriz estaba en la colonia las flores, pero yo
como hace 9 anos abrimos este otro local en lo que es esta zona centro y nos
va bien, los problemas que tuvimos pues fue colocar nuestro pan en las

tienditas ya que estaban muy acostumbrados al pan de la competencia, pero



gracias a dios ahorita ya tenemos mucha aceptacién. (Entrevista 279)

(Pequena) (Fabricacion de pan, 11 personas, 25 afos).
En este caso el padre que es el iniciador del negocio, antes de empezar con el mismo ya
poseia conocimientos acerca de la elaboracion de pan y de como se manejaba el negocio
(capital cultural). Es un negocio de veinticinco afios de vida productiva (capital
simbdlico), el cual inicio como la mayoria de los negocios en un pequefio local , pero
con cooperacion, esfuerzo, compromiso , responsabilidad y dedicacion por parte de la
familia se ha desarrollado y mantenido el nivel de calidad con el cual han logrado tal
crecimiento (capital comercial). Al igual que el desarrollo del negocio, el hecho de
adentrarse en el mercado local no fue facil, pero gracias a las cualidades antes
mencionadas poseidas por la familia también lograron superar esa dificultad (capital

social).

Bueno esta panaderia mi papa la inicio, el empezé trabajando en una
panaderia, con los conocimientos que tenia puso el mismo la suya, primero
empezo haciendo el pan en la casa y vendiéndolo afuera, ya que la casa queda
en frente del Templo del Santo Ecce Homo, la gente que venia a misa le
compraba pan, después junto mas dinero y destruyo la casa y la volvié a
construir, al frente de la casa puso el local para vender el pan y también puso
las instalaciones para hacerlo, empez6 con 4 trabajadores incluido yo,
después vendimos bien, y fuimos creciendo, después mi papa investigo como
se hacia el pan tradicional de Acambaro y lo empezamos a elaborar y a
vender, y asi fue que la empresa llego a ser lo que hoy es, ahora contamos
con 2 matrices donde se fabrica el pan y 7 locales donde se vende incluidas
las matrices. (Entrevista 280) (Pequefia) (Panaderia, 25 personas, 50 afios).

Trama: Apertura de este negocio familiar. Fue el conocimiento que el padre ya tenia
acerca de la elaboracion de pan, asi que tomo la decision de elaborar pan y venderlo,
pero comenz6 como venta ambulante fuera de una iglesia (capital comercial en cuanto a
la innovacion de venta), lo cual también podria tomarse como una estrategia ideada
debido a su experiencia, pues al salir de misa la gente le compraba (capital cultural).
Con la venta ambulante junto el dinero necesario como para poder poner su local, el
cual sed localizaba frente a su casa, al inicio entre sus trabajadores se encontraba uno de
los miembros de la familia (su hijo), el cual apoyaba a su padre. Con dedicacion y
compromiso el negocio se desarrollo hasta ser lo que es en la actualidad, pues cuenta
con dos matrices en las que se fabrica el pan y siete locales donde solo se vende (capital
financiero y capital social).



Mi papa trabajo en la panaderia Santisima Trinidad, lo liquidaron ya que la
panaderia se puso en huelga, y fue gracias a eso y a la necesidad que tenia la
familia, que comenzé el negocio. En la actualidad mi panaderia super6 por
mucho a la Santisima Trinidad, antigua empresa donde trabajaba mi padre.
(Entrevista 281) (Pequefna) (Elaboracién de Pan, 30 personas, 31 afnos).

La liquidacion del parte del padre debido a problemas en la panaderia donde trabajaba y
las necesidades de la familia influyeron en la apertura del negocio (drama- trama).

Gracias a los conocimientos que el padre poseia y al apoyo de la familia el negocio
pudo comenzar, y con el paso del tiempo desarrollarse y crecer, superando a la

panaderia donde el padre habia trabajado (capital cultural y capital social).

Simplemente es una tradicion familiar y actualmente la panificadora se
encuentra en la 3era generaciéon. (Entrevista 285) (Micro) (Elaboracién de Pan,
7 personas, 17 afos).

Trama: Continuar empresa familiar.

Lo constituyo la familia simplemente por tradicion ya que ahora esta laborando la
tercera generacion (capital simbdlico y comercial implicito) y por lo que se puede
deducir les va bien en el negocio y tal vez seguiran en ese giro (capital social).

Es un negocio familiar que empezé con mi papa en Comonfort, después,
compro terrenos aqui en Celaya y la cambiamos para acd, a Melchor Ocampo,
y finalmente compro este terreno en donde esta, y pues... problemas que
hemos tenido, solo fiscales por la falta de contabilidad o por malos
contadores que hemos tenido y tuvimos que contratar otros. . (Entrevista
286) (Mediana) (Fabricacion de pan, 55 personas, 25 anos).

Trama: ContinGa un negocio familiar en otra ciudad. Ahora es apoyado por sus hijos,
gue a su vez siguen con el negocio (capital social). Menciona que en algin momento,

surgieron problemas de tipo administrativo.

Pues empezd hace como 27 afios o mas era de mi papa y nos la dejo a mi
hermano, y a mi por temporadas, nos turnamos a atenderla, y ahora yo estoy
al mando, y si hay problemas como en toda familia pero la final de cuentas los
dos la sacamos adelante. (Entrevista 287) (Micro) (Panaderia, 10 personas, 27
afos).

Hubo apoyo por parte del padre para emprender el negocio y en la actualidad sus hijos
la manejan; mencionan que hay problemas pero se deduce que han sabido salir de estos



quizé por que no han sido muy graves (capital social). Supone un conocimiento familiar
en la actividad (capital cultural). Llama la atencién la propiedad rotativa o de

responsabilidad turnada (temporal) que tienen los hermanos de la empresa familiar.

Pues la hizo mi padre, porque le gustaba hacer pan y luego nos quedamos al
mando del negocio pues los hijos. (Entrevista 289) (Micro) (Alimenticio, 6
personas, 8 anos)

Trama: Iniciativa por parte del padre para crear la empresa, la cual en el presente la
dirigen sus hijos (capital social). Deja entrever que hay un reconocimiento de la
misma, ya sea por la calidad del producto o por el trabajo administrativo que esta detras

de la misma y han tenido desarrollo productivo del negocio (Capital simbélico)

Esta es una empresa de toda la familia, mis hermanos y mis sobrinos, tienen
panaderias en varias partes, Irapuato, San Miguel de Allende, y pues ya es
tradicion en la familia, y ademas estamos acostumbrados a este negocio por
eso no hay muchos problemas muy relevantes que contar, solo los tipicos, de
que falte algin trabajador, o que solicitemos alguno y no se consiga.
(Entrevista 290) (Pequefia) (Fabricacién de pan, 11 personas, 20 afos).
Trama: Continuar con una empresa familiar. Las empresas ya estan posicionadas en
varios municipios (capital comercial), por lo tanto se convirti6 en una empresa
tradicional familiar que se puede deducir tiene buenas ventas; (capital simbolico). Se
infiere que el proceso de elaboracién de pan fue heredado o ensefiado a las siguientes
generaciones para seguir con el negocio, en el ramo alimenticio (capital cultural).
Bueno es muy breve, ya que mi papa fue panadero toda su vida, yo siempre le
ayudaba a hacer el pan y también me llamaba mucho la atencion, y ademas
me gustaba, y ademas también tengo otros dos hermanos que tiene cada uno
su panificadora. Y los problemas de siempre el dinero, local, y que la gente te

acepte el producto eso es lo mas dificil que hemos pasado. (Entrevista 291)

(Micro)(Panaderia, 4 personas, 3 afos).
El entrevistado colaboraba con su padre cuando era pequefio ya que tenia cierto interés
por la elaboracion del pan ayudados por el conocimiento adquirido por su familiar
(padre) en este proceso (capital cultural). Apoyo entre los relacionados gracias a los
vinculos de parentesco existentes (capital social). EI problema principal es ganarse un
mercado.

Inicio en el mes de junio de 1978 como una empresa familiar, el iniciador fue
José Loeza, seguido por su hijo Fernando Loeza Pacheco presidiendo a

Fernando Loeza Lopez actualmente maestro panadero. El iniciador del negocio



ya en si fue: José Loeza Loépez (nieto de José Loeza), actualmente el
propietario es Daniel Loeza Lopez. (Entrevista 292) (Pequeia) (Panificadora, 15
personas, 28 afios)
La empresa empezo con el abuelo quien tenia el conocimiento (capital cultural), pero
fue apoyada por las generaciones futuras (capital social); ya llevan 15 afios de existencia

en el mercado.

Yo a prendi a hacer pan porque es una herencia de mis abuelos, tengo ya 30
anos en esto. Tuve problemas de falta de personal, mis hijos crecieron y luego
continué con ellos. Yo tenia problemas con los empleados, y hasta ahorita con
mis hijos trabajo. (Entrevista 294) (Micro) (Fabricacién de pan, 9 personas, 30
anos).
La empresa fue herencia de los abuelos, que generosos, traspasaron el negocio y los
conocimientos a las generaciones futuras (capital cultural). EIl actual propietario sefiala

que tiene el apoyo de su familia (hijos) (capital social).

Comenz6 trabajando en una panaderia y de eso aprendid la profesion,
después solicito un préstamo para crear su propia panaderia y asi sucedi6.
(Entrevista 347) (Micro)(Panaderia, 3 personas, 6 afios)
Se hace mencion de que a partir de un conocimiento previo (capital cultural) adquirido
en un trabajo anterior, fue posible iniciar con la idea de abrir un negocio propio. Pidio
un préstamo (capital financiero) para iniciar su negocio (trama).
Me asocié con mi hermano, sin horno utilizabamos el horno de mi mama, pero
cuando me independicé tenia pérdidas econdmicas, y de producto por el
horno que era de otro material. (Entrevista 350) (Micro)(Venta de Alimentos, 5
personas, 5 anos)

Esta empresa es iniciada gracias a la vinculacion familiar entre dos personas (hermanos)
y con el apoyo de su madre (capital social). Sin embargo, como se puede apreciar en la

entrevista, al independizarse hubo problemas.

Queria poner un negocio y pensé que seria buena idea vender pan, porque yo
podria hacer todo lo necesario para empezar, comencé a fabricar el horno de
ladrillo de esos antiguos, en la parte trasera de mi casa, y poco a poco fui
comprando el material que se necesitaba para el pan, empecé a hacer pan
como 2 meses después, también hice un tipo letrero luminoso, el que esta ahi
afuera, y asi comencé, yo hice los moldes, las palas para sacar el pan del

horno, todo.. (Entrevista 351) (Micro)(Venta de pan, 4 personas, 2 afios).



En este caso el apoyo del vinculo familiar (capital social) debié de ser muy importante,
ya que tuvo que ocupar una parte de la casa para poder empezar el negocio, utilizo la
autoconstruccién del horno. Por parte del duefio se muestra mucha vision y

perseverancia, ya que tuvo la capacidad de disefiar sus propios instrumentos de trabajo.

Pastelerias/ Reposteria

En la industria pastelera encontramos los siguientes testimonios que analizaremos de
uno por uno de los casos, para después dar una interpretacion general.

Pues comenzé “Don Pastel” y pues se ha ido heredando a las hijas, y algunos
hietos, pero ellos no laboran aqui.... (Entrevista 77) (Pequefia) (Postres, 22

personas).
Esta empresa es un ejemplo de la tradicion familiar, la creacion de los pasteles y postres
que empezd de generaciones atras. Quienes 1o manejan son las hijas y algunos nietos,
son los que contindan con la tradicion (capital cultural). Se observa que en el giro de
pasteleria son de los negocios que se consideran tradicionalmente dentro de la division
social de trabajo con orientacion mas femenina en la cultura, diferente a la panaderia.
Esta pequefia empresa empezd de una forma muy sencilla, es decir, como una
empresa familiar, todos comenzamos con lo poco que sabiamos hacer cada
uno; después empezamos a vender los pasteles con nuestros conocidos, y asi
fue como comenzamos a darnos a conocer y en realidad no hubo problemas

porque tuvimos una buena aceptacion. (Entrevista 78) (Pequena) (Pasteleria,

20 personas, 25 afos).

Apoyo de la familia para poder vender (capital social) y darse a conocer (capital
simbolico). En cuanto a (capital cultural) hay una division de trabajo en cuanto a que los
miembros de la familia colaboran de acuerdo a lo que saben hacer, me imagino que se
refiere a los hombres a las cuestiones técnicas, de mantenimiento, distribucion, mujeres
en la creacion, disefio de pasteles. El apoyo en la elaboracion es familiar (capital
social), pero en la distribucion se recurri6 a conocidos para venderlo y ellos
recomendarlo (capital social) y asi irse posesionando en el mercado (capital comercial).

Si, pues yo comencé haciendo pasteles para reunir familiares y debido a que
no tenia dinero me vi en la necesidad de empezar a vender en tienditas. Al
principio no se me vendian pero poco a poco comencé a prosperar. (Entrevista

185) (Micro) (Elaboracién de pasteles, 4 personas, 2 afos).



Trama- drama: Se comenzd una actividad por gusto, pero se hizo necesidad por
problemas economicos. Supo aprovechar sus conocimientos para ayudarse
econdémicamente (capital cultural). Una estrategia fue vendiendo los productos en las
tienditas (se supone que en ellas no hay un nivel de exigencia como en una gran tienda,
ademas cuenta con los consumidores directos), eso facilitd 2 cuestiones la primera ir
entretejiendo consumidores y clientes (capital social) y generar recursos para

capitalizarse econémicamente.
Mi mama hacia pasteles para cumpleanos, para la familia y de ahi surgié la
idea. Al principié se hacian esporadicamente y se vio la necesidad de hacerlos

constantemente. (Entrevista 220) (Micro)(Pasteleria, 3 personas, 15 afios).
Trama: Se comenz6 como una actividad que se realizaba por gusto (en cada
cumpleafios) esporadicamente. Drama: Pero por problemas econémicos se inicié como
actividad economica de manera mas constante. Se requiri0 de ciertos conocimientos

para la elaboracion de los pasteles (capital cultural).
Comencé vendiendo empanadas en la calle, pero después pensé que si rentaba
un lugar podria brindar una mejor atencion a los cliente, asi que rente un lugar,
compre un horno mas moderno y contrate personal con el tiempo y comencé a
tener una mayor variedad y a venderle a tiendas y a personas particulares.
(Entrevista 169) (Micro) (Empanadas, 8 personas, 7 afios)
Trama. Este negocio comienza sin un lugar fijo, vendiendo en la calle, lo que da de
alguna forma a conocer el producto entre la gente, esto permite que los clientes vayan
reconociendo el producto (capital simbdlico). Después renta un lugar, pensando brindar
mejor servicio y variedad de productos. Ademas de tener mas ayudantes y adquirir un
equipo mas moderno y mejorar el producto (capital tecnol6gico). Lo que le permitio
tener una clientela fija en el mercado (capital comercial).

Pues todo inici6 como una idea que mi hijo menor me dio al decirme que
hacia unos pasteles muy sabrosos que deberia venderlos, lo platiqué con mi
esposo y me dijo que hiciera lo que quisiera, asi que como un reto, puse un
pequefio mostrador y refrigerador en la entrada de mi casa, y asi comencé. .

(Entrevista 299) (Micro)(Pasteleria, 1 personas, 4 meses).
Trama: El negocio nace por la potencialidad del capital simbolico que puede tener el
producto (pasteles muy sabrosos). EI negocio tuvo apoyo y espiritu emprendedor por
parte de su familia (capital social). La casa es el lugar donde se pudo hacer dos
actividades simultaneas, las faenas de la casa e iniciar un negocio. Ademés de poder

venderlos con mayor facilidad con sus vecinos, como clientes potenciales. La



entrevistada ya contaba con los conocimientos en reposteria con anterioridad (capital
cultural).
Pues empezamos elaborando pasteles en casa solo para nuestros familiares y
en ocasiones muy especiales y después decidimos abrir una pasteleria en un
cuartito que teniamos y lo desocupamos y empezamos elaborar nuestro
producto y nos fuimos dando a conocer por la calidad. (Entrevista 300)
(Pequena) (Elaboracion de pasteles, 15 personas, 10 afios).

Trama: Empezaron con el reconocimiento de sus familiares hacia el producto, la calidad
en este desempefio un papel muy importante para el negocio familiar. EI consumidor
basicamente es el responsable de este reconocimiento ya que sin su apoyo no existiria
tal (capital simbolico). Se deduce un grado de emprendedurismo por parte de los
duefios, teniendo como base el reconocimiento de su producto, apoyados por sus
familiares (capital social).

Bueno empezamos aqui porque decidimos venirnos aqui o sea ho somos de
Uriangato pero por mi esposa nos cambiamos aqui, su familia es de aqui, y
entonces ella dijo que en México no vamonos para, mmm... ya sea para Celaya
o para aqui Uriangato, y me gand, y este yo vi que no tenia caso, pues no se o
no le vi caso, y ahi pues empezamos a, a ver que haciamos empezamos a
vender loza y todo eso macetas, y como una hermana de ella hacia pasteles
mi mujer también, queria hacer pasteles y pues empezamos a hacer pasteles
los domingos, que no se vendia pan aqui, pues para mi era bien y entonces
empezamos a hacer los domingos y a vender y a tener ganancias y
empezamos y empezamos asi homas. (Entrevista 301) (Micro) (Industrial, 4

personas, 14 anos).

Trama: la empresa surgié de manera lateral a otra actividad econdmica, se supone que
apoyados por familiares. Hay un momento de oportunidad en el mercado porque los
domingos no se hacia pan. Gracias a los conocimientos de un familiar (hermana) fue
como inicio el negocio, esta traspaso los conocimientos en reposteria a los demas

(capital cultural).

La verdad yo no sé la historia, lo que te puedo decir es que la sefiora Ana
hacia pasteles caseros, no tenia pasteleria, pero la gente iba a buscarla
cuando necesitaba de uno, lo mandaban a hacer con ella... (Entrevista 302)

(Pequena) (Produccién de pasteles, 33 personas, 10 anos).

Trama: La empresa surge por el reconocimiento del publico, consecuencia de la calidad

del producto o por algunas otras caracteristicas de este mismo (capital simbolico), que



fue posesionandola en el mercado (capital comercial). La empresaria ya contaba con los
suficientes conocimientos para la reposteria, sefiala la persona encargada del
mantenimiento de la casa (capital cultural). Otro elemento necesario para la creacion de
una empresa; por lo visto lo mas importante fue el apoyo de la gente (vecinos) que eran

los principales consumidores de los pasteles (capital social y capital simbdlico).

Como es una empresa familiar mi esposo inicio con una tienda pequena y a mi
se me ocurrié la idea de iniciar con una pasteleria y practicamente esto fue
muy familiar y pues nos hemos mantenido y cuando se tiene carifio por algo
es importante que tu desarrolles. (Entrevista 303) (Micro) (Pasteleria, 4

personas, 5 anos).
Trama: Empieza la pasteleria como un negocio paralelo. Donde la esposa la emprende
basado en el vinculo familiar (capital social) ya que existié un gran apoyo, buena
relacion, sefiala también una orientacion simbdlica importante al interno de la actividad
(el carifio por la empresa) eso es todo un proceso de participacion y apropiacion de

sentido.

Empecé haciendo los pasteles en mi casa por hobbies y por que me gustaba
cocinar y por todo eso, luego ya después lo vi mas que nada como un
negocio, y empecé a juntar un dinero para poder este pues empezar a hacer
algo mas grande, compre mis batidoras industriales poco a poco ya después
me hice de un localito y es de la manera que mas o menos eh ido avanzando a
la gente le gustan los pasteles y es como he estado ora si que ampliandome,
porque ahorita pues ya tenemos 3 negocias mas. (Entrevista 304) (Pequefia)

(Pasteleria, 16 personas, 4 afos).

Trama: Inicia en negocio por hobbies (es decir sin ningun interés econdmico), pero en el
momento en que empieza a ser aceptado en el mercado se ve ya como negocio, aungue
en un inicio no se contaba con el dinero suficiente para la creacion de un negocio, a base
de ahorros se logro el objetivo de poner una pasteleria; poco a poco fueron comprando
lo necesario (capital tecnologico) para la elaboracion y venta de pasteles como son las
batidoras industriales y un local. Cabe destacar que le gustaba cocinar es decir su

actividad como pastelera.

Bueno empezamos, es que este negocio es familiar y mi madre lo comenzdé
ella misma si, haciendo los pasteles, decorando mmm... Todo por ella. Este y

asi fuimos creciendo. Los problemas pues el capital porque mi madre Mmm...



no lo tenia y un hermano de ella, tio mié le presto el dinero para poner un

localito chiquito si. . (Entrevista 305) (Pequena)(Pasteleria, 50 personas, 20

afos).
En esta entrevista la madre fue la de la idea y aunque en un inicio no contaba con el
dinero suficiente este no fue impedimento para avanzar ya que al fin de cuentas su
hermano le presto para obtener un local. (Drama-Trama). El capital cultural lo tiene la
madre ya que ella es quien tiene los conocimientos. En este caso el apoyo familiar fue
de suma importancia ya que la madre aungue no contaba con el dinero suficiente para
comenzar con el negocio, la aportacion del hermano ayudo a que se pudiera obtener un

local (capital social).

Pues al principio era un negocio casero, pero poco a poco fuimos creciendo, y
ahora se puede decir que tenemos tres sucursales que hasta el momento
siguen creciendo. (Entrevista 306) (Pequefna) (Reposteria, 15 personas, 13
anos).
En este caso se tenia una buena vision pues no solo se quedaron satisfechos con un solo
local sino que buscaron ampliar sus horizontes y con esto crecer y pues ahora cuentan

con 3 sucursales. (Trama).
Primero inicio mi mama, vy mi abuela fue la que la ensefio, ya si mi
mama es la que hace ahorita todos los pasteles. (Entrevista 308) (Micro)
(Pasteleria, 5 personas, 20 afnos)

En esta entrevista podemos darnos cuenta que ya se contaban con conocimientos acerca

de la elaboracion de pastel, aportados por la abuela. Esto ayudo a que fuera mas facil el

aprendizaje de la madre (capital cultural).

Esto fue comenzado por buscar la forma de conseguir otra entrada de dinero

lo cual mi mama se le ocurrié la idea de fabricar pasteles y asi con la ayuda de

la misma familia emprendimos la idea y se abrié un pequefo negocio hasta

llegar a lo que es hoy. (Entrevista 309) (Pequefia) (Reposteria, 14 personas)
Drama- trama: Inicia el negocio por la necesidad econdémica que tenia la familia, la idea
surge de la madre y finalmente gracias al apoyo de toda la familia se logro abrir un
negocio (reposteria). En esta entrevista se cuenta con el apoyo familiar, ya que gracias
a esto lograron la creacion del negocio hasta llegar a lo que es hoy dia una reposteria
(capital social).

Pues es una empresa que se genera de una franquicia, en la ciudad de México

de una pasteleria ya de mucha tradicién que se llama la gran Via, y mi familia



y yo decidimos emigrar a la provincia con la marca, el producto y ilusién, son
problemas que se presentan cotidianamente se que se van solucionando
vamos.. (Entrevista 310) (Pequefia)(Pasteleria, 15 personas, 3 afnos).
En este caso se refleja la importancia de un estudio de mercado, porque a veces es
necesario conocer los gustos de la gente y estudiar la zona donde se vaya a instalar la
empresa son factores indispensables, ya que no solo basto con tener la marca, el
producto y la ilusién (Drama-trama). Podemos darnos cuenta que en este caso se
contaba con el apoyo de la familia.
Siempre me gusto hacer esto y un dia dije por que no y puse una pasteleria y
me fue bien y asi segui. (Entrevista 311) (Micro) (Panificadora y pasteleria, 5
personas, 15 afos).

Se deduce que la persona que comenzdé con el negocio, ya tenia conocimiento acerca del

producto que venderia y debido a ello abri6 su propio negocio (capital cultural).

Mira en ese tiempo aqui en lugar no habia ninguna pasteleria establecida,
habia personas que vendian pasteles pero en casa, solo se sabia, no que los
Martinez hacen pasteles, que los Moreno, pero no se conocian pastelerias; en
ese tiempo yo vendi una casa en Cortazar me dieron $84,000.00 pesos por
ella, ese dinero yo queria invertirlo en algo, mi papa era panadero en San
Miguel pero trabajaba para otra persona, entonces platique con el y vimos la
oportunidad que teniamos al poner una pasteleria y decidi ponerla, el se vino
a vivir para acd, el se comprometié a enseflarnos a mi sefora y a mi
empezamos los 3 pero con el tiempo fuimos necesitando ayuda, y asi fue
como comenzamos el negocio. (Entrevista 312) (Micro)(Venta de pan, 4
personas, 2 anos).

En consecuencia de la venta de la propiedad, se contaba con el dinero suficiente para
invertir en un negocio como lo fue en la pasteleria (capital financiero). Gracias a los
conocimientos que tenia el padre, ya que anteriormente era panadero, fue facil comenzar
con el negocio ya que ensefio a su hijo y a su esposa (capital cultural). En esta entrevista

se refleja el apoyo familiar, dicho apoyo llevo a que se creara el negocio (capital social).

La historia no me la se, pero se que empezaron unos hermanos y asi de
generacién en generacion, fueron haciendo pasteles. (Entrevista 313) (Micro)
(Pasteleria, 10 personas).
Esta empresa es generacional lo que indica que se contaban con antecedentes acerca de
la elaboracion de pasteles (capital cultural). El apoyo entre hermanos que se da en

diferentes generaciones (capital social).



La verdad no sabria decirles, pero se que empezaron por hermanos, 2
hermanos y asi de generacién en generacién fueron haciendo pasteles,
pasteles, siy ya. . (Entrevista 314) (Micro) (Reposteria, 10 personas, +10 afos)

Esta empresa es generacional esto refleja que se contaban con conocimientos acerca de
la elaboracion de pasteles y dichos conocimientos se fueron pasando de generacién en
generacion (capital cultural). En este caso se puede observar que se contaba con el
apoyo familiar, ya que lo iniciaron un par de hermanos y fueron trabajando de

generacion en generacion (capital social).

Panaderias y pastelerias - reposterias (sintesis)

Las panaderias y pastelerias aproximadamente el 60% son micros, el 38.20% son
pequerias empresas y medianas el 2.24%.

La mayoria de las panaderias y pastelerias son empresas de relacion familiar 77.52%, de
un solo duefio 21.34%, empresas de varios socios 1.12%.

Las pastelerias son principalmente iniciativa de negocio del género femenino, mientras
que las panaderias son principalmente del género masculino (culturalmente).

En la panaderia la tradicion laboral es importante, generalmente son empresas que se
van desarrollando de generacidn en generacion, como hemos visto, y el padre de familia
es quién educo a sus hijos en este oficio. Mientras que la pasteleria generalmente quien
prepara en esta actividad es la madre, la tia o la abuela. Hay pastelerias que surgieron de
hobbies, de ingreso complementario para una familia y transitaron a negocios.

Las panaderias basicamente requieren para establecerse como negocio: un horno, un
local, una mesa para trabajar de manera elemental, y mas tecnologizadas unas
batidoras, un horno adecuado, etcétera.

La media de edad de estas empresas en Celaya aproximadamente es de 10 al5 afios, hay
panaderias de 100 afios (3 empresas). La moda se da también en los 10 a 15 afios con 21

Casos.

Tabla 4 Capital social en panaderias y reposterias.

Empresa de | Empresa
Panaderia y Reposteria/ relacion de duefio |Empresade
Capital social familiar anico varios socios | Total
Colaboracion familiar 36 1 0 37
Inversion de familia
migrante 2 0 0 2
Apoyo econdmico familiar 5 0 0 5
Ganar confianza con sus
clientes 0 1 0 1
Apoyo de conocidos 2 1 0 3




Herencia familiar 15 2 0 17
Nc 9 14 1 24
| Total 69 19 1 89
Encontramos que la mayoria de panaderias el 41.57% participa como capital social la

colaboracion de la familia. La familia hereda el negocio 19.10% en segundo lugar como
capital social. En cuanto a las empresas de relacién familiar colabora la familia
52.17%; el 10.14% son apoyadas econémicamente por la familia (incluimos la
inversion de un familiar migrante); que muchas de las empresas panaderas son

heredadas 21.73%. Esta es la ldgica de cooperacion para emprenderlas en el gremio.

Tabla 5 Capital cultural de los panaderos y pasteleros

Empresa Empresa Empresa

de relaciéon |de duefio | de varios
Capital cultural familiar Unico socios Total
Experiencia en la actividad en el
giro 41 9 0 50
Asesoria de un conocido 1 0 0 1
Experimentacion 2 2 0 4
Experiencia raquitica 2 0 0 2
Nc 24 7 1 32
Total 70 18 1 89

En cuanto a conocimiento y habilidades como capital cultural el 56.17%
aproximadamente en general tiene experiencia en la actividad. Recordemos que muchos
de los panaderos vienen de familias panaderas, y se capacitaron en esa actividad.

El 4.50% experimenta en la actividad, mientras 2.24% son personas de experiencia
raquitica. EI conocimiento de la actividad hace al interno de ella indispensable el papel
que juega en la division de trabajo técnica: el hombre (que tiene el conocimiento de la
panaderia) o el de la mujer (que tiene el conocimiento de la pasteleria), asi como la
cadena de trasmision de ese conocimiento se da por parte del padre en la panaderia y

por parte de la madre, abuela o tia en la pasteleria, por lo general.

Tabla 6 Capital simbdlico de las panaderias y pasteleria

Empresa |Empresa |Empresa
de relacién |de duefio |de varios
familiar Unico socios Total
2 2 0 4
2 0 0 2
6 3 0 9
4 2 0 6
4 1 0 5
52 10 1 63
70 18 1 89

En cuanto a la construccion del capital simbdélico en las panaderias encontramos que
representa en general un 29.21%, el encontrar prestigio por calidad del producto

10.11%, un proceso de posicionamiento en el mercado 6.74%, la actitud y disposicién al



trabajo 5.61%, gusto del cliente por el producto 4.49%, reconocimiento del producto
2.24%.

Tabla 7 Capital comercial panaderias y pastelerias
Empresa |Empresa |[Empresa
de relacién | de duefio |de varios

Capital comercial familiar Unico socios Total
Recomendacion 1 0 0 1
Servicios afines y diversificacion de

productos 1 0 0 1
Oportunidades en temporada 1 0 0 1

Trabajo de ganar confianza con

clientes (vecinos) 3 0 0 3
Posicionamiento por permanencia en

el mercado 6 2 0 8
Consulta al cliente 1 0 0 1
Innovacioén en las formas de venta 1 0 0 1
Nc 56 16 1 73
Total 70 18 1 89

El capital comercial que opera en general es aproximadamente del 18%, el 9% se da por
posicionamiento por la permanencia del mercado, el trabajo por ganar confianza con los
clientes (vecinos) 3.37% y recomendacién, servicios afines y diversificacion del
producto, oportunidades por temporada y consulta al cliente e innovacién en las formas

de venta representan 1.12%.
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