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RESUMEN

Desde los afios 90 segun los creadores del Balanced Scorecard (BSC) Robert Kaplan y David
Norton, indicaron que las estrategias de negocios que se aplican mediante objetivos claros,
establecidos y relacionados entre si, permitirdan que la empresa posea optimizacién de
recursos, ser competitivos y productivos frente a empresas, organizaciones que se encuentran
ofertando la misma actividad comercial.

El BSC puede evaluar, organizar y mejorar a través los Indicadores Claves de Rendimiento
quienes se van adaptar y aplicar en la empresa haciéndola: eficaz, productiva, eficiente
competitiva, aprovechando asi las oportunidades que brinda el mundo empresarial.
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Las iniciativas de cambios deben involucrarse principalmente al personal, que labora en la
empresa, quienes son los que se deben estar predispuestos a realizar cambios en los procesos
que suelen realizar a diario con el fin de mejorar mediante esta herramienta de control.

PALABRAS CLAVE: indicadores, Balanced Scorecard, procesos, herramientas de
control, optimizacion.

ABSTRACTS

Since the decade of the 90s, Balanced Scorecard (BSC) methodology authors, Robert Kaplan
and David Norton, showed that business strategies applied through clear objectives, which
should be thoroughly established and related among them, will allow companies to optimize
resources, and increase their competitiveness and productivity.

The BSC method is used to evaluate, organize, and propose improvement measures through
measuring and analyzing key performance indicators. These key performance indicators are
adapted to each company, and, when applied, will allow to improve the company’s effectiveness
and productivity, taking advantage of the opportunities offered by the business sector.

Improvement measures proposals involve, mainly, the company staff, who should be
predisposed to apply the recommended corrections to the labors they are performing daily,
thus, improving through the use of this tool is possible.

KEY WORDS: indicators, Balanced Scorecard, processes, control tools, optimization

INTRODUCCION

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta que en la actualidad utilizan las empresas
para tener un control, equilibrio que ayuda a ser competitivos y productivos teniendo como
objetivo una direccién segura de la empresa u organizacion a futuro. Esta metodologia se basa
de acuerdo con los Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs) quienes ayudan al negocio en

marcha a mejorar los procesos, objetivos y metas trazadas a lo largo de su funcionamiento.

Realizar un seguimiento a los KPIs permite observar el mecanismo que se esta siguiendo para
el mejor desemperio de las actividades que ejecuta la empresa, compafiia u organizacion. Las
estrategias que utiliza la herramienta de control Balanced Scorecard con ayuda de los
indicadores tienen un compromiso en cumplir sus metas con éxito, tomando mucha de las

veces iniciativas en los procedimientos a cambiar con el fin de volverse competitivo.



Los cambios mediante la aplicacion de este sistema se lo realizan mediante un plan estratégico
gue permite conocer factores claves del éxito para cumplir la visién y la misién que una entidad
se proyecta a futuro, las empresas logran ver grandes mejoras segin lo expresa (Kaplan &
Norton, 2014) los cuales introdujeron diferentes perspectivas que se destacan en analizar las
finanzas que posee, lo procesos internos que se realizan y a los clientes.

La planificacion estratégica permite alinear las acciones que ejecutan todos los miembros que
son parte de la empresa, ayuda al rendimiento en diferentes ambitos, este sistema permite
evaluacion se determine las anomalias y enfocarse de esta manera el planteamiento de una

solucién para mejorar el rendimiento empresarial.

El personal que conforma a la empresa debe estar dispuesto a realizar los cambios que
permitira garantizar el éxito. Los mismos que deben estar en total acuerdo para que esta
herramienta metodolédgica se le permita observar y evaluar los procesos internos que provocan

problemas en la ejecucion correcta de sus actividades.
EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

En la actualidad las empresas ya poseen un sistema que permita medir la actuacién de los
indicadores financieros y no financieros que son incorporados. Las organizaciones utilizan
indicadores no financieros para la evaluacion interna los encargados que poseen una alta

categoria utilizan indicadores financieros totales.

Los objetivos y medidas de este Cuadro de Mando Integral tienen como fin transformarlos en
una unidad de negocio. Los indicadores externos que se van aplicar tanto como para los
accionistas y clientes; y para los indicadores internos comprende la formacion, crecimiento e

innovacion. (Kaplan & Norton, 2014).

Para poder llevar a cabo el Cuadro de Mando Integral lleva a cabo proceso de gestién decisiva

que son:

llustracion 1: Procesos de gestion

—t Aclarar y traducir o cambiar ia vision y la estrategia.

—L Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estrategicos.

Fuente: (Kaplan & Norton, 2014)
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La aclaracién o cambios en la vision se los realiza con el objetivo de utilizar estrategias que
permitan que el sistema cumpla las funciones correspondientes. El comunicar con los demas
sobre las etapas por las cuales va a pasar la empresa. El aumento de la formacién estratégica

también es parte fundamental al momento de establecer cambios a lo largo del proceso.

Elementos del Sistema Logistico Balanced Scorecard

Los elementos de este sistema en el caso de aplicarse a una empresa que posee logistica son:

e Medios de transporte y manipulacion
e Comunicacion

¢ Planeamiento

e Personal

Medios de transporte y manipulacién

Este elemento se encarga de controlar el proceso de traslado de mercancia que oferta la
empresa a sus clientes.

Comunicacioén

Primordial elemento debido a que esta en contacto con los departamentos que se ejecutan en
la empresa cumpliendo diferentes funciones de las cuales ya fueron asignadas.

Planeamiento

En este elemento se crea planes estratégicos que permitan optimizar tiempo, realizar
cronogramas y crear manual que tengan como fin llevar controles y seguir un orden

Personal

Quienes ayudaran a que el sistema cumpla su funcién mediante los indicadores establecidos
de acuerdo al tipo de empresa.

Beneficios del Balanced Scorecard

- Detecta los procesos criticos que tiene la empresa.

- Tener una vision clara del éxito

- Comprender un mapa estratégico en donde se observa los pasos para cumplir las
metas planteadas.

- Permite redisefiar una estrategia.

Aparte de este sistema brindar beneficios los indicadores que son aplicados deben tener
diferentes caracteristicas las cuales son:

e Ser claros

e Observar la relacién causa efecto

e Debe mantener el mismo nombre y forma de medicion
e Tener la meta especifica que se va a llegar

e Especifica el tiempo de medicién

Las perspectivas que posee el BSC van relacionadas con el plan estratégico, que tiene como
objeto principal hacer que la empresa pueda ser administrable.



llustracion 2: Perspectivas del BSC

Finanzas = Con el fin de alcanzar un exifo financiero

= L3 vision gue tenemos. que deseamos proyectar a los
clientes.

Clientes

= Satisfaccion de clientes y socios de la empresa.

Procesos Intemos Busgueda de mejoras.

Aprendizaje y Crecimiento = Conseguir una nueva vision.

Fuente: (Kaplan & Norton, 2014)
Elaborado por: Las Autoras

La perspectiva financiera se trata del desempefio financiero donde sera una prioridad para toda

empresa. Los objetivos financieros de esta perspectiva son:

- Crecimiento
- Sostenimiento

- Recoleccion

La perspectiva de clientes va de la mano con la satisfaccion al cliente, y esta segin lo que

expresa (Kaplan & Norton, 2014) que se debe considerar los siguientes aspectos:

- Liderazgo del producto
- Relacién con el cliente

- Excelencia operativa

La perspectiva de los procesos internos es la encarga de mejorar la organizacion para asi
cumplir los objetivos y metas trazadas una vez aplicada la herramienta de control. Cuando se
mejoran los procesos internos permite que se puedan satisfacer las necesidades del cliente

como son:

- Mejora en la calidad del servicio
- Gestién de recursos eficientes
- Captacion de nuevos clientes

- Posicionamiento de la marca

La perspectiva de formacién y crecimiento permite que mejore poco a poco para que se cree
un valor a futuro, tratando incluir diferentes aspectos: estructura organizacional, capacitacion a
empleados. Todo crecimiento y formacién depende del empefo y aporte que pongan todos los

que conforman la empresa.
MAPA ESTRATEGICO DEL BSC

Son los objetivos estratégicos que generan una accion-reaccion sobre los cambios que se

realicen, permitiendo de una manera estratégica mover fichas, procesos que permitan la



mejora de la empresa. La importancia que posee un objetivo estratégico engloba de manera

correcta y ordenada las perspectivas que posee esta herramienta.
FASES DEL FUNCIONAMIENTO DE UN BSC

- ldentificacién de la vision

- ldentificacion de estrategias

- ldentificacion de perspectivas y objetivos.
- ldentificacion de indicadores

- Evaluacién

- Creacion de planes de accion

- Seguimiento y gestién

Para la aplicacion de una empresa que brinda un servicio logistico, los indicadores basados en
el Balanced Scorecard, deben ser adaptados de acuerdo al servicio que brinda para la
empresa en este caso para quienes brinda servicio logistico sus indicadores son:

- Costo de transporte

- Costo operativo por contenedor

- Capacidad Total utilizada

- Comparativo de transporte

- Ciclo de la Orden

- Entrega perfecta

- Pedidos entregados completos

- Documento sin problemas

- Costo Logistico como porcentaje de utilidad
- Costo de transporte como porcentaje de las ventas
- Declaracion Aduanera de importacion

- Costos logisticos totales

Costo de transporte

Este indicador se encarga de la evaluacién sobre los diferentes gastos de transporte que
realiza la empresa que son por: peso, dimensién, transbordo manipulacion, tiempo de transito
de la carga.

Costo operativo por contenedor

Este indicador comprende todos los rubros que arroja la manipulacién del contenedor, la
emision del conocimiento de embarque, los almacenamientos en puertos o aeropuertos.

Capacidad de transporte

Es la capacidad maxima que la empresa logra optimizar al momento de trasladar una carga de
manera consolidada, quien aprovecha todo el espacio que le brinda la unidad de carga para
poder trasladar mercancia a un bajo costo.

Ciclo de la Orden

Es la comparacién de valores con la competencia, realizando un control desde el principio que
ofrece sus actividades hasta el final de las mismas,

Entrega perfecta

Este se encarga de que la entrega de la mercancia haya sido entregada en el tiempo acordado,
en el lugar adecuado, y sin haber recibido algiin dafio la carga.



Pedidos entregados completos

La satisfaccion del cliente es la descripcion de este indicador, debido a que encarga de
controlar que la carga haya sido entregada en perfecto estado con las cantidades adecuadas
sin faltantes.

Documentos sin problemas

Este indicador se encarga netamente que la documentacién sea la correcta desde la llegada a
su puerto o aeropuerto hasta la bodega del cliente.

Costo logistico como porcentaje de la utilidad

Es el que representa el valor de la utilidad bruta con la proporcién de los costos logisticos de la
empresa, los cuales son proyectados cada cierto periodo.

Costo de transporte como porcentaje de las ventas

Es la diferencia entre los costos de transporte y los costos de ventas, este valor es el que
realmente se paga o se va a pagar por los servicios brindados de transporte.

Declaracion Aduanera de Importacion

Es el documento que detalla la informacion de la mercancia que fue declarada en aduana. Con
los respectivos valores de aranceles, impuestos, y base imponible de las mismas.

Costos logisticos totales

Los costos logisticos totales estan compuestos por todos los rubros logisticos que maneja la
empresa, destacando las gestiones de almacenamiento y manipulacién de la carga, monitoreo,
gestiones de transporte y movilizaciéon. (Herrera Calvache & Pesantez Criollo , 2017)

METODOLOGIA

Para la presente de investigacién, se realizé de tipo bibliografica donde se pudo recaudar
informacion veraz e inclusive extraer conocimientos de proyectos de investigacion realizados
en su momento en empresas que permiten observar la importancia que tiene el Balanced
Scorecard.

Para poder redactar este documento se establecid técnicas de investigacion segun lo
mencionado por (Sampieri, 2014), el cual sirvi6 para obtener la informacion correcta y
ordenada.



A continuacion se detalla la tabla de la metodologia utilizada.

Técnicas
Entrevista

Observacion
con enfoque
cuantitativo

Bibliografica

Instrumentos

Cuestionario de
preguntas
estructuradas

Matriz basada en
el el BSC

Recoleccion de
datos financieros
de la empresa

Elaborado por: Las Autoras

CONCLUSION

Fuente

Informantes
Claves

Informantes
claves y
documentos de
los tramites de la

empresa
Libros de
contabilidad de la
empresa.

FILE de

embarques de la
empresa

Finalidad

- Analizar la elaboracion de la
matriz

- Determinar el giro del negocio

- Evaluar el giro del negocio

- El grado de satisfaccion del
cliente.

- Determinar la situacién actual del
mercado

- Identificar el potencial de las
empresas navieras.

Determinar la aplicacion de los
indicadores logisticos actuales en
cada una de las operaciones de la
empresa.

Levantamiento de informacion:

- Estados Financieros
- Datos logisticos
B Procedencia de mercancia

B Valor de almacenaje

A través de la aplicacion del sistema de gestion de control basado en el modelo BSC, las
empresas logisticas podran llevar a cabo mejoras en sus actividades operacionales, debido a
que éste ayuda a controlarlas y medir la eficiencia para luego gestionarlas y mejorarlas. Esta
herramienta no necesita de mucha inversion por lo que es de facil acceso, lo que es de suma
importancia es la constancia y veracidad de la persona encargada en actualizar la informacioén
del sistema, para eso se debe designar a un trabajador en especifico para que suba la
informacion que los demas informantes de las distintas &reas le faciliten. Por lo que los
resultados que se obtienen son clasificados por areas, indicadores y variables previamente
determinadas para la ejecucion del sistema de gestion de control BSC.
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