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RESUMEN

Este articulo tiene el objetivo de evaluar las ventas a créditos y su impacto en la liquidez de la
empresa. Se emplearon diversos tipos de investigacion, como la investigaciéon descriptiva,
investigacion documental e investigacion de campo. Ademas de utilizar las técnicas de
investigacion tales como la entrevista, las encuestas, la observacion el andlisis de datos. Las
mismas que lograron recabar la informacién necesaria para formular la idea a defender del
proyecto y cumplir con los objetivos propuestos.

Palabras Clave: Cuentas por cobrar, ventas a créditos, seguimiento, aprobacién, control,
indices financieros.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar las ventas a créditos y
su impacto con la liquidez de la empresa, mediante los tipos y técnicas de investigacion que
aportaron en la recoleccion de datos importantes para la realizacion del proyecto. A través del
objetivo general y los objetivos especificos se logré detectar las falencias y debilidades que
tiene la empresa al no contar con politica de créditos y cobranzas acorde para la entrega y
recuperacién de la cartera, ya que las ventas a créditos son unos de los principales generados
de ingresos, la cual se la utiliza como estrategias para incrementar las ventas y obtener
utilidades. Por lo tanto, es de vital importancia realizar un andlisis para identificar el grado de
afectacion que tiene la empresa.

Desarrollo

Objetivo general




Evaluar las ventas a créditos y su impacto en la liquidez DLDAUDIO CAR
Objetivos especificos

» Evaluar las ventas a créditos mediante el analisis de los indicadores financieros para
determinar el impacto de la liquidez de la empresa.

» Analizar los manuales de politicas de créditos y cobranzas a través de revisiones de los
procedimientos para identificar el nivel de liquidez de la empresa.

» Determinar el impacto que tienen la concesion de las mercaderias a créditos en la
liquidez en la empresa mediante el estudio de las cuentas por cobrar.

Idea a defender

Con la evaluacién de las ventas a créditos de DLDAUDIO CAR permitira establecer un control y
seguimiento adecuado para la obtencion de liquidez y un funcionamiento éptimo.

Antecedentes

DLDAUDIO CAR es una empresa que comienza su actividad econdmica en el afio 2002 en la
ciudad de Guayaquil, dedicada a la comercializacién al por menor de repuestos automotrices
de diversas marcas, tales como Chevrolet, Hyundai, Kia, Nissan. Con el objetivo fundamental
de satisfacer las necesidades del mercado con su amplia gama de productos automotrices y
ofrecer un buen servicio a los consumidores.

La investigacion se basa en su marco teérico de diversos autores para un mejor entendimiento
como:

Gitman y Zutter (2012) definen a “las finanzas como el arte y la ciencia de administrar el dinero”
Segun Brachfielde (2009) sostuvo que “la concesién de un crédito es la confianza que el
proveedor tiene en la promesa de pago del deudor y en la solvencia econémica del cliente”
Morales y Morales (2014) sostuvo que es el que “evalla los factores que pueden influir en la
respuesta de los clientes para cumplir sus obligaciones inherentes a los créditos y, con ello,
establecer la correspondiente implementacion de medidas para mitigar esos riesgos”

Segun Fierro (2011) manifiesta que “las cuentas y documentos por cobrar representan
derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y
otras operaciones de créditos”

De acuerdo a la investigacion realizado por Molina (2005) indica que para que se esté al dia las
cuentas por cobrar se debe realizar un andlisis de antigliedad de saldos para saber con
exactitud los valores adeudados a la empresa.

Moreno (2009) define como un “documento contable que refleja la situacion patrimonial de una
empresa en un momento del tiempo”

Segun Burgos (2009) expone que el andlisis financiero sirve como un examen objetivo que se
utiliza como punto de partida para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes
a una empresa.

De acuerdo a Barajas (2008) manifiesta que el método de analisis horizontal consiste en
comparar los resultados de los estados financieros durante afios sucesivos.

En referencia a los diversos criterios de los autores antes mencionados se permitié definir la
importancia que tienen las politicas de créditos y cobranzas, las ventas a créditos y el
respectivo andlisis financiero que ayudan a tener un enfoque de cémo estid la empresa
econdmicamente. Ademés de implementar soluciones que sirva para ayudar en la obtencion de
liquidez para cubrir los costos y gastos que incurre la empresa para el giro normal del negocio.

Metodologia
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La empresa DLDAUDIO CAR en la cual se realizé la investigacion se baso en la recopilacion y
seleccion de la informacién, evaluacion y andlisis de los resultados que se obtuvieron mediante
técnicas y pruebas que aportaron para identificar el problema y realizar las sugerencias a la
empresa, para la implementacién de medidas correctivas y necesarias que permitan mejorar el
desarrollo econémico de la empresa. El trabajo se baso en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2015.

Las técnicas que se aplicaron fueron la observacion, la cual permitié6 conocer las actividades
cotidianas del giro del negocio e identificar los problemas que estan afectando y le impide tener
un buen desempefio. La entrevista la cual fue dirigida al gerente general de la empresa a
través de preguntas para la obtencién de datos confiables de cémo se maneja la empresa. Las
encuestas que fueron destinadas a los colaborados de la empresa para la recoleccion de datos
con los diversos criterios para nuestra investigacion. Por Gltimo el andlisis de datos lo cual
reflejo la problematica que se presenta en la empresa.

Resultados
Entrevista con el gerente general

Con la informacion que fue recabada en la entrevista se comprobé que no existen politicas de
créditos y cobranzas debidamente estructuras y definidas que permita obtener resultados
positivos en la entrega y recaudacion de las cuentas por cobrar.

Ademas se identificé la entrega de créditos sin los respectivos analisis de créditos, lo que
compromete a la empresa indirectamente a que no cuente con la liquidez necesaria para cubrir
los gastos, debido a que los plazos de pagos en su mayoria no se cumplen por parte de los
clientes.

Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas son:

- Se detecté que las
politicas que se utilizan en la otorgacion de créditos no estan claramente definidas, lo
que contribuye a que no se realice de manera idénea la entrega y el analisis de los
créditos entregados.

- Que las politicas de
cobros no estan de acuerdo al giro de la empresa, que permita recuperar el crédito
entregado a los clientes que atribuyan al buen funcionamiento de la empresa y en su la
actividad econémica.

- El personal que cuenta
la empresa no estan capacitados de acuerdo a las funciones de cada puesto de
trabajo.

- Inadecuado control en
la cuentas por cobrar por parte de los colaboradores de la empresa.

- Inapropiado
otorgamiento de créditos.

- No se posee la
documentacién que comprometa al cliente a cancelar la deuda.

- No existe dentro de la
empresa un departamento de créditos y cobranzas que se encargue exclusivamente
del andlisis y verificacion de la informacion del cliente para la calificacion al crédito, asi
como la capacidad de pago, el monto del crédito.

Hallazgos

No cuenta con politicas de créditos y cobranzas, las mismas que definan los procesos y
funciones de cada area de trabajo.

Para poder financiarse debe incurrir en préstamos con altas tasa de interés, lo que provoca que
se disminuya las utilidades, tanto para los trabajadores y la empresa.
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La empresa registra elevadas cuentas por cobrar, las cuales no se han podido realizar de
manera eficientes mediante la gestién de cobranzas.

Por el descuido en los cobros, la empresa tiende a incumplir con las obligaciones con sus
proveedores.

La empresa no cuenta con un departamento de créditos y cobranzas que permita un buen
funcionamiento en la entrega de los créditos y la recuperacion de la cartera

Se incrementa los costos para agilizar las cobranzas a los clientes que tiene morosidad con la
empresa, mediante llamadas telefonicas, e-mail y visitas periddicas.

El personal asignado para cada area de trabajo no esta altamente capacitado para la ejecucion
del trabajo en la empresa.

La empresa no cuenta con la informacién contable confiable, ya que no se logré identificar el
destino del dinero que se utiliz6 para ciertos gastos.

Andlisis de datos

El andlisis de los datos que fueron entregados por la empresa se verifico la problemética que
afecta en las ventas a créditos y en la liquidez. Ademas de realizar un analisis comparativo
como el afio anterior y demostrar las diferencias de los diferentes indices financieros para
determinar la afectacion.

indices financieros Al 31 de Al 31 de
diciembre del diciembre del
2014 2015
Liguidez corriente 2,86 1,30
Prueba acida 2,33 0,78
Capital de trabajo 55.334,33 40.531,15
Apalancamiento 1,21 1,39
La Apalancamiento financiero 1,03 0,98
Endeudamiento 0,17 0,28
Rotacion de cartera 3,63 2,52
Rotacién de inventarios 7,48 1,29
Rotacion de ventas 0,59 0,37
Periodo promedio de cobranza 31,20 144,97
Periodo promedio de pago 81,05 330,75
Margen bruto 0,36 0,48

disminucién de la liquidez corriente, ya que en el afio 2014 fue de 2,86 a diferencia del afio
2015 que fue de 1,30, lo que implica que la empresa no cuenta con el suficiente dinero para
solventar los costos y gastos. En la prueba acida, para el afio 2014 posee 2,33, mientras tanto
para el afio 2015 tiene 0,78, con lo que hace referencia que tiene una caida a diferencia del
afio anterior, eso sin contar con los inventarios que tiene la empresa y la cual se excluyd de
esta formula. Se refleja que el capital de trabajo entre los dos afios, para el afio 2015 refleja
una disminucion, lo que indica que la empresa adquirié deudas para poder cubrir obligaciones
con proveedores, trabajadores, entidad fiscal. Se nota una deduccién en el apalancamiento
financiero, lo que establece que va a incurrir en un elevado gasto de interés por el préstamo
solicitado. El indice de endeudamiento se incrementd, lo que indica que la empresa no
depende mucho de terceros para el giro del negocio, sin embrago no debe de excederse en los
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préstamos. En la rotacion de cartera se refleja una baja, debido a las inadecuadas politicas de
créditos y cobranzas que aplica la empresa. En la rotacion de inventarios se determiné una
caida, ya que la empresa tiene dificultades para ofertar sus mercaderias, los mismos que estan
reflejados en los informes contables. En la rotacion de ventas tuvo una baja, lo que esto implica
que no genere la cantidad necesaria de utilidades para hacer frente a las diferentes
obligaciones que se tiene en negocio. En el periodo promedio de cobranzas, se refleja la
problemaética principal que tiene la empresa, ya que se retrasa en recuperar la cartera. Ya que
en el afio 2014 se tardaba 31 dias para ser efectivas las cobranzas a diferencia del afio 2015
se demora aproximadamente 144 dias para efectivizarla. En el periodo promedio de pago se
elevd por la escasez de ingresos, lo que provoca que la empresa tiende a no cumplir con sus
deudas, los cuales son generadas por la inadecuada gestion de cobranzas. En el margen bruto
se incrementd, sin embargo la empresa no puede arriesgarse en endeudarse mas, ya que no
tendria la capacidad de cumplir con los pagos.

Conclusiones

No se realizan continuos analisis financieros para saber la posicion econdémica que se
encuentra la empresa, lo que conlleva a que no se tenga la certeza si se tiene la suficiente
liquidez para cubrir costos y gastos.

La empresa no posee adecuadas politicas de créditos y cobranzas, lo que ocasiona
incorrectas aprobaciones de créditos y que la gestion de cobro no sea tan eficiente.

Las cuentas por cobrar en la empresa se encuentran elevadas y no se ha logrado recuperarlas,
lo que generd que no se disponga de liquidez.

No cuenta con un departamento exclusivo de créditos y cobranzas que se encargue del andlisis
y recuperacion.

No posee un personal capacitado para las actividades que se realiza en la empresa.

Se logro identificar que los inventarios no tienen una rapida rotacién lo que ocasiona que se
deterioren, se descontinden y pierdan la aceptacion de los consumidores.

Se determiné que se necesita realizar una mejor asignacion de recursos para los diversos
gastos que incurren la empresa.

Carece de una guia de créditos y cobranzas que permita una mejor concesion de créditos y
cobranzas.
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