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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar los rendimientos financieros y su
incidencia social en la empresa Union Cacaotera de Campesinos del Ecuador
(UNOCACE) ubicada en el canton Milagro provincia del Guayas — Ecuador, el
presente estudio demostré que esta organizacion enfrenta problemas de liquidez
debido al ineficiente manejo del control financiero y escasa atencién al productor
cacaotero, situacién que incide en el bajo nivel de modernizacion y condiciones de
productividad, al andlisis anterior es importante la determinacion de la involucion,
decrecimiento o estancamiento empresarial respecto al escaso sistema de

informacion y que esta se ajuste a la realidad.

En este sentido es importante el andlisis de las actividades que realiza la
organizacion UNOCACE, la misma que dentro de las responsabilidades de mayor
relevancia se encuentra la mejorara de la calidad del cacao, asesoramiento en la
productividad de las plantaciones, todo esto con el fin de buscar diversificar
mercados exportable, en los actuales momentos la organizaciébn cuenta con
certificados de calidad, los que permiten la exportaciéon del cacao fino y de aroma,
el mismo que tiene un nivel de posicionamiento interesante en el mercado,
ventana de importancia para el pais por cuanto siendo el cacao fino y de aroma un
producto estrella es solicitado a nivel mundial, espacio que se debe garantizar a
futuro con un mayor nivel de grano en estos mercados. Previo a la investigaciéon
se realizé un diagnéstico de UNOCACE para determinar la realidad la situacion
econdémica-financiera, para lo cual se aplico el instrumento elaborado para la
determinacién del rendimiento financiero. Ademas se demuestran que la empresa
no mantiene un control adecuado de sus recursos esto se debe a la conformidad
gue tienen en el manejo de la contabilidad, motivos por los que los directivos solo
realicen informes basicos, realidad para que la empresa no detecta a tiempo los
problemas financieros, sumado a esta realidad el débil incentivo para productor,
de esta realidad derivan problemas como el nivel bajo de innovacion, publicidad,

afectando a las ventas.
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ANALYSIS OF THE FINANCIAL INCOME AND ITS SOCIAL
INCIDENCE OF THE COMPANY UNION CACAOTERA DE
CAMPESINOS DEL ECUADOR (UNOCACE)

SUMMARY

The objective of this study is to analyze the financial performance and its social
impact in the company Cacaotera de Campesinos de Ecuador (UNOCACE)
located in the canton of Milagro province of Guayas, Ecuador, this study showed
that this organization faces liquidity problems due to Inefficient management of
financial control and little attention to the cocoa producer, a situation that affects
the low level of modernization and productivity conditions, the previous analysis is
important the determination of involution, decline or corporate stagnation regarding

the scarce information system and that this Is adjusted to reality.

In this sense, it is important to analyze the activities carried out by the UNOCACE
organization, which is one of the most important responsibilities, namely the
improvement of cocoa quality, advice on the productivity of plantations, all with the
aim of Seek to diversify exportable markets, at present the organization has quality
certificates, which allow the export of fine cocoa and aroma, which has an
interesting positioning in the market, a window of importance for the country
because Being the fine and aroma cocoa a star product is requested worldwide,
space that must be guaranteed in the future with a higher level of grain in these
markets. Prior to the investigation, a UNOCACE diagnosis was made to determine
the reality of the economic and financial situation, for which the instrument
prepared for the determination of financial performance was applied. In addition

they demonstrate that the company does not maintain an adequate control of its



resources this is due to the conformity that they have in the handling of the
accounting, reasons for which the executives only make basic reports, reality so
that the company does not detect in time the Financial problems, coupled with this
reality the weak incentive for producer, this reality lead to problems such as the low

level of innovation, advertising, affecting sales.

Keywords: Financial yields - Productivity - Cocoa

1. Introduccion

Los procesos de cambios en los ultimos afios en el Ecuador, se han caracterizado
por realizar transformaciones rapidas, orientados a la consecucion de un alto
estandar del desarrollo de la Matriz Productiva, la visibilidad del pais en el exterior
ha generado confianza, en este sentido la nueva tecnologia implementada en
especial en las hidroeléctrica, permiten al pais exporta energia eléctrica a
Colombia, de esta forma el pais mejorara los ingresos, otro de los sectores que se
ha desarrollado de manera interesante por medio de diferentes campafas
publicitaria es el turismo, sin duda también acelera la actividad econdémica del pais
se debe incluso aprovechar la belleza natural como las costas del pacifico,
montafias andinas, rios, flora y fauna del oriente ecuatoriano, por otro lado
analizar las bellezas con las que se cuentan como el patrimonio marino y terrestre
de las Islas Galapagos. Siendo el sector agricola el productor y exportador de
banano, flores, y cacao entre otros, en el caso concreto el cacao es uno de los
mayores productores a nivel mundial. Hoy en dia todas las empresas estan en la
necesidad de analizar sus rendimientos financieros, que les permite disponer de
informacion adecuada y oportuna a través de las herramientas utilizadas por

indicadores financieros para medir la rentabilidad de las empresas.

Actualmente La Union Cacaotera de Campesinos del Ecuador (UNOCACE)
organizacion de productores de cacao fino y de aroma creada el 2 de febrero de

1999, se encarga del mejoramiento de la calidad del cacao, asesoramiento para



mejorar la eficiencia en la productividad de las plantaciones, con miras a
diversificar mercados y la oferta exportable. Esta empresa ha obtenido sus
respectivas certificaciones para colocar su producto en mercados de Europa,
Estados Unidos y Canada. El 70% de su produccion es exportada a Europa, de los
cuales el 60% a Suiza y el resto a Holanda y otras naciones; mientras que existe

un potencial mercado en Alemania.

Este estudio demuestra que la empresa tiene como propdésito la comercializacion
asociativa, como una herramienta para el desarrollo social del pequefio productor
cacaotero; logrando que los productores asociados estén satisfechos con los
servicios ofrecidos. Y por consiguiente que el cliente esté satisfecho con los
productos que adquiere por ende esta empresa no cuenta con un sistema
adecuado para analizar sus informes financieros. Teniendo como objetivo

Incrementar los rendimientos financieros y su incidencia social de la empresa.

También es conocida como la primera empresa de campesinos exportadora de
cacao organico. Actualmente agrupa a 1.730 pequefios productores de cacao
nacional fino o de aroma ubicados en 4 provincias del Ecuador las cuales son las
provincias del Guayas, Los Rios, El Oro y Bolivar con 10.400 hectareas de cacao,
gue buscan el comercio justo (Fairtrade Labelling Organization Internacional-FLO),

produciendo anualmente 1.500 toneladas métricas de cacao.

Por ende los agricultores de nuestro pais estdn enmarcados en la produccion de
cacao organico segun (Muro, 2015) “La agricultura organica es un sistema de
produccion que mediante el manejo racional de los recursos naturales, sin la
utilizacion de productos de sintesis quimica, brinde alimentos sanos y abundantes,
mantenga o incremente la fertilidad del suelo y la diversidad biolégica es el
resultado de la accion individual de agricultores apoyada por los movimientos
ecologistas (Federaciéon Internacional de Movimientos de Agricultura Organica,

IFOAM), frente a riesgos inherentes al uso excesivo o al mal uso, en cuanto al



momento y forma de aplicacion, de los productos quimicos, para convertirse en

una nueva concepcion de produccién de alimentos”.

Sin embargo el productor agropecuario se ha se ha caracterizado por financiarse
de un modo incorrecto. El error mas comun es el de realizar inversiones de
envergadura como la compra de maquinaria o de tierra y financiar la compra en el
corto plazo. Ocurre que estas inversiones normalmente presentan un repago de
mediano o largo plazo, y restan capital de trabajo al productor, que
indefectiblemente finaliza refinanciando la deuda en plazos mar, logicos para el

tipo de inversion realizada (Empresa Agropecuario, 2015).

Los pequefios agricultores operaran formalmente en la produccion vy
comercializacién como una unidad de negocios; para lo que contara con un Centro
de Acopio el que facilitard el traslado a las plantas agroindustriales para su
tratamiento y empacado respectivo, de las cuales los operadores logisticos lo
pondran en los respectivos puertos de embarque. Es decir la cadena productiva se
incrementa generando mayores puestos de trabajo. Por otro lado los pequefios
agricultores veran incrementados sus ingresos por dos principales razones: La
calidad de sus productos y la eliminacion de los intermediarios al comercializar
directamente la venta de sus productos. Reduccion de la migracién del campo a la
ciudad al tener fuentes de trabajo y poder sostener sus familias. Al mejorar la
productividad los agricultores obtendran mayores utilidades que serviran para
mantener la calidad de su produccion y mejorar su calidad de vida (lpanaqué &

Reyes Vasquez, 2009).

Siendo el cacao una planta tropical que crece en climas calidos y humedos,
concentrandose en la produccion en una banda estrecha de no mas de 20 grados
al norte y al sur de la Linea Ecuatorial (Rimache, 2008). Durante casi un siglo, el
orden socio-econémico ecuatoriano se desarrollaba en gran medida alrededor del
mercado internacional del Cacao. Hoy posee una gran superioridad en este

producto: mas del 70 por ciento de la produccion mundial de Cacao Fino y de



Aroma se encuentra en nuestras tierras, convirtiendonos en el mayor productor de
cacao de aroma del mundo. Ha generado un prestigio importante, favorable,
destacable, indispensable y representativo para el pais, este tipo de cacao, tiene
caracteristicas individuales distintivas, de toques florales, frutales, nueces,
almendras, especias que lo hace uUnico y especial, sobresaliendo con su ya
conocido sabor arriba, todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen
genético del grano, que se logra con el correcto tratamiento post-cosecha, sumado
a condiciones naturales de suelo, clima, temperatura, luminosidad que convergen
en un solo punto, en un solo territorio, en el magico y maravilloso Ecuador situado
en la mitad del mundo, conocido también como la pepa de oro, es procesando
industrialmente para obtener semielaborados con las mismas virtudes de
exquisitas tonalidades de aroma y sabor Unicos del cacao ecuatoriano, y de alta
calidad como: Licor, manteca, torta y polvo de cacao, con los que se logra un
producto final exquisito; desde la chocolateria mas fina y gourmet, los mas
apetecidos platos en artes culinarias, bebidas frias y calientes y muchas otras
delicias combinadas que son un deleite absoluto para el paladar, hasta productos
de belleza y que son de grandes beneficios confirmados para la salud humana
(ANECACADO, 2015).

Del mismo modo el chocolate organico elaborado con granos de cacao que no se
han tratado con fertilizantes sintéticos, herbicidas o pesticidas. Asimismo,
cualquiera de los otros ingredientes incluidos en la mezcla (azucar, leche, frutos
secos, frutas, especias, etc.) debe ser organico. Por supuesto, sélo porque la
etiqueta dice organico no significa que es totalmente organico, debe revisarse las
etiquetas detenidamente, el porcentaje de lo que tiene de organico el chocolate

podria estar entre 70 al 98 por ciento.

Podemos decir entonces que un chocolate es organico porque es esencialmente
creado usando granos de cacao que no han sufrido fuertes fumigaciones de
plaguicidas, aunque muchos productos en el mercado también pueden presumir

de ser de comercio justo certificado. Esto significa que los productores de cacao y



azucar que intervienen en el proceso estan garantizados para recibir un precio
justo por sus productos, lo que ayuda a mejorar su calidad de vida (Fundesyram,
2015).

Esta empresa cuenta con certificaciones que facilitan la venta nacional e
internacional de cacao como son: Fairtrade Labelling Organization
Internacional-FLO, “es la organizacion que coordina a nivel internacional la
certificacién de productos de Comercio Justo “Fairtrade”, El comercio justo es una
aproximacion alternativa al comercio convencional basado en una asociacion entre
los productores y comerciantes, empresas y consumidores, el sistema de
comercio justo internacional - compuesto por Fairtrade International y sus
organizaciones miembros - representa mas grande y reconocido sistema de
comercio justo en el mundo (Organization World Fair Trade , 2011); vy
certificacion Orgéanica y Fairtrade es el certificador independiente para Fairtrade. Al
comprobar el cumplimiento de los Criterios Fairtrade, la empresa garantiza que los
criterios econdmicos, sociales y ambientales pertinentes se cumplen y que los
productores reciben el Precio Minimo y la Prima Fairtrade (Organization World Fair
Trade , 2011), cuando un producto lleva el Sello de Certificacion de Comercio
Justo FAIRTRADE significa que los productores y comerciantes han cumplido con
sus criterios, los cuales estan destinados a corregir el desequilibrio de poder en las
relaciones comerciales, la inestabilidad de los mercados y las injusticias del
comercio convencional (PROECUADOR, 2013).

FLO-CERT tiene acreditacion 1ISO 17065. ISO 17065 es la normativa para los
organismos de certificacibn que trabajan con sistemas de certificacion de
productos méas aceptada a nivel internacional. FLOCERT sigue la norma ISO
17065 en todas sus gestiones de certificacion (Organization World Fair Trade ,
2011). En concreto, la certificacion 1ISO 17065 garantiza lo siguiente: La puesta en
practica de un sistema de control de calidad; procedimientos transparentes e

independencia en la toma de decisiones de certificacion.



El Distintivo ESR es un reconocimiento otorgado anualmente en México por el
Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y AliaRSE. Dicho distintivo no solo
agrega valor a la marca y rentabilidad, sino que acredita a las empresas ante sus
empleados, inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, como una
organizacion comprometida voluntaria y publicamente con una gestion
socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio
(Distintivo ESR, 2013). FLO es un o6rgano sin fines de lucro, responsable de la
direccion estratégica de comercio justo, establece estandares y apoya a los
productores (PROECUADOR, 2013).

Ademas tiene un plan de aseguramiento de la calidad del cacao nacional que
comprende principalmente las labores que van desde la cosecha hasta que el
grano se encuentra listo para ser comercializado: cosecha, fermentacion, secado,
limpieza, clasificacion y almacenamiento. Como complemento de estas labores
estan las normas de calidad y la puntualizacién de los pasos a cumplir por la

organizacién para el cuidado de la calidad.

La calidad del cacao se determina por medio de las caracteristicas fisicas:
tamafio, peso, grosor de céscara, color, contenido de grasa; las caracteristicas
organolépticas de las almendras y mas recientemente por el tema de salud y
nutricion humana por el contenido de: flavonoides, micotoxinas, contaminantes y

residuos de metales pesados.

El sabor, determinado por el gusto y el aroma, refleja los efectos combinados del
genotipo, del suelo y clima, del manejo agronémico aplicado a la plantacion y de la

tecnologia pos cosecha utilizada (Biocomercio Andino, 2014).

A través de la RSE la empresa puede rendir su aporte para un mundo mejor y al
mismo tiempo generar beneficio propio, encaminadas en la iniciativa y
responsabilidad propia que van mas alla de s6lo cumplir las leyes. Es un modelo

de gestiobn empresarial que se basa en tres pilares: la responsabilidad econdmica,



social y ambiental (Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano - Alemana,
2016).

Por ello un andlisis o diagnostico financiero constituye en la herramienta mas
efectiva para evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa a lo
largo de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de otras
empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten
caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la
obtencion de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones,
mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que,

a su vez, son transformados para ser analizados e interpretados.

La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econdémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa
con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia,
rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales,

econdémicas y financieras en la actividad empresarial.

Este debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia o grande, e
indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales, petroleras,
industriales, metalmecanicas, agropecuarias, turisticas, constructoras, entre otras,
deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida
de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa (Nava
Rosillon, 2009).

Por ello el rendimiento en economia puede entenderse como rentabilidad
econdmica o social, que en algunos casos podria interpretarse como eficiencia. A
su vez eficiencia econdmica es otro concepto. En las demas disciplinas,
rendimiento y eficiencia son sin6bnimos en la gran mayoria de los casos (Horner,
Jame, & Wachowicz, 2012).



Estos beneficios de un rendimiento es una medida importante de la actividad
realizada, no se constituye, por si sola, una medida de sintesis global, pues para
tenerla, es necesario relacionar los beneficios con la inversidbn necesaria para
obtenerlos. En este sentido, la relacion entre la cifra de beneficios y el capital
invertido para crear esos beneficios es una de las medidas mas validas y

ampliamente utilizadas (Dominguez, 2011).

Llevando este a un proceso mediante el cual una vez definida la inversion, los
beneficios futuros permite medir la rentabilidad, es una herramienta utilizada por
indicadores financieros que permiten medir el rendimiento del mismo (Shaw,
2010). Una empresa 0 una persona que mantienen efectivo tienen un costo de
oportunidad: esos recursos podrian estar invertidos de alguna forma y estarian
generando algun beneficio, independientemente de que la inflacibn merma el

poder adquisitivo de ese dinero (Rodriguez, 2010).

Los indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen
las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para
establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus
pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de
determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de
todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta forma, los indices
de liquidez aplicados en un momento determinado evalian a la empresa desde el
punto de vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes en caso

excepcional.

Ademas del endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado y
de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores
y los duefios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia del
endeudamiento. Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el

manejo del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre



otras variables, de la situacion financiera de la empresa en particular, de los
margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés
vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero
prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior
a los intereses que se debe pagar por ese dinero. Por su parte los
acreedores, para otorgar nuevo financiamiento, generalmente prefieren que la
empresa tenga un endeudamiento "bajo”, una buena situacion de liquidez y

una alta generacion de utilidades, factores que disminuyen el riesgo de crédito.

Estos tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus
recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del
activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones;
la eficiencia con la cual una empresa utliza sus activos segun la velocidad
de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos
gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas (Lépez
Sanchez , 2011).

Al realizar este analisis econémico descompone los fendbmenos econémicos en
sus partes integrantes y estudia cada uno en particular, examina profundamente
los procesos econdmicos (Meigs, 2000). Mientras que el analisis financiero de una
empresa consiste en el analisis e interpretacion, a través de técnicas y métodos
especiales, de informacién econdmica y financiera de una empresa proporcionada
bésicamente por sus estados financieros, ambos buscan técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de tomar

decisiones adecuadas en el momento oportuno.

Con la utilizacion del indicador financiero medimos la alta competitividad de los
mercados, producto de ello de cambios continuos, profundos y acelerados en un
entorno globalizado, requiere de un maximo de eficacia y eficiencia en el manejo

de las empresas. Asegurar niveles minimos de rentabilidad implica la necesidad



de un alto aporte de creatividad destinado a encontrar nuevas formas de encontrar

el éxito.

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucrativita,
miden la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos
y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. Desde el punto de
vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos indicadores es analizar la
manera como se produce el retorno de los valores invertidos en la empresa

(rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

Los indicadores como se los menciona anteriormente son un punto crucial al
momento de comprender hacia donde esta dirigida la empresa y el estado en que
se encuentra la misma; logrando de esta manera tener un enfoque general de la

situacion financiera de la entidad (Lopez Sanchez , 2011).

En razon de ello, la empresa UNOCACE utiliza informes econdmicos-financieros,
como es estado de resultado, estado pérdidas y ganancias, balance de situacion y
presupuesto no mantiene tiene un buen manejo de los estados econémicos-
financieros basicos, no le permiten tener un desarrollo eficaz y eficiente; sin
embargo la empresa deberia ampliar sus movimientos econdémicos-financieros,
deberia utilizar una gama diversa de informes econdémicos-financieros como el
balance Inicial, el estado de flujo de efectivo, el estado de situacion financiera y el
estado de cambio de patrimonio neto; para de esta manera llevar un manejo mas

amplio y detallado de la situacién de la empresa.

La causa de que no se utilicen diversos informes econdmicos-financieros es la
conformidad que tiene la empresa en el manejo de sus cuentas lo que provoca
qgue los directivos solo realicen los informes basicos necesarios una de las
consecuencias que trae este conformismo es que la empresa tenga pérdidas por
no haber logrado detectar a tiempo los problemas por medio de los diversos

indicadores que da tener una amplia gama de informes econdmicos-financieros.



La situacion de la empresa en relacion a los afios anteriores 2014 — 2015, en el
2014 se obtuvo una merma de produccién de un (-27 por ciento) y se estimo que
en el 2016 haya una merma aproximada de un 20 por ciento adicional debido a la
baja produccion de cacao, actualmente tiene una situacion financiera poco
favorable ya que debido a la baja venta en los afios anteriores se han producido
grandes pérdidas, por lo que no se ha podido alcanzar el punto de equilibrio
deseado deberia de optar por aumentar sus ventas y mejorar sus ganancias
logrando equilibrar su produccién de cacao, proporcionando la calidad deseada la
consecuencia de tener estos altos costos de produccion y malas ventas son que la
empresa pueda llegar a tener un déficit tan alto que cause que la empresa quiebre

y por ende tenga que cerrar.

El riesgo que podria ocurrir es al no diversificar el mercado porque solo estan en la
produccion de cacao orgéanico, y al abrirlo a otro cacao que nos sea certificado
pueden caer en el riesgo de tener contaminaciones cruzadas de cacao pero para
esto hay que tener muy estructurado el control interno y de trazabilidad que si
tenemos si continuamos este control es un riesgo que vamos a tenerlo controlado

El estado de resultados y el balance de situacion inicial permite al gerente obtener
indicadores de rentabilidad de liquidez de rotacion de mercaderia y asi poder de
manera adicional sacar indicadores financieros y ver la situacion de la
organizacion adicional se podrian sacar otro tipo de indicadores como por ejemplo
rendimientos de trabajo, nivel de operatividad, etc. La empresa utiliza como
indicadores béasicos para poder en términos generales hacer un evalué de la
empresa el balance de situacidén y estado de resultados al utilizar un estado de
resultado y balance general es que tendran conocimiento en tiempo real de la
situacion econdmica de la empresa, al realizar una analisis a cada uno
respectivamente y el efecto sera que de acuerdo a los resultados obtenidos de
esos andlisis el duefio de la empresa o gerente cualquiera que sea el casa estara
en la plena facultad de decisiones que le permitirdn a la empresa seguir

funcionando de una manera optima.



Otra medida complementaria se podrian hacer o sea adicional lo que se ha hecho
es instalar procesos de gestion, lo que ayudan a sacar indicadores adicionales de
rendimiento a nivel de operatividad y de eficiencia a nivel del mismo, pero eso son
para medir eficiencia mas a nivel operativo pero esto es un proceso que no tiene
mucho tiempo es decir lo empleamos en un afio y medio se viene trabajando con

este proceso, se crea informacion para evaluar poco a poco.

La cuenta de mayor rentabilidad dentro de la empresa es la cuenta de cacao en
grano la de exportacion. Al ser la venta de cacao en grano, exportacion y venta de
cacao organico las cuentas de mayor rendimiento debera mantener la estrategias
gue permitan gque esas cuentas estén en estado 6ptimo en efecto de esa manera
la empresa al final de un periodo lograra obtener resultados Optimos que le

permitirdn obtener utilidades que beneficien.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion se efectué en la empresa UNOCACE del canton
Milagro, provincia del Guayas, se halla asentada en las haciendas convergentes
Valdez Milagro y San Miguel, esta ciudad se la conoce como “La tierra de las
Pifas” por su gran produccion de pifia copando los mercados nacionales e

internacionales.

Para la elaboracion de esta investigacion se realiz6 un estudio de campo, la
misma que permiti6 analizar los rendimientos financieros y entender el
comportamiento de la empresa UNOCACE, ademas de los métodos de
investigacién como el inductivo que consistio en la seleccién detallada del medio
de estudio, se realizé un cuestionario estructurado de diez preguntas para la
encuesta se escogido a 11 organizaciones que agrupan a 927 productoras de
cacao, también se utilizé el método deductivo que permitid analizar los resultados

alcanzados en las encuestas, con el propésito de responder a los objetivos



planteados; asimismo

informacion seleccionada,

representar los datos en forma grafica para una mejor comprension.

los métodos analiticos y estadisticos examinan la

tanto de campo fuentes bibliograficos, también

ORGANIZACIONES PRODUCTORAS DE CACAO (UNOCACE)

LA CRUZ 190 885 4500 7000
UNION Y PROG 138 517 3100 3500
BUSC. EL FUTURO 209 958 5700 5800
CORD. JUBONES 56 317 2000 2000
MIRAFLORES 77 513 3000 5200
2 DE MAYO 54 185 1500 1500
EL DESEO 56 248 1700 2500
VILLANUEVA 26 97 1000 1000
EL TRIUNFO 34 328 2100 3000
TENGUEL 26 82 500 700

PARAISO 61 338 2500 3000
TOTAL 927 4467 27600 35200

1250 T™M 1600 T™M

3. Resultados

Fuente: UNOCACE 2016

Elaborado por: Autores

Para la realizacibn de esta investigacion se realizO encuestas a las 11

organizaciones productoras de cacao de las diferentes partes del pais que

integran la empresa UNOCACE, en la cual preguntamos si esta de acuerdo con el

manejo de los informes financieros en la actualidad, como muestra en el grafico 1



que el 37% de los productores probablemente, seguido del 29% desacuerdo,
mientras que el 27% de los encuestados de acuerdo, significa que sus productores

estan inconformes con el manejo de los informes financieros.

Gréafico N° 1. Manejo de los Informes Financieros

W De acuerdo ¥ Probablemente ® Desacuerdo ® Desconce

Fuente: Organizaciones de productores de UNOCACE, 2016

Elaboracion: Autores

Como se muestra en el grafico 2 otro de los puntos tratados en la encuesta es el
control de calidad del producto (cacao), de las cuales el 46% de los productores
consideran que es excelente, el 27% bueno y malo, de esta manera los
encuestados consideran la gran importancia que tiene el control de calidad del
cacao, el cual les permitira obtener un mejor producto para ser mas competitivo en

el mercado nacional e internacional.

GRAFICO N° 2. CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO (CACAO)



W Excelente
m Bueno

! Regular

m Mala

Fuente: Organizaciones de productores de UNOCACE, 2016

Elaborado por: Autores

Otro aspecto a considerar sumamente importante es el problema que presentan
los productores al realizar la post- cosecha de cacao, de acuerdo al grafico 3, el
37% de los productores encuestados le dificultad el transporte mientras que al
36% los recursos econémicos y con un 27% la asistencia técnica, significa que los
productores tienen mayor preocupacion para realizar una buena post- cosecha ya
que depende que la empresa aumente su volumen de ventas por ende sus

INgresos.

GRAFICO N° 3. PROBLEMA PRINCIPAL QUE PRESENTAN LOS
PRODUCTORES AL REALIZAR LA POST- COSECHA DE CACAO

® Transporte

..{. Tl |
i 36” W Asistencia

técnica
¥ Recursos
econdmicos

m No responde

Fuente: Organizaciones de productores de UNOCACE, 2016

Elaborado por: Autores

El grafico 4 muestra el estado en se encuentra el financiamiento de los activos de

la empresa el cual el 64% de los productores encuestados indican que es regular,



mientras que el 18% muy bueno y bueno, el cual demuestra que la empresa no
tiene un buen financiamiento en sus activos generando mayor desconfianza entre
los productores desanimo entre ellos, mientras tanto la empresa busca

incentivarlos hasta que la situacion mejore.

GRAFICO N° 4. FINANCIAMIENTO DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

B Muy bueno

: ‘ mBueno
64%
\ ' ’ Regular
® Malo

Fuente: Organizaciones de productores de UNOCACE, 2016
Elaborado por: Autores
Como se muestra en el grafico 5 otro de los puntos tratados en la encuesta es si
estan de acuerdo con los roles y funciones del directorio e equipo de gerencia, en
la que el 50% de los encuestados probablemente, le sigue el 40% de acuerdo y
10% no responde, se considera que los productores estan indecisos con los roles
y funciones del equipo de gerencia ya que realizan informes muy sencillos y no

permiten una visualizacion profunda del estado en que se encuentra la empresa.

GRAFICO N° 5. ESTA DE ACUERDO CON LOS ROLES Y FUNCIONES DEL
DIRECTORIO E EQUIPO DE GERENCIA



10%
‘ = De acuerdo
® Probablemente

Desacuerdo

® No responde

Fuente: Organizaciones de productores de UNOCACE, 2016
Elaborado por: Autores

4. Conclusiones

De los resultados mostrados, del andlisis y discusion, se puede obtener las

siguientes conclusiones:

v Existe una escasa informacion sobre los informes financieros, por la falta de
un control adecuado de la contabilidad e informes econdémicos que realiza
la empresa, también existe mucha conformidad lo que provoca que los
directivos solo realicen los informes basicos necesarios y no se detectan a

tiempo los problemas financieros.

v' Los informes financieros demuestran que la venta de cacao en grano de
exportacidbn mantiene mayor solvencia empresa, por la gran cantidad de
ganancias que son provenientes de las exportaciones realizadas, por ende
las decisiones financieras por parte de la empresa, deben contribuir
eficazmente a maximizar su competitividad por ello UNOCACE busca
implementar un sistema de gestion para mejorar y fortalecer los temas
administrativos, organizativos y comerciales con la finalidad brindar un

mejor servicio.

v La poblacion en el manejo de los informes financieros, esta compuesta en

un 37 por ciento. El 46 por ciento de la poblacion encuestada consideran



excelente el control de calidad del cacao y el 64 por ciento de los
productores encuestados indican que es regular el financiamiento de los
activos se debe a la poca actualizacion de conocimientos por parte de la

empresa.
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