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RESUMEN

Las actividades comerciales se ven interrumpidas totalmente por diferentes factores sean estos
provocadas por el hombre o por la naturaleza. En la actualidad, este fendmeno se ha incrementado
en un porcentaje considerable representando para el sector empresarial la causa del déficit o
desbalance financiero existente que va desde la inestabilidad econémica hasta la pérdida total de
una empresa. El tépico investigado se ubica en las empresas de la ciudad de Guayaquil, el mismo
que se reveld después del terremoto acaecido en Manta el 16 de abril del 2016, donde muchas
compafiias ecuatorianas y un sinnimero de negocios desaparecieron dada la magnitud de este
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evento. El propésito es presentar el uso de las pdlizas de lucro cesantes o interrupcion de negocio
y su influencia en las empresas, tomando como circunstancia la poca cultura y conocimiento, por
parte de los empresarios, respecto de este ramo de seguro. La metodologia usada es descriptiva y
exploratoria se ha hecho uso de encuestas y entrevistas donde los resultados son las claves para
que las compafilas no sufran grandes pérdidas de dinero ni de tiempo, exponiendo las
oportunidades que pueden tener las empresas con la implementacién de medidas de prevencion,
las mismas que serviran para disminuir las perdidas con una constante revision del plan de
contingencia, especialmente cuando los negocios evolucionan constantemente, considerando
todas las situaciones, se tomaran mejores decisiones en la eleccion del seguro de interrupcion
ademas de conocer sus limitaciones y ventajas.

Palabras claves: Seguro de Interrupcion de Negocios, Lucro Cesante, Sector Empresarial
Cédigos JEL: G Economia financiera / G2 Instituciones y servicios financiero/ G22Seguro;
Compafiias de seguros

UNESCO: Ciencias de la economia 53 — 5304 Actividad Econdémica — 05 Seguro

ABSTRACT

The commercial activities are interrupted totally by different factors are these provoked by the man
or by the nature. At present, this phenomenon has increased in a considerable percentage
representing for the business sector the cause of the existing deficit or financial imbalance that
goes from the economic instability to the total loss of a company. The topic investigated is located in
the companies of the city of Guayaquil, the same that was revealed after the earthquake happened
in Manta on April 16, 2016, where many Ecuadorian companies and countless businesses
disappeared given the magnitude of this event. The purpose is to present the use of policies for loss
of profit or business interruption and its influence on companies, taking as a circumstance the little
culture and knowledge, on the part of the businessmen, regarding this branch of insurance. The
methodology used is descriptive and exploratory has been made use of surveys and interviews
where the results are the keys so that companies do not suffer great losses of money or time,
exposing the opportunities that companies can have with the implementation of prevention
measures , The same ones that will serve to reduce losses with a constant review of the
contingency plan, especially when business is constantly evolving, considering all situations, better
decisions will be made in the choice of interruption insurance, in addition to knowing its limitations
and advantages.
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1. INTRODUCCION

En las entidades publicas y privadas, las actividades comerciales pueden verse
interrumpidas por distintos motivos mas aun los provocados por la naturaleza y hasta por el mismo
hombre, estos hechos se han ido incrementando a tal punto que en la actualidad existe un
porcentaje considerable de los riesgos para las empresas, por este motivo se ha tomado en
cuenta esta problematica desarrollada en el mundo empresarial, siendo ésta la causante del
déficit o desbalance financiero existente. La problematica principal para esta investigacion es la
interrupciéon de los negocios o lucro cesante sin haber planificado un acto de magnitudes

catastrdficas, llegando a la inestabilidad o pérdida total de una empresa.

Las empresas tienen como funcion principal ser proactivas en sus funciones, muchas de
ellas consideran poco importante asegurar sus negocios con un seguro que cubra sus posibles
pérdidas y menos aun consideran las catstrofes naturales que podrian ocasionarles grandes
pérdidas. Al contratar un seguro se garantiza cubrir los dafios causados precautelando el
patrimonio de la empresa y previendo la posibilidad de situaciones fortuitas o imprevistas que se
pueden cubrir. Este tipo de situaciones son indicadores que bien podrian superarse aplicando
politicas internas de prevencioén, reduciendo las pérdidas para la compafiia. Para las empresas, el
uso 6ptimo de los recursos debe significar la minimizacion del riesgo, a través de un buen plan de
contingencia adecuado y una implementacion de gestién de riesgo , con la cobertura del seguro de
lucro cesante es muy probable que se tenga un efecto positivo en el sentido de que exista una

reorganizacion y rejuvenecimiento de la empresa (EHU, 2010).

La clave para que las empresas no sufran pérdidas de dinero ni de tiempo es la
implementacion de medidas de prevencioén, que restara los riesgos y su ocurrencia, ademas que se
debe tener un mantenimiento constante del plan de contingencia como herramienta importante por
la dindmica del mercado empresarial ya que los negocio evolucionan. Al considerar estas
situaciones habra un mejor escenario para tomar decisiones en la toma del ramo indicado y sobre

el de lucro cesante o seguro de interrupcion (EM, 2010).



El seguro de interrupciéon de negocios o también conocido como lucro cesante es una
herramienta que las empresas pueden utilizar cuando sus negocios se encuentren afectado por
fuerzas externas que obliguen al cese de las actividades comerciales por un determinado periodo
de tiempo (I. I. I., 2016). Del 100% de empresas del Ecuador, entre grandes y pequefias, el 45% se
encuentra en la ciudad de Guayaquil, lo que representa una gran contribucion para la actividad
productiva local y del pais. Aunque el estado no ha establecido como una obligacion es un riesgo
que las empresas corren al no establecer planes de seguridad para precautelar sus bienes y su
negocio, tomando las precauciones correspondientes en caso de que ocurran imprevistos de
desastres naturales de este tipo. En muchas ocasiones no se cumple sea porque las empresas
consideran que no es una inversién, sino un gasto, sea porque se desconoce el momento en que
se va a necesitar este seguro o por cualquier otro motivo no se considera a los seguros como una
prioridad siendo éste de alta importancia en el ambito empresarial. Después del terremoto 16-04,
las consecuencias de esta catastrofe natural fueron terribles llegando a perder cientos de vidas y
arras6 poblaciones por completo, significando un golpe muy duro en el ambito econémico, politico
y social, la pérdida fue de miles de millones de délares para el pais.

Con el seguro de interrupcidon de negocios se pudo haber reducido el nimero de pérdidas
materiales este hubiese sido, sin duda , un gran aporte para minimizar el impacto causado en el
sector empresarial sobre todo (Crespo, 2016). Para que el seguro de interrupcion de negocios
funcione adecuadamente se debe tener mas elementos que lo complementen como lo son los
planes de contingencia y una adecuada gestion de riesgo , con estos elementos el seguro dara un
mejor resultado, conociendo que la péliza de seguro no va a solventar totalmente los costos de la
pérdida sino que esta debe estar incluida en el programa de gestién de riesgos con el que toda
empresa debe contar. Este plan ayudard a reducir los posibles riesgos que la empresa pueda
presentar dependiendo del tipo de actividad a la que se dedique o en caso de pérdidas o
destruccion total , permitird sobrevivir por el tiempo que el negocio sea interrumpido (Guardiola,
1990). En el mundo de los negocios las empresas se encuentran expuestas a diversas situaciones

que pueden repercutir negativamente en el desarrollo de las actividades diarias.



Todo ello lleva consigo, ademas, un gasto econémico que la mayoria de las veces, resulta
muy elevado y que no todas las empresas estan en posibilidad de asumir. Es por ello que es
conveniente la adquisicion de un seguro que cubra el dafio que pueda ocasionarse por los

desastres naturales o al menos cubra los gastos a los que se refiere (EROSKI, 2016).

2. REVISION DE LA LITERATURA

El lucro cesante, a nivel de seguro ha sido muy poco tratado, su literatura es escasa,
Beaslys (2012) manifiesta que los sistemas integrales, en particular la administracion de los riesgos
empresariales, se han convertido en una practica fundamental de la gestién de las empresas para
la mitigacion y control de los riesgos., a ello se podria afiadir que esta practica se estd dando en
las grandes empresas , pero no en las pequefias debido a las consideraciones anteriormente
expresadas. Benett (2010), reafirma esto indicando que las empresas estdn normalmente
inspiradas en el propésito de producir ingresos como resultados de las explotaciones de una
actividad legitima, luego de descontado los costos en que incurren para la generacion de los
mismos, con un excedente, beneficio o lucro.

Ecuaprima en su pagina web sefiala que los sobreseguros son producidos cuando la suma
asegurada es superior al valor del bien y los infraseguros, en cambio, es lo contario. Al momento
de la pérdida y ante a cualquier acontecimiento viene la paralizacién o entorpeciendo de la marcha
de los negocios tanto en la produccién comercial, industrial o de servicios. Howe (2012) explica
que los costos fijos son salidas financieras que las empresas estan obligada a realizar, trabaje o no
la empresa. El seguro de lucro cesante protege contra la pérdida de beneficio, es considerado
como una precaucién normal que debe tomarse con el fin de cubrir el impacto financiero que se
presenta con posterioridad a la ocurrencia del siniestro, ademas de proveer la cobertura para
reconstruir y reparar edificaciones o instalaciones de modo que cumplan con los cambios e
implementacion de cédigos de construccion requerido por las leyes y ordenanza locales.

El precio de la pdliza estara vinculado a los riesgos que tengan las instalaciones de sufrir
los efectos de un siniestro (I.I1.I. 2015). La cuantificacion de la pérdida se basa en el descenso del

volumen de ventas y de que la duracidn del resarcimiento sea limitada por el periodo de vigencia,



asi, el margen de beneficio bruto, como herramienta usada para determinar la fortaleza financiera
de la compafiia, esta dependera de los riesgos garantizado que el asegurador haya recibido por
prima por lo que se han comprometido a suscribir y que disponen de los fondos para invertir y
liquidar el siniestro (Manager 2003). Para Mapfre (2015) la pdliza de interrupciones de negocio
cubre la pérdida econdémica generada por paro o interferencia de los negocios que sufre a
consecuencia de un dafio material, para esto es necesario la revision de los estados de pérdidas y
ganancias y todo el informe financiero que muestren la ganancia anual.

Para Reglero (2010) respecto a los contratos de seguros indica que el lucro cesante
siempre estara anexo a una péliza material, esto lo presenta como un seguro dependiente y no es
autbnomo. También es importante acotar que el asegurado es su propio asegurador quien
corresponde determinar y fijar el valor asegurado de los bienes al momento de la celebracion del
contrato y mantenerlos durante la vigencia establecida.

Cabe mencionar que la compensacion a los duefios del negocio por la pérdida de ingresos
si la empresa necesitare desocupar las instalaciones debido a los dafios sufridos por los desastres;
las organizaciones intentan gestionar sus operaciones evitando y controlando la mayoria de
riesgos internos y externos a los que estan expuestos, la naturaleza de las operaciones de seguros
es aceptar los riesgos suscriptos por los asegurados a cambio de una prima, los deducibles varian
teniendo en cuenta el valor asegurado y otras caracteristicas y particularidades de cada riesgo
como la ubicacién y protecciones existente, actividades y experiencias de siniestros.

El propdsito de este trabajo es establecer la importancia de la planeaciéon ante los riesgos
naturales tomando como alternativa, dentro del plan de riesgo, la adquisicion de un seguro de
interrupcién de negocios en las empresas contando con la seguridad de una proteccibn en caso
de tener un percance en el desarrollo diario de su produccién y de como prevenir los dafios
dandole solucion y recuperacion inmediata a los eventos fortuitos e inesperados. Presentando un
plan de contingencia a la gestion de riesgo y cubriendo la severa afectaciéon a la unidad de
produccion de las empresas se puede disminuir la pérdida total.

Este plan debe contener un sistema de recuperacion de bienes en caso de desastres, con

la gestion de riesgos minimizando los dafios, que en ocasiones merman las actividades como una



vision holistica, relevante y la direccion de la informacién tecnolégica (Riesgos, 2016). De aqui la
importancia de ser proactivo, lo que implica optimizar los recursos para reducir a lo mas minimo
el riesgo y de integrar el area de tecnologia de la informacién como parte de la actividad
empresarial en general (Prieto, 2013).

La interrupcion del negocio al momento de ocurrir un siniestro representa un periodo critico
para cualquier empresa que debe afrontarlo y al tener un plan de gestion de riesgos esto puede
marcar la diferencia, ademas si el dafio es inminente y cuenta con un seguro para este tipo de
improvistos, esto salvara a la empresa del colapso econémico dado que por el siniestro lo mas
usual es que las empresas cesen sus actividades temporalmente y eso representaria no generar
utilidad (ASEVASA, 2004).

Auln en el mercado comercial y empresarial estos ramos son muy poco solicitados y se
deben, en gran parte, por el desconocimiento y el temor de no presentar sus libros contables
reales, ya que deben presentar sus estados financieros para la efectivizacion de la péliza, algunos
por no encontrar la importancia necesaria a dicha cobertura. Las razones son primordiales, hay un
desconocimiento de como opera la péliza en el momento de una reclamaciéon. La cobertura de
Lucro Cesante es una herramienta poderosa para fortalecer a la empresa ante los mercados
competitivos, por ausencias forzadas, por eventos no deseados y sucedidos, es por esto que en
nuestro medio, no esta tan familiarizados con la versatilidad que tiene esta pdliza, asi como la

importante ayuda que presta al momento del siniestro (Flores, 2010).

3. MATERIALES
El propdésito es conocer la importancia del seguro cesante dentro de las empresas en el
momento en que exista la interrupcidn de los negocios, y determinar su influencia en el aspecto
econdémico en las empresas de Guayaquil, mostrando que la cobertura de la pdliza de lucro
cesante tiene sus ventajas y ademas orientar a las compafiias en su seleccién de pdlizas segun
sus actividades y los riesgos que puedan ocasionar la interrupcion, se realiz6 encuestas a un
segmento de empresas para conocer sus apreciaciones, analizar las causas por la que las

empresas no contratan este tipo de péliza.



Se ha mencionado que la interrupcién de negocios es aquel que cubre la merma financiera
causada por la paralizacién del negocio asegurado, que suceda como secuela de un perjuicio
material (Mapfre, 2015), En el momento en que la pérdida que sigue a un incendio, explosion,
temblor u otro evento, obtiene una determinada magnitud, se produce la paralizacion o
entorpecimiento en la marcha de los negocios en la produccién industrial o en la operacion
comercial de que se trate. Dicha paralizacién o entorpecimiento se traducen en pérdidas para su
duefio y para otras personas que pueden resultar indirectamente perjudicadas (Howe, 2011). Con
el progreso paulatino de las corporaciones anénimas, la jerarquia de mantener dividendos para los
accionistas se destaca como un deber primordial en la cabeza de la direccion de una empresa.

En consecuencia, un seguro que proteja contra la pérdida de beneficios es considerado
como una precaucién normal que debe tomarse con el fin de cubrir el impacto financiero que se
presenta con posterioridad a la ocurrencia de un siniestro, durante el tiempo que el negocio se
encuentra interrumpido (I.I.I., 2016). Con las clausulas y contextos establecidos en cada contrato
de seguro registrado, la disminucién del ingreso y el aumento de los gastos de funcionamiento es
amparada por la pdliza de seguro de lucro cesante que es de naturaleza eminentemente
financiera, y la ocurrencia del siniestro da lugar a una reduccion en su facturacion, como resultado
se muestra una baja en ventas, desvalorizacion de los costos fijos, se vuelve en una disminucién
(Benett, 2010). Se puede apreciar en algunos caso dificultad en la cuantificacion del lucro cesante
por el caracter futuro y por el grado de incertidumbre, se establece el valor de la indemnizacion con
base y empleo sistematico. Para medir la pérdida debera empezar por lo contratado por ambas
partes, conociendo que la indemnizacién surge de convenio cuyo alcance esta determinado por los
términos y contextos del contrato de seguro celebrado, de hecho, el seguro de lucro cesante se
otorga como anexo a la péliza de un seguro material o general y se afiade como un pacto a otro
seguro de distinta naturaleza (Reglero, 2006).

El margen de beneficio bruto es una herramienta usada para determinar su posicion
financiera en una compafiia y muestra el porcentaje de los capitales que quedan después de la
eliminacién del costo de los productos vendidos a partir de las cifras de ingresos (Miranda, 2005).

Cuanto mayor sea el porcentaje de margen de utilidad bruta, mayor cantidad de fondos estaran



favorables para reinvertir, guardar o pagar los gastos (Morocho, 2016). Los costos fijos que son los
dividendos de la organizacion debe infringir forzosamente, aun cuando la empresa aplique o el
seguro , conocimiento por la que son tan importantes en la estructura financiera (Gomez, 2012).
Los costos variables son los gastos que cambian en simetria al movimiento de una empresa,
ademaés es el aumento de los costos (U. J. C., 2016).

Los deducibles varian teniendo en cuenta, el valor afianzado y otras tipologias personales
de cada riesgo, el lugar, amparos existentes, prontitud y experiencia de siniestros, suele
establecerse en representacién y en la practica el valor de dicho deducible se automatiza tomando
en atencién el monto de la utilidad bruta indemnizable fraccionada por el nimero de dias que
constituyen el periodo de indemnizaciéon acordado y multiplicado a su vez por el nUmero de dias
gue se estipulan en la poliza como fase de compensacion. (l.1.1., 2014)

El Impacto causado por el sismo ocurrido en Manabi ocasiond dafios en sus principales
actividades como la agricultura, ganaderia, camaroneras, industrias agricolas, artesania, mineria,
turismo y demas se vio afligida terminando en un panorama desolador para el comercio, como
también a las provincias aledafias como Esmeraldas, Guayas y Los Rios. Segun el diario El
Comercio el nimero de empresas perturbadas es de 6.989, la reparacion de lo arruinado por el
terremoto supero més de USD 600 millones, el Fondo Monetario Internacional (FMI) identificé una
caida del PIB del 1,1% para el 2016 y para el 2017 se prevé que estara en 4,5% y se realizd 97
alojamientos y refugios que alcanzaron 6.748 familias que cubrieron 28.785 personas. En
Portoviejo, donde existen 2.690 compariias afectadas, en Manta hay 2.798 compafiias que también

fueron afectadas.

4. METODOS
Esta investigacion es un estudio descriptivo y exploratorio, con método documental y
deductivo se expone los beneficios que representa la implementacion de un seguro de interrupcion
de negocios, teniendo como observacion lo ocurrido por el terremoto en Manta y que muchas
empresas no contaban con un seguro teniendo que afrontar pérdidas incalculables. Por lo que la

generalizacion indica que adn falta cultura de seguro y en especial el desconocimiento del seguro



de lucro cesante. Se analizaran los riesgos que pueden estar presente para cubrir en la pdéliza de
interrupcién de negocios los criticos inherentes a la operacién identificando los mas importantes y
como se podrian recuperar del devaste natural con profundidad se desmembrara los aspectos
esenciales y relaciones fundamentales que se dan a nivel empresarial.

El caracter exploratorio esta en la blsqueda de informacion, encuestas y entrevistas
asociados con un diagnéstico, actual, concreto y preciso; disminuye el impacto de éste buscando la
solucién viable y pertinente utilizando los principios de la ciencia contextual que tiene como
propdsito principal el estudio de problemas reales en empresas que se han visto afectadas por
algun siniestro y su influencia en el sector empresarial.

La poblacién tomada fue la de los empresarios de Guayaquil a los cuales se les realizé
una encuesta de 10 preguntas que nos daran los resultados de la investigacién, se tomd una
muestra a conveniencia correspondiente a 50 empresas entre grandes pequefias y medianas, con
la finalidad de tener un sentido mas amplio con respecto al tema.

5. RESULTADOS

Las encuestas realizadas sobre el conocimiento del seguro de interrupcién de negocios
arrojaron los siguientes resultados, entre las actividades que pertenecen a las empresas estan: un
66% en lo comercial, el 18% las empresas de servicios y las industriales con un 10%. Las
empresas se encuentran clasificadas en: 60% dicen ser medianas empresas, 24% son pequefas
empresas 0 emprendimientos, mientras que 16% son grandes empresas; de las que se espera que
tengan un seguro de lucro cesante al contar con mayor capital. Un 54% de los encuestados
contestaron que no conocen sobre el seguro de interrupcion de negocios, mientras que un 46%
dice si conocer sobre este. Al no tener conocimiento de este seguro obviamente la mayoria de las
empresas encuestadas no van a contar con este tipo de seguro, es por eso que un 62% ha
respondido de forma negativa mientras que el 38% dijo que si. El 54% de las personas
encuestadas no sabe cudles son las coberturas de este seguro, mientras que 23% empresarios si
las conocen, esto se debe a que algunos de ellos si cuentan con este seguro. El 26% de los
encuestados han dicho que, si contratarian un seguro, mientras que el 74% restante dijo que no.

La falta de dinero es la principal causa por la que los empresarios no contratan el seguro de



interrupcién de negocios, pues lo légico es debido a la crisis, seguida del desconocimiento que
también es un motivo importante ya que se debe conocer el tema, luego el hecho de que el
empresario prefiere asumir el riesgo de forma auténoma lo cual es valido, pero no es lo mas
conveniente porgue los gastos ante cualquier interrupcion son fuertes. El 46% de los encuestados
prefiere a Mapfre Atlas, luego se encuentra seguros Colonial con el 24%, seguros Sucre con el
16%, finalmente otros el 14%.

La infraestructura con el 48% es el lugar que han considerado mas importante tal vez sea
porque es el que representa mas costos, seguida de los bienes muebles o activos con los que
cuenta la empresa y finalmente la tecnologia con el 24%. Las empresas que no cuentan con este
tipo de seguro coinciden en los mismos factores expuestos anteriormente, confirmandose esta
tendencia en esta investigacion realizada donde se demuestra el reconocimiento, por parte de los
empresarios, de la importancia de contar con este tipo de seguro y si bien los empresarios se

encuentran conscientes de los riesgos, no lo contratan por los motivos ya mencionados.

6. FUTURAS INVESTIGACIONES
Los estudios en materia de seguros estdn en pleno auge, de ahi para los proximos
estudios estan el analisis del comportamiento de los gerentes y su reacio interés en tomar dicha
podliza, la influencia de la informaciéon que presenten los gerente en sus estados financieros que
garantice la veracidad de los mismos. Los incentivos que darian las empresas con una correcta
gestion.
7. CONCLUSION
En el Ecuador la cultura del seguro sigue siendo muy pobre, tanto las personas naturales y
juridicos tienen aun desconocimiento de los ramos de seguro en forma general, los motivos son
varios, entre los que se puede mencionar la desconfianza de los mismos, falta de informacion o las
empresas aseguradoras no realizan el debido marketing de los servicios que ofrecen y lo que han
sucedido en el incumplimiento de las empresas aseguradoras.
El mercado empresarial de Guayaquil en su mayoria no conoce el seguro de interrupcion

de negocios y las coberturas que el mismo brinda de ahi que , antes de contratar un seguro los



empresarios deben de averiguar y estar seguros de la solvencia y seriedad de las empresas
aseguradoras, siendo el seguro por interrupcién de negocios uno de los mas importantes para que
los empresarios salvaguarden el patrimonio y ayuden a precautelar el negocio, en el fortuito caso

de existir un evento de desastres naturales.
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