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Resumen

Las PYMES en el Ecuador se encuentran en particular en la produccién de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la
generacion de riqueza y empleo. La investigacion realizada disefia un Modelo de Gestion del
Conocimiento para este importante sector de la economia nacional tomando como unidad de
estudio la cadena de suministro de las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba, sobre la
base de dos variables, la gestion del conocimiento con tres dimensiones: gestion estratégica del
conocimiento, ambiente innovador y ciclo del conocimiento o gestion funcional del conocimiento;
y una variable dependiente que es la percepcion de resultados del sistema, que ha sido definida a
efectos del presente estudio, como la formulacion de juicios que sobre la realidad tienen las
personas que integran las organizaciones, utilizando en este caso como referencia el Cuadro de
Mando Integral en sus dimensiones innovacion, mejora de procesos internos, relaciones con el
entorno y econdmica, a las cuales se adicion6 una comparacion referencial con empresas y
trabajadores con funciones similares.

Palabras Clave: Gestién del Conocimiento, PYMES, Percepcion de Resultados, Estrategia,
Innovacion.

Development of a Knowledge Management Model for Textile SMEs in
Riobamba City

Abstract

SMEs in Ecuador are particularly involved in the production of goods and services, being the
basis of the social development of the country producing, demanding and buying products or
adding value, so that they constitute a fundamental actor. The research designs a Knowledge
Management Model for this important sector of the national economy, taking as a unit of study the
supply chain of SMEs in the textile sector of the city of Riobamba, based on two variables,
knowledge management with three dimensions: strategic management of knowledge, innovative
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environment and knowledge cycle or functional management of knowledge and a dependent
variable that is the perception of results of the system has been defined for the purposes of this
study, as the formulation of judgments about reality, using in this case the Balanced Scorecard in
its dimensions of innovation, improvement of internal processes, relations with the environment
and economic dimensions, to which was added a comparison with companies and workers with
similar functions.

Key Words: Knowledge Management, SMEs, Results Perception, Strategy, Innovation.

1. Introduccidén

En el entorno econdmico de los negocios en el Ecuador cuya economia se considera pequefia
(Araque, 2000), se demanda que las organizaciones, fundamentalmente, las privadas posean
ventajas frente a sus oponentes, si desean aumentar su mercado. Esto implica que cada dia
exige la busqueda de la competitividad. Para este objetivo, la generacion de productividad de
los trabajadores siempre ha sido una preocupacion constante de los administradores para
aumentar su radio de accion y lograr penetrar en los mercados. La productividad entendida
como el rendimiento de la actividad productiva de los hombres expresada por la correlacion
entre el gasto de trabajo (en escala de la sociedad, de una rama, de una empresa o de un solo
trabajador) y la cantidad de bienes materiales producidos (establecida en dinero o en especie)
en una unidad de tiempo (Alama, 2008).

En el contexto particular de las PYMES del Ecuador, segin estudios realizados se ha
determinado que una de sus principales debilidades es la falta de formalidad en las relaciones
laborales con sus colaboradores, lo que provoca una alta rotacion del personal, el mismo que
al momento que abandona la organizacion se lleva consigo un cumulo de experiencias de
aprendizaje personal que se conoce como conocimiento tacito, provocando con ello que la
organizacion tenga que incurrir en nuevos costos de preparacion, capacitacion y desarrollo.

El conocimiento es un recurso que las personas poseen y muchas veces no esta sistematizado
(Porter & Millar, 1986), es decir no se ha logrado transformacion de ese conocimiento tacito
en conocimiento explicito, lo que provoca que éste se quede solo en algunos individuos que lo
poseen y no pase a ser propiedad de la organizacién quien es la que invierte en la capacitacion
y desarrollo de sus colaboradores. Mediante la investigacién se pretende conocer que
influencia tienen los procesos de creacion y transmision del conocimiento en la productividad
individual de los trabajadores, a través de la implementacion de modelos de Gestion del
Conocimiento en las Pymes del sector textil de la ciudad de Riobamba.

A efectos de la presente investigacion, la Gestion del Conocimiento se define como una
estrategia organizacional que basada en un ambiente innovador y en el uso de las TIC,
desarrolla capacidades para: originar, almacenar, transferir, aplicar y proteger el conocimiento
organizacional; con la finalidad de incrementar la competitividad y sustentabilidad de las
organizaciones o empresas.

2. Metodologia

La presente es una investigacion aplicada, cuyo propdsito es dar solucién a situaciones o
problemas concretos e identificables (Bunge, 1971). Este tipo de investigacion parte (por lo
general, aungue no siempre) del conocimiento generado por la investigacion basica, tanto para
identificar problemas sobre los que se debe intervenir como para definir las estrategias de
solucion. El objetivo es predecir el comportamiento y desempefio de determinada accion.



Ademas, es explicativa, porque define detalladamente las formas en las cuales el
conocimiento se gestiona en la cadena productiva textil de las PYMES y cuéles son los
factores y las magnitudes que interaccionan desarrollando un modelo tedrico (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2004). Tiene un disefio no experimental, en razén de que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. Utiliza
una metodologia hipotética-deductiva.

A continuacion, se describen y explican los aspectos metodoldgicos y procedimentales
generales de la investigacion. Luego, los aspectos especificos de cada uno de los estudios
empiricos efectuados. Finalmente, los procedimientos y metodologias aplicadas para el disefio
y validacién del modelo de gestion del conocimiento en la cadena de suministro de la
industria textil (Arceo, 2009).

3. Sistema de Variables

La Gestion del conocimiento es un constructo multidimensional (Alegre, 2004) que se
manifiesta a través diferentes caracteristicas o capacidades organizativas. Asi se puede
considerar a la Gestion del conocimiento como un modelo en el que las dimensiones
representan el constructo, mientras los indicadores representan cada dimension, siendo las
dimensiones no observables. El constructo es una abstraccion de orden superior a partir de las
dimensiones (Buendia, Colas y Hernandez, 1998). Las dimensiones son en si mismas
constructos que se rigen como manifestaciones de un constructo mas general. Por tanto,
pueden tener sub dimensiones. Asi el constructo general, en este caso la gestion del
conocimiento se puede representar como una integracion de dimensiones, sub-dimensiones e
indicadores (Lara, 2005). A efectos de la presente investigacion, se disefid un sistema de
variables para estudiar el constructo gestion del conocimiento (variable independiente) y sus
efectos sobre el constructo percepcion de resultados (variable dependiente), en la cadena de
suministro de la industria agroalimentaria, en cada uno de sus eslabones y en la cadena como
un todo.

3.1. Variable independiente: Gestion del conocimiento.

La variable gestion del conocimiento se define como una estrategia que desarrolla
capacidades para originar, almacenar, transferir, aplicar y proteger el conocimiento
organizacional, con el fin de incrementar el capital intelectual de las cadenas de produccion,
en el marco del ciclo del conocimiento, en base a proyectos, necesidades y un ambiente
innovador especifico.

3.2. Variable dependiente (Constructo): Percepcion de resultados

La variable dependiente percepcion de resultados, ha sido definida a efectos del presente
estudio, como la formulacion de juicios que sobre la realidad tienen las personas que integran
las organizaciones, utilizando en este caso como referencia el Cuadro de Mando Integral CMI
(Kaplan & Norton, 1996) en sus dimensiones innovacion, mejora de procesos internos,
relaciones con el entorno y econdmica, a las cuales se adiciond una comparacion referencial
con empresas Yy trabajadores con funciones similares.

3.3. Unidad de Anaélisis

La investigacion se realizé en la ciudad de Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo,
ubicada en el centro del pais, a 2.750 msnm. El tipo de empresas escogidas fueron
las PYMES, entendiéndose como el conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores y su nivel de
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produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas.
El Sector de la Produccién estudiado es el sector textil, utilizando como estrategia
comprenderlo como un todo entendido para la investigacion realizada como Cadena de
Suministro (Rice & Hoppe, 2001) y caracterizada por eslabones, estratos o clsteres, segun la
comprension de los lectores.

3.4. Poblacién y Muestra
En la tabla 1 se presenta la composicion de la poblacién de estudio.

Tabla 1. Poblacion. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Camara de la Pequefia Industria y Camara
de Comercio de Chimborazo.

Eslabon Nro. De Establecimientos
Proveedores de Materia Prima 15
PYME Transformadora 120
Comercio 300
Total 435

La tabla 2 resume la distribucién de la muestra calculada con la formula para obtener la
muestra de poblaciones finitas.

Tabla 2. Muestra. Fuente: elaboracion propia.

Eslabon Nro. De Establecimientos | % Correspondiente Muestra
Proveedores de Materia Prima 15 3,45 7
PYME Transformadora 120 2759 56
Comercio 300 68,96 141
Total 435 100 204

3.5. Confiabilidad del instrumento

Mediante el uso del programa estadistico informatico SPSS, la tabla 3 resume el nimero de
pruebas piloto que se corrieron para demostrar la confiabilidad del Instrumento.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos. a: La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento. Fuente: elaboracion propia

N %
Valido 35 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 35 100,0

En la tabla 4 se puede observar los resultados obtenidos referentes a los estadisticos de
fiabilidad, en este caso el Alfa de Cronbach.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad. Fuente: elaboracidon propia

Alfa de Cronbach N de elementos
779 43




3.6. Categorizacion de las Dimensiones

Se planted el Modelo Tedrico de la investigacion y la variable Gestion del conocimiento, que
se descompone en tres dimensiones: Gestion Estratégica del Conocimiento; Ambiente
Innovador; Ciclo del Conocimiento o Gestion Funcional del Conocimiento (Afifi & Clark,
1990).

A continuacién, se presenta en las tablas 5 y 6 la categorizacion de cada una de las variables
tanto independiente y dependiente, respectivamente.

Tabla 5. Categorizacién de la variable independiente Gestidn del Conocimiento. Fuente: elaboracién propia

Frecuencia Porcentaje
Malo 32 15,7
. Regular 93 45,6
Valido Bueno 79 38,7
Total 204 100,0

Tabla 6. Categorizacién de la Variable Dependiente Percepcion de Resultados. Fuente: elaboracion propia

Frecuencia Porcentaje
Malo 35 17,2
. Regular 90 44,1
Valido Bueno 79 38,7
Total 204 100,0

3.7. Modelo de Gestion del Conocimiento

A continuacion, se ha disefiado el Modelo de Gestidn del conocimiento para las PYMES del
sector Textil de la ciudad de Riobamba, basandose en los resultados y andlisis de los estudios
empiricos tratados en el capitulo anterior.

3.7.1. Seleccion y analisis de los indicadores determinantes

Dentro de la metodologia del estudio se realiz6 en su primera fase el disefio, validacion y
aplicacion del instrumento de medicion (encuesta) que se aplicO a través de entrevistas
estructuradas, en las cuales la variable Gestion del conocimiento fue observada a través de
indicadores medidos por la escala de Likert (Campo-Arias y Oviedo, 2008). Los instrumentos
de medicién cumplieron con las pruebas de validez y fiabilidad.

Luego, para determinar los indicadores validos y fiables se procedié a determinar la media, la
moda y la frecuencia relativa para cada uno de los indicadores de cada una de las
subdimensiones y dimensiones, considerando como frecuencias relativas a la suma de los
valores de las frecuencias individuales de las escalas superiores de Likert (Moderadamente de
acuerdo y Totalmente de acuerdo) con el fin de obtener un valor significativo para la
elaboracion del modelo, puesto que a criterio del investigador existe la voluntad manifiesta
del informante en estar de acuerdo con las preposiciones consultadas.

En la tabla 7 se puede apreciar los indicadores de mayor frecuencia relativa para cada una de
las dimensiones. Una vez que se han obtenido los indicadores con mayor frecuencia relativa,
se cuenta con los insumos necesarios para el disefio del Modelo de Gestion del conocimiento
para el sector en estudio.



Seleccionados y analizados los indicadores determinantes, se hace oportuno examinar las
relaciones que existen entre ellos. Por tanto, se ha procedido a realizar una representacion
esquematica del conjunto de conceptos estudiados que permiten disefiar el modelo propuesto.

Por otra parte, en la figura 1, se puede observar la relacion existente entre la cadena de
suministro de la PYME, la gestion del conocimiento y la percepcion de resultados y el Ciclo
del Conocimiento. En la misma, se identifica los tres eslabones de la cadena de suministro:
Proveedores, PYME transformadora y Comercio. El sentido ascendente de la cadena expresa
los incrementos y mejora de la percepcion de resultados en el manejo de un Ambiente
Innovador, que cuente con el equipamiento y contexto necesario, que apoye la generacion de
innovaciones y posean directivos que estimulen este proposito.

Tabla 7. Cuadro Resumen Indicadores validos y fiables de la gestion del conocimiento. Fuente: Elaboracién
propia.

Frecuencia

Dimension Subdimensién Indicador Moda Relativa %

Enfasis en cuantificar y manejar el
i capital intangible (Nombres, marcas,
Estrategias de la | prestigio, relaciones con clientes, etc.) 4 91,7

Gestién GC Enfasis en la innovacion y produccion

, . de nuevo conocimiento aplicado en la
Estratégica del empresa 5 86,3

Conocimiento o Mejorar la calidad de los productos y
Objetivos de la servicios. 4 76

GC Reducir costos 4 63,2

Cultura de Equipamiento y procedimientos
., innovadores que se apoyan en el uso del 5 89.3
Ambiente Innovacion computador y el internet. )

Innovador Liderazgo Los duefios, directivos y supervisores,
estimulan con su liderazgo la 4 74

Innovador innovacion.

De la adquisicion del conocimiento en

cualquiera de sus formas (equipos, 5 86.8
o S ,

asesorias, literatura especializada, etc.).

O”gen De la accion de la propia empresa, con
estrategia organizacional a la

innovacién y mejora de procesos y 4 72,5
productos.

En forma técita: en la memoria de los

trabajadores, rutinas laborales, la cultura 3 529
o " ,

organizacional, las tradiciones.

Almacenamiento En forma explicita en documentos de
Ciclo del papel: informes, normas y
Conocimiento procedim_ien_tos, manuales de opergcién 3 40,2
., y mantenimiento, manuales de calidad,
0 Gestion que son consultados fisicamente.
Funcional del En forma técita por accion de los
GC trabajadores, supervisores y/o
directivos, a través de intercambio de 4 78.4
conocimientos y experiencias de manera !
verbal o por imitacién.
En forma tacita por accion de la gestion
de la empresa, que realiza acciones tales
como: rotacion del personal, asignando 4 61.3
a personal de mayor experiencia y !
formacion.
En equipo; coordinando su trabajo con
el de sus compafieros en funcion del
cumplimento de los objetivos definidos 4 93, 1
por la empresa.
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En forma rutinaria; los procedimientos y
actividades se realizan practicamente en
ausencia de reglas, normativas o incluso 4 77
comunicacion verbal.

Obteniendo el reconocimiento por parte
de los clientes de una calidad superior

ylo especial, debido a las caracteristicas 4 61,3
. propias de los productos y el proceso.
Proteccion Actuando como vanguardia en las
innovaciones desarrolladas en la
A I le of taj b
empresa, lo cual le ofrece ventajas sobre 4 54,5

sus competidores y mayor aceptacion
por parte de los clientes.

Equipamiento y ambientes innovadores

Los Directivos estimulan la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO

ORIGEN ALMACENAMIENTO TRANSFERENCIA APLICACION PROTECCION
* Adquisicién * Memoria del © Imitacién * En Equipo * Reconocimient
® Accién de la Trabajador  Rotacion del © Rutinaria o de Clientes
PYME e Manuales Personal © Innovaciones
decarralladac

GESTION FUNCIONAL DEL CONOCIMIENTO O CICLO
DEL CONOCIMIENTO

Figura 1. Disefio del esquema representativo del Modelo Tedrico de la Gestion del conocimiento. Fuente:
Elaboracion propia

Los mencionados incrementos seran posibles solo si existe lo siguiente:

1. Una estrategia definida que haga énfasis en el capital intelectual cumpla con el ciclo del
conocimiento o su gestion funcional.

2. Con el origen del conocimiento que privilegie la adquisicion del mismo en cualquiera de
sus formas (equipos, asesorias, literatura especializada, etc.), a través de la accion de la
propia empresa, con estrategia organizacional orientada hacia la innovacion y mejora de
procesos y productos.

3. Almacenamiento del conocimiento, en forma tacita es decir en la memoria de los
trabajadores, rutinas laborales, la cultura organizacional, las tradiciones; y en forma
explicita en documentos de papel: informes, normas Yy procedimientos, manuales de
operacion y mantenimiento, manuales de calidad, que son consultados fisicamente.



4. Transferencia del conocimiento en forma tacita por accién de los trabajadores,
supervisores y/o directivos, a través de la comunicacion y el intercambio de
conocimientos y experiencias de manera verbal o por imitacion, entre los trabajadores
de todos los niveles jerarquicos y funcionales de la empresa; y por la gestion de la
empresa, que realiza acciones tales como: rotacion del personal, asignando a personal de
mayor experiencia y formacion de trabajadores que se estan entrenando, y otras tacticas
organizacionales para transferir el conocimiento.

5. Aplicacion del conocimiento en equipo, coordinando su trabajo con el de sus compafieros
en funcion del cumplimento de los objetivos definidos por la empresa, considerando
acciones que se realicen en forma rutinaria con los procedimientos y actividades que se
realizan practicamente en ausencia de reglas, normativas o incluso comunicacion verbal.

6. Proteccion del conocimiento: la mejor manera de protegerlo es obteniendo el
reconocimiento por parte de los clientes de una calidad superior y/o especial, debido a las
caracteristicas propias de los productos, y el proceso empresarial en el que se desemperia,
actuando como vanguardia en las innovaciones desarrolladas en la empresa, lo cual le
ofrece ventajas sobre sus competidores y mayor aceptacion por parte de los clientes.

7. Objetivos que cumplan sus caracteristicas basicas a entender deben ser claros, precisos y
realizables y ademas busquen mejorar la calidad de los productos y servicios y la
reduccion de costos.

El modelo disefiado tiene el caracter de sistematico, es decir existen relaciones directas entre
sus dimensiones y subdimensiones y no se puede prescindir de ninguna de ellas. Ademas se
retroalimenta de manera constante, en razon de que una vez cumplido el objetivo
automaticamente se genera nuevo conocimiento y se plantean nuevas estrategias. A
continuacidn se presenta el esquema sobre las relaciones entre las distintas subdimensiones y
las practicas de la Gestion del Conocimiento, determinando también la secuencia de
ocurrencia de las mismas.

El flujo de conocimiento que se origina en el sistema y que tiene impacto valido, fiable y
consistente sobre la gestion del conocimiento y esta sobre percepcion de resultados se
almacena, la memoria de los trabajadores se traslada en documentos de papel que son
archivados de manera organizada y adecuada, con facil acceso a su consulta (manuales), se
transfieren a través de la imitacion de las actividades generadas mediante la rotacion del
personal, buscando la participacion de equipos para fortalecer labores rutinarias que generan
valor y se visibilizan en innovaciones que son reconocidas por los clientes.

La figura 2, que se presenta a continuacion, expresa las relaciones entre subdimensiones y
practicas de la Gestién del Conocimiento.
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Figura 2. Relaciones entre Subdimensiones y practicas de la GC. Fuente: Elaboracién propia

<

Conclusion General

El Modelo de Gestion del Conocimiento disefiado permite establecer que existe una influencia
significativa en la Percepcién de Resultados de las PYMES del sector textil de la ciudad de
Riobamba. Este efecto fue verificado en cada eslabén y en la cadena de suministro del sector
textil de la ciudad de Riobamba con un alto grado de validez, fiabilidad y consistencia, en la
prueba estadistica un chi-cuadrado de 302,729 con un P-valor = 0.000, el cual es menor a
0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternante, demostrando que
existe evidencia estadistica para afirmar que el desarrollo del Modelo de Gestion del
Conocimiento influye significativamente en la Percepcion de Resultados de las PYMES del
sector textil de la ciudad de Riobamba.

5.

Conclusiones Especificas

La dimension gestion estratégica del conocimiento influye significativamente en la
percepcion de los resultados de las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba.
En la prueba estadistica un chi-cuadrado de 91,498 con un P-valor = 0.000, el cual es
menor a 0.05 el nivel de significancia, por lo tanto se rechazo la hip6tesis nula y se acept6
la alternante. Se demuestra que existe evidencia estadistica para afirmar que el desarrollo
de la dimension gestion estratégica del conocimiento influye significativamente en la
percepcion de los resultados de las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba.
Ademas, se puede apreciar que los indicadores de mayor frecuencia relativa en los
componentes o subdimensiones de la dimension Gestion estratégica del conocimiento
fueron para la subdimension Estrategias de la Gestion del Conocimiento: en primer lugar,
el indicador “Enfasis en cuantificar y manejar el capital intangible (Nombres, marcas,
prestigio, relaciones con clientes, etc.)”, con una moda de 4 y una frecuencia relativa del
91,7%; en segundo lugar el indicador “Enfasis en la innovacién y produccion de nuevo
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conocimiento aplicado en la empresa”, con una moda de 5 y frecuencia relativa de 86,3%.
Mientras que para la subdimension Objetivos de la Gestion del Conocimiento: en primer
lugar el indicador “Mejorar la calidad de los productos y servicios”, con una moda de 4 y
una frecuencia Relativa del 76%; en segundo lugar el indicador “Reducir costos”, con una
moda de 4 y frecuencia relativa de 63,2%.

— EI Ambiente Innovador influye significativamente en la percepcion de los resultados de
las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba. Esto se afirma en razén de que en
la prueba estadistica se obtuvo un chi-cuadrado de 36,548 con un P-valor = 0.000, el cual
es menor a 0.05 el nivel de significancia, por lo tanto se rechaz6 la hipétesis nula y se
acepto la alternante. Se demuestra que existe evidencia estadistica para afirmar que la
dimension Ambiente Innovador influye significativamente en la percepcién de los
resultados de las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba. Los indicadores con
mayores estadisticos descriptivos fueron en primer lugar el indicador “Equipamiento y
procedimientos innovadores que se apoyan en el uso del computador y el internet”,
perteneciente a la subdimension Cultura de Innovacion, con una moda de 5 y 89,3% de
frecuencia relativa; y en segundo lugar el indicador “Los duefios, directivos y
supervisores, estimulan con su liderazgo la innovacion.”, perteneciente a la subdimension
Liderazgo Innovador, con una moda de 4 y 74% de frecuencia relativa.

— La dimensién del Ciclo del conocimiento influye significativamente en la percepcién de
los resultados de las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba. Esta afirmacion
se hace en consecuencia de que luego de realizada la prueba estadistica se obtuvo un chi-
cuadrado de 277,231 con un P-valor = 0.000, el cual es menor a 0.05 el nivel de
significancia. Por esta razon se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la alternante,
existiendo evidencia estadistica para afirmar que el desarrollo del Modelo de Gestion del
Conocimiento en la dimension del ciclo del conocimiento influye significativamente en la
percepcion de los resultados de las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba.
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