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Resumen: El plan estratégico propuesto, pretende convertirse en una herramienta de gran
importancia que proporcione un sentido de direccion y desarrollo organizacional al centro
meédico Dr. Luis Frugone. Para este propésito se elabora una estructura metodolégica que
contempla las técnicas e instrumentos de investigacion para la obtencion de la respectiva
informacion y poder realizar el diagnéstico estratégico, el cual comprende el andlisis general de
la situacion actual, los factores internos y externos del centro donde se evidencia la capacidad
instalada, las técnicas que se utilizan en el desarrollo de las actividades médicas y
administrativas. El disefio del plan estratégico tiene por finalidad aumentar los ingresos del
centro médico, por medio de las acciones necesarias 0 estrategias mas adecuadas y
alcanzables para lograr el objetivo establecido en el tiempo determinado, aprovechando de
forma racional los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con los que se

cuenta en el centro médico.

Palabras claves: Planificacion Estratégica. Estrategias en la Investigacion. Toma de

Decisiones. Administracion Estratégica.

Abstract: The propose strategic plan, is trying to become in a great tool that will provide a way
to develope and direction to the medical center of Dr. Luis Frugone. For this purpose we are
elavorating a methodological plan that will have all the techniques and instruments of

investigations to obtain the information to be able to get the estrategic diagnosis., which will




include the general analysis that will include the actual situation, the intern and extern factors of
the center which will hace and evidence of the capacity that was installed, the techniques that
we utilized in the develoment in the medical and administratives activities. The design of the
propose strategic plan is to grow the income of the medical center, trying to use the necesaries
or strategic actions to obtain the goal in a time frame, utilizing the human resourses, financial

materials and technologies that the center has.

Keywords: Strategic planning, Strategies in research, Decision making, Estrategic

management.

I. INTRODUCCION

La medicina es una profesiébn cuyo propésito es cuidar la salud del hombre y orienta a la
prevencion de las enfermedades sin importar la nacionalidad de la personas, orden econémico-
social, racial, politico y/o religioso. En consecuencia el médico debe considerar y evaluar al
paciente, con el fin de diagnosticar la enfermedad y adoptar las medidas curativas
correspondiente. La finalidad de este trabajo es generar un cambio con la propuesta, para
mejorar los ingresos del centro médico Dr. Luis Frugone, asi mismo fomentar la prevencion de
enfermedades y seguir brindando un servicio de calidad. Se realiza un diagnéstico a nivel
interno y externo del centro para poder identificar los elementos positivos y negativos, con los
cuales ha venido funcionando y que a su vez ayudan a la identificacion del problema actual que

presenta.

El plan estratégico en una entidad de salud permite alinearse a los objetivos estratégicos
institucionales, garantizando la consecucién de sus diferentes objetivos y se lo aplica en la
planificacién de las acciones futuras para alcanzar lo deseado, por lo que es necesario recurrir
al plan estratégico como una herramienta para lograr la rentabilidad que se desea y asi mismo
estar preparados para enfrentarse a las situaciones o cambios que se pueda dar en el futuro,
propias del mundo de los negocios y de la tecnologia que crece cada dia, estas referencias han

permitido que el centro médico Dr. Luis Frugone, prevea disefiar un plan estratégico.

El Dr. Luis Frugone es un profesional especializado en Gastroenterologia con mas de 35 afios
de experiencia y la intencion de un gastroenterologo es siempre resolver a tiempo los
problemas de salud de los pacientes y reducir al méaximo los indices de mortalidad por
enfermedades que puedan generarse en todo el tracto digestivo tanto superior como inferior,
por lo que el centro médico se dedica a la actividad de consulta, tratamiento médico y la
realizacion de procedimientos endoscépicos mas frecuentes; como la Video Gastroscopia para
prevencion del cancer gastrico y Video Colonoscopia para la prevencion del cancer de colon,
cuyo proposito es de fomentar la prevencion y recuperacion de la salud que las personas
deben considerar para evitar enfermedades y mas si se trata del sistema digestivo. A pesar de
la trayectoria y permanencia del centro médico en el mercado y contar con las técnicas mas
avanzadas para la realizacién de sus actividades médicas, se ha observado un bajo nivel en

sus ingresos por lo que esta afectando la rentabilidad y se propone un plan estratégico que se



ajuste al centro y que involucra la misién, visién y valores corporativos, junto a un plan de
accion con la finalidad de establecer estrategias que ayuden a seguir brindando un servicio de
calidad, incrementar las atenciones y por ende generar una mayor rentabilidad en el centro

médico Dr. Luis Frugone.

I. METODOLOGIA

Los métodos de investigacion son de gran importancia para determinar como se va a proceder
segun la naturaleza de la investigacion. El tipo de investigacion que se utilizd fue la
investigacién descriptiva, que implicé en observar y describir la situacién actual del centro
médico Dr. Luis Frugone, para poder identificar las deficiencias que no permiten su crecimiento

econdmico y establecer soluciones que sean aplicadas en el centro.

Se utilizé el enfoque mixto: en donde se pudo investigar la situacion actual del centro médico
Dr. Luis Frugone y cémo ha afectado la falta de un plan estratégico, asi mismo por existir

informacién y datos en base de sus ejercicios econémicos de afios anteriores.

Entre las técnicas de investigacion que fueron utilizadas esta: la observacién, entrevista y
encuesta como herramientas mas eficaces para el disefio de la propuesta. Por medio de la
observacién se obtuvo informacién relevante de como ha venido disminuyendo la rentabilidad
del centro médico en los Ultimos afios, respecto a la entrevista se la realizé al duefio del centro
Dr. Luis Frugone donde mencioné algunos de los factores que pueden estar afectando la
disminucién de los ingresos del centro y las encuestas que fueron aplicadas a los pacientes

internos y que aportaron a la fundamentacion de las fortalezas y debilidades del centro médico.

La poblacion que se considerd para el desarrollo de las técnicas de investigacion fueron:

100 pacientes que utilizaron los servicios médicos del centro, a quienes se les aplicaron las
encuestas.

Dr. Luis Frugone a quién se le realizé la respectiva entrevista, con el objetivo que la
informacién obtenida sirvi6 de guia para la elaboracién del plan estratégico del centro médico

Dr. Luis Frugone Morla.

Ill. RESULTADOS

Técnica de investigacion: Documental

Tabla 1 Nivel de ingresos
PRIMER SEMESTRE

ANO VALOR ABSOLUTO | VALOR RELATIVO
2014| $ 99.709,34 43,68%

2015| $ 86.091,72 37,71%

2016| $ 42.470,24 18,61%
TOTAL $ 228.271,30 100,00%

Fuente: Centro médico Dr. Luis Frugone



Grafico 1 Nivel de ingresos

n 2014 = 2015 = 2016

Fuente: Centro médico Dr. Luis Frugone

En comparacién con afios anteriores, se puede observar que el nivel de los ingresos del centro
médico Dr. Luis Frugone ha venido disminuyendo y los pacientes no han aumentado conforme
a la capacidad instalada que posee sus instalaciones, dada la oportunidad de prestigio y
teniendo una amplia trayectoria profesional, la falta de un plan estratégico no ha permitido que
se establezcan parametros de direccion que permitan dar a conocer los servicios que presta
ésta unidad de negocio, por lo que se puede concluir a necesidad de la elaboracion de un plan
estratégico que permita establecer estrategias para cumplir el objetivo de aumentar los

ingresos y seguir brindando un servicio de calidad.

Técnica de investigaciéon: Entrevista

Por medio de la entrevista que se le realiz6 al Dr. Luis Frugone, se pudo detectar que el centro
médico no cuenta con un plan estratégico que le permita mantener una direccion estratégica
para su desarrollo econdémico, ni con estrategias gque permitan la captacion de nuevos
pacientes, por lo que el Dr. Luis Frugone esta de acuerdo con la propuesta del plan estratégico
y considera que pueda convertirse en una herramienta de gran importancia no solo para el
beneficio personal del centro, sino también el de tratar de llegar al mayor nUmero de personas

que requieran la utilizacion de los servicios que se ofrece.

El Dr. Luis Frugone también considera que los factores que pueden ser los causantes de la
disminucion de los ingresos del centro, esta el incremento de las prestaciones de los servicios
por parte las instituciones publicas a sus afiliados y también tiene que ver con la parte
econdmica del pais, por los costos de los servicios que ofrece el centro no esta al alcance de
todas las personas, lo cual se convierte en un factor determinante al momento de adquirir los

servicios.



Técnica de investigaciéon: Encuestas

En los resultados de las encuestas se puedo observar que un mayor porcentaje de los
pacientes corresponden a pacientes subsecuentes y un porcentaje minimo a paciente que han
visitado por primera vez al centro y afirmaron desconocer los servicios que se ofrece, por lo

que se pudo notar que la cifra de nuevos pacientes es muy baja.

Se pudo detectar también la falta de un sistema de comunicacién que permita dar a conocer al
centro y los servicios que se ofrece, ya que la mayoria de los pacientes han sido referidos por
recomendacion de otros pacientes o familiares, por lo que afirmaron que se deberia
incrementar la publicidad en donde se dé informacion clara sobre los servicios que se ofrecen
en el centro, sus beneficios e instalaciones. Asi mismo, se pudieron detectar las fortalezas con
las que cuenta el centro médico Dr. Luis Frugone, como por ejemplo sus instalaciones que se
encuentran adecuadas para la realizacion de los servicios y la atencion médica es excelente y

superiores en calidad con respecto a la competencia.

Analisis externo

El analisis externo se encuentra vinculado con:
Proveedores del centro médico; entre estos existe una relaciéon mutuamente beneficiosa y no

existen inconvenientes con las entregas de los productos.

Clientes; son todos los pacientes que utilizan los servicios del centro, la mayoria corresponden

a pacientes con seguros médicos privados y la atencion a pacientes particulares es muy baja.

Competencia; son los centros que brindan practicamente los mismo servicios y la diferencia
radica en los precios, actualmente los consultorios privados, centros médicos, laboratorios,

entre otros, han ido evolucionando y experimentado crecimiento considerable.

Analisis interno

En el andlisis interno, se estudia los factores como:
Capacidad humana; son todo el personal que labora en el centro los cuales se encuentran

calificados y capacitados para el desarrollo de sus actividades.

Capacidad financiera; con respecto a la capacidad financiera se puede notar que esta siendo
afectada por la disminucién de las atenciones.



Capacidad tecnoldgica; los equipos que se utilizan en el centro médico cuentan con los
sistemas y las técnicas mas avanzadas para el desempefio de sus funciones y brindar un
servicio de calidad. La tecnologia actual permite obtener un diagndstico mas acertado en los
pacientes que se someten a un procedimiento endoscopico y estas técnicas permiten como por
ejemplo: la deteccion de tumores, Ulceras gastricas, detecciébn de metaplasia y displasia

intestinal, lo cual es indispensable en la prevencién del cancer.

Analisis de mercado

En el andlisis de mercado, los clientes potenciales son considerados hombres y mujeres a
partir de los 25 afios a nivel nacional, los cuales deben realizarse procedimientos endoscépicos
para la prevencion del cancer gastrico y a partir de los 40 afios para la prevencion del cancer
de colon. Asi mismo, lograr de tal manera posicionar al centro e incentivar a utilizar los
servicios que ofrece, dando a conocer los beneficios que otorgan estos servicios para evitar

enfermedades del sistema digestivo.

Por medio de la elaboracién del andlisis interno, externo y aspectos generales del centro
médico Dr. Luis Frugone, se pudo elaborar una matriz FODA, que ayudara a la estructura,

lineamiento y control de las decisiones que se puedan tomar para alcanzar el objetivo deseado.

Grafico 2 Matriz FODA centro médico Dr. Luis Frugone

£ Oportunidades f Amanazas

® Los constantes avances cientificos de la | e Existencia de equipos de didgnosticos mas
medicina permiten contar con equipos de - sofisticados y de iltima tecnologia.
diagndsticos de alta tecnologia. | .. ;

3 . e Crecimiento de consultorios y centros de
¢ [Establecer alianzas estrategicas con didgnosticos médicos.
instituciones publicas y privadas.

e Otras centros médicos brindan servicios

o Contratar a profesionales de otras similares a costos inferiores.

especialidades que ayuden a seguir brindando
"-\ un buen servicio.

4

Fortalezas Debilidades
e Los equipos que se utilizan son con e La atencion a pacientes particulaes es baja.
tecnologias ¢ instalaciones mas avanzadas. o La rentabilidad se ve afectada porque han
e El personal que labora cuenta con bajado las atenciones.

capacitaciones  constantes,  remuneracion
| considerable y un ambiente laboral positivo.

| ® Los proveedores son calificados v la relacion o\ T.0 Sxvicion 'aue ofiece: ol Ceotio) Bs

es mutuamente beneficiosa. Rt :
. ) Enfermedades Digestivas no son conocidos
. ® Los servicios que se ofrece son de calidad. por las personas.

e No se cuenta con sistemas mediaticos por
ejemplo: redes sociales.

Elaborado por: Katherine Sornoza



Las estrategias que seran utilizadas en el centro médico Dr. Luis Frugone, para generar
mayores ingresos seran por medio de la diferenciacion por ofrecer un servicio de calidad, con
el fin de lograr una ventaja competitiva y que satisfaga las necesidades de los pacientes. Asi
mismo con estrategias de marketing que permitan que los pacientes estén atentos a los

servicios y beneficios que ofrece el centro médico.

Tabla 2 Estrategias centro médico Dr. Luis Frugone

Estrategias Tipo Definicion Aplicacion Ventajas

Tiene por objeto dar al servicio | Brindar a los pacientes
y producto cualidades distintas |  servicio médico de

importantes que lo diferencien | calidad distinto al que

de la competencia. ofrece la competencia.

Generar fidelidad de los
pacientes por atributos
percibidos.

Desarrollo | Diferenciacion

Defender su posiciona| Ofrecer nuevos servicios

través de la calidad e |médicos con la finalidad de
innovacion de los | satisfacer las necesidades
servicios médicos. de nuevos pacientes.

Esta estrategia permite al centro
Competitivas Lider mantenerse en el mercado
liderando su actividad médica.

Tiene como finalidad dar a
Plan de ... | conocer, informar, recordar la | Desarrollar un sistema
. Comunicacion ) . .,
marketing existencia del produco o de comunicacion.

servicio a los consumidores.

Motivar o estimular la
adquisicion de los servicios
que ofrece el centro.

Elaborado por: Katherine Sornoza

Se propone la elaboracion de un plan estratégico, para mejorar los ingresos del centro y tratar
de llegar al mayor nimero de personas que requieran de los servicios que se ofrecen, cuya
mision es de ser el mejor centro médico certificando la calidad de los servicios y satisfacer las
necesidades de los pacientes. Los planes de accion a utilizar para alcanzar el objetivo
deseado, es por medio de la elaboracion de un sistema de comunicacién externo y un plan de
marketing; donde se dé a conocer a las personas sobre el centro y los servicios que ofrece,
utilizando los medios méas apropiado que son la propaganda y publicidad donde se dé
informacion clara y confiable a las personas sobre los beneficios que ofrecen los servicios, las
instalaciones del centro, profesionales médicos y sus colaborados. De esta manera fortalecer la
imagen institucional manteniendo siempre visible que el centro médico trabaja para la salud de

las personas.

IV. CONCLUSIONES

¢ El centro médico Dr. Luis Frugone, ofrece servicios de alta calidad a pesar de su amplia
trayectoria profesional y la tecnologia empleada en sus procesos, no es un centro muy

reconocido.




e De acuerdo a la percepcion del duefio el centro médico, existe la necesidad de aplicar

medidas correctivas para solucionar el problema evidenciado.

e Por medio de la matriz FODA, se pudo desarrollar un plan de accién, definiendo las

actividades a realizar y de estar manera tomar buenas decisiones.

¢ No existe una cultura preventiva, los pacientes solo acuden al centro médico Dr. Luis Frugone

cuando presentan sintomas de enfermedad.

e Diseflar planes de marketing para incrementar la utilizacion de los servicios de nuevos

pacientes.

e Por medio de un sistema de comunicacion dar a conocer los servicios que ofrece el centro

médico.

V. RECOMENDACIONES

e Una vez elaborado los planes de accién para el centro médico Dr. Luis Frugone, se

recomienda la ejecucién del mismo a fin de lograr el objetivo deseado.

e Impulsar una cultura preventiva de atencion médica con la finalidad de que nuevos pacientes

utilicen los servicios que ofrece el centro médico Dr. Luis Frugone.

¢ Implementar nuevas especialidades de atencién médica en el centro que puedan demandar

mayor atencioén.

e Elaborar planes de marketing para dirigirse a los pacientes actuales y atraer a nuevos

pacientes.

e Mantener siempre a los médicos y colaboradores capacitados, pues son quienes dia a dia

mantienen un acercamiento con los pacientes.

e Dar a conocer los servicios y beneficios que ofrece el centro médico Dr. Luis Frugone, a

través de la publicidad.



e Para el centro médico Dr. Luis Frugone sea lider en el mercado de la salud, debe seguir

brindando un servicio de calidad para poder mantener la fidelizacién de los pacientes.
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