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Resumen

El presente articulo presenta como idea principal, el analisis de los costos de produccion historicos y
su incidencia en el estado de resultados integral, aplicado para la empresa INTRANSFORMAN S.A.
El estudio desarrollado se correspondié con un enfoque mixto, evidenciado mediante elementos de
caracter cualitativo y cuantitativo, empleandose ademas como modalidades, la investigacion de campo
y la bibliografica-documental. La principal herramienta aplicada para la recopilacion de datos fue la
encuesta, a través de la cual se pudo determinar que la organizacion objeto de estudio presenta
falencias en su area de produccion, asociadas a la carencia de una metodologia que posibilite controlar
eficientemente los costos reales incidentes en el proceso de fabricacion de transformadores eléctricos.
Para eliminar el efecto de los problemas mencionados previamente, se procedid a diagnosticar la
incidencia de los costos historicos de produccion en la valoracion de los inventarios, el costo y el
precio de venta para, posteriormente, realizar una propuesta técnica que contribuya a la disminucién

de la incidencia negativa de los costos productivos en los resultados financieros de la empresa.
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Abstract

This article is based on the analysis of historical production costs and its impact on the
comprehensive income statement, applied to the company INTRANSFORMAN SA The
developed research was associated to a mixed approach, evidenced with qualitative and
quantitative elements, and also employing as some modalities, the field research and the
bibliographical-documentary. The principal tool used for the collection of data was a survey,
making possible to determine that the studied organization presents shortcomings in its
production area, associated to the lack of a methodology which allows an efficient control of
the actual incident costs in its manufacturing electric transformers process. To eliminate the
effect of the problems mentioned previously, it was diagnosed the incidence of historical
production costs in the valuation of inventories, cost and sales price, and then make a
technical proposal which it contributes to the decline the negative incidence of productive

costs on the financial results for the company.
Keywords: Historical Production Cost, Comprehensive Income Statement, Costs, Accounting.
Introduccion

En los tiempos modernos, resulta imprescindible que las organizaciones identifiquen y
controlen Optimamente los costos reales de sus productos y/o servicios, siendo este aspecto
determinante para que la empresa pueda obtener ventajas competitivas al respecto y enfrentar
asi las diferentes vicisitudes del mercado, donde incurren cada dia mas un gran nimero de
entidades que ofertan productos similares.

Es por ello que los costos de produccion emergen como elementos de vital trascendencia en el
proceso de toma de decisiones, ya que constituyen un indicador eficaz en la determinacion de
ciertos parametros, tal como el precio de venta que, a su vez, permite obtener mejores
resultados reflejados en los estados financieros.

La empresa INTRANSFORMAN S.A. es una compafiia que tiene como razén econdémico-
social la fabricacién y mantenimiento de transformadores eléctricos, operando en este sentido
desde el afio 2003. A pesar de que dicha organizacion posee un alto prestigio y
reconocimiento en su &mbito de negocios, desde el punto de vista interno en esta entidad han
surgido disimiles falencias en su area de produccion, ya que se carece de métodos y

herramientas que le permita controlar de una manera eficiente y precisa cada elemento del



costo que interviene en el proceso de fabricacién de sus productos, suscitado por el
desconocimiento de los costos reales de produccion, lo que también provoca que no se cuente
con informacion precisa y confiable que posibilite la identificacion y medicion del gasto que
se realiza por producto elaborado.
Es asi como se ha visto afectado el estado de resultados de la organizacion, por lo que se
requiere de un estudio que permita profundizar en las consecuencias de las falencias
identificadas, y proponer entonces una solucion para minimizar o eliminar los efectos
negativos que provocan dicha problematica.
De esta manera, en el desarrollo del presente trabajo, se caracterizan de forma resumida los
aspectos siguientes: contabilidad, costos, estado integral de resultados, ademas de los
resultados y andlisis de la diagnosis realizada, y la propuesta de solucion.

Desarrollo
Contabilidad
“La contabilidad es una técnica que registra y presenta en términos monetarios y de manera
sistematica las operaciones realizadas por una persona o empresa” (Ramos, 2010, pag. 1).
La contabilidad puede ser visualizada como una expresion de negocios y una ciencia que
faculta, registrar, analizar y procesar las operaciones financieras, consiguiendo como
resultados informes exactos de un tiempo determinado. Por lo tanto, la contabilidad es un
instrumento de gestidn financiera que forma parte de la administracion de la empresa para
tomar decisiones adecuadas.
Contabilidad de costos
La contabilidad de costos es aquella faccion de la contabilidad general que “mide, analiza y
reporta informacién financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion o uso
de los recursos dentro de una organizacion” (Horngren, 2012, pag. 2).
Entonces, la contabilidad de costos se constituye como una herramienta Util para seleccionar,
registrar y acumular la informacion concerniente con los costos de produccion dentro de un
periodo econdmico, con la finalidad de determinar, entre otros factores, el costo unitario del
bien o servicio y, en base a los resultados, tomar decisiones y medidas necesarias.
Costos
El concepto de costo hace referencia a una reparticion monetaria resultante de la adquisicién o
desembolsos de los recursos precisos para la produccion de un producto y/o servicio, o0 sea, el
costo se acumula y se refleja en el estado de situacidn financiera, donde permanecera hasta

que se origine una venta (Santos, 2014, pag. 10).



Asimismo, los costos pueden ser desglasados atendiendo a ciertos elementos, tal como se

expresa en la figura siguiente:

COSTOS

|

e

Materiales o materia prima | Costos indirectos de fabricacién Mano de obra
Directos | | Indirectos | Directos Indirectos

b, A ., A

Figura 1: Elementos de costos, (Zapata, 2012).

Aquellas organizaciones que han tenido una actividad estable en el mercado a lo largo de los
afios, pueden identificar el llamado costo historico, que se refiere a “aquellos costos que se
han obtenido dentro del periodo en la fabricacion de un producto o prestacidn de un servicio,
y que se obtiene al final de dicho periodo para su andlisis perspectivo y comparacion con los

resultados futuros” (De la Cruz, 2015, pag. 33).

En otras palabras, los costos historicos son aquellos que se calculan una vez que haya
concluido el proceso de elaboracién del producto o servicio en un momento espacial
determinado.

Sistemas de costos

El sistema de costos estd conformado por una serie de formularios, tales como formatos de
diarios, mayores, asientos e informes administrativos, integrados dentro de una serie de
procedimientos, de tal forma que los costos unitarios se determinan rapidamente, y son
utilizados al adoptarse las decisiones gerenciales para una organizacién (Espinoza & Jiménez,
2011, pag. 12).

Entonces, los sistemas de costos pueden ser considerados como un conjunto de métodos,
normas y procedimientos que rigen en la organizacion para la determinacion y anélisis de los
costos generados o esperados, lo que, a su vez, también posibilita registrar gastos de una o
mas operaciones Utiles dentro de la empresa de manera coherente y mediante técnicas que
certifican el control de dichos elementos en el proceso productivo de la elaboracion de bienes
0 prestaciones de servicios. Dentro de los sistemas mas utilizados, se pueden encontrar el

referente a los costos por 6rdenes de produccion.



Sistema de costos por 6rdenes de produccién

Un sistema de costos por ordenes de produccion, a decir de Quezada y Robles (2011)
considera la produccién con un caracter lotificado, discreto, que responde a las instrucciones
concretas para producir uno, varios bienes o la combinacion de los mismos.

Este tipo de sistema presenta la caracteristica de que “cada uno de los costos incurridos dentro
del proceso productivo se puede identificar directamente con el producto y, por lo tanto, es
asignado a la orden que lo genera” (Rojas, 2007, pag. 31); o sea, se constituye al finiquitar la
ultima unidad de la orden de produccion, donde el costo unitario es el resultado de la division
entre el costo total y el nimero de unidades de la orden de produccion.

Estados financieros

Los estados financieros tienen como finalidad facilitar para las partes interesadas de una
organizacion, el proceso de toma de decisiones sobre las cuestiones financieras, la
rentabilidad y otros elementos asociados.

Los estados financieros se preparan dentro de la empresa al término de un ejercicio contable,
con el fin de conocer la situacion financiera y las consecuencias econdmicas a lo largo del
periodo. Es decir, los estados financieros son transcendentales, de manera que los
beneficiarios externos, socios o los acreedores puedan concebir una idea confiable sobre el
funcionamiento econémico-financiero de una empresa (Montero, 2012, pag. 56).

Dentro de las caracteristicas fundamentales de los estados financieros, se pueden mencionar
su caracter consistente, relevante, su estructura légica y utilidad sobre la informacion
resultante, siendo el estado de resultado integral uno de sus componentes mas importante.
Estado de resultados integral.

El estado de resultados integral es un documento que demuestra con un gran nivel de detalle y
orden légico la utilidad o pérdida durante un ejercicio contable, presentando los resultados de
las operaciones de negocios referente a la generacion de ingresos y gastos en los que la
organizacion investigada ha incurrido en dicho periodo (Buela & Ifiiguez, 2012).

Los elementos que componen el estado de resultados integral son expuestos a continuacion:

Ventas Costo de ventas Utilidad Gastos Impuestos Dividendos Reservas
*Bruta *Generales
+Operacion *Ventas
*Antes de * Administrativos
impuestos *Financieros
*Neta
*Retenidas

Figura 2: Elementos de costos, (Buela & Ifiiguez, 2012, pags. 70-71).



El estado de resultados integral es el medio que la contabilidad ha empleado para exponer el
resultado acumulado de las operaciones que se han realizado en el pasado, mostrando una
fecha explicita y cuéles son los activos con los que dispone la empresa para las futuras
operaciones, asi como las remuneraciones generadas por los mismos, ademas de los pasivos y
el capital contable.
Anélisis financiero.
El analisis financiero es una funcién esencial para cada organizacion, “ya que implica el
estudio a traves del conocimiento de sus componentes. Para ello se toman datos de diferentes
fuentes y recursos, y en un contexto particular, se genera informacion, que se transforma en
factor de decision” (Garcia, 2015, pég. 1).
Entonces, el andlisis financiero no es mas que el estudio que se realiza a la informacién
contable resultante de los estados financieros, mediante la utilizacion de indicadores y razones
financieras, lo que permite la medicion y ponderacion de la situacion econémica de una
organizacion, favoreciendo asi el proceso de toma de decisiones. Los analisis financieros son
clasificados atendiendo a dos tipologias: horizontal y vertical.
El analisis horizontal es una herramienta financiera que ayuda a confirmar la diferenciacion
absoluta y la variacion relativa que haya sufrido cada cuenta de un estado financiero con
relacioén a un periodo anterior; es decir, el analisis horizontal establece el acrecentamiento o
disminucion de una cuenta segln la comparacion con un resultado obtenido en un periodo
previo.
Por otra parte, el analisis vertical es un instrumento que permite evidenciar si la empresa esta
distribuyendo apropiadamente sus activos, y si estd haciendo uso de la deuda de forma
conveniente, considerando para ello los requerimientos econémicos y operativos.
Metodologia
La presente investigacion se fundamenta sobre la aplicacion del enfoque mixto, ya que
entrelaza tanto el método cuantitativo como cualitativo.
Desde el punto de vista cuantitativo, fueron realizados anélisis de datos numéricos, obtenidos
por medio de encuestas a directivos y empleados de la organizacién que pertenecen a las areas
productivas y contables, posibilitando asi la valoracion de la informacion requerida.
Por otro lado, las caracteristicas del enfoque cualitativo estan presentes en el estudio mediante
la sistematizacion exhaustiva de los enfoques expuestos por los participantes en el estudio.
También se ponen de manifiesto las modalidades de campo Yy bibliografica-documental, de tal

manera que se obtuvo un contacto directo con la realidad que se investiga mediante las visitas



habituales y la exploracién de documentos, para lograr asi el conocimiento de la organizacion

objeto de estudio de acuerdo con la aplicacion empirica de su sistema de costeo.

Considerando los aspectos mencionados previamente, fueron realizadas las actividades que se

mencionan a continuacion:

e Recopilacion de la informacion mediante encuestas aplicadas al talento humano de la

empresa INTRANSFORMAN S.A, relacionados con los procesos productivos y

contables que se desarrollan en la misma.

e Procesamiento y tabulacion de los datos obtenidos mediante el software Microsoft

Excel con su correspondiente representacion gréafica.

e Presentacion, diagnostico e interpretacion de los resultados derivados.

Presentacion e interpretacion de los resultados

A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos mediante la aplicacion de la

encuesta.
Pregunta 1. ¢Dispone de un sistema de costos de produccion la empresa
INTRANSFORMAN S.A. conforme a las necesidades de la misma?
Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje )
Si 1 20.0% r ‘1 e
Mo 4 80.,0% | BO.0% =
Total i) 100%
Figura 3: Sistemas de costos de produccién.
De los encuestados, practicamente todos coinciden en que en la empresa

INTRANSFORMAN S.A., aunque posee un sistema de costos, el mismo no es adecuado,

constituyendo dicha cuestidn un aspecto negativo.

Pregunta 2. ;Qué tipo de control de inventarios utiliza la empresa?

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Kardex 5 100,0%
Mayores de 0 0,0%
inventarios

Ingreso -egreso 0 0,0%
Total 5 100%

Figura 4: Control de inventarios que utiliza la empresa.

W Kardex

W Mayores e
inventarios

INgresa -egresa

De esta manera se conocid que el sistema de inventarios es controlado a través del sistema

Kardex.

Pregunta 3. ¢ Como calificaria el resultado que logra la empresa con el sistema de costos

actual?



Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje

= ineficiente

Ineficiente 3 60.0%

Satisfactorio 1 20.0% = Satisfactorso
Muy satisfactorio 1 20.0% —__
Total 5 100%

Figura 5: Calificacién del Estado de Resultados.

El criterio preponderante entre los encuestados es que el sistema de costos que actualmente
posee la empresa resulta ineficiente, no estando acode a las necesidades y requerimientos que
este tipo de actividades productivas requiere.

Pregunta 4. ¢El sistema de costos manejado en este momento, permite el control

adecuado de la materia prima?

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20.0% -si
No a 80.0% e
Total 5 100%

Figura 6: Efectividad del sistema de costos actual.

El criterio casi unanime de los encuestados es que el sistema de costos que actualmente
maneja la empresa, no permite ejercer un control adecuado de las materias primas, por lo que
requiere de un sistema apropiado para dicho manejo de actividades y procesos.

Pregunta 5. ¢El sistema de costos manejado en este momento, permite el control

adecuado de la mano de obra?

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20.0% -si
No 4 80.0% T
Total 5 100%

Figura 7: Control de la mano de obra a través del sistema de costos.

En este caso, los encuestados consideraron que el sistema de costos aplicado en la empresa no
permite un control adecuado de la mano de obra, por lo que se requiere de la modificacion del
mismo o aplicar uno méas novedoso.

Pregunta 6. ¢El sistema de costos manejado en este momento, permite el control

adecuado de los costos indirectos?

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20.0% __—
No 4 80.0% e
Total 5 100%

Figura 8: Control de los costos indirectos a través del sistema.



Andlogamente a la pregunta anterior, la mayoria de los encuestados manifestd que el sistema
de costos existente en la empresa no es efectivo para controlar adecuadamente los costos
indirectos en los que incurre la organizacion.

Pregunta 7 ¢El actual sistema de costos le permite conocer la rentabilidad de cada uno
de sus productos?

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20.0% si
No a 80,0% o
Total 5 100%

Figura 9: Control de los costos indirectos a traves del sistema.

La mayoria de los encuestados expres6 que el sistema de costos aplicado en la empresa no
permite conocer la rentabilidad que origina cada producto, por lo que se necesita contar con
un sistema que les permita determinar el nivel de beneficios que generan los procesos
productivos en la fabricacion de productos.

Pregunta 8. ¢ Piensa usted que los CIF afecta a las unidades producidas?

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje

=S

Si 3 60,0% .
No 2 40,0%
Total 5 100%

Figura 10: Criterio que se tiene de los CIF y su influencia en las unidades productivos.

Aunque existe casi una igualdad en los criterios para esta interrogante, la mayoria de los
cuestionados expreso que los CIF si afectan a las unidades producidas por la empresa, ya que
no se cuentan con un sistema l6gico y apropiado capaz de controlar el proceso productivo.
Pregunta 9 ;Existe un apropiado control en cuanto a la produccién para que no existan
retrasos?

Pregunta9 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20,0% s
No 4 80.0% ores
Total 5 100%

Figura 11: Control apropiado de la produccion para evitar retrasos.

Por medio de las encuestas se pudo conocer que, tal como plantearon las personas, no existe
un control adecuado en cuanto a la produccion, ocurriendo asi retrasos e interrupciones en los
procesos productivos.

Pregunta 10. ¢(Cuenta la empresa con politicas, normas o técnicas de control en el
proceso productivo?



Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20.0% -t
No 4 80.0% e
Total 5 100%

Figura 12: Existencia de politicas y normas el proceso productivo.

La mayoria de personas concluyé que la empresa no dispone de politicas, normas o técnicas

de control que posibilite la optimizacion y eficacia del proceso productivo, estimandose

necesario y de manera urgente la implantacion de un sistema adecuado al respecto.

Pregunta 11. ¢(El departamento de ventas comprueba la rotacién de los productos, su

margen de utilidad y qué resultados se obtienen de estos?

Pregunta 11 Frecuencia Porcentaje

Si 1 20.0% o
mNo

No 4 80.0%

Total 5 100%

Figura 13: Acciones a desarrollar por el departamento de ventas.

En este caso, predomind entre los encuestados el concepto de que el departamento de ventas

no comprueba la rotacion de los productos ni su margen de utilidad, lo que provoca

desconocimiento respecto a los resultados logrados en los procesos que se ejecutan en la

organizacion.

Pregunta 12. ;Cree usted que es necesario realizar un andlisis del estado de resultados

integral para determinar la efectividad de la informacion financiera?

Pregunta 12 Frecuencia Porcentaje

Si 4 80.0% o
No 1 20,0% i
Total 5 100%

Figura 14: Criterio sobre el andlisis del estado de resultados integral.

Tal como se evidencia, la mayoria de los encuestados consideraron

que si es necesario

efectuar un analisis del estado de resultado integral de la empresa, de modo que posibilite

conocer la efectividad y eficiencia en la gestion financiera de la misma, y establecer asi

medidas correctivas si es necesario.

Pregunta 13 (Cree usted que la implementacion de un sistema de costos adecuado

incrementard la rentabilidad?



Pregunta 13 Frecuencia Porcentaje

Si 5 100,0% - Si
No 0 0,0% e
Total 5 100%

Figura 15: Criterio sobre el aumento de la rentabilidad mediante la implementacion de un sistema de costos.

El total de los encuestados concord6 que la empresa debe contar con un sistema de costos
adecuado a las necesidades que esta requiera, para asi establecer un control eficiente de los
procesos Yy, en consecuencia, determinar el costo real de cada producto fabricado y aplicar las
medidas necesarias para optimizar sus indices de rentabilidad econdmica.

Discusion
A traveés de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, se puede afirmar
que la empresa INTRANSFORMAN S.A. no cuenta con un sistema de costos que facilite la
determinacion del costo real de la elaboracion de cada producto, dato que es manipulado de
manera empirica, lo cual se antepone al establecimiento de dichos valores correctamente; o
sea, la no determinacion de los costos histéricos de produccion en el precio de venta, provoca
cierta incertidumbre, conllevando a que la rentabilidad obtenida no sea la 6ptima posible.
Ademas, tampoco existe un apropiado control de la materia prima directa, mano de obra
directa y los costos generales de fabricacién, producto a que la mencionada inexistencia de un
sistema de costos, no permite conocer el monto monetario de los recursos empleados en la
produccién ni la valoracion de los inventarios de la empresa.
Otro aspecto fundamental identificado en la investigacién, es el hecho de que no se utilizan
formatos predeterminados para el control de los tres elementos del costo, siendo el costo de
venta fijado a través de la referencia de los precios que impone la competencia, sin efectuar
un analisis previo de los costos histéricos.
De esta manera, se propone desarrollar un sistema de costos por 6rdenes de produccién, que
permita a la empresa INTRANSFORMAN S.A. disponer de una herramienta metodologica
facilitadora de una adecuada identificacion y distribucion de los costos incurridos en el
proceso de fabricacion o mantenimiento de los transformadores, fundamentada en conceptos
referentes a la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacién (CIF). Es asi
como se podra determinar el costo real de los recursos que intervienen, ademas de calcular
con mayor exactitud el margen de utilidad que genera cada una de las 6rdenes emitidas, en

base a una hoja de costos.



La propuesta corresponde al desarrollo de un plan de accion para disefiar el sistema de costos
a aplicar en la empresa, atendiendo a las 6rdenes de produccién, tal como se expone

brevemente.
Perspectiva  Temas estratégicos Objetivos Indicadores Metas
estratégicos
Costos por Disefio del formato de Disefiar el formato Obtener registros
ordenes de documentos de soporte y de documentos de detallados sobre los
produccion  control para los tres elementos soporte 'y control costos incurridos en el
de costo. para los elementos proceso de produccion.
de costo definidos.
Identificacion y distribucion  Determinar el costo Materia prima.  Identificar y distribuir
de los costos de produccion. de produccién por los costos de produccion.
cada orden.
Mano de obra
CIF
Evaluacién de los resultados  Analizar los Indicadores Tomar decisiones
obtenidos. resultados financieros. oportunas en base al
obtenidos. andlisis de los resultados

obtenidos.
Figura 16. Plan de accion para el disefio del sistema de costos por 6rdenes de produccion.

Conclusiones
Es asi como se derivan las siguientes conclusiones:
La empresa INTRANSFORMAN S.A. establece los costos de produccion de forma empirica,
razon por lo cual se desconocen aspectos fundamentales asociados al precio de venta y el
margen de utilidad o pérdida que se obtiene por cada orden, al no emplearse las herramientas
mas eficientes y optimas.
El diagnostico realizado permitio determinar que no se efectia un adecuado control de los
elementos del costo, puesto que la empresa desconoce la cantidad y el costo de la materia
prima, mano de obra y demas costos directos e indirectos que intervienen en cada orden de
produccién. Asimismo, la empresa no posee formatos de documentos que faciliten el control
de los elementos del costo, por lo cual el precio de venta de sus productos se fija en base a los
precios de la competencia.
De esta manera, una propuesta técnica dotara a la organizacién de una herramienta eficaz que
permitiria identificar y distribuir los costos de cada uno de sus elementos, con la finalidad de
determinar el costo real de sus productos y analizar asi de forma oportuna las medidas a

adoptar, mejorando el rendimiento financiero de la empresa.
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