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RESUMEN

La economia de poblaciones como Chimbo se basa en pequefios
emprendimientos que generan empleo y recursos para nucleos familiares que
hacen de la artesania una forma de vida y ocupacion permanente

Entre las artesanias mas importantes del sector se encuentra la elaboracion de
colaciones, que es un dulce tradicional elaborado a base de azucar blanca,
mani y envasado en cartuchos de papel de forma cilindrica

Los emprendimientos al tener estructuras familiares tradicionales se ven
limitados en la ejecucién de todos los procesos centrales, como los procesos

de produccién que dan como resultado negocios de subsistencia
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El estudio determina los procesos estratégicos principales, formas de
organizacién, planeacion y direccion, igualmente establece la percepcion que

tienen los consumidores
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ABSTRACT

The economy of populations like Chimbo is based on small enterprises that
generate employment and resources for families that make of the crafts a way

of life and permanent occupation

Among the most important handicrafts of the sector is the production of
collages, which is a traditional sweet made from white sugar, peanut and

packed in cylindrical paper cartridges

Entrepreneurship by having traditional family structures is limited in the
execution of all core processes, such as production processes that result in
subsistence businesses
The study determines the main strategic processes, forms of organization,

planning and direction, also establishes the perception that the consumers have

Key words: Entrepreneurship, production, Chimbo.

INTRODUCCION

La actividad artesanal de elaboracion de colaciones (dulces a base de azulcar
refinada), es un proceso que permanece en el tiempo sin cambios significativos
como actividades de tipo familiar y circunscrita al sector de Chimbo; se realiza
en locales ubicados al interior o anexos a las casas de habitacion familiar de
los artesanos, con pocas caracteristicas de tipo empresarial. Por lo general se
trata de produccién en pequefia escala, donde predominan el trabajo y las
recetas y técnicas originales, que los artesanos han creado, o recibieron en

herencia de sus padres



La investigacion se realizé en el cantdon San José de Chimbo, Provincia Bolivar,
ubicado en el centro de la Provincia de Bolivar en un repliegue de la Cordillera
Occidental de los Andes compartiendo territorios de la meseta interandina y
una pequefia parte del subtropical

San José de Chimbo lugar donde se llevo a cabo la investigacion, existe un alto
grado Turismo artesanal de este cantdn se lo puede apreciar recorriendo las
pequefias y estrechas calles de la fraternal del canton San José de Chimbo,
entre las principales artesanias tenemos: elaboracion de guitarras, fuegos
pirotécnicos, elaboracion de colaciones, elaboracion de confites, ornado de
chancho, empanadas, pailas de bronce, tiestos

En el estudio de caracterizacion de este sector artesanal de elaboracion de
colaciones se consider0 necesario tener en cuenta los factores socioculturales
y su relacion con el crecimiento de la unidad de produccion, tales como el
aprendizaje del oficio, la visidbn del mercado y los elementos directamente
ligados a la produccion. (Red Iberoamericana de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia para el Fortalecimiento Artesanal — Ritfa. 2011).

El caracter de las artesanias como arte popular se refleja en el placer por lo
propio y la capacidad de asombro para captar las imagenes de distintos
pueblos; ella, toma fuerza en los rituales, en una escena donde se muestran los
productos de la region.

La produccion se considera rama de la economia, esto en base a que se ocupa
del analisis de los determinantes de la eleccion de la empresa sobre las
cantidades de insumos, de acuerdo con su funcién produccion, los precios de
los insumos y el nivel de produccion que se requiere. La Teoria de la
Produccion se fundamenta en la hipotesis de que la empresa desea emplear el
conjunto de cantidades de insumos que minimizan los costos totales al obtener
una produccion determinada. Asi variando la produccién es posible construir
las relaciones “producto-costo”, las cuales sirven de base en la construccion de
la Teoria de la Empresa. (Angelfire, 2010)

La metodologia del Justo a Tiempo como procedimiento de gestion y manejo
productivo puede ser utilizado en cualquier tipo de empresa, tanto industrial
como de servicios. (Perez, Gestioopolis, 2010)

Un proceso de produccién como un conjunto de etapas, pasos y eventos en los

gue se organiza el flujo de trabajo de un negocio, integrado personas, insumos,



maquinas y equipos, con el objeto de producir un producto o servicio intermedio
o final en un periodo y lugar especifico. (Madariaga, 2014)
La calidad total constituye un nuevo sistema de gestion empresarial que busca
garantizar a largo plazo, la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de
una organizacion optimizando su competitividad mediante el aseguramiento
permanente de la satisfaccion de los clientes y la eliminacién de todo tipo de
desperdicio. Con una buena calidad es posible captar el mercado y mantenerse
en él. La base de la calidad garantizada esta en la planificacion y
sistematizaciéon (normalizacion, formalizacion y documentacion) de los
procesos de trabajo. (Gutiérrez, 2010)
Los planeamientos modernos de la calidad como elemento basico del trabajo
del administrador y de la empresa debe dirigirse a las necesidades tanto
presentes como futuras del consumidor, y afiade que la calidad esta
determinada por las interrelaciones entre los siguientes factores:

+ Producto (cumplimiento de normas)

+ El usuario y como usa el producto, como lo instala y que espera de él.

+ Servicio durante el uso (garantia, refacciones e instruccion al cliente).
Cualquier producto y servicio se enriquece y perfecciona mediante la mejora
continua basada en la observacion cientifica y estadistica de los resultados del
proceso y uso del producto, lo cual reemplaza el sistema limitado de
produccion empirica que consiste en hacer un modelo, producirlo y venderlo
hasta que se agota. (Martinez S. H., 2015)
A la par la cultura de emprendimiento es una manera de pensar y actuar,
orientada hacia la creacién de riqueza, a través del aprovechamiento de
oportunidades, del desarrollo de una vision global y de un liderazgo equilibrado,
de la gestion de un riesgo calculado, cuyo resultado es la creacion de valor que
beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia y la sociedad.
(Espunoza, 2010)
La economia afecta a todas las industrias, desde proveedores de materias
primas hasta fabricantes de bienes terminados y servicios, asi como todos los
sectores de servicios, ventas de mayoreo, ventas al detalle, gobierno sin fines
de lucro, y algunos de sus indicadores claves son las tasas de interés y
desempleo, el indice de precios al consumidor, el producto interno bruto e
ingreso neto disponible.



Los organizadores de los talleres artesanales deben de considerar la
posibilidad de trabajar con microempresas dedicadas a la neo-artesania, para
ello han de hacer uso de las nuevas tecnologias en aquellas fases del proceso
artesanal donde se requiera acelerar el proceso de manufactura; Si se quiere
qgue el producto artesanal se venda y esté presente en los mercados locales y
nacionales es necesario que operen ciertas condiciones bdsicas, entre las
principales se encuentra una correcta comunicacion (en cuestiones
relacionadas con elementos proyectuales del producto, la marca, el embalaje,
las aplicaciones), y contar con un equilibrio entre las prestaciones y el precio
del producto; es decir, fabricar productos de calidad, productos con excelentes
acabados. Hoy en dia la tecnologia permite alcanzar cualquier estandar de
calidad si se suma a esta calidad la riqueza cultural aunada al valor conceptual,
factor fundamental, asi como a la creatividad, lo funcional, y lo econémico,

generado por los procesos del disefio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se orientd a buscar aquellos factores que hacen posible los
emprendimientos artesanales en el Canton San José de Chimbo para lo cual se
ha utilizado instrumento, técnicas de investigacion

Método deductivo: El método deductivo se utilizd en realizar el andlisis de
todos los procesos que estan relacionados con la produccion de confites,
recopilando informacion de la situacion actual en el canton San José de
Chimbo para llegar a establecer la problemética principal. Igualmente sera
utilizado en hacer un andlisis de la estructura organizacional con que cuentan,
tipo de produccién que ejecutan, analisis de las cuatro “p” de marketing,
procesos de comercializacion y de publicidad

Método inductivo: EI método inductivo se aplico luego de haber identificado el
problema central para el planteamiento de las posibles soluciones o una
situacion de mejora, fundamentandonos en los procesos que intervine en la
produccion como son el proceso de adquisicion de la materia prima, cadena de
aprovisionamiento, las cuatro “P” de marketing, procesos de comercializacion,

tipo de produccion y de publicidad



TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva: Con el estudio descriptivo buscamos especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sostenible al analisis, empieza por determinar el objeto
de estudio como son: organizaciones de las empresas, clima laboral,
satisfaccion del cliente, productividad. Luego establecer instrumentos para
medir adecuadamente el nivel de estos objetos de estudio; una adecuada
familiarizacion con el objeto de estudio para poder saber qué y como se va a
medir lo que nos interesa. En la investigacion descriptiva aplicamos las
encuestas, las entrevistas, la observacion la revision documental y sera
utilizado en la descripcién de:

Investigacion cualitativa: Rrecopilamos informacion de la situacién actual de
los procesos productivos que estan utilizando los artesanos Chimbefios,
mediante la aplicacién de la entrevista, encuestas y observaciones directa para
identificar la problematica y dar la posible solucién para mejorar las ventas
Investigacion cuantitativa: Se cuantificaron cada una de las informaciones
adquiridas, como por ejemplo se aplicé la investigacion cuantitativa en la
tabulacién de las encuestas realizadas a los consumidores, andlisis cuantitativo
por medio de las graficas ya que indicara el promedio maximo y minimo, de la

misma manera obtener conclusiones pertinentes de la informacion recopilada.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Encuestas. - Se aplicaron las encuestas a los productores y consumidores de
colaciones en el Canton San José de Chimbos una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas a través de un cuestionario con un
conjunto de preguntas con el proposito de obtener informacion directa de las
personas.

La Muestra de la zona urbana del Cantén San José de Chimbo.- Es la parte
representativa de la poblaciébn que se seleccioné de la cual realmente se
obtiene la informacion para desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran

la medicion y la observacion de los variables objetos de estudios.



RESULTADOS

Las micro empresas de colaciones en el Canton San José de Chimbo estan
constituidas por familias con experiencia de mas de 50 afios, cada integrante
de la familia cumple una tarea especifica para la elaboracién de colaciones
desde el momento de la adquisicion de la materia prima hasta obtener el
producto terminado y luego proceder a la venta, en ciertas ocasiones todo el
personal de la organizacion desde el lider colabora en la compra de la materia
prima como son: mani, azucar, almidon, colorantes, papel, fundas, para la
produccion. Insumos (papel periodico, papel seda, almidén, fundas)

El lider de la organizacion en esta micro empresa de la elaboracion de
colaciones es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar la
organizacién, asimismo es el encargado de la elaboracion del producto por sus
afios de experiencia, de modo que no es importante la intervencién de sus
colaboradores e interrumpe su trabajo, mediante la aplicacién de cada uno de
los procesos establecidos, el lider realiza el control de calidad hasta obtener el
producto terminado. En la funcién de compra de la materia prima existe una
persona especifica encargada de adquirir toda la materia prima y los materiales
necesarios para la produccién de colaciones. La materia prima se adquiere de
los comerciantes intermediarios.

El padre de familia cumple la funcién el lider ya que cuenta con su experiencia
en la elaboraciébn de confites artesanales; para el empacado tiene la
participacion del personal encargado de la compra de materia prima, del
empacado y de ventas. Las ventas las realizan todas las personas involucradas
en la elaboracion de las colaciones.

La Produccion de las colaciones se realiza por lotes, que consiste que su
produccion tiene una cantidad limitada, que es de 2000 unidades o de acuerdo
a su pedido. Asimismo, podemos llamar produccién discontinua porque la
produccion no es constante, varian de acuerdo a los pedidos que realizan los
intermediarios. Las micros empresas utilizan mas de 50 afios equipos
modestos para la elaboracion del producto, el resultado de la utilizacién de

estos materiales lleva mucho tiempo en la obtencion del producto terminado.



Su Canal de distribucion es indirecto ya que consiste entre el productor del bien
y el consumidor existe un intermediario, quien es el encargado de hacer llegar
el producto al consumidor final

Los intermediarios realizan la venta de los productos de colaciones en los
buses de transporte provinciales e interprovinciales, se aprovechan las
festividades de la provincia para realizar ventas, mediante la utilizacion de
linea de distribucion de canal indirecto, que consiste en un proceso seguido
para que el producto llegue al consumidor final, empieza desde el productor, el
intermediario que es el encargado de hacer llegar el producto a sus clientes.
De este modo los intermediaros produce sobre el producto encarecimiento de
costos y adquiere una utilidad.

En esta organizacion se aplica el liderazgo autocratico ya que el lider es
encargado de tomar decisiones, igualmente el lider es el encargado de asignar
tareas especificas a cada uno de ellos y dirigir de manera constante hasta que
se cumpla lo asignado a cada uno de sus colaboradores, en este caso sus hijos
gue interviene en la elaboracién de confites.

La Publicidad en la microempresa se realiza de boca en boca ya que ellos no
realizan la publicidad en medios de comunicaciones, de modo que no cuenta

con recursos para financiar la actividad

Satisfecho
11% 159
15% Muy
7 14% Satisfecho

44% Insatisfecho

Figura N°1. Grado de satisfaccion al consumir las colaciones
Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores de colaciones
Elaborado por: Investigadores

De acorde con las encuestas realizadas a los clientes que consume el producto
de colaciones se determind, con el 44% de las personas se encuentran

insatisfecho al consumirlas, por el hecho que mencionan que no existe la



innovacion del producto, no cumple con las expectativas de los consumidores,
de la misma manera nos menciona que el producto no es homogéneo puede
resultar ser peligro para los niflos al momento de consumir causando asfixia
con las pepitas mas pequefas, esta insatisfaccion se va a ver reflejado en una
disminucién de ventas lo cual afectar directamente a los productores debido a
la pérdida de los clientes, el 15% estan satisfecho al consumir el producto, ya
que nos mencion que a algunas personas les gusta el dulce, son elaborados
artesanalmente, de la misma manera tenemos podemos apreciar el 15% de las
personas encuestadas se encuentra muy insatisfecho

Las caracteristicas que mas llaman la atencién en el producto: empaque
engafoso, cartucho inadecuado para el producto, producto tiene diferente
diametro, el mani es cubierto de mucho dulce, alguna colacién no tiene mani
solo bolas de azucar, no rellenan adecuadamente el cartucho con las
colaciones, todos los cartuchos no son rellenados con la misma cantidad de
colaciones, debido que en algunos casos se encuentra vacio en la parte inferior
Las personas se han fijado mucho en la cantidad del producto que contiene el
cartucho segun las encuestas nos arrojan el 33% responde que en el cartucho
encuentra cuatro granos de colaciones que contiene mani y los demas solo son
bolas de azucar, el 18% dice que encuentra diez granos de colaciones desde la
mas pequefia hasta el mas grande y un 15% mencionan que encuentran cinco
granos de colaciones, segun estos datos podemos determinar que personas no
estan satisfecho de la forma que se presenta el producto

Los procesos centrales como planeacién, organizacién del emprendimiento;
sistemas de direccién, monitoreo, evaluacion; control y operacién se realizan
en forma empirica lo que dificulta mejorar los resultados generales de los
emprendimientos.

La planificacion es casi inexistente, se limita a fijar objetivos temporales de
supervivencia del negocio.

La estructura familiar del negocio determina la distribucion de funciones y

cargas de trabajo, se basan en la experiencia y tradicion



CONCLUSIONES

Los artesanos del Cantén San José de Chimbo elaboran las colaciones
manteniendo un solo proceso de produccion desde hace mas de 50 afios, no
ha existido innovacion porque no tiene conocimiento y el nivel de educacion de
los emprendedores es muy bajo. El proceso de produccion es deficiente debido
a que el producto arrojando productos de diferentes tamafios, existiendo un alto
nivel de desorganizacion de modo que los colaboradores no cuentan con un
cargo especifico asignado. El proceso de ventas tiene limitaciones por disponer
de un solo canal de comercializacién, el producto no es estandarizado

incumpliendo con lo estipulado en la ley del consumidor.

Los productores deberdn establecer sistemas de mejora y produccion
aplicando los principios de calidad total y el justo a tiempo, porque de esta

manera garantizaran que el proceso sea sustentable.

Los problemas mas representativos que han causado malestares para la
produccion de colaciones han sido, no contar con recursos econdémicos
suficientes, la falta de maquinarias con tecnologia para la produccién de

productos de calidad.

Las deficiencias mas relevantes encontrados en el estudio son: Planificacion
incipiente; organizacion familiar; direccion inadecuada; control y evaluacion
inexistente, lo anotado redunda en resultados limitados y procesos

significativamente deficientes.
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