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RESUMEN

Esta investigacion necesita establecer correctas politicas para el desarrollo de esta empresa
dedicada al servicio médico. Teniendo en cuenta el proceso de planeacién, direccién y control
de la actividad que se emprende. Es donde se debe utilizar la proyeccion del mercado para
analizar de manera general el entorno por medio de un eficaz estudio comercial, En base a lo
que se esta estableciendo se realiz6 el trabajo de investigacion en el cantdn Quevedo, con los
siguientes objetivos de elaborar un plan de negocios para la creacién de un centro de atencién

médica para adultos mayores en el canton Quevedo, para identificar la demanda en nuestro
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cantén se utilizé un cuestionario de preguntas a la muestra de 375 personas que posiblemente

sean clientes del centro de atencién médica.

El costo de la inversion inicial es de $ 53.880,96. El financiamiento de la inversion inicial total se
lo realizard mediante la aportacion de capital propio y endeudamiento. La inversiéon es
necesaria para la compra de activos y esta conformada en dos tipos de activos: activos fijos y
activos diferidos. Las inversiones en activos fijos incluyen muebles y equipos para la
adecuacion de la compafiia para desarrollar las actividades requeridas con eficiencia. Las
inversiones en activos diferidos estan constituidas por los gastos de constitucién y gastos

operacionales.

Segun el analisis del VAN del proyecto de inversion podemos concluir que el proyecto es
factible ya que arroja un VAN de $ 103.987,52 y una TIR de 84,8% con respecto a la tasa
minima aceptable de rendimiento de 15,50 %, es decir, a través de los 5 afios proyectados el

flujos de efectivo son positivos y van creciendo anualmente.

Palabras clave: Plan de Negocios, Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio Financiero.

STRATEGIC PLAN OF MARKETING FOR THE FACT SHEET "FOCUS" WINDOWS -
ECUADOR

ABSTRACT

This research needs to establish policies for the development of this company dedicated to
medical care right. Considering the process of planning, directing and controlling the activity
undertaken. It is where you must use the projection market to analyze generally the
environment through effective commercial studio, based on what you are setting the research
was conducted in the canton Quevedo, with the following objectives to develop a business plan
for the creation of a health care facility for seniors in the canton Quevedo, to identify demand in
our county a series of questions was used for the sample of 375 people who may be clients of

the health care facility.

The cost of the initial investment is $53.880, 96. The financing of the total initial investment
would be through the provision of equity and debt. Investment is needed for the purchase of
assets and consists of two types of assets: fixed assets and deferred assets. Investments in
fixed assets include furniture and equipment for the adequacy of the company to develop the
required activities efficiently. Investments in deferred assets consist of formation expenses and

operating expenses.



According to the analysis of the NPV of the investment project we can conclude that the project
is feasible because it yields a NPV of $ 103.987,52 and an IRR of 84,8% over the minimum
acceptable rate of return of 15.50%, is say, through the five years projected cash flows are

positive and are growing annually.

Keywords: Business Plan, Market Study, Technical Study and Financial Study

1. Introduccion
El estudio se lo realizé en el cantdon Quevedo, se encuentra ubicada al 1° 20’ 30” de Latitud Sur
y los 79° 28 30” de Longitud occidental, en una zona subtropical. Esta limitada por: Al norte:
por los cantones Buena Fe y Valencia. Al Sur: Cantén Mocache. Al Este: Canton Ventanas y
Quinsaloma. Al Oeste: El Empalme (Provincia del Guayas). Se encuentra en el centro de la
regién litoral, pertenece a la provincia de Los Rios y es catalogada como la quinta ciudad en
importancia del pais, presenta un clima tropical himedo, con una temperatura media de 24

grados centigrados.

Ubicacién Geografica Canton Quevedo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo- Ecuador

La empresas en la actualidad para su desarrollo econémico potencializan sus actividades por
medio de la ejecucion de un plan que les permita establecer normas que sobrelleven a mejorar
el portafolio de clientes y por consiguiente posicionar a la empresa en el mercado local; y
satisfacer las necesidades sean estas comerciales o de servicios, que conlleven a generar un

desarrollo socio econémico e beneficio del sector y sus areas de influencia.

La generacidn de esta empresa en el mercado local permitira brindar atencién médica a adultos
mayores; por lo que es necesario la identificacion de los procesos estratégicos, administrativos,
ventas y sus actividades de marketing, en virtud que es un empresa que se dedica a prestar
servicios especificos, cuenta con personal capacitado, permitiéndolo asi ser competitivo en el

mundo de las empresas.



El plan de negocios permitiré identificar la situacion actual mediante un diagndstico y por ende
temer muy claro su esquema administrativo y del mercado en el que opera, los clientes para el
proyecto propuesto en este documento corresponden a las familias que conviven diariamente
con la tercera edad y que deben compatibilizar sus tiempos y recursos, para atender un sin
numero de responsabilidades. Los usuarios del servicio son personas mayores de 60 afos
autbnomos con riesgo, 0 con riesgo de dependencia, que vivan con sus familias y que quieran
continuar viviendo con ellas. La oferta corresponde a un centro de atencion y cuidado integral
para adultos mayores, y consiste en un servicio de estancia diurna, donde el adulto mayor es
un huésped transitorio; en el disfruta de un lugar de esparcimiento y cuidado diario, recibiendo

servicio de alimento, atencion profesional médica y de enfermaria.

El Plan de Negocios para el PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ATENCION MEDICA
FAMILIAR A DOMICILIO PARA LOS ADULTOS MAYORES EN EL CANTON QUEVEDO., ha

sido sustentado con los siguientes autores.

El Plan de Negocios segun. (Alicea, J. L., 2011) Es una de los mas importantes elementos en
la creacion de una empresa. Es el plan el que ayuda a plasmar las ideas sueltas que se

generan por parte de un emprendedor al momento de crear el proyecto de empresa.

Cada plan de negocio es diferente ya que las caracteristicas de cada empresa también lo son,
con el plan de negocio un emprendedor refleja de forma concisa y precisa los propésitos, ideas,
conceptos, las operaciones, los resultados y la vision en general que el emprendedor quiere

lograr con su proyecto.

El Recurso Financiero segun el criterio de (Blanco & Blanco, 2010). Es un espacio en el que
se realizan los intercambios de instrumentos financieros y se definen sus precios. En general,
cualquier mercado de materias primas podria ser considerado como un mercado financiero si el
propdsito del comprador no es el consumo inmediato del producto, sino el retraso del consumo

en el tiempo.

Mercado segin (Camino & Lopez-Rda., 2012) Una versibn mas moderna de mercado lo
define como el conjunto de compradores que buscan un determinado producto. En suma,
tradicionalmente los economistas han usado el término mercado en relaciébn con los
compradores y vendedores que desean intercambiar un conjunto de productos substitutivos o
clase de producto. En todo caso, la definicion se expresa desde el lado de la oferta, en torno al
concepto de clase de productos substitutivos. Por tanto domina una orientacién al producto

considerado en si mismo.



2. Metodologia

En la investigacion se utilizé la investigacion de campo que permitié el disefio de una encuesta,
que conformd el objeto de investigacion, aplicada en forma directa, a los moradores de la
ciudad de Quevedo para conocer preferencias y necesidades en el cuidado de sus seres

queridos.

De la misma forma se us6 el método inductivo, A través de este método se realizd un estudio
en general del proceso funcional, productivo y administrativo de las empresas, la informacién
obtenida por medio de la observacion y las encuestas sirvieron para la elaboracién del proyecto
y establecer conclusiones al final del proceso investigativo, el deductivo manipul6 el
pensamiento légico, obteniendo soluciones, que se originaron desde sucesos y
acontecimientos especificos, permitiendo resultados de caracter general, este método permitié

obtener los datos cualitativos y cuantitativos de esta investigacion.

Para el presente proyecto se realizd el andlisis a los posibles clientes, para medir el grado de
demanda y sus necesidades, para lo cual se consider6 a la poblacion de la ciudad de Quevedo
cuyos datos obtenidos del INEC en el censo del 2010 con 173.575 habitantes proyectados a
el afio 2012.

Se aplicé la formula a la probabilidad que el evento ocurra para una poblacion finita.

Datos:

Z = Nivel de confianza (95%)

P = Posibilidad de que ocurra (50%)

Q = Posibilidad de que no ocurra (50%)
N = Poblacion (173.575)

E = Error de la muestra (5%)

Z'PQN
e?(N — 1)+ Z2PQ

n =

(1.96)2x(0.5x0.5)x173.575
{0.05)%(173.575 — 1) + (1.96}*(0. 5x0.5)

n=

3.84x0.25x173.575
0.0025(173.574) + 3.84(0.25)

n=

14951.04

"= 389041096



14951.04
"= T390

n = 375 Personas a encuestar

Para realizar esta investigacion se desarroll6 las siguientes actividades:

e Sistematizacion de informacion secundaria para conocer el estado de la tematica a

partir de la lectura y evaluacion de bibliografia de consulta y de referencia.

e Definir mediante un estudio de mercado el andlisis de oferta y demanda para la
creacién de un centro de atencién médica para adultos mayores del cantén Quevedo.

e Realizar un estudio técnico para la creacion de un centro de atencidon médica para

adultos mayores en el cantén Quevedo.

e Determinar la viabilidad para la creacién para un centro de atencion médica para

adultos en el cantén Quevedo, afio 2014 a través del estudio financiero.

3. Desarrollo

El centro de atenciéon médica “Viviendo Sano S.A.” debe ofrecer un servicio con caracteristicas
mejoradas en relacidon con los ya existentes, basados en los requerimientos y preferencias de
los usuarios, para la ejecucién del plan de negocios es recomendable proyectarse con
porcentajes minimos con el fin de no crear falas expectativas para el proyecto, pero que
después sera cubierto mediante estrategias de mercadotecnia, con relacion a la viabilidad de
este, un proyecto puede ser viable desde diversas perspectivas: desde el punto de vista
comercial, administrativo, juridico, financiero, ambiental y desde un punto de vista técnico
(Florez, 2012, pag. 179) se disefia la forma 6ptima de producir el bien o servicio, utilizando los
recursos que se dispongan. Para iniciar el estudio, se debe tener claro los siguientes
cuestionamientos: donde, cuanto, como, y con qué se va a producir, los cuales permitiran
definir el tamafio, la localizacion y los equipos e instalaciones éptimas a utilizar, permitiendo

sugerir la organizacién requerida para el proyecto.”



El proyecto para la creacion del centro de atencién médica para adultos mayores en el cantdn
Quevedo, desde el punto de vista econdémico resulta viable y atractivo; la recuperacion de la
inversion es casi inmediata, generando utilidades desde el primer afio de vida del proyecto; por
lo que se recomienda su puesta en marcha la Inversién (Florez, 2012, pag. 43) “Esta etapa se
caracteriza por la movilizacion de recursos humanos, financieros y fisicos, con el propésito de

garantizar los medios idoneos para el cumplimiento posterior del objetivo social de la empresa.”

4. Resultados

Para el Estudio de Mercado, se aplicé la encuesta dirigida a la poblacién de Quevedo, lo cual
permitié, identificar la conducta del consumidor frente al producto: CREACION DE UN
CENTRO DE ATENCION MEDICA FAMILIAR A DOMICILIO PARA LOS ADULTOS
MAYORES.

1¢;Ha experimentado usted un familiar estadia hospitalaria?

Tabla 1. Estadia Hospitalaria

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 338 90%

NO 37 10%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Gréfico 1. Estadia Hospitalaria
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Analisis:

En el presente grafico demostrativo se demuestra que el 10% no han experimentado el
servicio de una estadia hospitalaria. Mientras que un 90% expresa que si lo han
experimentado. Lo cual demuestra que se puede lograr poseer un servicio de atencién

hospitalaria.

2. ¢Para Ud. cudl es el mayor problema con las estadias hospitalarias?

Tabla 2. Mayor Problema

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
FALTA DE ATENCION 101 27%

COSTO 161 43%
AMBIENTE 58 15%
EXTRANA A FAMILIARES 31 8%

MIEDO A LOS HOSPITALES 18 5%

OTROS 6 2%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 2. Mayor Problema
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Analisis:

Se observa que el mayor problema que las personas encuentran con el servicio de estadias
hospitalarias es el costo de éstas. El 43% respondieron que el mayor inconveniente era el alto
precio de las estadias hospitalarias. El 27% sefialaron que el mayor problema era la falta de
atencion que recibian en estos establecimientos de salud. El ambiente con el 15% opina que es
el problema con quedarse en el hospital. Las otras opciones como, en la que las personas
extrafian a sus familiares con 8%, le tienen miedo a los hospitales 5% y otros 2% restante de

las encuestadas.

3. ¢Coémo califica usted la atencion de las enfermeras?

Tabla 3. Atencion de las enfermedades

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
INSUFICIENTE 11 3%

MALO 68 18%
REGULAR 142 38%

BUENO 123 33%
EXCELENTE 31 8%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 3. Atencién de las enfermedades
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Analisis:

Aqui se puede ver la calificacion que le dan las personas encuestadas a la atencién
personalizada de las enfermeras dentro del hospital, la mayoria 38% dijo que era regular,
podemos concluir que debido a la falta de tiempo y de los equipos adecuados no pudieron
brindar una mejor atencion. El 33% de las personas dijeron que la atencién es buena y el 18%
de los individuos dijeron que era mala la atencion.

4. ¢Hatenido algun familiar enfermo en su domicilio?

Tabla 4. Enfermo en su domicilio

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 305 81%

NO 70 19%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 4. Familiar enfermo




Familiar enfermo

=S
B NO

Analisis:

En este caso podemos observar que el 81% de los encuestados han tenido un familiar enfermo

en su domicilio lo que nos es muy bueno para que nuestro proyecto surja, dentro de las

personas que respondieron las encuestas solo el 19% contesto que no.

5. ¢ Estaria dispuesto a contratar los servicios de una enfermera a domicilio?

Tabla 5. Contratacion de enfermera

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 332 89%

NO 43 11%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 5. Contratacion de enfermeras
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Analisis:
Podemos observar que un 89% de las personas encuestadas estan dispuestas a contratar una
enfermera a domicilio y un 11% dijeron que no estarian dispuestos a contratar los servicios de

enfermeria. Podemos decir mediante este resultado que nuestro proyecto cuenta con un gran
porcentaje de aceptacion.

6. ¢ Qué tipo de servicios médicos estaria dispuesto a contratar usted?

Tabla 1. Tipo de cuidado

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ADULTOS MAYORES 207 55%
ESCARAS/ULCERAS 15 4%
PEDIATRIA 15 4%
POSTRADOS EN CAMA 58 15%

SONDAS 46 12%
HIPERTENSOS 15 4%
DIABETICOS 19 5%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores
Grafico 6. Tipo de cuidado
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Andlisis:

Mediante esto podemos ver que las personas estan dispuestas a contratar una enfermeria a
domicilio en un 55% por cuidados de adultos mayores. El 16% por cuidados de personas que
se encuentran postrados en cama. El 12% por cuidados de personas que tengan sonda. El 5
por cuidados de personas con diabetes. El 4% por cuidados de escaras, ulceras, por presion e
hipertensos respectivamente.

7 ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar usted por el servicio por hora de una enfermera

profesional?

Tabla 2. Disposicion pago enfermera.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE $10 282 75%

MAS 11 A $15 68 18%

MAS DE $16 25 7%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 7. Disposicion pago enfermera
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Andlisis:

En este gréafico podemos apreciar que el 75% de las personas estan dispuestos a pagar menos

de 10 ddlares la hora por enfermera. Y el 18% estan dispuestos a pagar entre 11 y 15 délares.

Solo el 7% de los encuestados pagarian de 16 ddlares en adelante.

8. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar usted la hora por los servicios de un auxiliar de

enfermeria?

Tabla 3. Disposicién pago Auxiliar

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE $7 263 70%

$7 A $10 70 19%

MAS DE $11 42 11%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 8. Disposicion pago auxiliar
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Analisis:




Podemos apreciar que el 70% de las personas estan dispuestos a pagar menos de 7 dolares
la hora por auxiliar. Y el 19% estan dispuestos a pagar entre 7 y 10 délares, 11% de los

encuestados pagarian de 11 délares en adelante.

4. ;Con que frecuencia le gustaria recibir estos servicio médicos a domicilio?

Tabla 9. Frecuencia

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
DE 1 A2 VECES 96 26%

DE 3 A4 VECES 70 19%
PERMANENTE 209 56%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 9. Frecuencia
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Analisis:

En esta pregunta se observa que el 56% de las personas les gustaria recibir este servicio de
formas permanentes. Un 25% de los encuestados desearian recibir este servicio de 1 a 2 veces
por semana y un 19% de 3 a 4 veces por semana.

10. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza Ud. para informarse sobre servicios médicos?



Tabla 10. Medio de comunicaciéon

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
PRENSA 42 11%

RADIO 70 19%
TELEVISION 263 70%

TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 10. Medio de Comunicacion
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Analisis:
En esta pregunta se observa que el 70% de las personas se informa a través de medios
televisivos y que el 19% lo hace a través de la radio y por ultimo un 11% lo hace a través de la

prensa.

11. ¢ Qué horario utiliza Ud. para informarse?

Tabla 11. Horario

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MANANA 282 75%
TARDE 68 18%

NOCHE 25 7%




TOTAL 375 100%

Fuente: Investigacion Autores

Grafico 11. Horario
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Analisis:
En esta pregunta se nota que el 75% de las personas se informa en horarios matinales y que
el 18% de los encuestados prefiere informarse por la tarde y por dltimo el 7% de los

encuestados se informa por las noches.

Estudio técnico para la creacion del centro de atencion médica para adultos mayores en

el cantén Quevedo.

El centro de atencién médica para adultos mayores, cuyo socio fundador es el administrador
del negocio Cristian Alfredo Fuentes Herrera; tiene a su cargo a aproximadamente 15
personas, en una planta ubicada en la avenida Quito via Santo Domingo, ciudadelas Las
Mercedes, canton Quevedo.

La razén social de esta empresa sera “Viviendo Sano S.A.”

Localizacién

El proyecto se construira en el pais Ecuador, Provincia de Los Rios, en la ciudad de Quevedo.



Estudio Organizacional

“Viviendo Sano S.A.” es una compafia que ofrece el servicio de enfermeria a domicilio. El
personal esta adecuadamente capacitado y entre ellos constan enfermeras y auxiliares de
enfermeria para garantizar satisfaccion a los clientes. Entre los servicios constan todo tipo de

cuidados, desde los basicos hasta los que requieren tratamientos especificos.

Recibiendo este servicio en su domicilio, se brinda la oportunidad de tener un cuidado
personalizado y un personal que esté totalmente a disposicion del cliente. De esta manera,
ofrecer al cliente una pronta recuperacién en un mejor ambiente, como lo es su domicilio;
evitando enfermedades contagiosas y sin tener que pasar toda una noche en el hospital. Dentro
de la cartera de servicios también se incluyen cuidados para aquellos adultos mayores que

necesitan cuidados y no los reciben por parte de sus familiares.

La Empresa

“Viviendo Sano S.A.” pretende convertirse en un respaldo fundamental para quienes confien el
cuidado de sus seres queridos a nuestro equipo de trabajo, el cual esta altamente capacitado en
lo practico vy lo tedrico, y es completamente idoneo para desarrollar las labores necesarias en
el tratamiento de enfermedades y en la ayuda de las actividades cotidianas de los adultos

mayores.

La empresa entregard un servicio personalizado, que pone énfasis en la humanizacién de la
atencién domiciliaria y en los servicios asociados al area de salud y enfermeria. De esta forma
el paciente mantiene en la cotidianeidad de su hogar, junto a sus seres queridos, el cuidado

especifico que necesita acorde a su situacion personal



Misiéon

Viviendo Sano S.A. se dedica a ofrecer servicios de enfermeria integral a los ciudadanos,
brindando el servicio a nivel domiciliario, contando con personal competente y cualificado
para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento de las normas de
bioseguridad recomendadas por la OMS y OPS.

Visién

Ser una empresa lider en la prestacién de servicios de enfermeria reconocida por su
excelencia, calidez y calidad al ofrecer el servicio a nivel domiciliario adaptandonos a las

necesidades de nuestros clientes.

Alcance

El proyecto esta orientado a asistir a nuestros clientes potenciales que son los habitantes del
cantdbn Quevedo y sector de influencias, de tercera edad que requieran atencion
especializada.

Inversién en obras fisicas

Nos basamos en la valoracion de los equipos y el personal que se requerird para que el
proyecto se realice se va a recurrir en los siguientes costos. Todos estos costos al final deben
ser cubiertos por los servicios prestados de Viviendo Sano S.A. para no incurrir en pérdidas
y esperar que la acogida aumente de manera proporcional para de esta manera generar
utilidades y lograr exitosamente el crecimiento de Viviendo Sano S.A.

El lugar donde se instalara Viviendo Sano S.A. tendra un espacio de 6 x 15 m?2.

Viviendo Sano S.A. contard con sus respectivas divisiones para cada una de los departamentos

las cuales las detallamos a continuacion:

. Gerente General

. Asistente de gerencia

. Sala de reuniones de Enfermeras y auxiliares
o Cafeteria

° Bafio



Plano de la infraestructura

Organigrama

Gerente

Asistente

ESTUDIO DE SITUACION CENTRO DE ATENCION MEDICA FAMILIAR A DOMICILIO
PARA LOS ADULTOS MAYORES EN EL CANTON QUEVEDO.

“Viviendo Sano S.A.”



< N Sse

Fortaleza ‘ Oportunidades

e Presentacion de factibilidad de e Nicho de mercado aun no explotado
proyecto de inversiéon (TIR Tasa e Financiamiento de créditos productivos
Interna de Retorno 84,6%) entidades financieras (CFN).

e Talento humano con perfil y e Proyeccion de nuevos mercados.

competencias a la actividad

e Servicio personalizado, que pone
énfasis en la humanizacion de la
atencion domiciliaria 'y en los
servicios asociados al é&rea de
salud y enfermeria.

e Area de ubicacion estratégica

Debilidades ‘ Amenazas

e Escasos recursos para inversion. e Condiciones de Politicas que se generen.

e Diametro de establecimiento para Implementacion negocios con caracteristicas

atencion de clientes. de servicios similares.

e Desconocimiento de leyes que Inseguridad.

regulen actividad.

Aspectos ambientales
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Gerente General

Estudios:

e Profesional en administracion de empresas. Marketing. Economista

Funciones:

e Es el actor principal del negocio, tiene la direcciéon y administracion del negocio

o Esrepresentante legal y debera custodiar por el correcto cumplimiento de los

procedimientos.
e Representar a la empresa ante autoridades de la localidad.
e Establecer la politica interna.
e Gestion ordenada los procesos contables.
e Elaboracién y control de presupuestos.
e Control de Tratados para el cumplimiento de servicios.
e Control de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

e Proyecciones de indicadores de servicios

Responsabilidad y Autoridad

e Revisién de cumplimiento del manual de procedimientos (aspectos

administrativos y contables).
e Custodiar por el correcto cumplimiento de las politicas de la empresa.
¢ Mantener la privacidad de la informacién proporcionada de empresa a cliente.
e Comprometido en desempefio de las metas y objetivos establecidos.

e Cumplir con las politicas y los procedimientos




Revisado por: Autores

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIVIENDO SANO S.A

Asistente de Gerente General

Maviires

Estudios:

Profesional en: Administracién de Empresas. Marketing. Gestién Empresarial.

Funciones:

Controlar el itinerario del calendario empresarial.

Ayudar en toda logistica de los programas en la institucién internos y externos.
Receptar y atender las llamadas telefénicas realizadas a la empresa.

Ordenar y examinar los archivos de la empresa.

Gestionar y efectuar las retribuciones por servicios adquiridos.

Requerir y justificar los egresos por conceptos de viaticos en la empresa.

Responsabilidad y Autoridad:

Revisién de cumplimiento del manual de procedimientos (aspectos

administrativos y contables).

Custodiar por el correcto cumplimiento de las politicas de la empresa.
Mantener la privacidad de la informacion proporcionada de empresa a cliente.
Comprometido en desempefio de las metas y objetivos establecidos.

Cumplir con las politicas y los procedimientos.

Revisado por: Autores
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Enfermera General

Estudios:

Profesional en: Licenciatura en Enfermeria.

Funciones:

Estimar, proyectar, elaborar y valorar la atencién de personas cuyo esta de
salud sean normales o enfermas.

Tener la adecuada preparacion para la comprobacién eficaz en riesgos y
molestias de salud.

Dar atencion integral a los pacientes sanos o enfermos.
Colaborar en los procesos administrativos.
Cumplir los manuales éticos de su profesion.

Comprometerse con las situaciones recomendables en la admision y traslado

de los pacientes.
Efectuar la admisién de los pacientes revisando el historial clinico.
Efectuar los tratamientos médicos.

Establecer gestiones de enfermeria en circunstancias de emergencias con los

pacientes.

. Responsabilidad y Autoridad:

Revisién de cumplimiento del manual de procedimientos (aspectos

administrativos y contables).

Custodiar por el correcto cumplimiento de las politicas de la empresa.
Mantener la privacidad de la informacion proporcionada de empresa a cliente.
Comprometido en desempefio de las metas y objetivos establecidos.

Cumplir con las politicas y los procedimientos.




Revisado por: Autores

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIVIENDO SANO S.A

y liendo Sano

Maviires

Auxiliar de Enfermeria

Estudios:

Profesional en: Auxiliar en Enfermeria.

Funciones:

Cuidar y guiar a los pacientes con relacién a las exigencias y posibilidades en

base a las politicas de la empresa.

Respaldar la descripcién del diagnéstico en los pacientes.
Atender a los pacientes cundo se solicite.

Colaborar en los cuidados de los pacientes para su rehabilitacion.

Administrar la medicina a los pacientes segun prescripcién del médico.

. Responsabilidad y Autoridad:

Revisién de cumplimiento del manual de procedimientos (aspectos

administrativos y contables).

Custodiar por el correcto cumplimiento de las politicas de la empresa.
Mantener la privacidad de la informacion proporcionada de empresa a cliente.
Comprometido en desempefio de las metas y objetivos establecidos.

Cumplir con las politicas y los procedimientos.

Revisado por: Autores
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Maviites

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIVIENDO SANO S.A '

Estudios:

e Profesional en: Conduccién de vehiculos de transporte.

Funciones:

e Conducir la ambulancia de manera cuidadosa, con la debida cautela y

rapidamente, preservando el estado de salud del paciente.
e Tener en 6ptimas condiciones el vehiculo.

o Embarcar y descargar los pacientes, ademas de manipular las personas con

atencién y seguridad.

. Responsabilidad y Autoridad:

e Revisién de cumplimiento del manual de procedimientos (aspectos

administrativos y contables).
e Custodiar por el correcto cumplimiento de las politicas de la empresa.
e Mantener la privacidad de la informacién proporcionada de empresa a cliente.
o Comprometido en desempefio de las metas y objetivos establecidos.

e Cumplir con las politicas y los procedimientos.

Revisado por: Autores




Logo

Servicios y procedimientos

Cuidado de pacientes adultos mayores

. Higiene
o Alimentacion
. Ejercicio fisico

Cuidado de pacientes con escaras o ulceras por presion
. Cuidados de la piel

o Manejo de la presion

Cuidados de pacientes postrados en cama

. Actividades fisicas

. Permanece en cama

. Las condiciones ambientales

. Cuidados especificos en adultos mayores postrados
. Cuidado de la cuidadora

Cuidados de pacientes con sondas

. Sondas nasogastricas
J Sonda vesical
. Sonda gastrostomia

Cuidado de los pacientes hipertensos

. Actividades fisicas



. Manejo de la presion

. Las condiciones ambientales

Cuidado de pacientes diabéticos

. Conservacion del equilibrio de liquidos y electrolitos
. Mejoramiento del consumo nutricional

) Reduccion de la ansiedad

. Mejoramiento de los cuidados personales

MARKETING MIX: 5P’S

Precio

El precio al que las personas podran adquirir el servicio tendra el siguiente costo:

Por enfermera:

De 9 délares por hora

Por auxiliar de enfermeria:

De 5 dolares por hora

El valor por los servicio se cancelara de forma pre-pagada, recibiremos la historia clinica del
paciente previamente para que las Enfermeras la revisen y luego asignar al personal y el

equipo adecuado.

Los precios estaran basados en todos los costos incurridos para la implementacion, difusion
del servicio y la administracién y mantenimiento de la empresa. A mas de esto, hemos
pensado en aplicar este servicio solo para los estratos socioeconémicos medio tipico, medio
alto y alto, aquellos individuos que estdn en posibilidades de adquirir este servicio para

satisfacer esta necesidad.

Producto

La atencion de enfermeria hospitalaria estda cambiando. El enfermo agudo esta siendo

atendido en su domicilio. A pesar que este modelo de atencién no es nuevo, se esta volviendo

a lo que en el periodo preindustrial era la forma normal de cuidado.

Hoy en dia, las tendencias de salud son las de mantener al paciente el tiempo mas corto

posible en el hospital y continuar con su cuidado en el hogar. La tendencia es ofrecer servicios



de salud comunitaria, que puedan disminuir los costos de salud.

El modelo de atencién domiciliaria del enfermo agudo son las bases del cuidado moderno de

los programas de atencion en el hogar y una de las alternativas mas deseables.

Los enfermos permanecen en su ambiente propio, no estan expuestos a las posibles
infecciones y no tienen que adaptarse a la hospitalizacién. El hogar y la familia son elementos
de gran importancia en la atenciéon domiciliaria, los que juegan un rol preponderante en el
bienestar y recuperacion del paciente. Por otro lado, las enfermeras también reconocen la

importancia e influencia de la familia cuando se pierde la salud.

La atencién domiciliaria no solamente es facilitada por la presencia del equipo de salud, sino
también a través del traslado del material y equipos necesarios para alcanzar una 6ptima
atencion de enfermeria.

Es importante enfatizar que los beneficiarios de este sistema son clientes que tienen seguros de

salud privado o que, sin tener aquellos seguros, pueden financiar los gastos personalmente.

Promocién

Viviendo Sano S.A. dara a conocer su nombre a través de:
e Publicidad
e Promocién en las ventas

e Marketing Directo

Plaza

La ciudad de Quevedo estd ubicada en la parte central de Ecuador, su actividad econémica
principal es la agropecuaria. Es la cabecera cantonal del Canton Quevedo y la ciudad mas
grande y poblada de la Provincia de Los Rios. Es considerada la nueva capital bananera de
Ecuador por ser el centro de operaciones de la mayoria de compafiias bananeras que operan
en el pais y por la prestigiosa calidad de su fruta de exportacion. Este cantdon fluminense tiene
9 parroquias urbanas: Quevedo, San Camilo, San Cristébal, Venus del Rio Quevedo, Nicolas
Infante Diaz, Guayacan, Siete de Octubre, 24 de mayo y

Viva Alfaro. Tiene 2 parroquia rurales: San Carlos, La Esperanza.

Plan de Medios.

Televisiva



Los servicios centro de atencién médica para adultos mayores y su entorno en Quevedo seran
publicadas dos meses por afio, a través del medio de comunicacién mas importante de la
localidad como es “Rey TV 39”, un canal que se garantiza por su buena informacion y

prestigio.

MEDIO | CLIENTE | PRODUCTO | PERIODO | PROGRAMAS | VALOR | COSTO

Centro de

Re Viviendo | &tencion Noticieros,
y médica para | 2 meses Programas $ 500 $1.000
Tv Sano :
adultos deportivos
mayores

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores

Radial

La publicidad radial se la har4 dos meses por afio, a traves de “Rey Tv” por ser uno de las
primeras radios en sintonia por los radio escucha de esta localidad ya que por su cercania con
cantones aledafos es de facil acceso para su contratacién e idénea para posicionar de una
manera mas agresiva la marca y modelo de negocio como es Centro de atencidon médica para

adultos mayores.

MEDIO | CLIENTE PRODUCTO PERIODO PROGRAMAS VALOR | COSTO
Centro de
. - atencion
Radio Viviendo médica para | 2 meses Noticieros $ 250 $ 500
Rey Sano
adultos
mayores

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores

Prensa

La apertura del Centro de atencion médica para adultos mayores sera publicada en uno de los
diarios de mayor circulacion a nivel regional y local como es el “DIARIO LA HORA”, gracias a

su informacién veraz y oportuna que le brinda a sus lectores.

MEDIO CLIENTE PRODUCTO PERIODO SECCION VALOR COSTO
Centro de
Diario la | Viviendo atencion
médica  para | 2 veces Noticiosa $ 45 $90
Hora Sano
adultos
mayores

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores




Promocién Dia de Adulto Mayor

Para la promocién del dia del adulto mayor 1 de octubre se propone un descuento del 25% en

todos nuestros servicios a los primeros 10 clientes.

MEDIO CLIENTE | PRODUCTO PERIODO | SECCION | VALOR COSTO
Centro de
. Viviendo atefnf:ic')n .
Promocional médica para | 1dia 10 $ 22,50 | $225
Sano
adultos
mayores
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores
Presupuesto general plan de medios
MEDIOS VALOR
TELEVISIVO 1.000,00
RADIAL 500,00
ESCRITO 90,00
PROMOCION 225,00
TOTAL 1.815,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores

Estudio financiero para la creacién para un centro de atencién médica para adultos en el

canton Quevedo.

A continuacioén se presenta el analisis financiero para determinar la factibilidad econémica del

proyecto.

Inversion

Detalle Total
Activos fijos 87.724,00
Muebles de oficina 3.207,00
Equipo de oficina 181,00
Equipo de computacion 2.440,00
Ambulancia 60.000,00
Cafeteria 330,00
Equipo operativos 21.566,00
Activos diferidos 1.200,00
Gasto de constitucion 1.200,00
Inversion total 88.924,00

Autores

La inversién del proyecto es necesaria para la compra de activos y esta conformada en dos

tipos de activos: activos fijos y activos diferidos. Las inversiones en activos fijos incluyen

muebles y equipos para la adecuacion de la compafiia para desarrollar las actividades




requeridas con eficiencia. Las inversiones en activos diferidos estan constituidas por los gastos

de constitucion y gastos operacionales.

Muebles de Oficina

Detalle Cantidad Precio Total

Silla ejecutiva 1 130,00 130,00
Silla secretarial 1 65,00 65,00
Silla sencilla 21 22,00 462,00
Escritorio ejecutivo 1 190,00 190,00
Escritorio sencillo 1 90,00 90,00
Archivadores 3 90,00 270,00
Mesa de conferencia 1 900,00 900,00
Pizarra 1 200,00 200,00
Juego de Muebles 1 900,00 900,00
TOTAL 3.207,00
Autores

Equipo de oficina

Detalle Cantidad Precio Total
Teléfono 2 70,00 140,00
Perforadoras 2 8,00 16,00
Grapadoras 2 10,00 20,00
Tijeras 1 5,00 5,00
TOTAL 181,00
Autores

Equipo de Computacion

Detalle Cantidad Precio Total
Computadora 2 600,00 1.200,00
Infocus 1 800,00 800,00
Impresora multifuncion 2 220,00 440,00
TOTAL 2.440,00
Autores

Cafeteria

Detalle Cantidad Precio Total
Microondas 1 85,00 85,00
Mini refrigeradora 1 175,00 175,00
Cafetera 1 70,00 70,00
TOTAL 330,00
Autores

Equipo Operativos

Detalle Cantidad Precio Total




Nebulizadores 3 150,00 450,00
Equipo de sutura 1 80,00 80,00
Equipos de curaciones 2 18,00 36,00
Esterilizador 1 250,00 250,00
Tanques de oxigeno 5 150,00 750,00
Maquina respirador 1 20.000,00 20.000,00
TOTAL 21.566,00

Autores




Tabla de Depreciacién

Activo Vida util (Afos) Costo Dep. Anual
Muebles de Oficina 10 3.207,00 320,70
Equipo de Oficina 10 181,00 18,10
Equipo de Computacion 5 2.440,00 488,00
Ambulancia S 60.000,00 12.000,00
Cafeteria 10 330,00 33,00
Equipo Operativos S 21.566,00 4.313,20
Total 17.173,00
Autores

Gastos de constitucion

Detalle Cantidad Precio Total
Aprobacién de constitucién 1 400,00 400,00
Apertura de cuenta de integracién 1 200,00 00,00
Escritura publica de constitucién de compainiia 1 200,00 200,00
Inscripcion cdmara 1 100,00 100,00
Certificado de seguridad del cuerpo de

bomberos 1 100,00 100,00
Movilizacion de tramites 1 100,00 100,00
Otros tramites 100,00 100,00
TOTAL 1.200,00
Autores

Estos gastos se deben de realizar antes de que inicien las actividades en la empresa ya que
son requisitos dispuestos en la ley. Entre ellos tenemos permisos municipales, gastos de
afiliacion a camaras, certificados sanitarios, licencias, registros mercantil, marcas, etc. Se

estimo un costo total de $1.200,00

Financiamiento

Los gastos financieros deben reconocer el gasto generado por el uso de la deuda, es decir
Unicamente sus intereses. En este caso consiste en el pago de los intereses de la deuda

contraida con la Corporacion Financiera Nacional con el fin de financiar la adquisicion del

equipo, maquinaria, vehiculos, Gtiles de oficina y demas activos fijos del proyecto

Financiamiento

Detalle Monto Porcentaje
Monto 88.924,00 100%
Capital propio 49.952,48 56%
Préstamo 38.971,52 44%

Autores




El costo de la inversion inicial es de $ 88.924,00 invertido en activos fijos, activos diferidos. El
financiamiento de la inversion inicial total se lo realizard mediante la aportacién de capital

propio y endeudamiento.

Debido a que la inversion es de $ 88.924,00 se ha decido financiar con un 44% de deuda lo
gue nos da un préstamo valorado en $ 38.971,52 a una tasa bancaria del 10,5% anual a 5 afios

plazo.

Amortizacion del préstamo

N. Cuota Saldo Capital Intereses Cuota

0 38.971,52 - - -
1 32.651,29 6.320,23 4.092,01 10.412,24
2 25.667,44 6.983,85 3.428,39 10.412,24
3 17.950,29 7.717,15 2.695,08 10.412,23
4 9.422,84 8.527,45 1.884,78 10.412,23
S - 9.422,84 989,40 10.412,24
Autores

Las cuotas a pagar son de $ 10412,24 Para lo cual solicitaremos un préstamo a la CFN. Se
utilizara el financiamiento para la compra de activos como equipos de oficina, de computacion,

equipos especializados para el servicio y una parte ser destinara al pago de la mano de obra.

Ingresos por servicios prestados

e . No. Horas Ingreso/ |Ingreso/ Ingresos
P EEE Gl Horas/Dia |Total/Dia |Hora Mensual Anuales
Enfermeras 6 6 36 9,00 9.720,00 116.640,00
Auxiliares 6 6 36 5,00 5.400,00 64.800,00
TOTAL 15.120,00 181.440,00
Autores
Gastos administrativos
Personal Cantidad Sueldos Mensual Anual
Gerente General 1 1.500,00 1.500,00 18.000,00
Asistente 1 500,00 500,00 6.000,00
Chofer 1 700,00 700,00 8.400,00
Enfermera 6 960,00 5.760,00 69.120,00
Auxiliar 6 500,00 3.000,00 36.000,00
TOTAL 11.460,00 137.520,00
Autores
Gastos de ventas
Detalle Cantidad Sueldos Mensual Anual




Revista 200,00 200,00 2.400,00
Sitio web 56,67 56,67 680,00
TOTAL 256,67 3.080,00
Autores

Gastos de servicio

Detalle Cantidad Sueldos Mensual Anual

Luz 1 75,00 75,00 900,00
Agua 1 30,00 30,00 360,00
Teléfono 1 150,00 150,00 1.800,00
Internet 1 60,00 60,00 720,00
TOTAL 315,00 3.780,00

Autores




Estado de pérdidas y ganancias

DETALLE 1 2 3 4 5

Ingresos 181.440,00 190.512,00 200.037,60 210.039,48 220.541,45
(-) Gastos Operacionales 169.688,23 163.751,85 164.485,15 165.295,45 166.190,84
Depreciacion (de activos fijos) 17.173,00 10.573,00 10.573,00 10.573,00 10.573,00
Gastos Administrativos 137.520,00 137.520,00 137.520,00 137.520,00 137.520,00
Gastos de Venta 3.080,00 3.080,00 3.080,00 3.080,00 3.080,00
Gastos de plan de medios 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00
Gastos de Servicios 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00
Amortizacion 6.320,23 6.983,85 7.717,15 8.527,45 9.422,84
(=) Utilidad Operacional 11.751,77 26.760,15 35.552,45 44.744,03 54.350,61
(-)Gastos No Operacionales 4.092,01 3.428,39 2.695,08 1.884,78 989,40
Gastos Financieros 4.092,01 3.428,39 2.695,08 1.884,78 989,40

(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Imp. 7.659,76 23.331,76 32.857,37 42.859,25 53.361,22
(-) 15% Participacion de Trabajadores 1.148,96 3.499,76 4.928,61 6.428,89 8.004,18
(=) Utilidad antes de Impuestos 6.510,80 19.832,00 27.928,76 36.430,36 45.357,03
(-) 25% Impuesto a la Renta 1.627,70 4.958,00 6.982,19 9.107,59 11.339,26
(=) UTILIDAD NETA 4.883,10 14.874,00 20.946,57 27.322,77 34.017,78

Autores

Los ingresos se incrementaran afio a afio en un 5% equivalente al crecimiento promedio del nimero de personas ingresadas en los centros de salud.
A este resultado se deducen los Gastos Operacionales, dandonos como resultado la Utilidad Operativa. Luego de restar los Gastos Financieros,
obtenemos la Utilidad antes de Impuestos y Participacion de Trabajadores. Siendo los porcentajes de 25% y el 15% respectivamente para cada rubro,

al restarlos, tenemos como resultado la Utilidad Neta

Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 181.440,00 190.512,00 200.037,60 210.039,48 220.541,45
Depreciacion 17.173,00 10.573,00 10.573,00 10.573,00 10.573,00




Ingresos Operativos 198.613,00 201.085,00 210.610,60 220.612,48 231.114,45
Gastos 152.515,23 153.178,85 153.912,15 154.722,45 155.617,84
Sueldos 137.520,00 137.520,00 137.520,00 137.520,00 137.520,00
Gastos de ventas 3.080,00 3.080,00 3.080,00 3.080,00 3.080,00
Plan de medios 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00
Gastos de servicios 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00
Amortizacion 6.320,23 6.983,85 7.717,15 8.527,45 9.422,84
FLUJO OPERATIVO 39.777,54 40.922,30 48.981,30 57.362,58 66.073,77
Ingresos No Operativos 88.924,00

Aporte Propio 49.952,48

Préstamo 38.971,52

Egresos No Operativos 88.924,00 5.719,71 8.386,39 9.677,27 10.992,37 12.328,66
Inversiones 88.924,00

Impuestos 1.627,70 4.958,00 6.982,19 9.107,59 11.339,26
Intereses 4.092,01 3.428,39 2.695,08 1.884,78 989,40
FLUJO NO OPERATIVO (88.924,00) 83.204,29 (8.386,39) (9.677,27) (10.992,37) (12.328,66)
FLUJO NETO (88.924,00) 122.981,83 32.535,91 39.304,03 46.370,21 53.745,12
Autores

El flujo de caja son los resultados de anexar todas aquellas entradas o ingresos y aquella disminucién de los salidas de dinero que se han generado en

la propuesta, estos costos tienen su origen en base a los andlisis que se hayan realizado.




Punto de Equilibrio

DESCRIPCION CANTIDAD
Precio venta unitario promedio 12,00
Unidades vendidas 15.120,00
Ingreso total 181.440,00
Costo fijo total 137.520,00
Costo variable total 14.822,73
Cv unitario 0,98
Cantidad cft/(p*cvu) 11.690
Punto de equilibrio econémico / PEE 137.520
Autores
Proyeccion del punto de equilibrio minimo y maximo
A B C=A*B D E F=B*E G=D+F
Precio Costo
venta |~ hidad I tEE0 ciF CV | \ariable Clestis
promedio total total unitario total
unitario i
12,00 - - 137.520,00 |0,98 - 137.520,00
12,00 11.689,83 140.277,96 | 137.520,00 |0,98 11.460,00 148.980,00
12,00 12.200,00 146.400,00 |137.520,00 |0,98 11.960,14 149.480,14
12,00 13.500,00 162.000,00 |137.520,00 0,98 13.234,58 150.754,58
12,00 15.120,00 181.440,00 |137.520,00 |0,98 14.822,73 152.342,73
12,00 17.000,00 204.000,00 |137.520,00 0,98 16.665,77 154.185,77
12,00 19.000,00 228.000,00 |137.520,00 0,98 18.626,45 156.146,45
Autores
Grafico 12. Punto de equilibrio
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Demuestra la cantidad necesaria de (11.690), con el punto de equilibrio econémico (137.520)

Valor Actual Neto

Por lo que con la realizacién de la formula la rentabilidad de nuestro sector es de 15,50%, por lo

que utilizaremos esta tasa para nuestro proyecto. Como regla de decision se dice que un proyecto




con valor actual neto igual 0 mayor a cero se acepta, y uno con valor negativo se rechaza. Nuestro

proyecto arroja un VAN de $103.597,89 es decir, es factible

VAN (Valor Actual Neto) $ 103.597,89
TASA DE CREDITO 15,50%
INVERSION INICIAL (88.924,00)

Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es aquella que hace que los desembolsos sean iguales a los flujos

futuros descontados. En otras palabras equivale a hacer cero el VAN. La regla de decisidon nos

dice que cuando la TIR es igual o mayor a la TMAR se acepta el proyecto. En nuestro proyecto la

TIR resultante fue de 84,6% que es mucho mayor que la tasa de descuento, quedando

demostrado la factibilidad.

TIR (Tasa Interna de Retorno) 84,6%

5. Conclusiones

» A través del Estudio de Mercado se determind cuales son los servicios que necesita la

>

poblacion del cantén Quevedo, identificando la demanda de atencién que se brinda a los
adultos mayores, ademas con el analisis de mercado se comprob6 que la atencion de este

centro cuenta con las mejores perspectivas para la implementacion de la empresa.

Mediante el estudio técnico se determind la viabilidad para la implementacién a través de
la adquisicion de materiales, los equipos y las funciones detalladas del personal
administrativo y para brindar el servicio, obteniendo resultados favorables para el

proyecto.

Segun el andlisis del VAN del proyecto de inversién podemos concluir que el proyecto es
factible ya que arroja un VAN de $ 103.597,89 y una TIR de 84,6% con respecto a la tasa
minima aceptable de rendimiento de 15,50 %, es decir, a través de los 5 afios proyectados

el flujos de efectivo son positivos y van creciendo anualmente.
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