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RESUMEN 
 

El presente artículo está orientado a evaluar los costos operativos por órdenes de producción y su impacto 

en los estados financieros koko cool .Este estudio nos ayudara a presentar diferencias en el costo de venta 

de la compañía especialmente en la presentación de información financiera. 

 

PALABRAS CLAVES: Costos por Órdenes de Producción, Costo de Venta, Rentabilidad. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La contabilidad de costos es una especialidad de la contabilidad general que registra, resume, analiza e 
interpreta los detalles de los costos de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricación 
incurridos para producir un artículo o servicio de una empresa con el fin de poder medir, controlar y analizar 
los resultados del proceso de producción a través de la obtención de costos unitarios y totales. 
 La recopilación de los costos de producción proporciona una base para determinar el costo de las 
mercancías a vender.   
  KOKO COOL es una empresa de producción que se dedica a la elaboración de jugos, agua de coco, lo 
cual hace que sea más productiva y competitiva en el mercado, por tal motivo la ejecución de un sistema de 
costos por órdenes de producción, busca medir el desempeño, la calidad de los productos y la productividad; 
incluyendo el análisis y la síntesis del costo total de producción, en función de dichos costos. 
 Un requisito previo y fundamental en un procedimiento de costos por órdenes de producción, es la 
posibilidad de poder separar o identificar cuantitativamente el producto de acuerdo a la elaboración, en un 
momento dado cualquiera. Esta técnica permite unir cada uno de los elementos del costo (materiales 
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directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación), para cada trabajo u orden de trabajo en 
proceso.   
 El procedimiento de costeo por órdenes de trabajo es el más apropiado para KOKO COOL cuando los 
productos manufacturados difieren según el requerimiento o especificaciones del cliente al costo estimado. 
El costo incurrido en la elaboración de una orden de trabajo específica debe asignarse a los artículos 
producidos. El presente proyecto se redacta como un problema que sucede en una compañía del medio 
local, las organizaciones industriales, que parte como base de la economía del país, deben asumir sus 
responsabilidades sociales en el manejo de sus tareas cotidianas y el buen desempeño en los diferentes 
ámbitos tanto fiscal, económico, de seguridad social y mercado para garantizar el cumplimiento del negocio 
en marcha. 
Así el caso se presenta en KOKO COOL quien necesita mejorar su sistema de costos con el fin de estar en 
la línea de cumplimiento. Durante el desarrollo de este proyecto identificaremos esas posibles deficiencias 
que incurren en la necesidad de las mejoras en el sistema de costos. A través de bases teóricas que 
respalden estas aseveraciones. 
Completando con el estudio de datos descubriremos las falencias y soluciones viables de manera 
profesional para este caso. 
 La tesis está compuesta por cuatro capítulos que son: I el Problema, dentro de este capítulo se detalla el 
planteamiento, formulación y sistematización del problema, junto con los objetivos, ideas a defender, 
variables y la justificación de nuestra investigación. 
Capítulo II Marco Referencial, se detalla las definiciones de los conceptos que aplican al proyecto entre los 
cuales se encuentran: Tipos de Contabilidad. Elementos del Costo, diferencias entre costos y gastos, 
Sistemas de Costos, Sistemas de Costos por Procesos de Producción, Marco Conceptual, Marco 
Contextual, Marco Legal. 
Capítulo III Marco Metodológico, se expone la metodología a utilizar en este trabajo investigativo, siendo de 
carácter exploratorio, descriptivo y explicativo, además de la población, la muestra y tipo de muestreo a 
realizar, así como los resultados obtenidos de la aplicación de las técnicas e instrumentos a utilizar como la 
observación y las encuestas a los colaboradores.   
Capítulo IV Propuesta, se basa en recomendar la correcta asignación de costos reales utilizados en cada 
etapa o proceso de producción, hasta convertirse en el producto terminado.Finalmente, conclusiones, 
recomendaciones, referencias y anexos. 
 

DESARROLLO: 

 

El  objetivo general del artículo es analizar el tratamiento de la acumulación de los costos operativos y su 

impacto en los estados financiero en la empresa Koko Cool. 

 

Adicionalmente, los objetivos específicos del artículo científico son los que se detallan a continuación: 

 

✓ Preparar la información de la acumulación de los costos operativos. 
✓ Analizar el tratamiento de la acumulación de los costos operativos para determinar una forma 

oportuna, eficaz de los costos de producción. 

 

La evaluación de las cuentas por cobrar en la empresa Adecar Cía. Ltda., durante el período 2015, permitirá  

mejorar su liquidez, implantar una cultura de calidad,  actualizar las políticas y procedimientos en el manejo 

de las cuentas por cobrar para la optimización de los recursos  y su incidencia en los resultados financieros. 

 

Para el desarrollo de este proyecto, se requirió investigar las bases teóricas de los aspectos que intervienen 

en el tema de estudio. Los medios para la obtención de dicha información fueron: bibliotecas, revisión de 

libros de contabilidad y finanzas, trabajos de investigación, por lo cual será necesario especificar las 

características fundamentales propias de la materia. 

 



Desde el punto de vista contable, el bien o servicio al ser vendidos es intercambiado por una promesa de 

cancelar la cantidad adeudada (Beaufond, 2010). 

 

La administración del efectivo se vincula de manera más estrecha con mejorar los mecanismos de cobranza 

y desembolso de efectivo. (Horngren, 2010). 

 

Las entidades que pagan sus créditos de manera normal, se puede decir que son aquellos que tienen futuro, 

son las que poseen la capacidad de supervivencia, es decir, las que obtienen utilidades que es los que 

asegura que la empresa determina los bienes necesarios para crecer e innovar. (Sedder, 2010) 

 

El  objetivo de las compañías es obtener utilidades; y por ende, se debe analizar el proceso de concesión de 

créditos, siempre y cuando se implementen políticas crediticias manteniendo un estricto control en cuanto al 

área de crédito y la administración de las cuentas por cobrar (González, 2011). Lo ideal sería que las ventas 

se realicen al contado y con ello tener liquidez que les permita cumplir con sus  obligaciones a corto plazo 

(Augusto, 2012) 

 

Por tanto, los cambios en la política de crédito implican utilidades y costos. He aquí la regla general: "deben 

hacerse cambios en la política de crédito siempre y cuando las utilidades marginales excedas a los costos 

marginales". (Emery, 2000). 

 

Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un porcentaje de los clientes paguen 

sus deudas, constituyéndose para la empresa una perdida, puesto que no le será posible recuperar la 

totalidad de lo vendido a crédito (Morales, 2014) 

 

La buena o mala administración de las cuentas por cobrar impacta directamente en la liquidez de la 

empresa, ya que un cobro es el final del ciclo comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada y 

representa el flujo del efectivo generado por la operación general, además de ser la principal fuente de 

ingresos de la empresa base para establecer compromisos a futuro. (Zapata, 2011) 

 

Para llevar a cabo un análisis por antigüedad de saldos se efectúa clasificando los saldos a cargo de los 

clientes llevando consigo un adecuado control, por antigüedad de su vencimiento, pudiendo ampliar o 

restringir, de acuerdo a las necesidades que lleva a cabo la entidad (Montaño, 2011). 

 

El crédito y la cobranza también son funciones que se realizan dentro del ciclo de ingresos y es la que se 

encarga de cobrar, autorizar ajustes y asignar créditos (Ettinger, 2011). 

 

Al analizar las 5 ”C”, los administradores de crédito tratan de formular juicios acerca de los costos totales 

esperados, resultantes del crédito; estos deben ser posteriormente comparados con los incrementos 

esperados en los ingresos netos, y la decisión de extender o no el crédito se basará en esta comparación 

(Golieb, 2009). 

 



La función de crédito debe ser una consideración principal dentro de la estrategia general corporativa de la 

empresa (Chiriboga, 2011) 

 

 

La toma de decisiones en políticas de crédito dependerá de las utilidades o pérdidas por la concesión de 

crédito, y la capacidad que tenga la empresa para afrontarlos. Para ello, se podría recurrir a un análisis 

financiero que expusiera la situación general de la política, y entonces, de acuerdo a resultados, tomar 

decisiones convenientes la empresa. (Mendoza, 2011). 

 

Koko Cool inicio en el 2007 en la entrada de La Piazza La Joya que le aposto a este fruto (coco) para 
elaborar sus productos. Desde hace dos años Sandra Campoverde y Roger Mendoza, propietarios, 
comentan que han invertido en tres islas. Los esposos sostienen que tras meses de investigaciones 
determinaron que la pulpa blanca del fruto tiene un potencial mercado. “De ello nos podemos dar cuenta 
cuando la gente sin ver el precio nos piden el producto”, dice Roger Mendoza, (dueño). 
 
En el cubículo de la pareja, ubicado en el Mall del Sol, el promedio de ventas alcanza los mil vasos en un fin 
de semana. Con una inversión inicial de 15 mil dólares, la pareja tiene previsto invertir en los próximos 
meses en otros ítems, derivados del coco. 
BASES TEÓRICAS 
Al tener como actividad principal la fabricación de productos comestibles, maneja la contabilidad de costos 
la cual según George Hillis Newlove y S. Paul Garner (2012) la define como: "La Contabilidad de Costos es 
la aplicación especial de los principios de contabilidad que, con el objeto de suministrar datos a los 
directores y administradores de un negocio, enseñan a calcular y ayudan a interpretar el costo de producir 
los artículos fabricados". 
Sus objetivos son: 

1. Proporcionar informes relativos a los costos para medir la utilidad y evaluar el inventario (estado de 
resultados y balance general). 

2. Ofrecer información para el control administrativo de las operaciones y actividades de la empresa 
(informes de control). 
3. Proporcionar información para fundamentar la planeación y la toma de decisiones (análisis y estudios 
especiales). 
Clasificación de los costos: 
Por la naturaleza de las operaciones de fabricación: 
Los costos por órdenes de producción.- El sistema de costos por órdenes de producción también llamado 
por lotes o pedidos específicos son propio de aquellas empresas cuyos costos se pueden identificar en el 
producto, en cada orden de trabajo en particular, a medida que se van realizando las diferentes operaciones 
de producción en ese orden específico 
Costos por procesos.- Tiene aplicación generalmente en las empresas con una forma de producción en la 
cual se utiliza un proceso continuo, teniendo como resultado un volumen alto de unidades de producción, 
igual o similar. A pesar de que es difícil determinar los costos en este proceso, la forma de realizar el costeo 
implica realizar el cálculo del costo promedio por unidad la cual se divide en tres etapas: 
1. Se realiza la medición de la producción obtenida en el periodo. 
2. Se miden los costos incurridos en el periodo. 
3. Se calcula el costo promedio total repartido a lo largo de toda la producción. 
Costos predeterminados.- Los costos predeterminados se calculan antes de hacerse o de terminarse el 
producto, y según sean las bases que se utilizan para su cálculo, se dividen en costos estimados y costos 
estándar. Cualquiera de estos tipos de costos predeterminados puede operarse en base a órdenes de 
producción, de procesos productivos, o de cualquiera de sus derivaciones. 
Costos estimados.- Son los que se calculan sobre ciertas bases empíricas como: Conocimiento de la 
industria o Experiencia en la industria cuya finalidad es pronosticar el valor y la cantidad de los elementos 
del costo de producción (materiales directos, mano de obra directa, gastos indirectos). 
Costos estándar.- Es un cálculo hecho con bases científicas sobre cada uno de los elementos del costo para 
determinar lo que un producto debe costar, con base en la eficiencia del trabajo normal. (Oscar Gómez, 
2007, p. 62). 
 
Definiciones de la Contabilidad de Costos. 
Según Charles, (2012) “la contabilidad de costo mide, analiza y reporta información financiera y no 
financiera relacionado con los costó de adquisición. “ El primer concepto aun cuando no se aplicó al aspecto 
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fabril, expresa los factores técnicos e intelectuales de la producción o elaboración, y el segundo manifiesta 
las consecuencias obtenidas por las alternativas elegida. 
La Contabilidad de 

 

 

 

METODOLOGÍA 

 

En esta investigación se realizó un enfoque cualitativo que va permitir ampliar y mejorar las técnicas de la 

investigación para así poder detallar el aporte de la investigación y evaluar la situación de los estados 

financieros de la empresa Koko cool. 

 

El tipo de investigación será analítico–descriptivo, debido a que se parte de una situación la cual será  

analizada a fin de determinar su comportamiento y tendencia y con esto elaborar una estrategia acorde para 

una solución, que parte del análisis en atención a la forma como fueron obtenidos los datos que se 

requirieron para alcanzar los objetivos del estudio. 

 

Las técnicas que se aplicaron en la investigación fueron: 

 

Entrevistas  Una conversación directa con los ejecutivos responsables de la producción y la contabilidad se 

conduce a la excavación de la información pertinente para conseguir la ruta de solución.La entrevista es un 

medio que va a permitir desarrollar el trabajo ya que mediante las formulaciones de pregunta se obtiene un 

porcentaje de cómo rinde la empresa y poder evaluarla 

 

Observación Directa, sA través de un sentido de búsqueda de los datos se recopilara los movimientos del 

mayor de las cuentas de inventario para evaluar el sistema de costos aplicado y su afectación en el costo de 

venta, además de la aplicación de análisis financieros para su ejecución. 

Por medio de métodos empíricos a través de la observación se descubrirán documentos, procedimientos y 

políticas establecidas por la compañía para el tratamiento de sus costos y manejo de inventarios. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Se busca recopilar información a partir de fuentes escritas e históricas. En la investigación de campo 
sobre el sistema de costos, en su tratamiento y resultados, podemos recopilar los formatos y registros 
que se han realizado para determinar los resultados que deseamos demostrar. 

Los registros que nacen de formatos pre establecidos por la administración, son el conjunto de hechos 
que generan y se desarrollan por la actividad propia del giro de negocio; la particularidad de los 
documentos en las organizaciones es que estos están asociados unos con los otros, es decir cuando un 
documento se genera, este a su vez encadena un siguiente y así sucesivamente hasta llegar a uno final; 
el ejemplo más claro de esto son los estados financieros que son producto de una serie de procesos los 
cuales tienen una característica documentaría. 

 
A continuación se presentan el Estado de Resultado Integral y El Estado de Situación Financiera del periodo 

2015 

KOKO COOL 
ESTADO DE RESULTADOS EXPRESADO EN DÓLARES 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 
VENTAS  251.027,00 



(-) Compra de Materia Prima  -86.044,86 
Inv. Final de Productos  no Producidos  0,00 
(-) Costo de Productos Vendidos  -24.011,22 
(-) Costo De Ventas  -110.056,08 
UTILIDAD OPERACIONAL  140.970,92 
Sueldos y Salarios  58.222,00 
Arriendos Locales Comerciales  41.311,88 
GASTOS DE VENTAS  99.533,88 
Sueldos y Salarios  25.627,87 
Servicios Básicos  3.436,96 
GASTOS ADMINISTRATIVOS  29.064,83 
GASTOS DE OPERACIÓN  128.598,71 
UTILIDAD NETA  12.372,21 

 
Ing. Roberto Miranda                                                                           Eco. Roger Mendoza 

             Contador                                                                                               Gerente 
 

 

KOKO COOL 
BALANCE GENERAL EXPRESADO EN DÓLARES 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 
 

ACTIVO   

ACTIVO CORRIENTE   

Efectivo y Equivalente de efectivo  3.953,44 

Cuentas y Documentos por Cobrar  2.652,81 

Crédito tributario Impuesto a la Renta  344,97 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  6.951,22 

ACTIVOS NO CORRIENTE   

Equipo de Oficina  1.944,00 

Vehículo  13.932,21 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  15.876,21 

TOTAL DE ACTIVOS  22.827,43 

PASIVO 
  

PASIVO CORRIENTE   

Obligaciones por Pagar  4.243,19 

Impuestos por Pagar  2.055,66 

TOTAL PASIVO CORRIENTE  6.298,85 

PATRIMONIO   

Capital Social  2.000,00 

Reserva Legal  1.131,01 

Utilidad Acumulada  1.025,36 



Utilidad del Ejercicio  12.372,21 

TOTAL PATRIMONIO  16.528,58 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  22.827,43 

 

Indicador de Liquidez 
 

Nombre 2014 2015 

Activo  Corriente 

  
Pasivo Corriente 

  
Indicador Liquidez 

Corriente 
 

1.20 
 

1.37 

       Tabla 4: Elaborado Jenny Quito 
Expresión Estadística 

 
 
   Gráfico 1: Elaborado Jenny Quito 
Como se puede observar en la tabla N°4 y en el Gráfico N°1 de barras, nos indica que la liquidez Corriente 
de Koko Cool., para el año 2014 es de $1.20 y para el año 2015 es de $1.37 el mismo que nos indica en el 
comparativo de año a año, que ha tenido un aumento, en el 2015, esto nos dice que por cada $1.00 que 
tiene de obligaciones corrientes, puede cubrir con $1.37 las obligaciones corrientes a corto plazo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prueba Ácida 

Nombre 2014 2015 

Activo  
Corriente   

-Inventarios 0 0 

/ Pasivo 
Corriente   
Liquidez 
Corriente 1.20 1.37 

               Tabla 5: Elaborado Jenny Quito 
 

Expresión Estadística 
 
                 Gráfico 2: Elaborado Jenny Quito 
Como se puede observar en la tabla N°5 y en el Gráfico N°2 de barras, nos indica que Koko Cool., para el 
año 2014 es de $1.20 y para el año 2015 es de $1.37 el mismo que nos indica en el comparativo de año a 
año, esto nos dice su capacidad de pago que por cada $1.00 que tiene de obligaciones corrientes, puede 
cancelar con $1.37 las obligaciones corrientes a corto plazo. Al no mantener una cuenta de inventarios con 
saldo no se puede calcular razonablemente y afecta los estados financieros. 
 
 
 
 

 



 
Razón de Apalancamiento 

Nombre 2014 2015 

Activo Total   

Patrimonio   

Apalancamiento 0.77 1.38 

               Tabla 6: Elaborado Jenny Quito 
 

Expresión Estadística 
 

                                     Gráfico 3: Elaborado Jenny Quito            
Como se puede observar en la tabla N°6 y en el Gráfico N°3 de barras, El Apalancamiento de Koko Cool 
para el año 2015, indica que sus activos son 1.94 veces más altos que su patrimonio y esto ayuda 
financieramente por la revalorización en su patrimonio. Lo cual indica que tiene una solvencia financiera 
buena, para financiación con instituciones privadas y del exterior. 

 
Rotación de Cartera. 

Ratio 2014 2015 

Ventas   

Cuentas por Cobrar   

Rotación de Cartera 0 94.63 

               Tabla 7: Elaborado Jenny Quito 
 

Expresión Estadística 
                                                                                       
 
 
                      Gráfico 4: Elaborado Jenny Quito            
Como se puede observar en la tabla N°7 y en el gráfico N°4 de barras, rotación de cartera, de Koko Cool 
nos demuestra que en el año 2014, no se puede hacer la rotación porque no existieron cuentas por cobrar 
en su cartera, pero para el año 2015, tuvo una rotación de 94.63 veces, esto implicó un aumento en sus 
ventas de un periodo a otro, mejorando su rotación considerablemente. 

 
Impacto Gastos Administrativos y de Ventas. 

Ratio 2014 2015 

Gatos. 

Administrativos y de 

Ventas 
  

Ventas   

Impacto Gasto 

Administrativo y de 

Ventas 

0.55 0.51 

             Tabla 8: Elaborado Jenny Quito 
 

Expresión Estadística 
                                       
                      Gráfico 5: Elaborado Jenny Quito            
De acuerdo a la tabla N°8 y en el Gráfico N°5 de barras, el Impacto Administrativo y Ventas, de Koko Cool, 
indica que en el último año ha tenido una baja en relación al año anterior del 0.04% menos que el 2014 
 
 



 
 
 
 

 
Margen Bruto 

Ratio 2014 2015 

Ventas   

(-) Costo de Ventas   

/ Ventas   

Margen Bruto 0.58 0.56 

             Tabla 9: Elaborado Jenny Quito 
 

Expresión Estadística 
 
                            Gráfico 6: Elaborado Jenny Quito           
De acuerdo a la tabla N°9 y en el Gráfico N°10 de barras, el Margen Bruto, de Koko Cool., los índices nos 
indican que ha tenido una baja de 0.02%, pero esto en sí no refleja una baja en su margen, por el motivo de 
que las ventas aumentaron en el año 2015 en comparación con el año. 

 
 
 
 
 

  
Rentabilidad Operacional del Patrimonio. 

Ratio 2014 2015 

Utilidad Operacional   

 Patrimonio   

Rentabilidad 

Operacional del 

Patrimonio 

0.63 0.75 

           Tabla 10: Elaborado Jenny Quito 
 

Expresión Estadística 
                                                                                       
                       
                           Gráfico 7: Elaborado Jenny Quito 
De acuerdo a la tabla N°10 y en el Gráfico N°7 de barras, la Rentabilidad Operacional del Patrimonio, de 

Koko Cool nos muestra que este indicador ofrece conocer a la gerencia de que la inversión que han 

realizado en el negocio en el 2014 es de 1.68% y para el 2015 de 2.98%   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
CONCLUSIONES 

 

 

• Al realizar el análisis del informe presentado sobre los estados financieros de Koko Cool y el 
análisis de las actividades, previo a la implementación del sistema de costos operativos por 
órdenes de producción llegue a las siguientes conclusiones, que serán de soporte para la 
gerencia al momento de tomar las decisiones pertinentes: 

 

• Que al mantener un sistema obsoleto de costos no le permite que tenga el control adecuado 
en cuanto a los consumos de materiales e insumos que se utilizan en el proceso de 
producción. De esta manera se ven afectados los estados financieros y no presentan una 
información real, la cual afecta sus decisiones a futuro. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
RECOMENDACIONES 
 
Implementar el sistema de cotos por órdenes de producción para cada producto, de tal forma que se 
obtenga costos unitarios y costos totales que producción, con la finalidad de obtener costos adecuados e 
información oportuna para el control y una mejor toma de decisiones. 
Contratar un profesional especializado en contabilidad de costos que implemente el sistema de costos por 
órdenes de producción, para poder determinar el costo real de los productos fabricados que ha de figurar en 
la rentabilidad de la empresa y el costo de los productos vendidos que ha de figurar en el estado de 
resultados. 
Al implementar el sistema de costos por órdenes de producción en proceso de producción de Koko Cool, se 

lograra una mejora significativa en la rentabilidad al obtener este sistema se vuelve más eficiente, 

disminuyendo los desperdicios de materiales e insumos que se presentan dentro del área de producción de 

Koko Cool. 
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